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INFORMACION GENERAL

La ESE Hospital Universitario de la Samaritana, quien en adelante se denominara EL HOSPITAL estd
interesada en “Seleccionar un intermediario de seguros para la formulacion y manejo del programa
de seguros de la E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA”

REFERENCIAS GENERALES DE LA INVITACION

A. OBJETO DE LA INVITACION

“Seleccionar un intermediario de seguros para la formulacién y manejo del programa de
seguros de la E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA”

1, ALCANCE DEL OBIETO

Son obligaciones minimas a cumplir por parte del intermediario de seguros las siguientes:

-Asesorar a la ES.E en la elaboracion del programa de seguros que debe amparar las siguientes
polizas: INCENDIO Y/O RAYO Y ANEXOS, SUSTRACCION, POLIZA DE SEGUROS DE TODO RIESGO
EQUIPOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS, POLIZA DE SEGUROS DE AUTOMOVILES, DE MANEJO GLOBAL,
CORRIENTE DEBIL, RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL, PREDIOS LABORES Y OPERACIONES,
POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL PARA CLINICAS Y HOSPITALES, RESPONSABILIDAD
CIVIL SERVIDORES PUBLICOS, SOAT, POLIZA DE TRANSPORTE DE VALORES, POLIZA DE INFIDELIDAD DE
RIESGOS FINANCIEROS, SEGUROS DE VIDA PARA FUNCIONARIOS PUBLICOS Y OTROS QUE A JUICIO DE
LA ENTIDAD CONSIDERE PERTINENTES.

-Asesorar al E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA en la identificacién de los riesgos a
los que estan expuestos sus bienes y patrimonio, asi como aquellos por los que sea responsable y la
mejor manera de tratarlos.

-Evaluar el plan de seguros que actualmente estd contratado y suministrar las recomendaciones que
estime conveniente.

-Cumplir oportunamente con todos los ofrecimientos que contemple su propuesta.

-Estructurar las condiciones técnicas y juridicas de las diferentes pdlizas de seguro que requiera la
entidad.

-Asesorar a la E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA para la obtencién de los estudios
de mercado que en materia de seguros se requieran.

-Asesorar en la elaboracion de los pliegos de condiciones para el proceso de seleccion con miras a la
adjudicacion del programa de seguros.
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-Asesorar en todos los tramites del proceso de seleccion para la contratacion de los seguros que
requiera para el debido cubrimiento de sus bienes e intereses por los que sea responsable, incluyendo
la evaluacion de las ofertas que se reciban con ocasién de dicho proceso.

-Verificar que las pélizas que la aseguradora adjudicataria del proceso de seleccidon suministre sean
emitidas de conformidad con los términos ofrecidos por el proponente y aceptados.

-Realizar auditoria técnica a las diferentes condiciones generales y particulares de cada una de las pdlizas
contratadas para verificar que no se presenten vacios frente a las necesidades de la E.S.E y entregar
resultados de dicha auditoria dentro del mes inmediatamente siguiente a la fecha de recibo de las polizas.
-Asesorar en materia de tramites por reclamaciones, que comprende entre otros analisis de los
hechos, conveniencia de afectar o no las pélizas, estudio del amparo/pdliza a afectar, tramite
oportuno de la reclamacién, nombramiento de ajustadores, valoracién de las perdidas, evaluacion
de las liquidaciones de las indemnizaciones, analisis respecto de la forma de recibir las
indemnizaciones, informar oportunamente sobre vencimientos de términos y en general todas
aquellas actividades que la E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA requiera en materia
de tramite de siniestros.

-Velar por el pago oportuno de las primas a cargo de la E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA
SAMARITANA vy a favor de la aseguradora para evitar que se presenten cancelaciones automaticas por
falta de pago de las primas.

-Mantener sistematizados y permanentemente actualizados los siniestros, de manera tal que permita
una continua y agil consulta y control, y llevar todo tipo de estadisticas que requiera la E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA

-Adelantar las labores de Prevenciéon de Pérdidas y Administracién de Riesgos vy presentar informes
del desarrollo de estas actividades.

-Presentar los informes que le sean requeridos, en relacién con el programa de seguros.

-Asesorar en la mejor forma de llevar los archivos relacionados con los seguros.

-Cumplir oportunamente con todos los ofrecimientos que contemple su propuesta.

- Participar cuando asi lo requiera la entidad en el Comité de Conciliaciones, con el fin de asesorar los casos
que impliquen riesgo para la Entidad.

-Y en general todas las demds actividades propias de la intermediacion de seguros

2. CRONOGRAMA

ACTIVIDAD DESDE | HASTA |LUGAR Y HORA OBSERVACIONES Y ACLARACIONES
Invitacion a|l3 de En envio a kardex de proveedores
cotizar enero y en pagina Web
Subdireccion de bienes, compras y
Radicacién de suministros hasta 10:00 am, segun | Se procederad a levantar el acta de cierre
propuestas vy E:emde la hora oficial establecida por la|correspondiente en presgr‘1cia de los
acta de cierre Superintendencia de Industria y|oferentes que deseen participar.
Comercio
Evaluacion de 21 de|Subdireccion de bienes, compras y [Sera realizada por el Comité de
las propuestas enero |suministros Licitaciones y Contratos
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3. PRESUPUESTO OFICIAL

El contrato resultante de la presente invitacion no causara erogacion alguna a cargo de la E.S.E.
Cualquier pago que genere la intermediacién contratada sera de cargo de las compafiias de seguros
con las cuales se suscriban las pélizas correspondientes.

4. REQUISITOS PARA PARTICIPAR

Podran participar en esta Invitacién todas las personas naturales y juridicas, consorcios y uniones
temporales que cumplan con la capacidad juridica y con las referencias de experiencia, capacidad
administrativa, operacional.

CAPACIDAD JURIDICA: Los proponentes acreditaran su capacidad juridica mediante la presentacién
de la siguiente informacién:

Que el objeto social o la actividad mercantil les permita ejecutar el contrato, en caso de ser
personas juridicas.
Fotocopia de la cédula de ciudadania o extranjeria del Representante Legal.
Fotocopia del NIT y RUT
Certificado de Antecedentes de la Procuraduria General de la Nacidn (para el caso de persona
juridica se deberd presentar el documento del representante legal)
Certificado de Antecedentes de la Contraloria General de la Republica (para el caso de
persona juridica se debera presentar el documento del representante legal)
Cuando dos o mas personas presenten propuestas conjuntas, ya sea a través de la figura del
consorcio o de la unién temporal, deberdn ajustarse a lo dispuesto en el articulo 7 de la ley 80
de 1993 y se deberda anexar, ademas del certificado de existencia y representacion legal de
cada uno de los integrantes, un acta que debe contener la siguiente informacién:
Objeto del consorcio y/o unién temporal, que sera el mismo del contrato.
Tiempo de duracién del consorcio y/o unidn temporal, el cual no podra ser inferior al plazo de
ejecucion del contrato y 1 (un) afio mas.
Nombre del representante legal del consorcio o unién temporal, indicando sus facultades y
limitaciones.
Manifestacion clara y expresa sobre la responsabilidad solidaria e ilimitada de los miembros
del consorcio, y limitadas para las uniones temporales, de acuerdo con la participacién de sus
miembros durante la ejecucién del contrato
Porcentaje de participacién de cada uno de los integrantes del consorcio o unién temporal.
Manifestacion expresa de que las partes integrantes no podran revocar el consorcio o unién
temporal, durante el tiempo de ejecucién del contrato y un afio mds, como también que
ninguna de ellas podrd ceder su participacién en el consorcio o unién temporal a los demas
integrantes.
Manifestacion bajo la gravedad de juramento de no haber sido sancionado con caducidad
administrativa dentro de los cinco (5) afios anteriores a la apertura de la presente invitacion.
Que los representantes legales, gerentes o Administradores de Agencia o Sucursal, no se
encuentren incursos en ninguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad,
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consagradas en la Constitucion o la ley, al igual que no estar reportado en el Boletin de
Responsables fiscales.

* Cuando se trate de personas juridicas, estas deben estar legalmente constituidas, lo que se
acreditara con el certificado de existencia y representacion legal, el que debera tener una
fecha de expedicion no superior a treinta (30) dias calendario, contados a partir de la fecha de
cierre de la invitacién y que acrediten que su duracién no serd inferior a la del plazo del
contrato y un (1) afo mas.

* Deberan presentar con la propuesta la certificacion expedida por el revisor fiscal y en caso que
por ley éste no exista, deberd expedirla el representante legal y contador acerca del
cumplimiento del pago de los aportes parafiscales y afiliaciones a salud, pensiones y riesgos
profesionales. Si es persona natural deberd presentar el respectivo paz y salvo.

e RUT: Registro Unico Tributario: El Proponente deberd presentar copia de este documento, en
el que conste la actividad correspondiente. En el caso de las Uniones Temporales o consorcios,
todos los integrantes deberan cumplir con este requisito, presentando fotocopia de estos
documentos.

e Certificar bajo gravedad de juramento no ser deudor moroso de ninguna entidad del Estado.

® RUP: Original o copia del certificado, con inscripcion vigente a la fecha de cierre de la
invitacion, donde conste el “K” de contratacién y la inscripcién de la actividad, especialidad y
grupos exigidos para participar, con una capacidad de contratacién de minimo 480 salarios
minimos legales mensuales vigentes. El proponente debera encontrarse inscrito y clasificado
en la actividad, especialidad y grupo del Registro Unico de Proponentes de la Camara de
Comercio, que se indican a continuacién: ACTIVIDAD: 3 PROVEEDORES. ESPECIALIDAD: 23
SERVICIOS. GRUPO 09 CORRETAJE DE SEGUROS. ACTIVIDAD 2 ESPECIALIDAD 10. OTROS.
GESTION DE PROYECTOS (CONSULTOR). En el caso de propuestas presentadas por consorcios
0 uniones temporales, este requisito se debe cumplir por parte de todos y cada uno de los
integrantes. En todo caso la certificacion de inscripcién en el RUP no debe tener mas de 30
dias de expedicidn.

EXPERIENCIA: Se exige como requisito para acreditar la experiencia, la presentacién de cuatro (4)
certificaciones expedidas por entidades publicas y/o privadas a las que se haya brindado asesoria o
intermediacion de seguros, demostrando experiencia durante los ultimos diez (10) afios como
intermediario en el programa de seguros y que contenga como minimo seis (6) de los ramos a
contratar en el presente proceso.

Cada certificacién aportada debera contener la siguiente informacién:

Nombre de la entidad Publica y/o privada a quien se le prestd el servicio de intermediacién de
seguros, direccion y teléfono.

Nombre del intermediario de seguros y NIT.

Valor asegurado contratado, expresado en SMLMV.

Plazo de ejecucién o término de intermediacidn de seguros

Las personas juridicas deberdn acreditar que estan constituidas como minimo con dos (2) afios de
antelacion contados a partir de la fecha de cierre de la Invitacién. Las personas naturales deberan
estar inscritas en el registro mercantil.
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5. DOCUMENTACION EXIGIDA

Toda propuesta que se presente, debera estar acompafiada de la siguiente documentacion:

1. Losdocumentos que acrediten la capacidad juridica.

2. Carta de presentacion y formulario de precios de la propuesta, firmada por el proponente o por el
representante legal de la persona juridica, del consorcio o de la unién temporal (segun formato
anexo) donde afirme de manera expresa el pleno conocimiento de la referencia y requisitos de la
Invitacién.

3. En el evento en que el proponente a quien se le adjudique sea un consorcio 0 unién temporal,
debera acreditar la inscripcion en el Registro Unico Tributario-RUT y el Nimero de Identificacion
Tributaria del consorcio o la unién temporal.

4. De conformidad con el Art. 50 de la Ley 789 de 2002, en caso de ser adjudicado el concurso a una
persona natural o un consorcio o unién temporal integrado por personas naturales, al momento
de la firma del contrato, dichas personas deberan presentar el certificado del cumplimiento de
sus obligaciones con los Sistemas de Salud, Riesgos Profesionales, Pensiones y aportes a las Cajas
de Compensacion Familiar, ICBF y SENA, cuando a ello haya lugar.

5. Fotocopia de la cédula de ciudadania del representante legal o persona natural.

6. Fotocopia o NIT.

6. DURACION
Un (1) afio contado a partir de la firma del contrato de adjudicacién de la presente invitacion.
7. PRESENTACION DE LA PROPUESTA

La propuesta debe entregarse en la Subdireccion de Bienes, Compras y Suministros del Hospital
Universitario de la Samaritana.

Se tendra por fecha y hora de recibo, la fecha y hora de llegada a la Subdireccion de Compras vy
Suministros. La propuesta con toda la informacién necesaria debe presentarse foliada, en original y

copia y en sobre sellado.

La propuesta debera presentarse firmada, encuadernada, indice paginado y foliado a los cuales se
presente; asi mismo la propuesta técnica y econdmica debera ser presentada en medio magnético.

Las fotocopias que se incluyan en las propuestas deberan ser legibles.

Asi mismo, la propuesta debe presentarse sin borrones, tachaduras ni enmendaduras que puedan
afectar sus caracteristicas; so pena de ser inadmitida.

En caso de efectuarse alguna aclaracién se debera colocar una nota explicativa de la misma,
debidamente rubricada por el proponente.

Por ningun motivo se admitirdn propuestas presentadas después del dia y hora sefialados para el
cierre.
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Después de recibidas las propuestas no se permite el retiro parcial de ninguna de ellas.

8. VALIDEZ DE LA OFERTA

Las ofertas deberan tener validez de noventa (90) dias calendario, contados a partir de la fecha de
cierre de la Invitacion. Esta vigencia debe indicarse expresamente en la propuesta. Se aclara que la
validez de la oferta se aplica hasta la formalizacion del contrato, los precios propuestos seran vigentes
durante todo el plazo de ejecucion del contrato.

9. ADJUDICACION DEL CONTRATO

EL HOSPITAL, adjudicard la presente Invitacién a la persona natural o juridica o consorcios y uniones
temporales que cumpliendo con las especificaciones técnicas y economicas presente la propuesta
mas favorable.

10. GARANTIAS DEL CONTRATO.

Cumplimiento: En cuantia equivalente al veinte (20%) por ciento de la suma presupuestada y
estimada para el programa de seguros, por un plazo de un (1) afio y seis (6) meses mas.

De Salarios y Prestaciones Sociales: En cuantia equivalente al veinte (20%) por ciento de la suma
presupuestada y estimada para el programa de seguros de la entidad, con vigencia igual al término de
ejecucion del mismo y tres (3) afios més.

Péliza de Calidad: En cuantia equivalente al treinta por ciento (30%) del Presupuesto Oficial
establecido por la Entidad para el programa de seguros en la vigencia 2014, por un término igual al
plazo de ejecucion del contrato.

11. CESION DE DERECHOS, LIQUIDACION DEL CONTRATO Y REGULACION JURIDICA

El proponente favorecido no podra ceder sus derechos u obligaciones, sin autorizacién expresa y por
escrito de EL HOSPITAL.

El contrato objeto de la presente Invitacion se regird por el Acuerdo 060 de 1999 Estatuto de
Contratacion de la ESE y las normas pertinentes.

B.  CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION Y METODOLOGIA DE EVALUACION

EL HOSPITAL, previa verificacion de la capacidad juridica y las referencias de experiencia, capacidad
administrativa, operacional de los oferentes, adjudicara la presente Invitacion en forma total a la
persona natural o juridica o al consorcio o unién temporal que cumpliendo con las especificaciones
técnicas obtenga el mayor puntaje.

Dentro del andlisis de las ofertas se tendrdn en cuenta los siguientes factores y puntajes cuya
sumatoria sera de mil (1000) puntos:



JHUS

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
. os

1. CRITERIOS DE EVALUACION:

FACTORES PORCENTAJE PUNTAJE

1. EXPERIENCIA ESPECIFICA 26% 260

En el Manejo de programas de seguros 13% 130

En la atencién de siniestros 13% 130

2. PROPUESTA METODOLOGICA 14% 140

- Propuesta de Cobertura y Condiciones 7% 70

- Programa de Prevencién de Perdidas 7% 70

3. FORMACION Y EXPERIENCIA EQUIPO DE TRABAIO 50% 500

4. SOPORTE TECNICO 10% 100
100% 1.000

TOTAL PUNTAIE

1.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA: 260 PUNTOS

1.1.1 -EXPERIENCIA EN EL MANEJO DE PROGRAMAS DE SEGUROS (130) PUNTOS -

Se otorgaran 130 puntos puntuando asi: - Se otorgaran 45 puntos al proponente que presente una
relacion y certificacion de tres (3) clientes del sector estatal y/o privado, a quienes hayan asesorado
entre el 01 de enero de 2011 y la fecha de inicio de la invitacién. Uno de los clientes por lo menos
haya generado primas iguales o superiores a $150.000.000 y que contenga al menos ocho (8) de los
ramos actualmente contratados por la E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA. Si de la
documentacion solicitada se evidencia que el valor de las primas generadas por el cliente son
superiores a $150.000.000.00 e inferiores a $300.000.000.00, se asignaran 80 puntos; si dicho valor
es igual o superior a $300.000.000.00 e inferior a $400.000.000.00 se asignaran 100 puntos; y si es
igual o superior a $400.000.000.00 se asignaran 130 puntos.

Quien no presente esta informacién o lo haga de manera incompleta obtendra cero (0) puntos
1.1.2- Y EN LA ATENCION DE SINIESTROS (130) PUNTOS.

Se otorgaran 130 puntos puntuando asi: al proponente que presente una certificacion de minimo un
cliente del sector estatal y/o privado, a quien haya asesorado en la atencién de siniestros entre el 01
de enero de 2011y la fecha de inicio de la invitacién, en al menos tres (3) de los ramos actualmente
contratados por la E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA y cuyos valores indemnizados,
entre todos, sean: hasta $20.000.000.00 40 puntos; si el valor demostrado es superior a
$20.000.000.00 e inferior a $40.000.000.00 se asignarin 80 puntos; si el valor demostrado es superior
a $40.000.000.00 e inferior a $50.000.000.00 se asignaran 100 puntos; vy si el valor demostrado es
igual o superior a $50.000.000.00 se asignaran 130 puntos.

Quien no presente esta informacién o lo haga de manera incompleta obtendra cero (0) puntos

Los documentos a través de los cuales se certifiquen dichos programas de seguros, deben contener
como minimo la siguiente informacion, que debera ser diligenciado por el oferente:
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a) Empresa o Entidad contratante (nombre del asegurado),
b) Objeto del contrato, fecha de inicio y terminacién de los contratos o programas de seguros,
c) Contener minimo ocho (8) de los ramos relacionados con el programa de seguros actual.

La E.S.E se reserva el derecho de verificar la informacién suministrada por los oferentes, si se
advierten discrepancias entre esta informacién y lo establecido por la Entidad, la propuesta seré
objeto de rechazo.

1.2 PROPUESTA METODOLOGICA: (140) PUNTOS
1.2.1 - PROPUESTA DE COBERTURA Y CONDICIONES: (70) PUNTOS

Se evaluara el plan de trabajo a desarrollar para estructurar los pliegos de condiciones que dardn
lugar a la seleccion de la aseguradora; con la cual la E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA
SAMARITANA contrataran su programa de seguros, incluyendo en éste los criterios técnicos generales
que se utilizaran para la estructuracion de cada una de las pdlizas que conforman el programa de
seguros. Quien no presente esta informacién o lo haga de manera incompleta obtendra cero (0)
puntos.

Mejor propuesta 70

Propuestas intermedias 50

Propuesta de menores condiciones y cobertura 30

1.2.2 - PROGRAMA DE PREVENCION DE PERDIDAS: (70) PUNTOS

El proponente debera ofrecer el programa de prevencién de pérdidas que permita disminuir los
riesgos de la entidad estatal, entendido éste como las actividades y recomendaciones tendientes a
detectar, prevenir, minimizar o eliminar todos aquellos riesgos potenciales que puedan materializar
los riesgos cubiertos por una pdliza de seguro. Este programa contemplard la propuesta para
minimizar los factores de riesgo y el cronograma de actividades.

El oferente deberad presentar para ello:

1) Una oferta concreta.

2) Un cronograma dentro del cual debera llevar a cabo el programa.

3) Recomendaciones y Sugerencias para cada una de las podlizas

4) Campafas que permitan prevenir o disminuir los riesgos en cada una de las entidades.

FACTORES DETERMINANTES:

a) Cronograma de trabajo
b) Campafias de Prevencion de Siniestros:

Se otorgara el maximo puntaje a la oferta que presente las campafas que a criterio de la entidad
representen la mejor alternativa para prevenir los siniestros

Mejor propuesta 70

Propuesta intermedias 50

Propuesta de menor programa de prevenciéon de pérdidas 30
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Las ofertas que no presenten el cronograma de actividades o que éste no se ajuste al programa
propuesto, no se les asignara puntaje en este factor

1.3 FORMACION Y EXPERIENCIA EQUIPO DE TRABAIO (500) PUNTOS

El proponente deberd acreditar, por el Jefe de Recursos Humanos o quién haga sus veces que cuenta
con el siguiente personal para atender el programa de seguros de la E.S.E:

(ANEXO1)

PERSONAL MINIMO REQUERIDO CANTIDAD j
Profesional de dreas juridicas, administrativas o econémicas ‘
con experiencia de cinco (5) afios en Seguros 1

Técnico o Tecndlogo con diez (10) afios de experiencia en 1

Seguros

Se debe adjuntar fotocopia de los titulos obtenidos de los estudios realizados que permitan la
verificacion de la informacién suministrada y las certificaciones de la experiencia en seguros de cada
una de las personas (afios, meses y dias).

El oferente debe presentar el cuadro (anexo No.1) debidamente diligenciado, con el personal minimo
requerido por la E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA.

El puntaje (500) sera discriminado asi:

FACTORES:

1.3.1 TIPO DE RELACION LABORAL (120) PUNTOS

Se otorgara un maximo de sesenta (60) puntos por cada persona con relacién laboral permanente
(Contrato de Trabajo) y con uno o mas afios vinculados con el oferente. A este factor se le asignara un
maximo de ciento veinte (120) puntos

1.3.2 NIVEL DE FORMACION ACADEMICO (120) PUNTOS

El oferente deberd acreditar la formacion académica del equipo de trabajo, por lo que obtendrd un
total maximo de 120 puntos discriminados de la siguiente forma:

Por la persona que acredite formacién profesional en dreas juridicas, administrativas o econémicas
obtendra sesenta (60) puntos. El oferente que acredite formacion profesional CON especializacion en

el area de Seguros obtendra ochenta (80) puntos.

Por una persona que acredite formacion técnica o tecnolégica obtendra cuarenta (40) puntos.
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1.3.3 EXPERIENCIA EN SEGUROS (140) PUNTOS

El oferente que demuestre, experiencia en seguros de cada una de las personas que ofrece para la
prestacion del servicio al Hospital, se le asignara un puntaje maximo de 140 puntos de acuerdo con lo
sefialado en la siguiente tabla:

Cien (100) puntos maximo por una persona que acredite mas de quince afios de experiencia.
Treinta (30) puntos por una persona que acredite entre 5y 10 Afios de experiencia.
Diez (10) puntos por una persona con una experiencia superior a un afio

La experiencia en seguros de cada una de las personas (afios, meses y dias).
1.3.4 TIEMPO DE DEDICACION EXPRESADAS EN HORAS/HOMBRE/MES (120) PUNTOS.

El oferente que acredite, mediante la presentacion en cuadro debidamente diligenciado, la clase de
dedicacion del servicio, expresada en horas / hombre / mes obtendra el puntaje asignado para cada
una de las alternativas que a continuacion se describen:

Regla de tres al que mas horas asigne mes de profesional 80 puntos
Regla de tres al que mds horas asigne mes de técnico 40 puntos.

1.4 SOPORTE TECNICO (100) PUNTOS

Abarca el conjunto de recursos, diferente al humano, que el intermediario ofrece tener al servicio de
la E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA en funcion del objeto del contrato.

FACTORES:

a) Software Actualizado para la Administracién de Seguros: 30 Puntos

b) Tres servicios adicionales que a juicio de la E.S.E representen un beneficio para mejorar los
riesgos: 60 Puntos

c) Estructura Organizacional presentar un organigrama asi como una breve resefia de la empresa:
10 Puntos

NOTA: De la sumatoria total del puntaje obtenido por el Proponente se restaran 20 puntos cuando el
Proponente registre multas o sanciones por incumplimiento en la ejecucion de contratos dentro de
los 2 ultimos afios.

CRITERIOS DE DESEMPATE

En caso de que se presentara empate entre dos o mds proponentes el HOSPITAL procederd a aplicar
los siguientes criterios:

1. Sele dard aplicacion a la ley 905 del 2004 correspondiente a la ley de MYPIMES

2. Si se persiste con el empate se adjudicara al proponente con mds experiencia en manejo de
siniestros.

3. Se tendrd en cuenta los Valores Agregados que presente el PROPONENTE, adicionales a los
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establecidos en la presente Invitacion Y que generen impacto para la Institucidn.
4. Si luego de aplicar los numerales anteriores persiste el empate, la adjudicacidn se hara con
sorteo de balotas

2. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

-El contratista se obliga a estar bajo la vigilancia del supervisor, quien velara por el cumplimiento de
las obligaciones aqui establecidas.

-Cumplir con el objeto contractual dentro de las especificaciones técnicas y condiciones contractuales
requeridas.

-Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato se le impartan por parte del hospital,
a través del supervisor.

-Entregar los informes que le solicite el supervisor del desarrollo de la ejecucién del objeto
contractual.

-Obrar con lealtad y buena fe en las distintas €tapas contractuales, evitando dilaciones vy
entrabamientos.

-No acceder a peticiones o amenazas de quienes actien por fuera de la Ley con el fin de hacer u
omitir algin hecho.

-El contratista serd responsable ante las autoridades de los actos u omisiones en el ejercicio de las
actividades que desarrolle en virtud del contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la Administracién
0 a terceros.

-Al momento de celebrar el contrato el proponente debera contar con un equipo de trabajo, el cual
serd debidamente aprobado por la supervisén del contrato.

-Cumplir con las condiciones juridicas, financieras y técnicas presentadas en la PROPUESTA.

-Pagar por su cuenta los salarios, subsidios, prestaciones sociales, afiliacién y aportes a los sistemas
de salud, pensién, ARP, y demas conceptos, a todo el personal destinado para la prestacion del
servicio objeto del presente concurso, de acuerdo con las disposiciones del Régimen Laboral
Colombiano.

-Atender las solicitudes de cambio de personal, cuando la E.S.E lo solicite.

-Cuando asi lo solicite la E.S.E, presentar fotocopia de las hojas de vida del personal destinado a
ejecutar el objeto y obligaciones del contrato.

-Mantener durante la ejecucién del contrato, minimo el personal exigido y ofrecido en su propuesta.
-Cumplir con todos los servicios basicos requeridos.

-El personal ofrecido debera prestar los servicios en la forma propuesta y sefialada en esta Invitacidn
y la oferta durante todo el plazo de ejecucién del contrato. La sustitucién de este personal por parte
del contratista, dentro del plazo de ejecucion del contrato, podra ser considerada por la E.S.E como
causal de incumplimiento, si estima que la razén aducida no es de fuerza mayor o caso fortuito.

Lo anterior, sin perjuicio de que la entidad apruebe la sustitucién del personal propuesto ante los
argumentos de imposibilidad del contratista de continuar con el mismo, en cuyo caso el personal
sustituto propuesto que se presente a consideracion y aprobacién de la E.S.E, debera acreditar
calidades iguales o superiores a las de quienes fueron presentados en la propuesta.

Asi mismo, la ESE podra exigir previa solicitud escrita que el Contratista retire del servicio a cualquiera
de los miembros del personal que atienda el programa de seguros de la entidad, por motivos de
seguridad de la Entidad contratante, idoneidad profesional o incumplimiento de las gestiones
encomendadas
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Las demas que se deriven de la naturaleza del contrato.

3. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA.

-Programar las actividades que deba desarrollar para el cumplimiento del objeto del contrato.
-Asesorar en el estudio y evaluacién de los riesgos a que estian sometidos los bienes e intereses
patrimoniales de la Entidad.

-Asesorar a la E.S.E en la elaboracién y evaluacién de pliegos y condiciones para Invitaciones o
cualquiera otro ejercicio para seleccion de compafias de seguros cuando asi lo requiera, asi como
para prestarle todos los servicios que requiera en la evaluacion de las propuestas que las
aseguradoras presenten.

-Asesorar directamente a la E.S.E en la informacién y documentacién de los siniestros que se
presenten a las compafiiias aseguradoras, para agilizar la tramitacién y ajuste de los reclamos y
obtener el pago cumplido de las correspondientes indemnizaciones, en especial aquellas
reclamaciones de dificil manejo.

-Tramitar ante las Compafifas Aseguradoras las cuentas de cobro de las primas y vigilar su pago
oportuno.

-Elaborar y presentar los informes que requiera la E.S.E en relacién con el programa de seguros.
-Brindar disponibilidad permanente y continua en la asesoria.

-Asesorar en la elaboracién y estructuracion de las pélizas y coberturas, especialmente bajo los
aspectos técnicos y econdmicos, con miras a proteger debidamente las personas, bienes e intereses
patrimoniales de la Entidad.

-Evaluar, analizar y revisar las polizas, anexos y demas documentos expedidos por la compafia o
compafias de seguros a las cuales se les adjudique el proceso de seleccién respectiva.

-Colaborar en estudios sobre nuevas tarifas y coberturas y presentar informes semestrales de dicha
evaluacion, discriminando el comportamiento de los diferentes ramos de seguros licitados por la E.S.E
y el desarrollo en general de los contratos de seguros adjudicados.

-Asesorar y manejar directamente ante la compafiia aseguradora, las reclamaciones por siniestros y
elaborar informes mensuales sobre el estado de las mismas.

-Poner a disposicion de la ESE o, su infraestructura en computo y sistematizacion, con el fin de llevar
estadisticas, vencimientos, facturacion y demds aspectos relevantes del programa de seguros, asi
como sustentar las consultas que se hagan.

-Asesorar en la prestacion del servicio de avallio para inmuebles y equipos.

-Coordinar la celebracion de los comités acordados asi como estar presente en los mismos,
elaborando las actas y atendiendo los requerimientos respectivos.

-Presentar a la E.S.E un informe de las actividades técnicas, operativas y de reclamos, con la
periodicidad que se solicite.

-Como complemento a la gestion profesional, debera: Prestar asesoria en la estructuracion y revision
de los seguros de cumplimiento que se requiera en la celebracion de contratos; entregar
trimestralmente un cuaderno de consulta en el cual se incluya una descripcion concisa de los bienes y
valores asegurados; clausulas y demas condiciones aplicables a cada una de las pdlizas que integran el
programa de seguros; entregar manuales de consulta que describan claramente los principales
compromisos que deba atender la E.S.E como asegurado en cada una de las polizas contratadas y uno
independiente con claras instrucciones sobre los procedimientos a seguir en caso de siniestro.

-En general, las demas gestiones que le correspondan de acuerdo con las normas legales vigentes
sobre la materia y la costumbre mercantil.
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4. OBLIGACIONES DE LAE.S.E

-Ejercer la supervision y seguimiento permanente de la ejecucion del contrato.
-Exigir el cumplimiento de la presente Invitacién y las obligaciones del contratista.
-Expedir y tramitar los certificados de cumplimento del objeto contractual.

8.

RECHAZO DE LA PROPUESTA

Ademds de los casos contenidos en la ley, son causales de rechazo las siguientes:

1.

10.

11.

1Z.
13.

14.

16.

17.

Cuando la propuesta no se ajuste a la Invitacién a Cotizar, es decir, cuando carece de alguno
de los documentos esenciales, se compruebe inexactitud en su contenido o no cumpla con lo
estipulado para cada uno de ellos, a menos que hubiere posibilidad de subsanar.

Cuando al proponente se le haya requerido con el propdsito de subsanar o aclarar un
documento de la propuesta y no lo efectte dentro del plazo indicado.

Cuando se presenten dos o mas propuestas por un mismo proponente, por si o por
interpuesta persona, o cuando una persona sea parte o miembro de otro proponente.
Cuando las personas naturales o los socios o asociados de la persona juridica o los miembros
del consorcio o unién temporal que presentan propuesta, pertenezcan a otro proponente
que también haya presentado propuesta para la presente invitacion.

Cuando se compruebe colusién o fraude entre los proponentes, que altere la transparencia
para la seleccidn objetiva.

Cuando el proponente se encuentre incurso en alguna de las causales de inhabilidad o
incompatibilidad o conflicto de interés, establecidos en la Constitucién Politica, Ley 80 de
1993, la ley 1150 de 2007 y en las demés disposiciones legales vigentes.

Cuando la propuesta se presente de forma extemporanea.

Cuando el proponente no se ajusta a las estipulaciones y normas legales vigentes de
contratacion publica.

Cuando la propuesta incluya informacién o documentos que contengan datos tergiversados,
alterados, inexactos o tendientes a inducir a error al E.S.E y/o en general cuando con la
propuesta se adjunte informacion que carezca de veracidad.

Cuando se compruebe interferencia, influencia o la obtencién de correspondencia interna,
proyectos de concepto de verificacion y/o ponderacion o de respuesta a observaciones no
enviados oficialmente a los proponentes, bien sea de oficio o a peticién de parte.

Cuando el proponente manifieste y/o acredite en su propuesta que no ha sido sancionado
(multas, declaratoria de incumplimiento, declaratoria de caducidad) y el E.S.E corrobore que
dicha informacién NO es veraz de acuerdo con lo establecido en el nim. 7 art. 26 de |a ley 80
de 1993.

Cuando la oferta sea enviada por correo, correo electrénico, medio magnético o fax.

La no presentacion del poder autenticado (con presentacién personal) ante notario publico o
autoridad competente, cuando la propuesta sea presentada a través de apoderado.

Cuando se presente la propuesta en forma subsidiaria al cumplimiento de cualquier condicion
0 modalidad.

Cuando el proponente o alguno de los integrantes del consorcio o unién temporal se
encuentre incurso en alguna de las causales de disolucién y/o liquidacion de sociedades.
Cuando el proponente o alguno de los integrantes del consorcio o unién temporal se
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encuentre reportado en el boletin de responsables fiscales que expide la Contraloria General
de la Republica.

18. Cuando el objeto social principal del oferente, o de cada uno de los miembros de la Unién
Temporal o Consorcio o la actividad mercantil del comerciante no tenga una relacién directa
con el objeto de la contratacidn.

19. Cuando el proponente sea declarado como no cumple en alguno de los aspectos juridico,
financiero o técnico de verificacion de su propuesta.

20. Cuando el proponente presente una oferta parcial o alternativa o con desviaciones técnicas o
econdmicas a las exigidas en estos pliegos de condiciones.

21. Cuando la persona juridica no esté constituida al dia de la presentacién de la propuesta.

NOTA: La presentacion de la propuesta se hace bajo la presuncién de buena fe y veracidad de la
informacién en ella contenida, cuyo desconocimiento acarreard ademdas de las sanciones
administrativas, las civiles y penales a que haya lugar.

/

_—

VICTOR AUGUSTO PEDRAZA LOPEZ
Gerente (E)

Junta de licitaciones y contratos

Director Cientifico

Subdireccion de bienes compras y suministros %

Asesora juridi

Abbgdatr et ffsion
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ANEXO No.1

CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA
Bogota, de 2.014

Sefores

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA
Subdireccion de Compras y Suministros

Bogota.

Referencia: Invitacion a cotizar en la Modalidad de Invitacidn a Cotizar No._  de 2014

El suscrito en representacion por medio de la
presente, ofrece brindar al HOSPITAL, la prestacién del servicio de intermediacién de seguros
para la formulacion y manejo del programa de seguros de la E. S. E. Hospital Universitario de
la Samaritana.

El suscrito declara:

1.

Que conoce los Requisitos de la Invitacién, sus adendas, anexos y adiciones,
especificaciones y documentos relacionados y acepta todos los requisitos en ellos
exigidos.

Que en caso de que se le adjudique el contrato, se compromete a ejercer las obligaciones
de la presente invitacién junto con sus condiciones, para las diferentes Dependencias del
Hospital en los términos que disponga en la propuesta.

Que esta interesado en participar en |la
Invitacion, por consiguiente, somete a su consideracion la oferta presentada
Expresamente declaro que no me encuentro incurso en ninguna de las inhabilidades e
incompatibilidades consagradas en la ley.

El suscrito sefiala como direccion o medio para remitir notificaciones relacionadas con esta
Invitacion la siguiente:

Nombre:
Direccion:
Teléfono:

Fax:
Correo en email:

Atentamente,...Firma y nombre
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SUBDIRECCION COMPRAS - SUMINISTROS

DATOS PROVEEDORES
RAZON SOCIAL
NIT:
DIRECCION CIUDAD
TELEFONOS FAX
PAGINA WEB:
GRAN CONTRIBUYENTE I AUTORETENEDOR:
RESPONSABLE DE IVA: o RESPONSABLEDEICA: ___
REGIMEN: COMUN Sl NO _ SIMPLIFICADO:  §i NO
CODIGO ACTIVIDAD ECONOMICA: TARIFA ICA: (Porcentaje)

PERSONA ENCARGADA DEL DEPARTAMENTO DE VENTAS (En la empresa)

NOMBRE

TEL: FAX

PERSONA ENCARGADA DE COTIZACIONES (En la empresa)

NOMBRE TEL
LINEA DE ATENGIAL AL CLIENTE B FAX
HORARIO DE ATENCION: PAGINA WEB:

REPRESENTANTE COMERCIAL (Persona Encargada de Nuestra Entidad)

NOMBRE :

TELEFONO FLIO: CELULAR FAX

REPRESENTANTE LEGAL (Quien figura en Camara de Comercio)

NOMBRE :
TEL: FAX
CEDULA DE CIUDADANIA CELULAR

Anexar a este formato:

REGISTRO EN CAMARA DE COMERCIO {EXPEDICION NO SUPERIOR A 30 DIAS)
REGISTRO UNICO DE PROPONENTES (EXPEDICION NO SUPERIOR A 30 DIAS)
FOTOCOPIA DE CEDULA DEL REPRESENTANTE LEGAL

+ FOTOCOPIARUT

% DECLARACION DE INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

*e o
g we

!
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ANEXO No. 3

PERSONA AUTORIZADA PARA FIRMAR LA PROPUESTA
Nombre:
Cédula de Ciudadania No. de
Cargo:
Direccion: Ciudad
Teléfono(s):
Fax:

JUNTA DE LICITACIONES Y CONTRATOS



