Empresa Social del Estado

ACTA DE CONSOLIDADO DE RESPUESTAS A OBSERVACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES Y
ANEXOS
CONVOCATORIA PUBLICA No. 05 DE 2023

OBJETO: ADQUISICION DE UN SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS 'ELECTRONICOS DE AR-
CHIVO - SGDEA, CON SU RESPECTIVA CAPACITACION, CONFIGURACION, PARAMETRIZACION,
SOPORTE, SERVIDOR, SCANNER DE ALTO RENDIMIENTO, IMPRESORA DE STICKERS Y LA DIGITA-
LIZACION DE TRECE MILLONES DE FOLIOS (13.000.000) EN EL SGDEA.

Teniendo en cuenta que para el dia 27 de marzo de 2023 se dio apertura a Convocatoria Publica No. 05 de
2023 mediante Resolucion No. 146 de 2023, cuyo objeto es “ADQUISICION DE UN SISTEMA DE GESTION
DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO - SGDEA, CON SU RESPECTIVA CAPACITACION,
CONFIGURACION, PARAMETRIZACION, SOPORTE, SERVIDOR, SCANNER DE ALTO RENDIMIENTO,
IMPRESORA DE STICKERS Y LA DIGITALIZACION DE TRECE MILLONES DE FOLIOS (13.000.000) EN EL
SGDEA." y en cumplimiento del cronograma preestablecido en el Pliego de Condiciones, se hace
verificacion de los medios establecidos para presentacion de observaciones al pliego de condiciones y/o
anexos mencionados a continuacion: 1) pagina web www.hus.org.co, link de contratacion, 1) a través de la
direccion de correo electronico contratacion@hus.org.co o lll) mediante documento impreso dirigido a la
Subdireccion de Bienes, Compras y Suministros ubicada en la carrera 8 No. 0-29 sur, Bogota D.C. - 3er
piso, edificio administrativo — horario de atencion de 7.00 a.m. a 5:00 p.m., de los cuales se evidencia que
presento observaciones a través del correo electronico dentro de los términos establecidos (hasta el 29 de
marzo de 2023 2:00 p.m.) las empresas: 1) SERVIALCO S.A.S., 2) SERVISOFT S.A., 3) PRODYGYTEK
SAS PROCESS DOCUMENT AND DATA SOLUTIONS S.A.S., 4) DACARTEC INTERNATIONAL
SERVICES ANDINA S.A.S., 5) TANDEM S.A.S., 6) TIGLOBAL, 7) CONSULTORES EN INFORMACION
INFOMETRIKA SAS; vencido el termino para presentacion de observaciones, se reciben a través del
correo electronico observaciones por las empresas: 1) SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. - 29
de marzo de 2023 - 15:03, 2) SERGIO GOMEZ CEO (sgomez@estrategia-td.com) - 29 de marzo de
2023 - 18:24, 3) SERVISOFT S.A. 30 de marzo de 2023 - 17:54, 4) SERVISOFT S.A. - 31 de marzo de
2023 - 11:30, 5) SINERGY & LOWELLS - 31 de marzo de 2023 - 15:16 De estas cuatro Ultimas
empresas a sus observaciones presentadas, de acuerdo a lo indicado en la actividad “...Radicacién de
observaciones y/o aclaraciones al pliego de condiciones y sus anexos...” del numeral “..1.13
CRONOGRAMA...” del Pliego de Condiciones expedido para la presente Convocatoria Publica, se
consideran extemporaneas, entendiéndose como Derecho de Peticién y seran contestadas en los términos
previstos en la Ley 1755 de 2015.

Mencionado lo anterior y en aras de garantizar los principios administrativos de la contratacion estatal y de
toda actuacion administrativa come lo son: Seleccion objetiva, celeridad, eficacia, economia, trasparencia
entre otros; se procedera a dar respuesta a las observaciones recepcionadas en términos, de la siguiente
manera;
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EMPRESA OBSERVANTE: SERVIALCO S.A.S.

MEDIO DE RECEPCION: Correo Electronico

FECHA Y HORA DE RECEPCION: 29 marzo de 2023 10:54

OBSERVACION 1

Numeral 2.3.1 Indicadores Financieros; Nivel de Endeudamiento la entidad requiere que sea menor o igual

al 53.3%, por lo que Solicitamos a esta entidad se permita un indicador de endeudamiento menor o igual
al 60% teniendo| en cuenta que algunas empresas, tuvieron consecuencias que se refleja en su
endeudamiento y |que han venido trabajando, buscando su equilibrio luego de la emergencia sanitaria
ocasionada por el COVID 19.

> RESPUESTA HOSPITAL: De manera atenta me permito informar que los indicadores financieros
establecidds en la convocatoria publica No. 5 fueron realizados segtn estudio del sector realizado por
nuestra entidad, ajustados a ColombiaCompra Eficiente. Estos se connotan de la siguiente manera:

1. Se revisan dentro de la plataforma de Colombia compra eficiente procesos similares con el mismo objeto

a contratar. !
2. Se toman procesos afines en la plataforma de Colombia compra eficiente, para el mismo nivel de com-

plejidad de la presente convocatoria publica.
3. Se verifica en la pagina de Colombia compra eficiente, procesos similares con el valor del presupuesto

similar & la presente convocatoria pL’leica.
4. Se verifican los indicadores histéricos de nuestra entidad para el objeto a contratar.

Como restltado del estudio del secto? realizado por nuestra entidad arrojo los indicadores financieros
publicados|en el pliego de condiciones de la convocatoria.

Con lo anterior NO se acepta la obsenéacién del oferente en procura de obtener una participacion asertiva
en la conviocatoria No 5 de 2023 - adquisicion de un sistema de gestién de documentos electrénicos de
archivo - sgdea, con su respectiva capacitacion, configuracion, parametrizacion, soporte, servidor, scanner
de alfo rendimiento, impresora de stickers y la digitalizacion de trece millones de folios 13.000.000 en el

sgdea.

El procesp de Convocatoria Publica se ha realizado de conformidad con el Estatuto y Manual de
Contratacin. Con principios de transparencia, seleccion objetiva, publicidad. .

OBSERVACION 2

Numeral 2.4.1.1 |Experiencia General (habilitante), solicitamos amablemente a la entidad permita que
alguno de los integrantes aporte a experiencia asi mismo Solicitamos que sé pueda aportar certificaciones
de experiencia donde se evidencie el suministro de equipos tecnoldgicos, lo anterior teniendo en cuenta
que la entidad no|solo requiere SGDEA sino| también el suministro de equipos tecnologicos.

> REPUESTA HOSPITAL: Las acz‘ividadés principales del objeto de contrato es la adquisicion de un SGDEAy
la digitalizacion de 13.000.000 de imégenes, la experiencia fue establecida basados en el estudio de
mercado fealizado respecto al promedio de valores por cada item (Digitalizacion 75%, Software 22%,
Equipos 3%) lo cual no corresponde [a un valor significado dentro de las actividades a ejecutar dentro del
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proceso. NO SE ACEPTA OBSERVACION.

OBSERVACION 3

Numeral 2.4.1.1 se solicita amablemente a la entidad sea permitido que, a través de sumatoria de los
codigos de la tabla, se dé cumplimiento a el aporte de los cinco (5) codigos y que NO sea requerido en
CADA UNO de los contratos, lo anterior para no limitar I participacion de proponentes.
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RESPUESTA HOSPITAL: El proponente dentro del RUP debe contar como minimo con cinco (5) codigo
inscritos de los referenciados en cada uno de los contratos que se incluyan dentro de los formatos de
experiencia habilitante y puntuable, lo cual permite verificar que cuenta con la experticia suficiente para
dirigir y tomar decisiones acordes con las exigencias técnicas del proceso, garantizando de esta manera a

la Entidad una mejor condicién en cuanto lo que iria en beneficio del proyecto a ejecutar. NO SE ACEPTA
LA OBSERVACION.

OBSERVACION 4

Numeral 2.2.7 Registro Unico del Proponentes RUP, amablemente solicitamos a la entidad que no requiera
la Firmeza en el RUP, teniendo en cuenta que muchas empresas ya hicieron la actualizacion ante camara y
comercio pero la firmeza se da luego de 10 dias habiles.

>

RESPUESTA HOSPITAL: No se acepta, teniendo en cuenta que la firmeza del RUP es una condicion de
ejecutoriedad, para consolidar los efectos del acto administrativo de inscripcion, renovacion o actualizacion,
por lo que en los procedimientos de seleccion solo se puede utilizar el registro que esté en firme antes del
cierre del proceso, so pena de desconocer lo establecido en el articulo 5 de Ia Ley 1150 de 2007, modifi-
cado por el articulo 5 de la Ley 1882 de 2018. (Subrayado y negrilla propio)

La firmeza del acto de inscripcion, renovacion y actualizacion del RUP debe armonizarse con las prescrip-
ciones establecidas para‘la generalidad de los actos administrativos, esto es, de acuerdo con el articulo 87
de la Ley 1437 de 2011. Conforme a lo anterior, la persona natural o juridica podra presentarse a los proce-
dimientos de seleccioén cuando el acto administrativo que realiza la inscripcion del RUP se encuentra en fir-
me, porque es un requisito para las personas naturales o juridicas nacionales o extranjeras domiciliadas o
con sucursal en Colombia, que aspiran celebrar contratos con las entidades estatales, estar inscritas en él,
salvo las excepciones establecidas en la ley, La inscripcion en el RUR cuando es obligatoria, constituye un
requisito que habilita la capacidad legal de las personas para celebrar contratos estatales, por ende, cuando
éste no se cumple por no existir o por no producir efectos —mientras no esté en firme-, impide que las per-
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sonas puedan suscribir contratos con ef gstado validamente.

Asi las cosas, la firmeza del RUP es una condicion de ejecutoriedad para consolidar los efectos def acto
administrativo de inscripcion. En palabras del Consejo de Estado?

“Eflfenémeno procesal de la fimeza implica en principio, que la decision se toma incuestionable en
sede administrativa, lo que a suvez confleva su gjecutoriedad” .

Es importante resaltar que los distintos eventos de firmeza sefialados en el articulo 87 del CPACA involu-
cran la exi%encia de la publicidad, comunicacion o notificacion del acto administrativo, ademés de incluir la
necesidad de resolver los recursos administrativos interpuestos en contra del mismo, asi:

Articulo 87. Firmeza de los actos administrativos. Los actos administrativos quedaran en fime: »1.
Cuando contra ellos no proceda ningun recurso, desde el dia siguiente al de su notificacion, comu-
nigacion o publicacién segun el caso. »2. Desde el dia siguiente a la publicacion, comunicacion o
natificacion de la decision sobre los recursos interpuestos. »3. Desde el dia siguiente al del venci-
miento del término para interponer los recursos, si estos no fueron interpuestos, o se hubiere re-
nunciado expresamente a ellos. »4. Desde el dia siguiente al de la notificacion de la aceptacion del
desistimiento de los recursos. )§5. Desde el dia siguiente al de la protocolizacion a que alude el ar-
tiqulo 85 para el silencio admiv{strativo positivor.

De iqual forma el articulo 6.3 de la Ley 1150 de 2007 regula la impugnacion del acto de inscripcion de infor-
macion enlel RUP. para que cualquier persona presente recurso de reposicion durante los diez (10) dias ha-
biles siquientes a su publicacion, tiempo después del cual el acto administrativo adquiere fimeza y sera
oponible alterceros, adquiriendo su p esuncién de legalidad, siempre que durante el término indicado no se
presenten lrecursos. Si ocurre lo dltimo, para que el acto de inscripcion o renovacion quede en firme, 0 que
la actualizacion de la nueva informacicn; adquiera firmeza, sera necesario que se resuelvan dichos recursos.

En efecto,|las normas que regulan las %nteriores actuaciones deben complementarse en lo no requlado en
el articulo 6 de la Ley 1150 de 2007, con las disposiciones del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contengioso Administrativo ~CPACA-, entre las que se encuentran los articulos 87 a 89, en virtud de lo

establecido en el articulo 2 del mismo|Codigo

Frente a éllo, es preciso sefialar que el Consejo de Estado actualmente cuenta con dos posturas frente a la
firmeza dél acto de inscripcion del RUP. Por un lado, en Sentencias del 19 de septiembre del 2019 y del 9
de abril de 2021 de la Subseccion A, al referirse al Registro Unico de Proponentes y la firmeza de los actos
a través de los cuales se inscribe la informacion, sefialé que solo a partir del instante de su ejecutoria

adquieren la presuncion de legalidad

Aunado a ello en Sentencia del 2 de junio de 2021, la Subseccion B de la Seccion Tercera del Consejo de
Estado e salvamento de voto:

De conformidad con el sagl amento, «[...] el acto de inscripcion debe publicarse y €s
usceptible de impugnacion por parte de cualquier persona, de donde se colige que
inicamente el registro en firme es plena prueba de las condiciones del oferente, por lo que

R

' Consejo de Estado. Seccioy Cuarta. Senlencia del 19 de noviembre de}1999. Exp. 9.453. CP. Daniel Manrique Guzman
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la_demandada obrd conforme a la ley al exigirla. En este caso, al momento del cierre del
proceso de seleccion, el registro de la actora no estaba en firme Y. por fanto, no permitia
certeza sobre la acreditacion de lo alli contenido_mientras no quedara en firme [.]

Este salvamento de voto esta en consonancia con las Sentencias del 19 de septiembre del 2019 y del 9 de
abril de 2021 anteriormente citadas. Segn se evidencia, al interior de Ia Seccion Tercera del Consejo de
Estado no hay unidad de criterio en relacion con la firmeza de I inscripcion del RUP para participar en un
proceso de contratacion.

En ofras palabras, EI Hospital en coherencia con la posicion sobre la firmeza del acto de inscripcion y
renovacion del Registro Unico de Proponentes comparte la postura de la Subseccion A del Consgjo de
Estado plasmada en las Sentencias del 19 de septiembre del 2019 y del 9 de abril de 2021, asi como en el
salvamento de voto de la Sentencia del 2 de Junio de 2021 de la Subseccion B, en tomo a la necesidad de
la firmeza de los actos de inscripcion en el RUP, ya que de no estar en firme no habria certeza sobre la
acreditacion de lo alli contenido.

En armonia con la argumentacion precedente, Ia firmeza del acto de Inscripcion y renovacion del RUP debe
armonizarse con las prescripciones establecidas para la generalidad de los actos administrativos, esto es,
de acuerdo con el articulo 87 de la Ley 1437 de 2011. De esta manera, no es posible separar el acto de ins-
cripeion y de renovacion del RUP de la firmeza de este, en tanto que este (ltimo es inherente a aquellos. Es
decir, la firmeza es un elemento transversal de los actos de inscripcion y de renovacion del RUP de tal for-
ma que estos tnicamente produciran sus efectos juridicos una vez adquirida su firmeza, sin perjuicio de las
precisiones realizada en el numeral anterior; frente a la renovacion del RUP

OBSERVACION 5

Numeral 1.3 Cronograma, teniendo en cuenta que la publicacion de respuesta se dara el viernes 31 de
marzo, Se solicita amablemente a la entidad prorrogue la fecha de cierre de la licitacién, teniendo en
cuenta que por la importancia y detalle técnico que abarca el proyecto dos (2) dias para la estructuracion y
elaboracion de la propuesta es muy poco tiempo.

RESPUESTA HOSPITAL: De acuerdo a su solicitud, Ia entidad se permite informar que no es posible
prorrogar los tiempos establecidos, pues se consideran suficientes para la presentacion de la propuesta.

EMPRESA OBSERVANTE: SERVISOFT S.A.
MEDIO DE RECEPCION: Correo Electronico
FECHA'Y HORA DE RECEPCION: 29 marzo de 2023 12:18

OBSERVACION 1

PLIEGO DE CONDICIONES - NUMERAL 1.13 CRONOGRAMA.
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SOLICITUD: De manera atenta y con el fin de contar con un tiempo amplio y suficiente para el estudio y
analisis de cada uno de los documentos del presente proceso, y de esta manera tener las herramientas
para poder presenfar una oferta muy bien es}ructurada, pedimos a la Entidad considere la ampliacion de la
fecha de cierre en| por lo menos ocho dias habiles. Es importante tener en cuenta que el tiempo otorgado
por el Hospital resulta bastante limitado para la estructuracion de la oferta para un proyecto de tal

envergadura y valor como lo es el del presente proceso.

Agradecemos la atencion prestada, en espe ra que sean tenidas en cuenta nuestras solicitudes y asi mismo
ajustados los Pliegos de Condiciones, promoviendo asi la pluralidad de oferentes, que como nosotros

contamos con toda la experiencia y capacidad técnica para ejecutar exitosamente este tipo de proyectos.

o RESPUESTA HOSPITAL: De acuerdo a su solicitud, la entidad se permite informar que no €s posible
prorrogar lps tiempos establecidos, pues se consideran suficientes para la presentacion de la propuesta.

EMPRESA OBSERVANTE: PRODYGYTEK SAS PROCESS DOCUMENT AND DATA

SOLUTIONS S.A.S
MEDIO DE RECEPCION: Correo Elgectrénico
FECHA Y, HORA DE RECEPCION 29 marzo de 2023 12:33

OBSERVACION { — INDICADORES FINA ﬂiCIEROS

i

El cierre de este jproceso se ha programado para el dia 5 de abril de 2023. Para esa fecha las empresas
colombianas ya d

eben tener los estados financieros a diciembre de 2022. El plazo legal para presentar los
estados financierps de las empresas s hasta el 31 de marzo de 2023. Por lo anterior, solicitamos modificar
el numeral 2.3.1
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Solicitamos modificar y aceptar:

Estados Financigros con corte a 31 de dic embre de 2021
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Estados Financieros con corte a 31 de diciembre de 2022

> RESPUESTA HOSPITAL: De manera atenta me permito informar que los indicadores financieros
establecidos en la convocatoria ptblica No. 5 fueron realizados segun estudio del sector realizado por
nuestra entidad, ajustados a Colombia Compra Eficiente. Estos se connotan de la Siguiente manera:

1. Se revisan dentro de la plataforma de Colombia compra eficiente procesos similares con el mismo
objeto a contratar.

2. Se toman procesos afines en la plataforma de Colombia compra eficiente, para el mismo nivel de
complejidad de la presente convocatoria publica.

3. Se verifica en la pégina de Colombia compra eficiente, procesos similares con el valor del presupues-
to similar a la presente convocatoria publica.

4. Se verifican los indicadores historicos de nuestra entidad para el objeto a contratar.

Como resultado del estudio del sector realizado por nuestra entidad arrojo los indicadores financieros
publicados en el pliego de condiciones de la convocatoria.

Con lo anterior NO se acepta la observacion del oferente en procura de obtener una participacion asertiva
en la convocatoria No 5 de 2023 — adquisicion de un sistema de gestion de documentos electrénicos de
archivo - sgdea, con su respectiva capacitacion, configuracion, parametrizacion, soporte, servidor, scanner
de alto rendimiento, impresora de stickers y la digitalizacion de trece millones de folios 13.000.000 en el
sgdea.

El proceso de Convocatoria Piiblica se ha realizado de conformidad con el Estatuto y Manual de
Contratacion. Con principios de transparencia, seleccion objetiva, publicidad.

OBSERVACION 2 - Numeral 2.7 Factores de Ponderacion

La entidad otorga un puntaje por EXPERIENCIA ADICIONAL PUNTUABLE DEL PROPONENTE. MAXIMO
20 PUNTOS. El mismo se asigna para el niimero de contratos adicionales 1,2y 3 de la siguiente forma:
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facilidad de comunicaciones de Internet en caso de ser necesario.

OBSERVACION 5 - Personai minimo requerido

Para el coordinador de proyecto se requiere un ingeniero con especializacion en areas de la gerencia

publica o gestion publica o administracién publica,
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Este es un proceso cuyo objeto refiere:

ADQUISICION DE UN SISTEMA DE GESTIO,N DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO -
SGDEA, CON SU RESPECTIVA CAPACITACION, CONFIGURACION, PARAMETRIZACION, SOPORTE,
SERVIDOR, SCANNER DE ALTO RENDIMIENTO, IMPRESORA DE STICKERS Y LA DIGITALIZACION

DE TRECE MILLONES DE FOLIOS (13.000.000) EN EL SGDEA.

Dado que el objeto de este proyecto no consiste en definir las 4reas y funciones del Hospital ni disefiar las
actividades o funciones de la gerencia, el perfil se debe modificar y aceptar de la siguiente forma:

Profesion u oficio: Titulo profesional en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Sistemas y Computacion,

Ingenieria electronica

Especializacion: En Ciencias de la informacion ylo desarrollo de software y/o Gerencia de Proyectos.

» RESPUESTA HOSPITAL: Las especificaciones del personal minimo requerido dan estricto cumplimiento a
las especificaciones técnicas incluidas dentro del contrato interadministrativo SS-CDCVI-917-2022,
celebrado entre el DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA - SECRETARIA DE SALUD Y LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA. NO SE ACEPTA

OBSERVACION.

EMPRESA OBSERVANTE: DACARTEC INTERNATIONAL SERVICES ANDINA S.A.S.

MEDIO DE RECEPCION: Correo Electrénico

FECHA'Y HORA DE RECEPCION: 29 marzo de 2023 13:43

OBSERVACION 1

Con el fin de tener pluralidad de oferentes Solicitamos amablemente a la entidad evaluar la posibilidad de

RED SAMARITANA,
UNIVERSITARIA SEGURA Y HUMANIZADA
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que el valor del indjcador de liquidez establecido para este proceso por un valor igual o mayor a 2.0, con el
fin que sea fijado en un valor mayor o igual a 1,67, resulta oportuno sefialar que, para el caso especifico
del indice de liquidez, éste determina la capacidad que tiene el proponente para cumplir con sus
obligaciones a cortp plazo; situacion perfectamente viable con una liquidez mayor o igual al 1,67.

!
|
|
|

> RESPUESTA HOSPITAL: De mane;ei atenta me permito informar que los indicadores financieros
establecidos en la convocatoria pdbligfa No. 5 fueron realizados segun estudio del sector realizado por
nuestra entjdad, ajustados a Colombia Qompra Eficiente. Estos se connotan de la siguiente manera:

1. Se revisan dentro de la platafo rba de Colombia compra eficiente procesos similares con el mismo

objeto a contratar.
2. Se goman procesos afines en la plataforma de Colombia compra eficiente, para el mismo nivel de

complejidad de la presente convocatoria publica.

3. Se verifica en la pagina de Colombia compra eficiente, procesos similares con el valor del presupues-

to similar a la presente convocatoria publica.
4. Se verifican los indicadores historicos de nuestra entidad para el objeto a contratar.

Como restitado del estudio del sectofr realizado por nuestra entidad arrojo los indicadores financieros
publicados|en el pliego de condiciones|de la convocatoria.

¢

Con lo anterior NO se acepta la observacién del oferente en procura de obtener una participacion asertiva
en la convocatoria No 5 de 2023 - adquisicion de un sistema de gestion de documentos electronicos de
archivo - sgdea, con su respectiva capacitacion, configuracion, parametrizacion, soporte, servidor, scanner
de alto rendimiento, impresora de stickers y la digitalizacion de trece millones de folios 13.000.000 en el

sgdea.

El proceso de Convocatoria Publica se ha realizado de conformidad con el Estatuto y Manual de
Contratacion. Con principios de transparencia, seleccion objetiva, publicidad.

OBSERVACION 2
Solicitamos a la entidad se permitan para la experiencia habilitante, a portar minimo 3 maximo 6 contratos
cuyo valor sumado sea igual o superior al presupuesto oficial.

% RESPUESTA HOSPITAL: La experiencia fue definida respecto al promedio de valores por cada item
(Digitalizacion 75%, Software 22%, Equipos 3%) y el contratista haya gjecutado contratos de similares
ticia, suficiencia técnica, administrativa y

i3

envergadyras buscando las mejores calidades, garantizando expe
operacional. NO SE ACPETA LA OBSERVACION.

1

OBSERVACION 3

En el caso de Consorcios o Uniones temporales se permita que cada una de las empresas que lo

conforman acrediten experiencia en por lémenos una de las actividades que implican el objeto a contratar.

e RESPUESTA HOSPITAL: En el qéso de consorcios o uniones temporales que se presenten, cada
integrante de esta deberé certificar experiencia de acuerdo al porcentaje de participacion en la sociedad, ya

que la necesidad actual del negocio hace que se debe tener una vision integradora donde las herramientas

implementadas deben estar acorde u;m las exigencias de la normatividad vigente y se involucre el trabajo

RED SAMARITANA, E.5.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
- Hospital Regionat De Zipaquira / Calle 1surN° 15-90

o VEHSITABIA SEGURAY HUMANIZADA ’ Unidad Funcional Zipaquira / Catle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075

Centro De Salud Cogua - HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tek: 4077075 Ext: 10977
Puesto De Salud San Cavetana | Vereda la linion mz 15 Tal: 4077075 Fxt: 10977

5C5520-1



L UNIVERSITARIO
ARITANA

Empresa Social del Estado

rN LA LUy

para la preservacion de los documentos, la sequridad, el almacenamiento y su disponibilidad entre el sgdea
y €l proceso de digitalizacién con el fin de garantizar su integridad, autenticidad y disponibilidad a lo largo
del tiempo. Adicionalmente se busca que los integrantes cuenten con I experticia suficiente para dirigir y
fomar decisiones acordes con las exigencias técnicas del proceso, garantizando de esta manera a la
entidad una mejor condicion en beneficio del proyecto a ejecutar, NO SE ACEPTA OBSERVACION.

EMPRESA OBSERVANTE: TANDEM S.A.S.
MEDIO DE RECEPCION: Correp Electronico
FECHA'Y HORA DE RECEPCION: 29 marzo de 2023 13:49

OBSERVACION 1
Por favor detallar el nimero de usuarios que haran uso de la solucién.

e RESPUESTA HOSPITAL: La cantidad de usuarios que manejarian la solucién serian aproximadamente 600
correspondientes al personal administrativo. Adicionalmente dentro de las especificaciones técnicas se
aclara que este debe estar licenciado para usuarios flimitados.

OBSERVACION 2

Por favor aclarar si en nuestros entender el SGDEA sera implantado solamente en el HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA SAMARITANA y con cuantas sedes y donde se encuentran ubicadas.

© RESPUESTA HOSPITAL: El SGDEA debe ser una solucion integral para el HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA el cual su sede principal se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota y cuenta con
dos sedes ubicadas en el municipio de Zipaquira — Cundinamarca las cuales también realizaran el manejo
de la solucion.

OBSERVACION 3

La digitalizacion de 13.000.000 de imagenes se realizara por expediente completo o por tipo documental.
° RESPUESTA HOSPITAL: La digitalizacion debe realizar por expediente o tipo documental.

OBSERVACION 4

Por favor detallar las 13.000.000 de imégenes a cuantos expedientes corresponden

e RESPUESTA HOSPITAL: Cada imagen corresponde a 1 folio, lo que quiere decir que deben ser
13.000.000 de folios.

OBSERVACION 5

¢A qué serie documental pertenece la informacién a digitalizar?

RED SAMARITANA, E.S E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N/‘£sur Tek 4077075
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electronica, por tales motivos se requiere que el posible contratista tenga la experiencia en esta clase de
entidades. NO SE ACEPTA LA OBSERVACION.

OBSERVACION 11

En cuanto a la experiencia para presentar en uniones temporales, la entidad solicita cada integrante debe
cumplir con las mismas condiciones del proponente singular, para lo anterior solicitamos modificar dicho
requerimiento, lo anterior teniendo presente que al momento de participar como uniones temporales es
precisamente reunir la experiencia y cada uno de los requerimientos solicitados para que cumplan como un
solo oferente, de lo contrario no valdria la pena que empresas del sector se presentaran como oferentes
plurales, para lo que solicitamos qgue una de las empresas plurales presente experiencia en digitalizacion y
la otra empresa en software de gestion documental y en conjunto sumen el 100% del presupuesto oficial
establecido.

e RESPUESTA HOSPITAL: En el caso de consorcios o uniones temporales que se presenten, cada
integrante de esta deberd certificar experiencia de acuerdo al porcentaje de participacién en la sociedad, ya
que la necesidad actual del negocio hace que se debe tener una visién integradora donde las herramientas
implementadas deben estar acorde con las exigencias de la normatividad vigente y se involucre el frabajo
para la preservacion de los documentos, la seguridad, el almacenamiento y su disponibilidad entre el
SGDEA Yy el proceso de digitalizacion con el fin de garantizar su integridad, autenticidad y disponibilidad a lo
largo del tiempo. Adicionalmente se busca que los integrantes cuenten con la experticia suficiente para
dirigir y tomar decisiones acordes con las exigencias técnicas del proceso, garantizando de esta manera a
la entidad una mejor condicion en beneficio del proyscto a ejecutar. NO SE ACEPTA OBSERVACION.

OBSERVACION 12

Solicitamos que la experiencia general y especifica sea la sumatoria del 100% del presupuesto y no el

150% que la entidad solicita.
> RESPUESTA HOSPITAL: Es necesario para la entidad evaluar que el proponente cuenta con la
experiencia de la envergadura para la ejecucion de este contrato y la experiencia adicional del
proponente con relacion a la experiencia relacionada con el objeto del contrato debido a que entre
mayor sean estos, mayor es la experiencia del proponente en la ejecucion de contratos con
relacion a las actividades del presente contrato y permite verificar que cuenta con la experticia
suficiente para dirigir y tomar decisiones acordes con las exigencias técnicas del proceso,
garantizando una mejor condicion en cuanto lo que iria en beneficio del proyecto a ejecutar, NO SE
ACEPTA OBSERVACION.

Cabe aclarar que la experiencia general es un requisito habilitante y corresponde al 100% del presupuesto
oficial, ahora bien el 40% requerido en la experiencia adicional es un factor ponderable y es potestad del
posible oferente si la presenta.

OBSERVACION 13

Solicitamos que los contratos presentados para experiencia general, especifica y de puntos sean los
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2.3. REQUISITOS DESDE EL PUNTO DE VISTA FINANCIERG (Habilitantes)
Ef proponente debera presentar los siguientes documentos en forma legible:

# Balance General Comparativo a 31 de diciembre 2020 ~ 2021 con las respectivas notas ylo revelacionas
de acuerdo al RUP presentado '

~ Estado de Resultados Comparativo a 31 de diciembre 2020 ~ 2021, con Ias respectivas nolas /o revela-
cienes de acusrdo &l RUP presentado

Folocopia de la Declaracion de Renta presentada en la vigencia 2021,

Dictamen de los Estados Financieros por Revisor Fiscal 4

Cerlificado del Registro Unico de Proponentes {RUP} el cual debe estar debidamente aciualizado v en fir-

me al cierre de la presente Convocataria Plblica. l

7 Los Eslados Financieros debaran estar suscritos por el representante legal, contador yio revisor fiscal se-
gln corresponda, asi mismo anaxar fotoconia de la Tarjela Profesional con su respectivo cerificado de vi-
gencia de inscripcidn y aniecedentes disciplinarios expedidos por la Junta Central de Contadoras VIGEN-
TE NO MAYOR A 90 DIAS, A LA FECHA DE CIERRE DE LA CONVOCATORIA.

YV VOV

NOTA: Se requiere anexar a lz oropuesta copia legible del REGISTRO DE IDENTIF!CACION TRIBUTARIA
(RIT) actualizado, (este documenta no es habilitante, se solicita de manera informativa para el ingreso, actuali-
zacion o verificacidn de Iz informacion tribularia del proponente adjudicads)

Por consiguiente el Registro Unico de Proponentes (RUP) que debe anexar, debe cumplir con los solicitado
en el pliego de condiciones y los numerales citados anteriormente

El proceso de Convocatoria Publica se ha realizado de conformidad con el Estatuto y Manual de
Contratacion. Con principios de transparencia, seleccion objetiva, publicidad.

OBSERVACION 15

Para el requerimiento del personal minino, la entidad solicita un coordinador con pregrado en ingenieria y
adicional con especializacién en areas de la gerencia plblica o gestion pablica o administracion publica,
siendo este un requisito técnico habilitante la entidad cierra la pluralidad de oferentes en la presentacion de
propuesta, por lo anterior solicitamos amablemente ampliar los posgrados del coordinador con los
siguientes programas: teleinformética, big data, gerencia de proyectos entre otros.

° RESPUESTA HOSPITAL: Las especificaciones del personal minimo requerido dan estricto cumplimiento a
las especificaciones técnicas incluidas dentro del contrato interadministrativo SS-CDCVI-917-2022,
celebrado entre el DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA - SECRETARIA DE SALUD Y LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA.

EMPRESA OBSERVANTE: TI GLOBAL
MEDIO DE RECEPCION: Correp Electronico
FECHA Y HORA DE RECEPCION: 29 marzo de 2023 13:53

OBSERVACION 1

RED SAMARITANA, E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carreraﬁ% sur Tel: 4077075
— UNIVERSITARIA SEGURAY HUMANIZADA Hospital Regional De Zipadlira / Calle 1 sur N° 15- 90

Unidad Funcional Zipaquira / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075
Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977
Puesto De Salud San Cavetano / Verada la Unian mz 15 Tel: 4077075 Ext- 10977
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Es importante resaltar que los distintos eventos de fimeza sefialados en ef articulo 87 del CPACA involu-
cran la exigencia de la publicidad, comunicacion o notificacion del acto administrativo, ademas de incluir la
necesidad de resolver los recursos administrativos interpuestos en contra del mismo, asi:

Articulo 87. Firmeza de los actos administrativos. Los actos administrativos quedaran en firme: »1.
Cuando contra ellos no proceda ningtin recurso, desde el dia sfquiente al de su notificacion, comu-
nicacion o publicacion segtin el caso. »2. Desde el dia siguiente a la publicacion, comunicacion o
notificacién de la decision sobre los recursos interpuestos. »3. Desde el dia siquiente al del venci-
miento del término para interponer los recursos, si estos no fueron interpuestos, o se hubiere re-
nunciado expresamente a ellos. »4. Desde el dia siguiente al de la notificacion de la aceptacion del
desistimiento de los recursos. »5. Desde el dia siguiente al de la protocolizacion a que alude ef ar-
ticulo 85 para el silencio administrativo positivos.

De igual forma el articulo 6.3 de la Ley 1150 de 2007 regula la impugnacién del acto de inscripcion de infor-
macion en el RUP, para que cualquier persona presente recurso de reposicién durante los diez ( 10) dias ha-
biles siguientes a su publicacion, tiempo después del cual el acto administrativo adquiere firmeza y seré
oponible a terceros, adquiriendo su presuncion de legalidad, siempre que durante el término indicado no se
presenten recursos. Si ocurre lo Uitimo, para que el acto de inscripcion o renovacion quede en firme, o que
la actualizacioén de la nueva informacion adquiera firmeza, sera necesario que se resuelvan dichos recursos.

En efecto, las normas que regulan las anteriores actuaciones deben complementarse en lo no regulado en
el articulo 6 de la Ley 1150 de 2007, con las disposiciones del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo ~-CPACA-, entre las que se encuentran los articulos 87 a 89, en virtud de lo
establecido en el articulo 2 del mismo Cédigo

Frente a ello, es preciso sefialar que el Consejo de Estado actualmente cuenta con dos posturas frente a la
firmeza del acto de inscripcion del RUP. Por un lado, en Sentencias del 19 de septiembre del 2019 y del 9
de abril de 2021 de la Subseccion A, al referirse al Registro Unico de Proponentes y la firmeza de los actos
a través de los cuales se inscribe la informacion, sefialé que solo a partir del instante de su ejecutoria
adquieren la presuncion de legalidad

Aunado a ello en Sentencia del 2 de junio de 2021, Ja Subseccion B de la Seccién Tercera del 'Consejo de
Estado en salvamento de voto;

De conformidad con el salvamento, «f...] el acto de inscripcion _debe publicarse y es
susceptible de impugnacién por parte de cualquier persona, de donde se colige que
unicamente el registro en firme es plena prueba de las condiciones del oferente, por lo que
la_demandada obrd conforme a la ley al exigirla. En este caso, al momento del cierre del
proceso de seleccion, el registro de la actora no estaba en firme Y. por tanto, no permitia
certeza sobre la acreditacion de lo alli contenido, mientras no quedara en firme [.]

Este salvamento de vofo esta en consonancia con las Sentencias del 19 de septiembre del 2019 y del 9 de
abril de 2021 anteriormente citadas. Segtin se evidencia, al interior de la Seccién Tercera del Consejo de
Estado no hay unidad de criterio en relacion con la firmeza de la inscripcion del RUP para participar en un
proceso de contratacion.

En ofras palabras, El Hospital en coherencia con la posicién sobre la firmeza del acto de inscripcion y
renovacion del Registro Unico de Proponentes comparte la postura de la Subseccion A del Consejo de

"‘T‘f‘»‘fi% RED SAMARITANA, E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera i% sur Tel: 4077075
UNIVERSITARIA SEGURA Y HUMARIZADA Hospital Regional De Zipaqufra / Calle 1 sur N° 15- 90

tumanizando fa salud Unidad Funcional Zipaquira / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075
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Estado plasmada en las Sentencias del 19 de septiembre del 2019 y del 9 de abril de 2021, asi como en el
salvamentolde voto de la Sentencia del 2 de junio de 2021 de la Subseccion B, en tomo a la necesidad de
la firmeza de los actos de inscripcion en el RUP, ya que de no estar en firme no habria certeza sobre la
acreditacion de lo alli contenido. ‘

En armoniajcon la argumentacion prec ;dente, Ia firmeza del acto de inscripcion y renovacion del RUP debe
armonizarse con las prescripciones establecidas para la generalidad de los actos administrativos, esto es,
de acuerdolcon el articulo 87 de la Ley|1437 de 2011. De esta manera, no es posible separar el acto de ins-
cripcion y de renovacién del RUP de la firmeza de este, en tanto que este tltimo es inherente a aquellos. Es
decir, la firmeza es un elemento transversal de los actos de inscripcion y de renovacion del RUPR de tal for-
ma que estos tinicamente produciran sus efectos juridicos una vez adquirida su firmeza, sin perjuicio de las
precisiones|realizada en el numeral anterior, frente a la renovacion del RUP.

OBSERVACION 2

Solicitamos a la entidad incluir dentro del Pliego de condicione, perfiles quiénes se encargaran del correcto
desarrollo y ejecution del proceso de acuerdo a su objeto contractual y su presupuesto. Respecto a lo
anterior, sugerimos incluir los siguiente, conjlas actividades que ejecutara y consideramos pertinentes:

RED SAMARITANA, E.S.E. Hospitel Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90
HiY 'b”AHIA SEGURAY HUMANIZADA * Unidad Funcionat Zipaquira / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075

Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977
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. Ciencias de la

UNIVERSITARIA SEGURA Y HUMARIZADA
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Informacion y | gestion | relacionados con gestion
Documentacidn o documental, documental electronica.
. Ciencias de la
CONSULTOR Informacidn-
SENIOR EN Biblictecologia ¢
GESTION Bibliotacologia v
DOCUMENTAL Archivistica
1
Postgrado en
Sistemas de
Informacidn v
Gerencia da i
Documentus o
Sistemas de
tnformacion i
[
~
Profesional en . Tres {3) afos de Dos (2} afios de
. comunicacion experiencia en experiancia en gastion del
GESTION DEL social o : gestidn de cambio cambio en proyectos
CAMEBIO pericdismo, ¢ v' relacionados con la
1 administradar de implementacian
SIMPresas 1 de Sistemas de Gestidn de
Documentos Electrénicos
de Archivo - SGDEA

ACTIVIDADES DE L.OS PERFILES PROPUESTOS:

—

. GERENTE DE PROYECTO:

e Asegurar la implementacion de productos o servicios de acuerdo con el alcance acordado para lograr la
satisfaccion del cliente.

o Realizar las estimaciones de esfuerzo y tiempo para los mantenimientos evolutivos.
e Establecer un proceso de control de cambios

o Gestionar el personal a cargo, cuidando su adecuada capacitacion o coaching y resolviendo eventuales
conflictos.

o Efectuary registrar todos los eventos y actividades del proceso de transicion.

o Establecer planes de proyectos y planes de mantenimientos evolutivos, controlando su progreso y
efectuando el seguimiento de los desvios.

RED SAMARITANA, E.S.E. Hospital Universitario De La Samarilana / Carrera ENﬁ sur Tel: 4077075
> ) Hospitat Regional De Zipaquirh / Calle 1 sur N° 15-90
i @ Hunianizando I safud UNIVERSITARIA SEGURA Y HUMANIZADA Unidad Funcional Zipaquira / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075
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o Colaborar con &l analista funcional en la interpretacion y comprension de las necesidades.

e Participar en el {disefio de soluciones asc ciadas a los requerimientos y colaborar en la definicion de las
arquitecturas. .

o Elaborar informes de avance del proyecto, tomando decisiones correctivas o proponiendo soluciones
alternativas a la gerencia.

o Involucrar a los| usuarios o clientes cuando haga falta, negociando compromisos con [0s mismos o con
otros grupos o personas involucradas.

o Cuidar los aspectos de un proyecto que puede incidir en sus alcances, plazos y calidad, incluyendo
fiesgos y manejo de los cambios, realizabdo el analisis de impacto y negociando compromisos.

e Hacer seguimiento de cada fase y cada hito del proyecto, monitoreando tiempos, costes, calidad y
riesgos. |

« Detectar desviaciones: agendar entregas intermedias con el cliente con el fin de mitigar errores y alinear
expectativas. |

o Definir el perfii de cada miembro de SU equipo, como asitambién controlar las limitaciones y las
funciones de cada perfil dentro del proyecto.

o Asegurarla coi]unioacién a todos los ni éles (visibilidad al equipo y avance al cliente).

2. ARQUITECTO DE SISTEMAS DE\INFOR?MACIC')N

i .

« Dentro del Proyecto es el responsable j@a la toma de decisiones de alto nivel en este tipo de procesos
de desarrollo & implementacion de soluciones tecnologicas. ,
« Deciden sobrel el disefio, las medidas técnicas, las plataformas o las normas de programacion que se

emplearan en gl proyecto.
e Supervisar y frabajar estrechamente con otros miembros de un equipo de desarrolio, como los

programadores.
o Orquestan al personal del equipo técnico, con el equipo funcional, el equipo de desarrollo / Tly los

gestores de proyectos y managers. ,
o Implementar metodologias agiles para optimizar los procesos establecidos y con esto lograr una rapida

y eficiente ejegucion del proyecto. ‘
o Realizar el seguimiento tras la implemen acion y puesta en produccion de la herramienta.

3. CONSULTOR SENIOREN GESTION DOCUMENTAL

« Encargado de implementar el SGDEA _
« Encargado de dar las directrices para el cumplimiento de normatividad emitida por Agn y Mintic para

implementacion de SGDEA. |
« Responsable de hacer las pruebas funcionales de la gestion electronica de documentos.
o Responsablede estructurar Pinar. ' '
e Responsable de estructurar PGD.
o Apoyar la actlializacion de flujos documentales.
« Responsable (de articula instrumentos archivisticos

& ;i f RED SAMARITANA, E.S.E. Hospital Universitario De La Samarilana | Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
.M._,‘,’?f% jx — UMIVERSITARIA SEGURA Y HUMANIZ ADA : Hospital Regional De Zipaguira / Calle 1 sur N° 15-90
Humanizando la salud Unidad Funcional Zipaquira / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075
transformamos vidas Cenlro De Salud Cogua - HUS / Calle 4 carrera 2N esquina ceniro Tel: 4077075 Ext 10977
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4. GESTION DEL CAMBIO

e Es franscendental que el profesional que lidere el proceso de gestion del cambio trabaje de la mano con
el area de recursos humanos de la entidad, o directamente con el &rea usuaria para lograr conseguir
que la estrategia para la implementacion de la nueva herramienta se lleve a cabo. Por lo tanto, el
personal al frente de este proceso debe tener adicional la capacidad profesional de trasmitir el mensaje
que se quiere llevar a los usuarios y que este sea recibido de forma positiva.

> RESPUESTA HOSPITAL: Las especificaciones del personal minimo requerido dan estricto cumplimiento a
las especificaciones técnicas incluidas dentro del contrato interadministrativo SS-CDCVI-917-2022,
celebrado entre el DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA - SECRETARIA DE SALUD Y LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA.

OBSERVACION 3

En el numeral 2.7.1.1. PRUEBA TECNICA DEL SOFTWARE: 60 PUNTOS item No 7 establece “El
oferente deberé presentar un formulario de captura de la informacion biométrica para el proceso de
Consentimiento informado el cual debera capturar la huella dactilar del usuario almacenarla en formato 1ISO
y capturar la firma de autorizacion en una almohadilla digital de captura. la imagen de la huella y la imagen
de la firma deberan ser embebidas automaticamente en una plantilla de word con los demas datos de la
autorizacion solicitados al momento de la realizacion de la prueba técnica y se deberan almacenar las
imagenes originales como arte del expediente registrado”

Solicitamos a la entidad respetuosamente, no tener en cuenta el anterior criterio, debido a que no todos los
softwares de SGDEA, cuentan con dicha captura de informacion, pero tienen otras bondades que ofrecen
para una debida autenticacion.
> RESPUESTA HOSPITAL: Para el proceso de consentimiento informado se debe tener la captura de Ia
informacion biométrica como se realiza en el documento en fisico, por tal motivo se debera capturar la
huella dactilar del usuario (almacenarla en formato ISO) y capturar la firma de autorizacién (Almohadilia
digital de captura) y este es un requerimiento que esto solicitado en los requerimientos técnicos incluidos
dentro del contrato interadministrativo SS-CDCVI-917-2022. NO SE ACPETA LA OBSERVACION.

OBSERVACION 4

El presente es con el fin de solicitar prorroga a la fecha de cierre del proceso citado en referencia, en razon
a que las respuestas a las observaciones, afectan a los aspectos técnicos y juridicos habilitantes y es de
vital importancia contar con el tiempo prudencial que la entidad pueda dar con el fin de dar estricto
cumplimiento a todos los requerimientos técnicos, juridicos y financieros solicitados por la entidad en el
pliego de condiciones y presentar una oferta que cumpla con cada uno de ellos.

e RESPUESTA HOSPITAL: De acuerdo a su solicitud, la entidad se permite informar que no es posible
prorrogar los tiempos establecidos, pues se consideran suficientes para la presentacion de la propuesta.

AP e UNIVERSITARIA SEGURA Y HUMANIZADA
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RECEPCION: Correo El
HORA DE RECEPCION:

emente a la Entidad para el Coordinador del Proyecto, se permita incluir dentro de las
Solicitadas la especializacion en teleinformatica, en razon a que este programa es afin al

o por la Entidad, ademas porque existen profesionales con amplia experiencia en este
Jue pueden desarrollar a cabalidad las actividades encomendadas.

aciones del personal minimo requeridb dan estricto cumplimiento a

A HOSPITAL: Las especific: )
ficaciones técnicas incluidas dentro del contrato interadministrativo  SS-CDCVI-917-2022,

onire el DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA - SECRETARIA DE SALUD Y LA EMPRESA
DEL  ESTADO HOSPITAL | UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA. NO SE ACEPTA
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ta que una de las opciones de presentacion de la oferta establecida en los pliegos de

sponde a medio virtual pe
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UESTIONARIO TECNIC,Q, pagina 21 -Anexo 3 Cuaderno de Clausulas Técnicas
filigenciado en medio electronico acompafiado de la firma escaneada. En vista que se

alizarla a mano y con esfero.

presentar la oferta por medio electronico el cuestionario técnico debe

TA HOSPITAL: En caso dep !
) y con esfero; el cual debe ser escaneado para ser incluido dentro de

viado en su fotalidad @ manc

a a la solicitud de garan;tia de los equipos tecnologicos (servidor, escaner e impresora)
términos de referencia, como se acreditara esta situacion?, es posible que la misma sea
proponente en la cual se aseguren las condiciones solicitadas?.

P

la garantia de los equipos ofertados por el tiempo

TA HOSPITAL: El proponethte debéra’ certificar
tan equipos de segunda, equipos en prueba,

ntro del CCTP, los cuales por ningtin motivo se acep
estado en demostraciones, ni repotenciados.

mportante sefialar que dgE)ido a las especificaciones técnicas solicitadas para los equipos
idor, escaner e impresora) y dado que el mercado deberia incluir cotizaciones fuera del
de manera respetuosa se permita una ampliacion para la presentacion de la oferta,

en consideracion la disminucion en las actividades de las entidades que se puede
eriodo de Semana Santa, Lo cual no nos permitiria obtener toda la informacion necesaria

b
condiciones del mercado de estos equipos, como tampoco asegurar las garantias que
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pueden tener los mismos.

> RESPUESTA HOSPITAL: De acuerdo a su solicitud, la entidad se permite informar que no es posible
prorrogar los tiempos establecidos, pues se consideran suficientes para la presentacion de la propuesta.

OBSERVACION 4

Considerando que en la actualidad el sistema operativo no es una limitante para la implementacion de un
SGDEA y que las condiciones de seguridad, mantenimiento y costos en el tiempo, presentan mayor
favorabilidad al usar otro tipo de sistemas operativos como por ejemplo los basados en el kernel "Linux",
amablemente solicitamos se permita incluir dentro del conjunto de especificaciones técnicas, se pueda
plantear el uso de otros sisteras operativos, adicionales a Ia plataforma "Windows", sin que esto vaya en
detrimento de las capacidades y condiciones de configuracion requeridas.

~ RESPUESTA HOSPITAL: Las especificaciones técnicas de los equipos requeridos dan estricto
cumplimiento a las especificaciones técnicas incluidas dentro del contrato interadministrativo SS-CDCVI-
917-2022, celebrado entre el DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA - SECRETARIA DE SALUD Y LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA. NO SE ACEPTA
OBSERVACION.

OBSERVACION 5

Para el caso de los 13.000.000 de documentos que se deben digitalizar, presentamos las siguientes
observaciones necesarias para la delimitacion de la propuesta a presentarse:

e Los documentos a digitalizar se encuentran organizados?

o

» RESPUESTA HOSPITAL: Los documentos cuentan con procesos técnicos archivisticos (clasificacion,
ordenacion, descripcion documental).

e ;Hay libros para digitalizar?, si los hay favor indica'r la cantidad aproximada de los mismos.
> RESPUESTA HOSPITAL: No se cuentas con libros a digitalizar.

e Los documentos estén libres de material metalico?
> RESPUESTA HOSPITAL: La documentacion esta libre de material abrasivo.

o La digitalizacion es por tipologia o expedientes?
» RESPUESTA HOSPITAL: La digitalizacion debe realizar por expediente o tipo documental.

o La documentacion a digitalizar esta en buen estado, en caso que no se encuentre en buen estado,
solicitamos se nos indique el estado de la documentacién a digitalizar.

» RESPUESTA HOSPITAL: La totalidad de la documentacion se encuentra en buen estado documental.
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especial respecto a su nivel de custodia, confidencialidad y las disposiciones en lo que respecta a
historia clinica electronica, por tales motivos se requiere que el posible contratista tenga la
experiencia en esta clase de entidades. NO SE ACEPTA LA OBSERVACION.

La informacion suministrada en el presente documento corresponde a las respuestas generadas por el
area pertinente de acuerdo a los traslados de las mismas, desde el punto de vista Juridico (Oficina Asesora
Juridica, Financiero (Direccion Financiera), Técnico y de Experiencia (Subdireccion de Sistemas) y
Generales por el Comité de Compras y Contratos; Analizadas y aprobadas en Comité de Compras y
Contratos, segun acta No. 21 del 31 de marzo de 2023.

El presente documento seré publicado en la pagina web de la entidad www.hus.org.co y en la pagina web
del Sistema Electronico de contratacion Piblica SECOP Il de acuerdo a lo contemplado en el numeral 1.14
DE LAS OBSERVACIONES Y/O SOLICITUDES DE ACLARACION y numeral 1.16 RADICACION DE
OBSERVACIONES Y/O ACLARACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES Y SUS ANEXOS.

El documento se expide a los treinta y un (31) dias del mes de marzo de 2023, como medio de informacion
a los interesados en participar de la Convocatoria Publica en mencion.

Atentamente,

MIG ANGEL LINEIRO COLMENARES
Subdirector de Bienes Compras y Suministros
Secretario Comité de Compras y Contratos
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