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ACTADE CONSOLlDADO DE RESPUESTAS A OBSERVACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES Y
o ANEXOS
CONVOCATORIA PUBLICA No. 05 DE 2023

OBJETO: ADQUISICION DE UN SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE AR-
CHIVO - SGDEA, CON SU .RESPECTIVA CAPACITACION, CONFIGURACION, PARAMETRIZACION,
SOPORTE, SERVIDOR, SCANNER DE ALTO RENDIMIENTO, IMPRESORA DE STICKERS Y LA DIGITA-
LIZACION DE TRECEMILLONESDE FOLIOS (13.000.000) EN EL SGDEA.

Teniendo en cuenta que para el d|a 27 de marzo de 2023 se dio apertura a Convocatoria Publica No. 05 de
2023 mediante Resolucion No, 146 de 2023, cuyo objeto es “ADQUISICION DE UN SISTEMA DE GESTION
DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO - SGDEA, CON SU RESPECTIVA CAPACITACION,
CONFIGURACION, PARAMETRIZACION, SOPORTE, SERVIDOR, SCANNER DE ALTO RENDIMIENTO,
IMPRESORA DE STICKERS Y- LA DIGITALIZACION DE TRECE MILLONES DE FOLIOS (13.000.000) EN EL
SGDEA." y en cumplimiento del cronograma preestablecido en el Pliego de Condiciones, se hace
verificacion de los medios establecidos para presentacion de observaciones al pliego de condiciones y/o
anexos mencionados a continuacion: 1) pagina web www.hus.org.co, link de contratacion, 1) a través de la
direccion de correo electronico contratacion@hus.org.co o lil) mediante documento impreso dirigido a la
Subdireccion de Bienes, Compras y Suministros ubicada en la carrera 8 No. 0-29 sur, Bogota D.C. - 3er
piso, edificio administrativo — horario de atencion de 7.00 a.m. a 5:00 p.m., de los cuales se evidencia que
presento observaciones a través del correo electronico dentro de los términos establecidos (hasta el 29 de
marzo de 2023 2:00 p.m.) las empresas: 1) SERVIALCO S.A.S., 2) SERVISOFT S.A., 3) PRODYGYTEK
SAS PROCESS DOCUMENT AND DATA SOLUTIONS S. A S., 4) DACARTEC INTERNATIONAL
SERVICES ANDINA S.A:S., 5) TANDEM S.A.S., 6) TIGLOBAL, 7) CONSULTORES EN INFORMACION
INFOMETRIKA SAS;'venci‘do el termino para presentacién de observaciones, se reciben a través del
correo electrénico observaciones por las empresas: 1) SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. - 29
de marzo de 2023 ~ 15:03, 2) SERGIO GOMEZ CEO (sgomez@estrategia-td.com) — 29 de marzo de
2023 - 18:24, 3) SERVISOFT S.A, 30 de marzo de 2023 - 17:54, 4) SERVISOFT S.A. - 31 de marzo de
2023 - 11:30, 5) SINERGY & LOWELLS - 31 de marzo de 2023 - 15:16, 6) DATADOC - 3 de abril -
14:42, 7) GRUPO IYUNXI SAS - 4 de abril - 12:39, de igual manera se menciona que la empresa
SINERGY & LOWELLS presenta tamblen su observacién a través de la pagina web del Hospital

WWW.hUs.0rg.co.

De lo anterior, teniendo ‘en cuenta las observaciones recibidas en términos como las extemporaneas, el
Hospital considero realizat Adenda Modificatoria publicada a fecha 04 de abril de 2023 en la pagina web
del Hospital www.hus. org.co, como en el SECOP lI, con el fin de analizar aquellas consideradas como
extemporaneas, teniendo en cuenta la relevancia que significan para la presente Convocatoria Piblica.

Mencionado lo anterior y en aras de garantizar los principios administrativos de la contratacion estatal y de
toda actuacién administrativa como lo son: Seleccion objetiva, celeridad, eficacia, economia, trasparencia
entre otros; se procedera a dar respuesta a las observaciones recepcionadas en términos como para las
extemporaneas, de la siguiente manera:
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EMPRESA OBSERVANTE: SERVIALCO S.A.S.
MEDIO DE RECEPCION: Correp Electronico
FECHA Y HORA DE RECEPCION: 29 marzo de 2023 10:54

OBSERVACION 1

Numeral 2.3.1 Indicadores Financieros: Nivel de Endeudamiento la entidad requiere que sea menor o igual
al 53.3%, por lo que Solicitamos a esta entidad se permita un indicador de endeudamiento menor o igual
al 60% teniendo en cuenta que algunas empresas, tuvieron consecuencias. que se refleja en su
endeudamiento y que han venido trabajando, buscando su equilibrio luego de la emergencia sanitaria
ocasionada por el COVID 19. '

» RESPUESTA HOSPITAL: De manera atenfa me permito informér que los 'indicadores financieros
establecidos en la convocatoria publica No. 5 fueron realizados segtin -estudio’ del sector realizado por
nuestra entidad, ajustados a Colombia Compra Eficiente. Estos se connotan de la-siguiente manera:

1. Se revisan dentro de la plataforma de Colombia compra eficiente procesos similares con el mismo objeto
a contratar. L

2. Se toman procesos afines en la plataforma de Colombia compra eficiente, para el mismo nivel de com-
plejidad de la presente convocatoria publica.

3. Se verifica en la pagina de Colombia compra eficiente, procesos similares. con el valor del presupuesto
similar a la presente convocatoria publica. o

4. Se verifican los indicadores historicos de nuestra entidad para el objeto a confratar. ;

Como resultado del estudio del sector realizado por nuestra entidad arrojo los indipa_dores financieros
publicados en el pliego de condiciones de la convocatoria. : ' :

Con lo anterior NO se acepta la observacion del oferente en procura de obtener una participacion asertiva
en la convocatoria No 5 de 2023 — adquisicion de un sistema de gestion de doc‘uménto‘s electrénicos de
archivo - sgdea, con su respectiva capacitacion, configuracion, parametrizacion, soporte, servidor, scanner
de alfo rendimiento, impresora de stickers y la digitalizacion de trece millones de folios 13.000.000 en el
sgdea. ‘ R

El proceso de Convocatoria Publica se ha realizado de conformidad con.:e_lf .E'statutb y Manual de
Contratacion. Con principios de transparencia, seleccion objetiva, publicidad. '

OBSERVACION 2

Numeral 2.4.1.1 Experiencia General (habilitante), solicitamos amablemente a. la entidad permita que
alguno de los integrantes aporte a experiencia asi mismo Solicitamos que sé pueda aportar certificaciones
de experiencia donde se evidencie el suministro de equipos tecnologicos, lo anterior teniendo en cuenta
que la entidad no solo requiere SGDEA sino también el suministro de equipos tecn‘ol'égicos..;

> REPUESTA HOSPITAL: Las actividades principales del objeto de contrato es 'Ié. adquisicion de un SGDEAy
la digitalizacion de 13.000.000 de imégenes, la experiencia fue establecida basados-en el estudio de
mercado realizado respecto al promedio de valores por cada item (Digitalizacién..‘75%, Software 22%,
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Equipos 3% ) Io cual no. corresponde a un valor significado dentro de las actividades a ejecutar dentro del
proceso. NO SE ACEPTA OBSERVACION

OBSERVACION 3
Numeral 2.4.1.1 se solicita .a"mableme,ri_.te a la entidad sea permitido que, a través de sumatoria de los

codigos de la tabla, se dé cumplimiento a el aporte de los cinco (5) codigos y que NO sea requerido en
CADA UNO de los contratos lo antenor para no limitar la participacién de proponentes.

43214500 | COMPUTADORES

ASZIIB00  (SOFTWARE FUNCIONAL ESPECINCO DE L4 EMPRESA
43232200 ' | SOFTWARE DE GESTION DE CONTENIDOS
4323300 | SOFTWARE DECOMSULTAS Y GESTION 08 0703
432000 | BOFTWARE ESPECIFICO PARA LA IMOUSTRIA
80131500 | GERENCIADE PROYECTDS

o 1 BT111500 | INGENIERIA DE SOFTWARE D HARDWARE

| 81912000 - | SERVICIOS DE DATOS

AL I00 - |RANTENIMENTOY SOPORTE I SOFTWARE

' ) &315?5@ AN S TRACION mm

> RESPUESTA HOSPITAL El proponente dentro del RUP debe contar como minimo con cinco (5) codigo
inscritos de los referenc;ados en cada uno de los contratos que se incluyan dentro de los formatos de
experiencia habilitante y puntuable lo cual permite verificar que cuenta con la experticia suficiente para
dirigir y tomar decisiones acordes con las exigencias técnicas del proceso, garantizando de esta manera a
la Entidad una mejor cond:c:on en cuanto lo que iria en beneficio del proyecto a ejecutar. NO SE ACEPTA
LA OBSERVACION. ‘

OBSERVACION 4

Numeral 2.2.7 Registro Umco del Proponentes RUP, amablemente solicitamos a la entidad que no requiera
la Firmeza en el RUP, teniendo en cuenta que muchas empresas ya hicieron la actualizacion ante camara y
comercio pero la firmeza se da luego de 10 dias habiles.

> RESPUESTA HOSPITAL No se acepta teniendo en cuenta que la firmeza del RUP es una condicion de
ejecutoriedad, para-consolidar-los efectos del acto administrativo de inscripcion, renovacion o actualizacion,
por lo que en los procedlm/entos de seleccion solo se puede utilizar el registro que esté en firme antes del
cierre del proceso, so pena de desconacer lo establecido en el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, modifi-
cado por el articulo 5de Ia Ley 1 882 de 2018. (Subrayado y negrilla propio)

La firmeza del acto de mscnpc:on renovacion y actualizacion del RUP debe armonizarse con las prescrip-
ciones establecidas para'la generalidad de los actos administrativos, esto es, de acuerdo con el articulo 87
de la Ley 1437 de 2011. Conforme a lo anterior, la persona natural o Juridica podré presentarse a los proce-
dimientos de seleccion ciiando el acto administrativo que realiza la inscripcidn del RUP se encuentra en fir-
me, porque es un requisito para las personas naturales o juridicas nacionales o extranjeras domiciliadas o
con sucursal en Colombia, que aspiran celebrar contratos con las entidades estatales, estar inscritas en él,
salvo las excepciones establecidas en la ley. La inscripcion en el RUP, cuando es obligatoria, constituye un
requisito que hablllta la. capac:dad Iega/ de las personas para celebrar contratos estatales, por ende, cuando
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éste no se cumple por no existir o por no producir efectos ~mientras no esta en firme-, impide que las per-
sonas puedan suscribir contratos con el estado validamente. ‘

Asi las cosas, la firmeza del RUP es una condicion de ejecutoriedad para consolidar los efectos del acto
administrativo de inscripcion. En palabras del Conssjo de Estado g

“El fenémeno procesal de la firmeza implica en principio, que la decision se torna incuestionable en
sede administrativa, lo que a su vez conlleva su ejecutoriedad” '

Es importante resaltar que los distintos eventos de firmeza sefialados en el articulo 87 del CPACA involu-
cran la exigencia de la publicidad, comunicacién o notificacion del acto administrativo, ademas de incluir la
necesidad de resolver los recursos administrativos interpuestos en contra del mismo, asi:

Articulo 87. Firmeza de los actos administrativos. Los actos administrativos quedaran en firme: »1.
Cuando contra ellos no proceda ningtn recurso, desde el dia siguiente al de su notificacion, comu-
nicacion o publicacion segun el caso. »2. Desde el dia siguiente a la publicacion, comunicacion o
notificacion de la decision sobre los recursos interpuestos. »3. Desde el dia siguiente al del venci-
miento del término para interponer los recursos, si estos no-fueron interpuestos, o se hubiere re-
nunciado expresamente a ellos. »4.'Desde el dia siguiente al de la notificacion de la aceptacion del
desistimiento de los recursos. »5. Desde el dia siguiente al de la protocolizacion a que alude el ar-
ticulo 85 para el silencio administrativo positivo». o ’ '

De igual forma el articulo 6.3 de la Ley 1150 de 2007 regula la impugnacion del acto de inscripcion de infor-
macion en el RUP, para que cualquier persona presente recurso de reposicion durante los diez (10) dias ha-
biles siguientes a su publicacion, tiempo después del cual el acto administrativo adquiere firmeza y sera
oponible a terceros, adquiriendo su presuncion de legalidad, siempre que durante el-término indicado no se
presenten recursos. Si ocurre lo ultimo, para que el acto de inscripcion o renovacién quede en firme, o que
la actualizacion de la nueva informacién adquiera firmeza, seré necesario que seresuelvan dichos recursos.

En efecto, las normas que regulan las anteriores actuaciones deben complementarse en lo no regulado en
ol articulo 6 de la Ley 1150 de 2007, con las disposiciones del Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo ~CPAGA-, entre las que se encuentran los articulos 87 a 89, en virtud de lo
establecido en el articulo 2 del mismo Codigo S

Frente a ello, es preciso sefialar que el Consejo de Estado actualmente cuenta con.dos posturas frente a la
firmeza del acto de inscripcion del RUP. Por un lado, en Sentencias del 1 9 de septiembre del 2019 y del 9
de abril de 2021 de la Subseccion A, al referirse al Registro Unico de Proponentes y la firmeza de los actos
a través de los cuales se inscribe la informacion, sefialo que solo a partir del instante .de su ejecutoria
adquieren la presuncion de legalidad o

Aunado a ello en Sentencia del 2 de junio de 2021, la Subseccion B de la Seccion. Tercera del Consejo de
Estado en salvamento de vofo: S

De conformidad con el salvamento,_«[...] el acto de inscripcion ‘debe_publicarse y_es
susceptible de impugnacién_por parte de cualquier persona, de_donde se colige que

' Consejo de Estado. Seccion Cuarta. Sentencia del 19 de noviembre de 1999. Exp. 9.453. CP. Daniel Manrique Guzman
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tnicamente el registro en firme es plena prueba de las condiciones del oferente, por lo que
la_demandada obré conforme a la ley al exigirla. En este caso, al momento del cierre del
proceso de seleccin, el registro de la actora no estaba en firme y, por tanto, no permitia
certeza sobre la acreditacién de lo alli contenido, mientras no quedara en firme [...]

Este salvamento de voto esta en consonancia con las Sentencias del 19 de septiembre del 2019 y del 9 de
abril de 2021 anterlonnente citadas. Segun se evidencia, al interior de la Seccion Tercera del Consejo de
Estado no hay unidad de criterio en relacién con la firmeza de la inscripcion del RUP para participar en un
proceso de contratac:on :

En ofras palabras, El Hosp/tal en coherenc:a con la posicién sobre la firmeza del acto de inscripcion y
renovacién del Registro Unico de Proponentes comparte la postura de la Subseccion A del Consejo de
Estado plasmada en las. Sentencias del 19 de septiembre del 2019 y del 9 de abril de 2021, asi como en el
salvamento de voto de Ia Sentencia del 2 de Jjunio de 2021 de la Subseccion B, en tomo a la necesidad de
la firmeza de los actos de inscripcion en el RUP, ya que de no estar en firme no habria certeza sobre la
acreditacion de lo allf contenido.. -

En armonia con la argumentacion precedente, la firmeza del acto de inscripcion y renovacion del RUP debe
armonizarse con las prescripciones establecidas para la generalidad de los actos administrativos, esto es,
de acuerdo con.el articulo 87 de la Ley 1437 de 2011. De esta manera, no es posible separar el acto de ins-
cripcion y de renovacion del RUP de la firmeza de este, en tanto que este (iltimo es inherente a aquellos. Es
decir, la fimeza es un elemento transversal de los actos de inscripcion y de renovacion del RUP de tal for-
ma que estos tinicamente produciran sus efectos juridicos una vez adquirida su firmeza, sin perjuicio de las
precisiones realizada en el numeral anterior, frente a la renovacion del RUP

OBSERVACION 5

Numeral 1.3 Cronograma temendo en cuenta que la publicacién de respuesta se dara el viernes 31 de
marzo, Se solicita amablemente a la entidad prorrogue la fecha de cierre de la licitacion, teniendo en
cuenta que por la importancia y. detalle técnico que abarca el proyecto dos (2) dias para la estructuracion y
elaboracion de la propuesta es muy poco tiempo.

e RESPUESTA HOSPITAL De acuerdo a su solicitud, la entidad se permite informar que no es posible
prorrogar los tiempos establecidos, pues se consideran suficientes para la presentacion de la propuesta.

EMPRESA O'BSERVA‘l;VTE: SERVISOFT S.A.
MEDIO DE RECEPCION: Correo Elecirdnico
FECHA Y HORA DE RECEPCION: 29 marzo de 2023 12:18

OBSERVACION 1

PLIEGO DE CONDICIONES —-NUMERAL 1.13 CRONOGRAMA.
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SOLICITUD: De manera atenta y con el fin de contar con un tiempo amplio 'y suficiente para el estudio y
analisis de cada uno de los documentos del presente proceso, y de esta.manera.tener las herramientas
para poder presentar una oferta muy bien estructurada, pedimos a la Entidad considere la ampliacion de la
fecha de cierre en por lo menos ocho dias habiles. Es importante tener-en cuenta que el tiempo otorgado
por el Hospital resulta bastante limitado para la estructuracion de la ofertd para un proyecto de tal
envergadura y valor como lo es el del presente proceso. s

Agradecemos la atencion prestada, en espera que sean tenidas en cuenta r')uéysvtfr_a's 'sol.i'citudes y asi mismo
gjustados los Pliegos de Condiciones, promoviendo asi la pluralidad de oferentes, que como nosotros
contamos con toda la experiencia y capacidad técnica para ejecutar exitosamente este tipo de proyectos.

e RESPUESTA HOSPITAL: De acuerdo a su solicifud, la entidad se ‘Aperﬁiité ‘infoﬁhér que no es posible
prorrogar los tiempos establecidos, pues se consideran suficientes para la presentacion de la propuesta.

EMPRESA OBSERVANTE: PRODYGYTEK SAS PROCESS DOCUMENT AND DATA
SOLUTIONS S.A.S L
MEDIO DE RECEPCION: Correo Electronico :

FECHA Y HORA DE RECEPCION: 29 marzo de 2023 12:33

OBSERVACION 1 - INDICADORES FINANCIEROS

El cierre de este proceso se ha programado para el dia 5 de abril de 2023. Para esa fecha las empresas
colombianas ya deben tener los estados financieros a diciembre de 2022. El plazo legal para presentar los
estados financieros de las empresas es hasta el 31 de marzo de 2023, Por o anterior, solicitamos modificar
el numeral 2.3.1 ' R :

El proponente inferesado deberd cumpli con TODGS los indicadores finencieros quie se prasentan a continuacion, los cuales
fueron calcuistos conforme a eshadio de sestor susteniado en jos estudios de opﬁmmﬁadywnmm Esm seréin
calcutadns v verdicades con Ia infprmacién apodada en los Estados Financieros a 31 de diciembre de 2021 {Los Estades

Solicitamos modificar y aceptar:

Estados Financieros con corte a 31 de diciembre de 2021
ylo
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Estados Financieros cdn"gbrté'aiBi‘ de diciembre de 2022

» RESPUESTA .HOSPIT“'AL' De manera atenta me permito informar que los indicadores financieros
establecidos én la convocatoria publica No. 5 fueron realizados segtin estudio del sector realizado por
nuestra ent/dad ajustados a Colombla Compra Eficiente. Estos se connotan de la siguiente manera:

1. Se revisan- dentro de Ia plataforma de Colombia compra eficiente procesos similares con el mismo
objeto a contratar. ‘
2. Se toman procesos afines en la plataforma de Colombia compra eficiente, para el mismo nivel de
" complejidad-de la presente convocatoria publica.
3. Se verifica en la pagina de Colombia compra eficiente, procesos similares con el valor del presupues-
to similar a la presente convocatoria publica.
4. Se verifican los indicadores histéricos de nuestra entidad para el objeto a contratar.

Como resultado del estudio delvsector realizado por nuestra entidad arrojo los indicadores financieros
publicados en el, pliego de condiciones de la convocatoria.

Con lo anterior NO se acepta Ia observacion del oferente en procura de obtener una participacion asertiva
en la convocatoria No_5-de 2023 - adquisicion de un sistema de gestion de documentos electrénicos de
archivo - sgdea, cort su respectiva capacitacion, configuracion, parametrizacion, soporte, servidor, scanner
de alto rendimiento, lmpresora de stickers y la digitalizacién de trece millones de folios 13.000.000 en el
sgdea.

El proceso de Convocatorla Publlca se ha realizado de conformidad con el Estatuto y Manual de
Contratacion. Con prrnc:p/os de transparencra seleccion objetiva, publicidad.

OBSERVACION 2 - Numeral 2;7 Factores de Ponderacion

La entidad otorga un puntaje por EXPERIENCIA ADICIONAL PUNTUABLE DEL PROPONENTE. MAXIMO
20 PUNTOS. El mismo se aS|gna para el numero de contratos adicionales 1, 2 y 3 de la siguiente forma:

g,

Sl presenta Un {1) contrato cuya

expariencia inchiya la

adguisicién o venta o suministro 4
de saimm de gastéﬁn

EXPERIENCIA|| - . - I Si presanta Dos (2) convaios 20

pdguisiclén o venta o suminiztro 12
de softwara da g ‘
d

‘& calficart wniendo cuya sxperiencla incluya la !
en cuenta nimero de | 2SN 0 venta o suministro & 12

- |51 prosenta Tras (3) Soriato

cuya experiencia incluya la 4

{

Solicitamos modificar y aCébt‘a'r‘:‘

. S A M RED SAMARITANA, E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrerg 8N° 0-29 sur Tel: 4077475

- W Hospital Regional De Zipaquird / Calle 1 sur N° 15-90
iGNet

E ! g‘\'s: e UNIVERSITARIA SEGURA Y HUMANIZACA Unidad Funcional Zipaquira / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075
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Si presenta Un (1), contratos cuya experiencia incluya la adquisicion o-‘ve_nt'a 0 suministro de software de
gestion documental con Hospitales, entidades de salud, instituciones de salud, publicos, ‘economia mixta o
privados. e T

> RESPUESTA HOSPITAL: Cabe aclarar que la experiencia adicional- es un factor de ponderacion; por lo
tanto no es obligatorio, dicha experiencia queda a potestad del posible oferente: Sin embargo la experiencia
adicional se requiere especificamente en hospitales ya que dentro del mddulo del software de
gestion documental se esté solicitando una funcionalidad referente a consentimientos informados
que es una actividad inherente de hospitales bien sea pliblicos o privédos por lo que se requiere
que el proponente tenga experiencia en este tipo de procesos lo cual garantiza el buen desarrolio
del proyecto. S

Adicionalmente dentro de la normatividad colombiana las Historias ‘clinicas tienen’un tratamiento
especial respecto a su nivel de custodia, confidencialidad y las disposiciones en-lo*que respecta a
historia clinica electrénica, por tales motivos se requiere que el posible contratista tenga la
experiencia en esta clase de entidades. NO SE ACEPTA LA OBSERVACION. -~

OBSERVACION 3 Experiencia con particulares o privados

Adicionalmente, para garantizar la calidad de las certificaciones aportadas recomendamos que si se
presenta experiencia con entidades particulares o privadas solicitar al oferente: * - . -, - '

Certificacion de facturacion expedida con posterioridad a la fecha de terminacion del contrato emitida por el
revisor fiscal o contador publico del Proponente que acredita la experiencia, segiin corresponda con la
copia de la tarjeta profesional y certificado de antecedente disciplinarios vigente; expedido por la Junta
Central de Contadores, o los documentos equivalentes que hagan sus veces en el pais donde se expide el
documento del profesional. S

» RESPUESTA HOSPITAL: El proponente debe tener debidamente certificada la experiencia dentro del RUP
con el fin de garantizar que cuenta con la experiencia para la ejecucion -del objeto contractual y debera
anexar las certificaciones referidas en el pliego de condiciones para acreditar di.cha;experiencia. NO SE
ACEPTA OBSERVACION. S T

OBSERVACION 4 - Numeral 2.7 Factores de Ponderacion

Para la realizacion de la prueba técnica el cronograma refiere: LUGAR: Oﬁcihé‘SUbdirecéién de Sistemas -
Primer Piso - Edificio Asistencial E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LASAMARITANA BOGOTA.

Preguntamos si la prueba podria ser de forma virtual, en caso negativo'respefuosamente solicitamos
publicar mas informacion sobre la prueba, facilidades de instalacion de’ los-equipos, di'sponibilidad de
comunicaciones, internet, cantidad y que tipo de equipos minimos para la e'Val‘Ua.c:ién"‘(Servidor, Pcs,
escaner, impresoras, lectores de codigos, etc.) [T

> RESPUESTA HOSPITAL: La prueba técnica se realizara de forma pre'senbfalﬁen_' el Ii)g'ar definido dentro del
cronograma, dentro del cual el proponente debera traer la totalidad de equipos necesarios para la gjecucion
de las actividades estipuladas en la prueba técnica del pliego. Por parte del area de sistemas se prestara la

A M RED SAMARITANA, E.S.E. Hospital Univefsitario De L Samaritana / Carrera 8N° 0-20 sur Tel: 4077075
S . *Hospital Regional De Zipaguiré / Calle 1 sur N°® 15-90

i %’%@ Humarizandola s UNIVERSITARIA SEGURAY HUMANIZADA .. ‘Unidad Funcional Zipaquird | Calle 10N° 7 -52 Tel: 4077075
zﬂu transformamos idas Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 camera 2N esquina ceniro Tel: 4077075 Ext: 10977

Puasto De Salud San Cavatana | Vereda la Unién mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10077
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facilidad de comumcac:ones de Intemet en caso de ser necesario.

OBSERVACION 5~ Personal mlmmp requerido

Para el coordinador de proyecto se requiere un ingeniero con especializacion en areas de la gerencia
publica o gestion publica,o administraCién‘ publica.

Pasaiaemmaa{cmmﬁa requerira del siguiente equipo minimo de trabajo:

1 Wu"‘“ﬁ‘mc DEL PROYECTD

- Rol - Reslizar {8 coordinacidn general dal

Profesion u | Ingeniero ds sistemas con aspeclslmm an drems
‘ orﬁqmg © .jde la gerencla plblica o gestién poblica o
. : .administracién poblica

Este es un proceso cuyo objeto ‘refiere:‘

ADQUISICION DE UN SISTEMA DE ‘GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO -
SGDEA, CON SU RESPECTIVA CAPACITACION, CONFIGURACION, PARAMETRIZACION, SOPORTE,
SERVIDOR, SCANNER DE ALTO RENDIMIENTO, IMPRESORA DE STICKERS Y LA DIGITALIZACION
DE TRECE MILLONES DE FOLIOS‘(13 000.000) EN EL SGDEA.

Dado que el objeto de este proyecto no consnste en definir las &reas y funciones del Hospital ni disefiar las
actividades o funciones de la gerenma el perfil se debe modificar y aceptar de la siguiente forma:

Profesion u oficio: Titulo profeswnal en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Sistemas y Computacion,
Ingenieria electronica ' .

Especializacion: En Ciencias" dela informécién y/o desarrollo de software y/o Gerencia de Proyectos.

» RESPUESTA HOSPITAL: Las. especificaciones del personal minimo requerido dan estricto cumplimiento a
las especificaciones técnicas ‘incluidas dentro del contrato interadministrativo SS-CDCVI-917-2022,
celebrado entre el DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA - SECRETARIA DE SALUD Y LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA. NO SE ACEPTA
OBSERVACION '

EMPRESA OBSERVANTE: DACARTEC INTERNATIONAL SERVICES ANDINA S.A.S.
MEDIO DE RECEPCION: Correo Electronico
FECHA'Y HORA.DE RECEPCION: 29 marzo de 2023 13:43

OBSERVACION 1

. Con el fin de tener pluralidad ~d'e'f0ferehtes Solicitamos amablemente a la entidad evaluar la posibilidad de

RED SAMARITANA, E.8.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Cam% 8N° 0-29 sur Tel: 40770,
. ' Hospital Regional DeZipaquirs / Calle 1 sur N° 15-
manizando fa salud UNIVERSITARIA SEGURA Y HUMANIZADA Unidad Funcional Zipaquira / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 407707

75
Bo

221

77
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que el valor del indicador de liquidez establecido para este proceso por un valor igual 0.mayor a 2.0, con el
fin que sea fijado en un valor mayor o igual a 1,67., resulta oportuno sefialar que, para.el caso especifico
del indice de liquidez, éste determina la capacidad que tiene el proponente para. cumplir con sus
obligaciones a corto plazo; situacion perfectamente viable con una liquidez mayor o igual al 1,67.

> RESPUESTA HOSPITAL: De manera atenta me pemmito informar- 'un? los ‘indibad‘ores financieros
establecidos en la convocatoria publica No. 5 fueron realizados segun estudio-del sector realizado por
nuestra entidad, ajustados a Colombia Compra Eficiente. Estos se conn'otap de la siguiente manera:

1. Se revisan dentro de la plataforma de Colombia compra eficiente procesos. similares con el mismo
objeto a contratar. co e

2. Se toman procesos afines en la plataforma de Colombia compra eficiente, para el mismo nivel de
complejidad de la presente convocatoria publica. T

3. Se verifica en la pagina de Colombia compra eficiente, procesos similares con el valor del presupues-
to similar a la presente convocatoria publica. L C

4. Se verifican los indicadores histéricos de nuestra entidad para el objeto a contratar. -

Como resultado del estudio del sector realizado por nuestra entidad‘ar'rbjo-[o's‘ indicadores financieros
publicados en el pliego de condiciones de la convocatoria. B

Con lo anterior NO se acepta la observacion del oferente en procura de obtener-una participacion asertiva
en la convocatoria No 5 de 2023 - adquisicion de un sistema de gestion de: documentos electronicos de
archivo - sgdea, con su respectiva capacitacion, configuracion, parametrizacion; soporte, servidor, scanner
de alto rendimiento, impresora de stickers y la digitalizacion de trece millonés de folios 13.000.000 en el
sgdea. o -

El proceso de Convocatoria Publica se ha realizado de conform'idé,d ,coh -él Estatuto y Manual de
Contratacion. Con principios de transparencia, seleccion objetiva, publifcidadf" o

OBSERVACION 2

Solicitamos a la entidad se permitan para la experiencia habilitante, a portar minimo 3 méaximo 6 contratos
cuyo valor sumado sea igual o superior al presupuesto oficial. o ER

> RESPUESTA HOSPITAL: La experiencia fue definida respecto al-promedio. de valores por cada item
(Digitalizacién 75%, Software 22%, Equipos 3%) y el contratista haya ejecutado. contratos de similares
envergaduras buscando fas mejores calidades, garantizando experticia, suficiencia técnica, administrativa y
operacional. NO SE ACPETA LA OBSERVACION. R

OBSERVACION 3

En el caso de Consorcios o Uniones temporales se permita que ca'da'qha de- las empresas que lo
conforman acrediten experiencia en por lbmenos una de las actividades que implican el objeto a contratar.

e RESPUESTA HOSPITAL: En el caso de consorcios o uniones temporales qug -Se . presenten, cada
integrante de esta debera certificar experiencia de acuerdo al porcentaje de participacion en la sociedad, ya
que la necesidad actual del negocio hace que se debe tener una vision integradora donde las herramientas
implementadas deben estar acorde con las exigencias de la normatividad. vigente y se involucre el trabajo

SAM RED SAMARITANA, E.SE. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera BN® 0-29 sur Tel: 4077075

. ....0 . Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15-90
Humanlzando a salud UNIVERSITARIA SEGURAY HUMANIZADA - -7+ Unidad Funcional Zipaquira / Calle 10 N° 7 -62 Tel. 4077075
ransformaries idas Centro De Salud Cogua - HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977
Puesto Da Salud San Cavatano | Vareda la Unién mz 15 Tal: 4077075 Ext: 10977
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para la presen/ac:lon de los documentos la seguridad, el almacenamiento y su disponibilidad entre el sgdea
y el proceso de digitalizacién con el-fin de garantizar su integridad, autenticidad y disponibilidad a lo largo
del tiempo. Adicionalmente-se busca que los integrantes cuenten con la experticia suficiente para dirigir y
tomar decisiones acordes con las exigencias técnicas del proceso, garantizando de esta manera a la
entidad una mejor'condicién enk beneﬁcio del proyecto a ejecutar. NO SE ACEPTA OBSERVACION.

EMPRESA OBSERVANTE TANDEM S.A.S,
MEDIO DE RECEPCION: Correo Electrénico
FECHA YHORA DE,RECEPCION 29 marzo de 2023 13:49

OBSERVACION 1
Por favor detallar el num‘ero‘dé usuarios que haran uso de la solucion.

o RESPUESTA HOSPITAL:.La cantidad de usuarios que manejarian la solucion serian aproximadamente 600
correspondientes al pefsonal administrativo. Adicionalmente dentro de las especificaciones técnicas se
aclara que este-debegst'ar licénciado para usuarios ilimitados.

OBSERVACION 2

Por favor aclarar si en nuestros entender el SGDEA ser4 implantado solamente en el HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA SAMARITANA y con cuantas sedes y donde se encuentran ubicadas.

o RESPUESTA HOSPITAL El SGDEA debe ser una solucion integral para el HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA el. cual'su sede principal se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota y cuenta con
dos sedes ubicadas en e/ mumcrp/o de Zipaquira — Cundinamarca las cuales también realizaran el manejo
de la solucion. .

OBSERVACION 3

La digitalizacion de 1'3.’000..0(')(}),' de 'infégénes se realizara por expediente completo o por tipo documental.
e RESPUESTA 'HO'SP.ITAll..; L_é.ldigital'izacién debe realizar por expediente o tipo documental.

OBSERVACION4 . .

Por favor detallar las 13 OOO OOO de 1magenes a cuantos expedientes corresponden

e RESPUESTA HOSPITAL ‘Cada imagen corresponde a 1 folio, lo que quiere decir que deben ser
13.000.000 de folios.

OBSERVACION 5
¢ A qué serie documentai;pertzenéce la informacion a digitalizar?
© [

s W CNet

150 3001

RED SAMARITANA, E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrer?él" 0-29 sur Tel: 4077}
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e RESPUESTA HOSPITAL: La serie documental a digitalizar seré defi n/da por el Hosp/tal depend/endo de las
prioridades.

OBSERVACION 6
¢ La informacion que se digitalizara ya cuenta con intervencion archivistica? | |

e RESPUESTA HOSPITAL: La informacion cuenta con procesos tecnlcos archlwstlcos (clasificacion,
ordenacion, descripcion documental). :

OBSERVACION 7
Por favor precisar ¢ cuales son las series documentales a digitalizar?

e RESPUESTA HOSPITAL: La serie documental a digitalizar seré defi n/da por eI Hosp/tal dependlendo de las
prioridades. '

OBSERVACION 8
+En qué condiciones se encuentran la informacion a digitalizar?

e RESPUESTA HOSPITAL: La totalidad de la informacion se encuentra en opt/mas condiciones de
conservacion.

OBSERVACION 9

;Cuale es el tamafio de la informacion a digitalizara: media carta, carta oﬂmo supenor cual y que
porcentaje cada tamafio? AR

e RESPUESTA HOSPITAL: La informacion en su gran mayoria se encuentra en tamano carta y oficio, los
documentos en tamafio mas pequefio estan pegados en tamafio can‘a S

OBSERVACION 10

En cuanto a la experiencia requerida por la entidad para la asignacion de puntos sohcntamos por favor
retirar el requerimiento de venta de software de gestion documental con hospltales pubhcos o privados.

e RESPUESTA HOSPITAL: Se requiere que el oferente demuestre expenenma ad:c:onal especificamente en
hospitales ya que dentro del modulo del software de gestion documental. se esta solicitando una
funcionalidad referente a consentimientos informados que es una actividad inherente de hospltales bien sea
pliblicos o privados por lo que se requiere que el proponente tenga expenenc:a en: este tlpo de procesos lo
cual garantiza el buen desarrollo del proyecto ¢

Adicionalmente dentro de la normatividad colombiana las Historias cI/nlcas t/enen un tratamlento especial
respecto a su nivel de custodia, confidencialidad y las d/sposm/ones en Io que respecta a historia clmlca

RED SAMARITANA, ESE. Hospltal Umversntano De La Samaritana / Carrera 8N® 0-29 sur Tel: 4077075
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electrénica, por tales motlvos se requ:ere que el posible contratista tenga la experiencia en esta clase de
entidades. NO SE ACEPTA LA OBSERVACION

OBSERVACION 11 Vrf, S

En cuanto a la expenencva para presentar en uniones temporales, la entidad solicita cada integrante debe
cumplir con las mismas ‘condiciones -del proponente singular, para lo anterior solicitamos modificar dicho
requerimiento, lo anterior teniendo Ppresente que al momento de participar como uniones temporales es
precisamente reunir la experiencia y cada uno de los requerimientos solicitados para que cumplan como un
solo oferente, de lo contrario no valdria'la pena que empresas del sector se presentaran como oferentes
plurales, para lo que solicitamos que una de las empresas plurales presente experiencia en digitalizacion y
la otra empresa en software de gestlon documental y en conjunto sumen el 100% del presupuesto oficial
establecido.

e RESPUESTA HOSPITAL En el caso de consorcios o uniones temporales que se presenten, cada
integrante de esta debera cen‘lﬂcar experiencia de acuerdo al porcentaje de participacion en la sociedad, ya
que la necesidad actual del negocio hace que se debe tener una vision integradora donde las herramientas
implementadas deben estar acorde con las exigencias de la normatividad vigente y se involucre el trabajo
para la preservacion de los documentos, la seguridad, el almacenamiento y su disponibilidad entre el
SGDEA y el proceso de digitalizacion con el fin de garantizar su integridad, autenticidad y disponibilidad a lo
largo del tiempo. Adicionalmente se busca que los integrantes cuenten con la experticia suficiente para
dirigir y tomar decisiones acordes con las exigencias técnicas del proceso, garantizando de esta manera a
la entidad una mejor condICan en beneficio del proyecto a ejecutar. NO SE ACEPTA OBSERVACION.

OBSERVACION 12

Solicitamos que la expenenma general y especifica sea la sumatoria del 100% del presupuesto y no el
150% que la entidad sohcnta

> RESPUESTA HOSPITAL Es necesario para la entidad evaluar que el proponente cuenta con la
experiencia de la envergadura para la ejecucion de este contrato y la experiencia adicional del
proponente con relacién a la experiencia relacionada con el objeto del contrato debido a que entre
mayor sean estos, mayor es la experiencia del proponente en Ia gjecucion de contratos con
relacion a las actividades del presente contrato y permite verificar que cuenta con la experticia
suficiente para dirigir y tomar decisiones acordes con las exigencias técnicas del proceso,
garantizando una.mejor condicion en cuanto lo que irfa en beneficio del proyecto a ejecutar, NO SE
ACEPTA OBSERVACION.

Cabe aclarar que /a expefiencia general es un requisito habilitante y corresponde al 100% del presupuesto
oficial, ahora bien el 40%requerido en la experiencia adicional es un factor ponderable y es potestad del
posible oferente si Ia presenta

OBSERVACION 13 .

Solicitamos que los contratos préSentados para experiencia general, especifica y de puntos sean los

S A M B RED SAMARITANA, E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrer%’ 0-29 sur Tel: 4077075
iy : Hospital Regional De Zipdquira / Calle 1 sur N° 15-80
&' Humanizando fa salud - UNIVERSITARIA SEGURA Y HUMANIZADA Unidad Funcional Zipaquira / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075
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mismos contratos o certificaciones, ya que la entidad solicita los mismos requerimientos para cada tipo de
experiencia solicitada. ’ S : .

e RESPUESTA HOSPITAL: Es necesario parala entidad evaluar la experiencia adicional del proponente con
relacion al monto de contratacion y experiencia relacionada con el objeto del contrato debido a que entre
mayor sean estos, mayor es la experiencia del proponente en la ejecucion de contratos con relacion a las
actividades del presente contrato y permite verificar que cuenta con la experticia suficiente para dirigir y
tomar decisiones acordes con las exigencias técnicas del proceso, garantizando.una mejor condicion en
cuanto lo que iria en beneficio del proyecto a ejecutar, NO SE ACEPTA OBSERVACION.

Cabe aclarar que la experiencia general es un requisito habilitante y corr',éSponde,'al 100% del presupuesto
oficial, ahora bien el 40% requerido en la experiencia adicional es un factor-ponderable y es potestad del
posible oferente si la presenta. N

OBSERVACION 14

En cuanto a los requerimientos financieros, solicitamos por favor tener presente; “acorde con lo sefialado
en el paragrafo transitorio, agregado al articulo 2.2.1.1.1.6.2. del Decreto 1082 de 2015 por el articulo
6 del Decreto 399 de 2021 y sustituido por el articulo 3 del Decreto 579 de 2021," la entidad tendré en
cuenta el mejor afio fiscal que refleje el registro de cada proponente, significa que la entidad examinara los
afios certificados en el RUP y tomaré para ser evaluado el que refleje mejores indicadores de capacidad
financiera y capacidad organizacional en su conjunto, 0 sea, de manera integral.” " - '
e RESPUESTA HOSPITAL: De manera atenta me permito informar que ‘las condiciones del pliego de la con-
vocatoria pUblica No. 05 estan establecidas con la finalidad de tener una pluralidad de proponentes, ahora
bien en el numeral 2.2.7 se tiene que: SUERCEE R

2.2.7 Registro Unico de Proponentes

esta el Certificado del Registro Unico de Prohonentes - RUP.deI proponente singular

Se debe adjuntar con la propu “El RUP deber4 estar

o de cada uno de los socios del Consorcio 0 Unlén Temporal, si &l propone_nt.ejkes;vpl‘ural.

expedido dentro de los treinta {30) dias calendario anteriores a la fecha de biér,re dei ,proceéo de selecclon, el cual
dege encontrarse en firme al cierre de la presente Convocatoria Pabiica. o s

A su vez en el numeral 2.3 se tiene que:

S A M RED SAMARITANA, ESE. Hoépiiél Universitario De La éamgrilana | Camrera 8N°® 0-29 sur Tel: 4077075

y . o Hospital Regional De Zipaquira /Calle 1 sur N° 15-90
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. 23.REQUISITOS DESDE EL PUNTO DE VISTA FINANCIERO (Habilitantes)
El émpqnente deberé prese‘ntar‘ ios siguientes documentos en forma legible:

Balance General Comparativo a 31 de diciembre 2020 - 2021 con las respectivas notas ylo revelaciones
de acuerdo al RUP presentado -

Estado de Resultados Comparativo a 31 de diciembre 2020 - 2021, con las respectivas notas ylo revela-
ciones de acuerdo al RUP. presentado ‘

Fotocopia de la Declaracion de Renta presentada en la vigencia 2021.

Dictamen de los Estados,Financieros por Revisor Fiscal .

Certificado del Registra Unico de Proponentes (RUP) el cual debe estar debldamente actualizado yen fir-
me al cierre de la presente Convocatoria Pblica.

Los Estados Financieros deberén estar suscritos por el representante legal, contador yfo revisor fiscal se-
:  90n corresponda, asi mismo anexar fotocopia de la Tarjeta Profesional con su respectivo certificado de vi-
¢ gencia de inscripcion y antecedentes disciplinarios expedidos por la Junta Gentral de Contadores VIGEN-
TE NO MAYOR A 90 DIAS, A LA FECHA DE CIERRE DE LA CONVOCATORIA.

v vYvvY ¥ v

NOTA: Se réquie‘ré anekér a la propuesta copia legible det REGISTRO DE !DENTIFICAC!G!\! TRIBUTARIA
{RIT) actualizado, (este documento no es habilitante, se solicita dg rqanera'informatwa para el ingreso, actuali-
zacion o verificacion de la informacion tributaria del proponente adjudicado)

Por consiguiedte el Registro Unico dé Proponentes (RUP) que debe anexar, debe cumplir con los solicitado
en el pliego de condiciones y los numerales citados anteriormente

El proceso de Convdcatorié- Pablica se ha realizado de conformidad con el Estatuto y Manual de
Contratacion. Con»princip‘ios de transparencia, seleccion objetiva, publicidad.

OBSERVACION 15

Para el requerimiento del personal minino, la entidad solicita un coordinador con pregrado en ingenieria y
adicional con especializacion en areas de la gerencia plblica o gestion publica o administracion plblica,
siendo este un requisito técnico habilitante la entidad cierra la pluralidad de oferentes en la presentacion de
propuesta, por lo anterior solicitamos. amablemente ampliar los posgrados del coordinador con los
siguientes programas: teleinformatica; big data, gerencia de proyectos entre otros.

e RESPUESTA HOSPITAL: Las especificaciones del personal minimo requerido dan estricto cumplimiento a
las especificaciones técnicas- incluidas dentro del contrato interadministrativo SS-CDCVI-917-2022,
celebrado entre el DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA - SECRETARIA DE SALUD Y LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA.

EMPRESA OBSERVANTE: TI GLOBAL
MEDIO DE RECEPCION: Correo Electrinico
FECHA Y HORA DE RECEPCION: 29 marzo de 2023 13:53

OBSERVACION1
X (@‘)L" P RED SAMARITANA, E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritanalcfjra 8N° 0-29 sur Tel: 4077
icoritec L;;;N% SAM " UNIVERSITARIA SEGURAYH?IM:NIZ“UA Hospita! Regional I5e Zipaquird / Calle 1 sur N° 15
<_ w Humanizands a salug Unidad Funcionat Zipaguira / Calle 10 N° 752 Tel: 4077
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De acuerdo con el numeral 2.2.7. Registro Unico de Proponentes el Qual-eStabIece *...el cual debe
encontrarse en firme al cierre de la presente Convocatoria Publica.” L o .

Al respecto, Colombia Compra Eficiente (Concepto del 29 de agosto de 2017) ha sefialado que “el RUP no
perdera su vigencia siempre y cuando el proponente presente la informacidn para renovar su registro a
mas tardar el quinto (5to) dia habil del mes de abril de cada afio, everito en el cual bastara con la
presentacion del RUP para que la Entidad Estatal verifique los requisitos habilitantes: En gste caso, para la
Agencia, el proponente podra ser habilitado antes de que la informacion objeto de renovacion aparezca en
firme, teniendo en cuenta que la renovacion se solicitd en tiempo, caso en el cual la Entidad Estatal debe
utilizar la informacion que aparezca en firme mientras la respectiva Cémara de”Comercio hace la
correspondiente verificacion y anotacion.” S |

Respecto a lo anterior, solicitamos a la entidad que no tenga en cuenta que ala fecha esté en firme el RUP,
porque al momento del cierre de la convocatoria, no se ha terminado las fechas que se establecen en el
Decreto 1082 de 2015, ARTICULO 2.2.1.1.15.1 “La persona inscrita en el RUP debe presentar la
informacion para renovar su registro a mas tardar el quinto dia habil del mes de abril de cada afio.”.

La disposicién de la Ley en cita debe ser interpretada en concordancia coh_él plazo. bfevistq por el numeral
6.3 del articulo 6 de la Ley 1150 de 2007 en cuanto prevé un término de 10 dias para la firmeza del acto de
inscripcion en el Registro Unico de Proponentes. e

e RESPUESTA HOSPITAL: No se acepta, teniendo en cuenta que la firmeza del'RUP es una condicion de
ejecutoriedad, para consolidar los efectos del acto administrativo de inscripcion; renovacion o actualizacion,
por lo que en los procedimientos de seleccion solo se puede utilizar el registro que esté en firme antes del
cierre del proceso, so pena de desconocer o establecido en el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, modifi-
cado por el articulo 5 de la Ley 1882 de 2018. (Subrayado y negrilla popio) :

La firmeza del acto de inscripcion, renovacion y actualizacion del RUP debe armonizarse.con las prescrip-
ciones establecidas para la generalidad de los actos administrativos, esto es, de acuerdo con el articulo 87
de la Ley 1437 de 2011. Conforme a lo anterior, la persona natural o juridica podréa presentarse a los proce-
dimientos de seleccién cuando el acto administrativo que realiza la inscripcion dél RUF. se encuentra en fir-
me, porque es un requisito para las personas naturales o juridicas nacionales 0 extranjeras domiciliadas o
con sucursal en Colombia, que aspiran celebrar contratos con las entidades estafales, -estar inscritas en él,
salvo las excepciones establecidas en la ley. La inscripcion en el RUR, cuando es obligatoria, constituye un
requisito que habilita la capacidad legal de las personas para celebrar contratos estatales, por ende, cuando
éste no se cumple por no existir o por no producir efectos -mientras no esta en firme~, impide que las per-
sonas puedan suscribir contratos con el estado validamente. L

Asi las cosas, la firmeza del RUP es una condicion de gjecutoriedad pé'(é, -(A:'th"olida[.;los efectos del acto
administrativo de inscripcion. En palabras del Consejo de Estado? R

“El fenémeno procesal de la firmeza implica en principio, que la decision se torna incuestionable en
sede administrativa, lo que a su vez conlleva su ejecuforiedad” - - .-~ .-

2 Consejo de Estado. Seccion Cuarta. Sentencia del 19 de noviembre de 1999. Exp. 9.453. CP. Daniel Manrique Guzmén

Le
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Es importante resaltar que Ios distintos eventos de firmeza sefialados en el articulo 87 del CPACA involu-
cran la exigencia de la publicidad, comunicacion o notificacion del acto administrativo, ademés de incluir la
necesidad de resolver Ios recursos. admlnrstrat/vos interpuestos en contra del mismo, asi:

Articulo 87, Frrmeza de Ios actos administrativos. Los actos administrativos quedaran en firme: »1.
Cuando contra ellos no proceda ningun recurso, desde el dia siguiente al de su notificacién, comu-
nicacién o publicacién segtn el caso. »2. Desde el dia siguiente a la publicacion, comunicacion o
notificacién de fa decisin sobre los recursos interpuestos. »3. Desde el dia siguiente al del venci-
miento.del término para interponer los recursos, si estos no fueron interpuestos, o se hubiere re-
nunciado expresamente a. ellos. »4. Desde el dia siguiente al de la notificacion de la aceptacion del
desistimiento.de los recursos. »5. Desde el dia siguiente al de la protocolizacion a que alude el ar-
ticulo 85 para el srlencro adm/nrstrat/vo positivoy.

De igual forma el artrculo 6 3 de la Ley 1150 de 2007 regula la impugnacion del acto de inscripcion de infor-
macion en el RUP. para que cualquier persona presente recurso de reposicion durante los diez (10) dias ha-
biles siguientes a su-publicacion, tiempo después del cual el acto administrativo adquiere firmeza y sera
oponible a terceros, adquiriendo su presuncion de legalidad, siempre que durante el término indicado no se
presenten recursos. Si ocurre lo tltimo, para que el acto de i rnscrrpcron 0 renovacion quede en firme, o que
la actualizacion de la nueva mformacron adquiera firmeza, sera necesario que se resuelvan dichos recursos.

En efecto, Ias normas: que regulan las anteriores actuaciones deben complementarse en lo no regulado en
el articulo 6 de la Ley 1150 de 2007, con las disposiciones del Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo ~CPACA-, entre las que se encuentran los an‘/culos 87 a 89, en virtud de lo
establecido en el an‘rculo 2 del m/smo Cédigo

Frente a ello, es precrso senalar que el Consejo de Estado actualmente cuenta con dos posturas frente a la
firmeza del acto de inscripcioén del RUP. Por un lado, en Sentencias del 19 de septiembre del 2019 y del 9
de abril de 2021 de la Subseccion A, al referirse al Registro Unico de Proponentes y la firmeza de los actos
a través de los cuales se inscribe la informacion, sefiald que solo a partir del instante de su ejecutoria
adquieren la presuncron de /egalrdad

Aunado a ello en Sentencra del 2 de junio de.2021, la Subseccion B de la Seccion Tercera del Consejo de
Estado en salvamento de voto

De conform/dad con eI salvamento,_«[...] el acto de inscripcién debe publicarse y es
susceptible de impugnacién por parte_de cualquier persona, de donde se colige que
tnicamente el registro en firme es plena prueba de las condiciones del oferente, por lo que
la_demandada obré conforme a la ley al exigirla. En este caso, al momento del cierre del
proceso de seleccion, el registro de Ia actora no estaba en firme y, por tanto, no permitia
certeza sobre Ia acreditacién de lo alli contenido, mientras no quedara en firme [...]

Este salvamento de voto esta en consonancra con las Sentencias del 19 de septiembre del 2019 y del 9 de
abril de 2021 anteriormente citadas. Segtn se evidencia, al interior de la Seccion Tercera del Conssjo de
Estado no hay unidad de criterio en relacion con la firmeza de la inscripcion del RUP para participar en un
proceso de contratacron

En ofras palabras, El Hospn‘al en coherencia con la posicion sobre la firmeza del acto de inscripcién y
renovacron del Regrstro Unico de Proponentes comparte la postura de la Subseccion A del Consejo de

RED SAMARITANA, E£.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carre%Al' 0-29 sur Tel: 4077075
Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- p0
UNIVERSITARIA SEGURA Y HUMANIZADA Unidad Funcional Zipaquira / Calle 10 N* 7 -52 Tel: 4077075

Centro De Safud Cogua - HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 109?7
Puesto De Salud San Cavetano | Verada la Uni6én mz 15 Tel: 4077075 Ext: 109?7
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Estado plasmada en las Sentencias del 19 de septiembre del 2019 y del 9_'.de abril de 2021, asi como en el

salvamento de voto de la Sentencia del 2 de junio de 2021 de la Subseccién B, en tomo a la necesidad de

la firmeza de los actos de inscripcion en el RUP, ya que de no estar en firme no:habria certeza sobre la
acreditacion de lo allf contenido. B ‘

En armonia con la argumentacion precedente, la firmeza del acto de inscripcién y renovacion del RUP debe
armonizarse con las prescripciones establecidas para la generalidad de los actos administrativos, esto es,
de acuerdo con el articulo 87 de la Ley 1437 de 2011. De esta manera, nio es posible separar el acto de ins-
cripeion y de renovacion del RUP de la firmeza de este, en tanto que este {iltimo es inherente a aquellos. Es
decir, la firmeza es un elemento transversal de los actos de inscripcion y- de renovacion del RUP, de tal for-
ma que estos Unicamente produciran sus efectos juridicos una vez adquirida su firmeza, sin perjuicio de las
precisiones realizada en el numeral anterior, frente a la renovacion delRUP. - g

OBSERVACION 2

Solicitamos a la entidad incluir dentro del Pliego de condicione, perfiles ‘quiénes' se encargaran del correcto
desarrollo y ejecucion del proceso de acuerdo a su objeto contractual y su-presupuesto. Respecto a lo
anterior, sugerimos incluir los siguiente, con las actividades que ejecutara y consideramos pertinentes:

(@ 4 S A M RED SAMARITANA, ESE. Hbépi{al Uni;/eréitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel. 4077075
lcontec X ' L . Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15-90
?F}it € Humanizando a salud UNIVERSITARIA SEGURAY HUMANIZADA . Unidad Funcional Zipaquiré / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075

g, anslormamas idas Centro De Salud Gogua~ HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977

Puesto Da Salud San Cavetano [ Varada la Unién mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10977
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RED SAMARITANA, ESE Hospntal Unlvers:tano De La:Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
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ACTIVIDADES DE LOS PERFILES PROPUESTOS

1. GERENTE DE PROYECTO

e Asegurar la implementacion de productos 0 servicios de acuerdo con el alcance acordado para lograr la
satisfaccion del cliente. o

Realizar las estimaciones de esfuerzo y tiempo para los mantenimientos evolutivos.

Establecer un proceso de: control de cambios

Gestionar el personal a cargo cuidando su adecuada capacitacion o coaching y resolviendo eventuales
conflictos.

Ffectuar y registrar todos los eventos y actividades del proceso de transicion.

Establecer planes de proyectos 'y planes de mantenimientos evolutivos, controlando su progreso y
efectuando el seguimiento de los desvios.

’

E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera ;§° 0-29 sur Tel: 40770
Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N°® 15-
Unidad Funcional Zipaquira / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 40770

RED SAMARITANA,
UNIVERSITARIA SEGURA Y HUMARIZADA
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Colaborar con el analista funcional en la interpretacion y comprension de las nece3|dades

e Participar en el disefio de soluciones asociadas a los requerimientos y colaborar en la definicion de las
arquitecturas.

e Flaborar informes de avance del proyecto, tomando decisiones correctlvas 0 propomendo soluciones
alternativas a la gerencia.

o Involucrar a los usuarios o clientes cuando haga falta, negociando compromlsos con los mismos o con
otros grupos o personas involucradas.

e Cuidar los aspectos de un proyecto que puede incidir en sus alcances, plazos y cahdad incluyendo
riesgos y manejo de los cambios, realizando el analisis de impacto y negomando COMpromisos.

e Hacer seguimiento de cada fase y cada hito del proyecto momtoreando tlempos costes, calidad y
riesgos.

o Detectar desviaciones: agendar entregas intermedias con el cliente con el fm de mltxgar errores y alinear
expectativas.

e Definir el perfil de cada miembro de su equipo, como aS|tamb|en controlar Ias hmxtamones y las
funciones de cada perfil dentro del proyecto.

« Asegurar la comunicacion a todos los niveles (visibilidad al equipo y avance al chente)

2. ARQUITECTO DE SISTEMAS DE INFORMACION

o Dentro del Proyecto es el responsable de la toma de decisiones de alto mvel en este tlpo de procesos
de desarrollo e implementacion de soluciones tecnologicas.

e Deciden sobre el disefio, las medidas técnicas, las plataformas o las normas de programamon que se
emplearan en el proyecto.

o Supervisar y trabajar estrechamente con otros miembros de un -‘equlpo. de desarrollo, como los

programadores.

e Orquestan al personal del equipo técnico, con el equipo funcional, el equnpo de desarrollo / Tly los
gestores de proyectos y managers.

o Implementar metodologias agiles para optimizar los procesos establecudos y con esto Iograr una rapida
y eficiente ejecucion del proyecto.

e Realizar el seguimiento tras la implementacion y puesta en produ001on de la herramlenta

. CONSULTOR SENIOR EN GESTION DOCUMENTAL

w

Ce

e Encargado de implementar el SGDEA , C e

Encargado de dar las directrices para el cumplimiento de normatividad' _'emit_ida por Agn y Mintic para
implementacion de SGDEA.

Responsable de hacer las pruebas funcionales de la gestion electromca de documentos

Responsable de estructurar Pinar. C

Responsable de estructurar PGD.

Apoyar la actualizacion de flujos documentales. , _ ,

Responsable de articula instrumentos archivisticos e

«

S A M RED SAMARITANA, ESE. Hospnlal Umversltano De La Samaritana / Carrera 8N® 0-29 sur Tel: 4077075
€ ... Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90
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4. GESTION DEL CAMBIO

e Es franscendental- que eI profesronal que lidere el proceso de gestion del cambio trabaje de la mano con
el area de recursos humanos deé |a entidad, o directamente con el area usuaria para lograr conseguir
que la estrategia para la mplementamon de la nueva herramienta se lleve a cabo. Por lo tanto, el
personal al frente de este proceso debe tener adicional la capacidad profesional de trasmitir el mensaje
que se quiere llevar a los usuanos y que este sea recibido de forma positiva.

> RESPUESTA HOSPITAL Las espeaﬂcac:ones del personal minimo requerido dan estricto cumplimiento a
las  especificaciones- tecn/cas Incluidas dentro del contrato interadministrativo SS-CDCVI-917-2022,
celebrado entre el DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA - SECRETARIA DE SALUD Y LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA.

OBSERVACION 3

En el numeral 27.141. PRUEBA TECNICA DEL SOFTWARE: 60 PUNTOS item No. 7 establece “El
oferente debera presentar un formulario de captura de la informacién biométrica para el proceso de
Consentimiento informado el cual debera capturar la huella dactilar del usuario almacenarla en formato 1SO
y capturar la firma de autorizacion en una almohadilla digital de captura. la i imagen de la huella y la imagen
de la firma deberan ser embebidas automaticamente en una plantilla de word con los demés datos de la
autorizacion solicitados al momento dela realizacién de la prueba técnica y se deberan almacenar las
imagenes originales como arte deI expedlente registrado”

Solicitamos a la entidad respetuosamente no tener en cuenta el anterior criterio, debido a que no todos los
softwares de SGDEA, cuentan con dicha captura de informacion, pero tienen otras bondades que ofrecen
para una debida autentlcaCIon

> RESPUESTA HOSPITAL Para eI proceso de consentimiento informado se debe tener la captura de la
informacion biométrica como se realiza en el documento en fisico, por tal motivo se debera capturar la
huella dactilar del usuario (almacenarla en formato ISO) y capturar la firma de autorizacién (Almohadilla
digital de captura) y-este es un requerimiento que esto solicitado en los requerimientos técnicos incluidos
dentro del contrato Interadm/nlstratlvo SS-CDCVI-917-2022. NO SE ACPETA LA OBSERVACION.

OBSERVACION 4

El presente es con el fin de solicitar prorroga a la fecha de cierre del proceso citado en referencia, en razon
a que las respuestas a las observaciones, afectan a los aspectos técnicos y juridicos habilitantes y es de
vital importancia contar ‘con el tiempo prudencial que la entidad pueda dar con el fin de dar estricto
cumplimiento a todos los requerimientos técnicos, juridicos y financieros solicitados por la entidad en el
pliego de condiciones y presentar una oferta que cumpla con cada uno de ellos.

e RESPUESTA HOSPITAL De acuerdo a su solicitud, la entidad se permite informar que no es posible
prorrogar los tlempos gstablecidos, pues se consideran suficientes para la presentacion de la propuesta.
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EMPRESA OBSERVANTE: INFOMETRIKA CONSULTORES EN INFORMACION INFOMETRIKA
MEDIO DE RECEPCION: Correo Electrénico
FECHA Y HORA DE RECEPCION: 29 marzo de 2023 13:59

OBSERVACION 1

Solicitamos amablemente a la Entidad para el Coordinador del Proyecto, se permita incluir dentro de las
especializaciones solicitadas la especializacion en teleinformatica, en razdi-a que este programa es afin al
objetivo perseguido por la Entidad, ademas porque existen profesionales- con amplia experiencia en este
tipo de proyectos, que pueden desarrollar a cabalidad las actividades encomendadas. -

e RESPUESTA HOSPITAL: Las especificaciones del personal minimo requerido dan estricto cumplimiento a
las especificaciones técnicas incluidas dentro del contrato interadministratiVov» SS-CDCVI-917-2022,
celebrado entre el DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA - SECRETARIA DE ‘SALUD Y LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA -SAMARITANA. NO SE ACEPTA
OBSERVACION Ce

OBSERVACION 2

Teniendo en cuenta que una de las opciones de presentacion de la oferta establecida en los pliegos de
condiciones corresponde a medio virtual por intermedio del correo electrénico, solicitamos se aclare si es
posible que el CUESTIONARIO TECNICO, pagina 21 -Anexo 3 Cuademo.-de Clausulas Técnicas
Particulares, sea diligenciado en medio electronico acompafiado de la firma escaneada. En vista que se
esta solicitando realizarla a mano y con esfero. S '

> RESPUESTA HOSPITAL: En caso de presentar la oferta por medio eieétrénicb ‘el, cUe'sﬁonario técnico debe
ser diligenciado en su totalidad a mano y con esfero; el cual debe ser escaneado para ser incluido dentro de
la oferta. e

OBSERVACION 3

Para dar respuesta a la solicitud de garantia de los equipos tecnolégicos'.-(Servidor, escaner e impresora)
requeridos en los términos de referencia, como se acreditara esta situacion?, es posible: que la misma sea
soportada por una certificacion del proponente en la cual se aseguren las condiciones solicitadas?.

> RESPUESTA HOSPITAL: El proponente debera certificar la garantia delo_é eduiﬁds bfertados por el tiempo
definido dentro del CCTP, los cuales por ningin motivo se aceptan equipos de.segunda, equipos en prueba,
que hayan estado en demostraciones, ni repotenciados. IR

2

De ofra parte, es importante sefialar que debido a las especificaciones técnicas solicitadas para los equipos
tecnologicos (servidor, escaner e impresora) y dado que el mercado deberia‘incluir cotizaciones fuera del
pais, solicitamos de manera respetuosa se permita una ampliacién para la presentacion de la oferta,
tomando también en consideracion la disminucion en las actividades .de las entidades que se puede
presentar por el periodo de Semana Santa. Lo cual no nos permitiria obtener toda la informacion necesaria
para acreditar las condiciones del mercado de estos equipos, como tampoco asegurar las garantias que

© & [ - SAM " REDSAMARITANA, E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 6N* 0-29 sur Tel: 4077075
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pueden tener los mlsmos

> RESPUESTA HOSPITAL De acuerdo a su solicitud, la entidad se permite informar que no es posible
prorrogar los tlempos establecldqs pues se consideran suficientes para la presentacién de la propuesta.

OBSERVACION 4

Considerando que en la actualidad el sistema operativo no es una limitante para la implementacion de un
SGDEA y que las condiciones de’seguridad, mantenimiento y costos en el tiempo, presentan mayor
favorabilidad al usar ofro tipo de-sistemas operativos como por ejemplo los basados en el kemnel "Linux",
amablemente solicitamos sepermita incluir dentro del conjunto de especificaciones técnicas, se pueda
plantear el uso de otros sistemas operativos, adicionales a la plataforma "Windows", sin que esto vaya en
detrimento de las capacidades y COndiciones de configuracion requeridas.

> RESPUESTA HOSPITAL Las especificaciones técnicas de los equipos requeridos dan estricto
cumplimiento a las especificaciones técnicas incluidas dentro del contrato interadministrativo SS-CDCVI-
917-2022, celebrado entre el DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA - SECRETARIA DE SALUD Y LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA. NO SE ACEPTA
OBSERVACION ‘ ~

OBSERVACION 5

Para el caso de los 13 OOO 000 de documentos que se deben digitalizar, presentamos las siguientes
observaciones necesanas para la dehmxtacnon de la propuesta a presentarse:

e | 0s documentos a dlg:tahzar se encuentran organizados?

> RESPUESTA HOSPITAL: Los documentos cuentan con procesos técnicos archivisticos (clasificacion,
ordenacion, descripcién»d0'curnenta0.

e ; Hay libros para digitaIIZar’?,Asi Ios hay favor indicar la cantidad aproximada de los mismos.
> RESPUESTA HOSPITAL.;'NO se cL(éntas con libros a digitalizar.

e | 0s documentos es'fén. Iibres dé ﬁéteria! metalico?
> RESPUESTA 'HOSPITAL‘: Lé.dbbdmentacién esta libre de material abrasivo.

e | a digitalizacion es por tlpologla o] expedlentes’7
> RESPUESTA HOSPITAL La dlgltallzaCIon debe realizar por expediente o tipo documental.

e |a documentacion 'aAdlgqtahz’ar es‘ta.en buen estado, en caso que no se encuentre en buen estado,
solicitamos se nos indique el estado de la documentacion a digitalizar.

> RESPUESTA HOSPITAL: La Iotalidad de la documentacion se encuentra en buen estado documental.

I (Q:) E 5 SAM RED SAMARITANA, E.S.E. Hospital Universitario qu La ialn::ritgna I (D:ar;% ?ggnsu; Tel: ;0:;(;2
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OBSERVACION 6

Solicitamos amablemente a la Entidad, respecto de las condiciones de experiencia adicional puntuable del
proponente, contenidas en el numeral “2.7.2 EXPERIENCIA ADICIONAL", se: permita. acreditar esta
experiencia a través de la presentacion de certificados de contratos: cuyo objeto actividades ylu
obligaciones correspondan a las actividades descritas a continuacion. I -

CRITERIO CRITERIOSDE | VALORACION .. - [PUNTAIE| VALOR
CALIFICACION ST | PUNTAE
« ' . E MAXIMO
EXPERIE calificara teniendo  JDos (2) contratos que sumen el 40% de presupuesto oficial yobjets - |- & 0
cuenta el bictividades y/u obligaciones comespondan a actividades dé * = - o
bresupvesto ofical  Migitalizacién I b
Se calificara teniendo i presenta Un (1) contrato cuya experiencia incluya la -adquisicién of - 4
n cuenta el nfimero deiventa o suministro de software de gestién documental con’ Hospitales ¢
contratos kon instituciones relacionadas en el sector salud ed entﬁdides piiblicag
b privadas. : DR,

K51 presentan Dos (2) contratns cuyas experiencias incluyan |a adquisiciénl 8
' ocumental con Hospitales of
alud en entidades’ piblicas

i presenta Tres (3) contratos cuya experiendia incluya i;‘adqﬁm 1
Nventa o suministro de software de gestion documental con Hospitales o -
Estituciones relacianadas e : salud e ‘en;idaqesp&blicas o

TOTAL T

Solicitamos estas ampliaciones a la experiencia ponderable, toda vez toda vez que consideramos que la
misma restringe la posibilidades de competencia de los oferentes en demostrar- amplia experiencia en
procesos de diverso indole, ademas de que la experiencia en Hospitales puede estar. contenida dentro del
area de la salud, cabe resaltar que el sistema de gestion de archivos ‘que ofrecemos es un software
adaptable a cualquier tipo de entidad el cual se ajusta y parametriza dependiendo de los requerimientos de
los usuarios, y ademas nuestra experiencia de més de 15 afios en. trayectoria en el desarrollo e
implementacion software especializado en la gestion documental en ‘mas de 40 entidades publicas y
privadas respaldan que el sistema ofrecido teniendo altos niveles de calidad y-satisfaccion de nuestros
clientes. U

> RTA HOSPITAL: Cabe aclarar que la experiencia adicional es un factor de- ponderacion,” por lo tanto no es
obligatorio, dicha experiencia queda a potestad del posible oferente. Sin embargo la experiencia adicional
se requiere especificamente en hospitales ya que dentro del médulo del software de gestion
documental se esta solicitando una funcionalidad referente a consentimientos informados que es
una actividad inherente de hospitales bien sea publicos o privados por lo que se requiere que el
proponente tenga experiencia en este tipo de procesos lo cual:garantiza el buen desarrollo del
proyecto. S

Adicionalmente dentro de la normatividad colombiana las Historias "cllinicas'tiépeh un tratamiento

P © P LS SAM RED SAMARITANA, E.S.E. Hospital Unversitario De La Samaritana  Carrera 6N 0-29 sur Tel: 4077075
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especial respecto 4 su nlvel de custod/a confidencialidad y las disposiciones en lo.que respecta a
historia clinica electronica, por tales motivos se requiere que el posible contratista tenga la
expenencra en esta c/ase de entidades. NO SE ACEPTA LA OBSERVACION.

EMPRESA OBSERVANTE.’ SEkVICIOS POSTALES NACIONALES S.A - EXTEMPORANEA
MEDIO DE RECEPCION: Correo Electrénico
FECHA'Y HORA DE RECEPCION: 29 marzo de 2023 16:41

OBSERVACIONT
No. | Documento | Pagma | Nameral | Observacion
T | Piegade | 25 | 231 | Con elfinde garnizer Ia pluralidad de oferentes y 18

Condiciones | | Indicadores | aportunidad de participacitn, se solicita al HOSPITAL

I ' ‘Financieros | UNIVERSITARIO LA SAMARITANA que
verificacion de! cumplimiento de la capacidad
financiera y capacidad organizacional minima exigida
como requisito habilitanie para la parficipacién de la
propuesta en el prasente proceso de seleccién y en
concordancia con lo establecido en et Dacreto 579 del
31 de mayo de 2021, el cual acuerda que: "Por ef cual
se suslifuyen los pardgrafos transitorios del articuto
2.2.1.1.1.5.2, el parigrafo transitorio 1 del arliculo
2.2.1.1.1.56., asi como el parégrafo transilorio del
arifculp 2.2.1.1.1.6.2. del Decrsto 1082 de 2018, Unico
Reglamentario del Sector Adminisirativo de Planeacion
Nacional, para que los proponenles acredilen ef mejor
indicador financiere y organizacional de los dffimos 3
afios, con el fin de conlibuir a la resctivacion
econdmica”, se solicita a la entidad que para la
verificacién de los requisitos habilitantas financieros y
de capacidad organizacional se puseda acreditar con la

<
o : ﬂ - g S A M RED SAMARITANA, E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
| - " ! : Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90
Net jy - NN
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altimos afios fiscales; de conformidad con lo sefialado
en el Decreto 579 de 2021 C

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 579 del 31
de mayo de 2021, en los procesos de seleccién cuyo
acto administrativo de apertura o invitacién pdblica se
publique & partir del 1 de julio de 2021. La Entidad
verificard los indices de -capacided financiera y
organizacional con el mejor aio fiscal de los aliimos
tres aftos anteriores al  cieme -del proceso,
entendiéndose como mejor afo fiscal . aquel que
evaluada de manera integral, el-oferente cumpla con
estos requisitos habilitanies. .

-Seg(in el Manual para.determinar y verificar los
requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacién
de Colombia Compra Eficiente, Versidn M-DVRHPC-
04: R .

“ios indicadores de -capacidad financiera buscan
establecer unas condiciones minimas que reflejan la
salud financiera de los poponentes a lravés de su
fiquidez y endeudamiento. Estas condiciones muestran
fa aptitud dsl proponsnte para cumplir oportuna y
cabalmente el objelo dal contrato. La capacidad
financlera requerida en un Proceso de Conlratacion
debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza y al
valor de! contrato. En consecuencia, fa Entidad Estatal
debe establecer jos requisitos de capacidad financiera
con base en su conocimiento dof sector relativo al
objeto del Proceso de Contratacion y de los posibles
oferentes”. N :

Dentro del marco de. la participacién. ciudadana
connotado por la Conslitucién Poliica de 1991, Ia
actividad contractual del Estado propende por
garantizer la mayor parficipacidn de oferentes para
obtener los mejores resultados para la administracion.
Quisre _esto_decir, que dentro de los distinlos ejes

RED SAMARITANA, E.S.E._Hos'pf(al Uni;‘/er.sitario DeLd 'Sama.ritana I Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
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cenfrales que mwueve la contralaciin, fa libre
concurrencia o la pluraidad de oferentes es un aspecio
que 5o alinea en el Estado Soclal de Derecho.

Asi mismo hay que tener en cuenta que el articulo 5
numeral 1 de la Ley 1150 de 2007 dice que esle es un

requisito habifitante qua no olorga puntaje:

“La capacided juridica y [las condiciones de
oxperiencia, capacidad financiera y de organizacion de
los proponenies serdn objelo de verificacién de
S cumplimisnto como requisifos habifitantes para fa
S participacion en el proceso de seleccion y no olorgarén
‘ punitaje, con excepcion de lo previsto en el numeral 4
tel presente arficulo. La exigencia de fales condiciones
dabe ser adecuatla y proporcional & Ia naturaleze del
S S B confrafo a suscribdr y & su valor. La verificacion
2 IR documental de las condiciones anltes sefialadas sers

efsctuada por las Camaras de Comercio de
conformidad con lo establkeclido en ef arifculo 6 de Ia
presenis ley, de acuerdo con lo cual se expedird la
rospectiva carlificacion. {Ley 1150, 2007}

Conforme a lo anterior, siendo eske un requisito
habilitante el cual no otorga puniaje, sclictamos
respetuosamente se sirvan modificar los indicaderes
de Capacidad Financiera y Capacidad Organizacional
dado que: Si bien las Enlidades en cumplimiento de lo
dispussto en el arliculo 2.2.1.1.1.5.3 de laLey 1082 da
2015, solicita a los oferentes el cumplimiento de la
citada noma para la evalacitn de la Capacidad
Financiera, requerimos disminukr los  rangos
gstipulados de la evaluacidn con el fin do permitir una
mayor pluralidad de ofersnies v asi mismo permitir Ia
participacitn de SERVICIOS POSTALES
NACIOMALES S.A., Operador Postal Oficial de
Colombia.

Finalments, resulta imporiants resallar que Servicios
Postales Nacionales S.A. cuenta con la infraestruciura

. -
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apropiada para atender el proyecto de la HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA SAMARITANA, garantizando la
cormecta ejecucién v. cumplimiento del objeto de ia
contratacion, avalado en ‘mas de 10 afios da
experiencia con entidades pablicas y privadas sin
desconocer la intencitn-de la Entided de garantizar la
seleccién de un proveedor que cuente con cleros
pardmetros de capacidad - organizacional que le
permita dar cumplimiento a todes las obligaciones
inherentes al objelo ‘contractial. Por lo fanto,
solicitamos  respetuosamente. se modifique el
Indicador, ya que esta solicitud de cambio de indicador
an confraste con las caracteristicas especificas del
sector y la dindmica de su meicado no reviste un
impacto financiero negativo que pueda atentar contra
Ios parémetros establecidos en el presente proceso.

Por lo anterionments ~expuesto solicitamos o
modifiquen los indicadores de capacidad financiera asi:
indios de iuidez: mayor 0 gualal 141

indice de endeudamiento: menor o igual al 0,43

> RTA HOSPITAL: De manera atenta me permito informar que los indicadbfes financieros establecidos en la
convocatoria publica No. 5 fueron realizados segin estudio del sector realizado por.nuestra entidad,
ajustados a Colombia Compra Eficiente. Estos se connotan de la siguiente manera: ~

1. Se revisan dentro de la plataforma de Colombia compra eficiente procesos similares con el mismo
objeto a contratar. S

2. Se toman procesos afines en la plataforma de Colombia compra eficiente, para el mismo nivel de
complejidad de la presente convocatoria piblica. T

3. Se verifica en la pagina de Colombia compra eficiente, procesos similares con el valor del presu-
puesto similar a la presente convocatoria publica. T

4 Se verifican los indicadores historicos de nuestra entidad para el objeto a contrater.

Como resultado del estudio del sector realizado por nuestra entidad_'érfofo los [nd{cadores financieros
publicados en el pliego de condiciones de la convocatoria. L

Con lo anterior NO se acepta la observacion del oferente en procura de obtener una participacion asertiva
en la convocatoria No 5 de 2023 — adquisicion de un sistema de gestion de documentos electrénicos de
archivo - sgdea, con su respectiva capacitacion, configuracion, parametrizacion, soporte, servidor, scanner
de alto rendimiento, impresora de stickers y la digitalizacion de trece millones de folios 1 3.000.000 en el

sgdea.

El proceso de Convocatoria Publica se ha realizado de conforﬁiidad con je( Estatuto y Manual de
Contratacion. Con principios de transparencia, seleccion objetiva, publicidad.. . e

RED SAMAH"ANA, ESE. Hospital Urii;/er’s;itario De La Samaritzna / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
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MEDIO DE RECEPCION; "Cor'reg) Electrénico
FECHA Y HORA DE RECEPCIGN: 29 marzo de 2023 16:24

OBSERVACION1 = =
Con respecto a la pruébaftééniba (hUmevral 2.7.1.1 del Pliego de Condiciones), solicito claridad sobre:

a) Punto 1. Aclarar de'qué fbrma se validara el cumplimiento de éste requisito.

> RTA HOSPITAL: Este reqursn‘o se validara mediante la prueba técnica incluida dentro del cronograma, Ia
cual sera realizada de forma presencial en las instalaciones del HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMA-
RITANA (SEDE BOGOTA) y el cronograma sera publicado con los proponentes que cumplan con la totali-
dad de requ:s:tos de hab:ln‘acron

b) Punto 6. Solicitamos 'se'acepten ventanas emergentes siempre que sean del mismo sistema, dado
que por configuracion :algunos sistemas web utilizan las opciones de ventanas emergentes para
facilitar el desarrollo de un subproceso (en este caso, digitalizacion) y al finalizar vuelve a la panta-
lla del proceso para continuar. Limitar a que NO se admitan ventanas emergentes viola los princi-
pios de neutralidad tecnologica al dirigirse a un sistema que puntualmente cumpla este requisito y
viola la pluralidad de oferentes. -

En caso de que la entidad NO acepte esta solicitud, por favor indicar las razones técnicas archivis-
ticas y funmonales que sustentan la decision.

> RTA HOSPITAL Ten/endo en cuenta que los navegadores actuales por defecto bloquean las ventanas
emergentes debido a el tiesgo de seguridad que estas presentan y que la mayoria de usuarios no tienen la
habilidad de autorizarlas de manera segura sin caer en el riesgo del abuso de publicidad que este tipo de
ventanas genera. -

c) Punto 8. Solicitamos que se modifique el mismo toda vez que no resulta claro en qué servidor se
debe almacenar-la informacion, pues para ello estaria el aplicativo SGDEA y como tal, deberia
guardarse en-el mismo para mantener la confidencialidad, integridad, autenticidad, fiabilidad y dis-
ponibilidad del documento capturado

> RTA HOSPITAL Dentro deI proceso ‘de la prueba técnica se validara que la informacion se almacene dentro
del-servidor o equipo de computo destinado para esta actividad con el fin de garantizar la confidencialidad,
integridad, autentnc:dad f abilidad y disponibilidad del documento capturado.

d) Sobreel punto 10. Se suglere que la entidad entregue el formato de Hoja de Control que usa para
que los participantes de la prueba lo puedan configurar y se pueda evaluar de forma objetiva el
cumplimiento por parte de todos los proveedores.

i
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> RTA HOSPITAL: Este documento sera entregado el dia de la prueba -t}écni“ca-para"qUe est,e' sea configurado
durante la prueba. S

e) Consideramos que la prueba carece de elementos funcionales relevantes dentro de la Gestion Do-
cumental Electronica y los cuales sugerimos que se incluyan para-dar mayor peso funcional y pro-
pender a que la entidad adquiera una herramienta que cumpla con requerimientos solidos que le
facilite el desarrollo de su Gestion Documental Electronica. Sugerimos lo siguiente:

Que el ingreso al SGDEA -software de gestion documental se debe dembétr_ariq'uépermi_te acceder minimo
a través de los siguientes navegadores Moxzilla, Firefox, Safari, Google Chrome. - - -

Permitir configurar notificaciones de tiempos de vencimiento de tareas y _pr'oceSOS documentales como
correspondencia y préstamos. S

Por seguridad y para evitar filtracion de documentos en elaboracion mediante captura de pantalla o fotogra-
fias, el SGDEA debera tener una marca de agua sobre el documento en estado de elaboracion o borrador
y tener la marca de agua disponible en todo momento, identificando el usuario gue esté consultando o edi-
tando el documento y la marca de tiempo del momento en el que se consulta o edita.

La marca de agua podra ser encriptada o mostrarse para lectura completa del u'spar’io; ,

El sistema debe permitir asociar radicaciones de entrada y salida y que se-genere un registro en la frazabi-
lidad del documento I

Generar respuesta a través del editor de texto del software de gestion documental,en el cual permita inte-
grar el formato de comunicaciones determinado para tal fin, en el que se proyecte la respuesta, para usua-
rios autorizados de firma digital certificada, permita el uso de la firma, el cual una vez generado el radicado,
el editor convertira el documento en una imagen en formato PDF/A h IR

Evidenciar que el sistema cuenta con la capacidad de trabajar un documento en :e}Iab"or,a‘ci()n por varios
usuarios al mismo tiempo dentro del SGDEA. S

Restringir el acceso a un documento radicado, teniendo en cuenta los perfiles definidos. .

Debe permitir la conformacion del expediente electronico de archivo a par'tir{d_é_'.la,apl:idacién de las Tablas
de Retencién Documental. Con las TRD suministrado por la Entidad. ‘ R

El SGDEA debe permitir cargar masivamente versiones de TRD segtin se réqvu,ie‘r.a_‘ 'd'e‘ abuerdo con las TRD
suministradas para la prueba (Subdireccion Gestion V1, Subdireccion Gesti(‘)njl\(z). L

El SGDEA debe contar con la capacidad de definir un esquema de descripéidn a,rdhiviStiCa y permitir el uso
de Tesauro cooe T

w
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Se debe permitir conﬁgufar;deéde ,la TRD los tipos documentales obligatorios para un expediente electroni-
o R
El SGDEA debe permmr generar el mdlce de expediente electrénico

Debe permitir crear un exped|ente electromco asociarle documentos electromcos ylo Digitales

El SGDEA debe permntlr.‘ejecutar 'tr,an_sferenmas pnmanas y secundarias

El SGDEA debe permitif ejchtér prot;esds de préstamos y consultas de documentos.

En caso de que la entidad no. acepte agregar nuevos requisitos a la prueba técnica del software, por favor
indicar la sustentacion técnica y funcional archivistica para definir que los tiene son suficientes para evaluar
la solucion que desean adqumr cuando éstos no cubren el total del proceso del ciclo de vida de los docu-
mentos electronicos.

> RTA HOSPITAL: Dentro de Ia prueba técnica se han definido los puntos a evaluar que son relevantes con el
fin de dar cumplimiento. a Ias especificaciones técnicas definidas dentro del contrato interadministrativo SS-
CDCVI-917-2022, adicionalmente-se necesita establecer al momento de la prueba técnica la versatilidad y
la usabilidad del software para los funcionarios operativos en la modelacion de un proceso y verificar que el
SGDEA tenga incorporado su BPM de forma nativa, ademas se requiere verificar que el SGDEA cuente es-
pecificamente con el médulo de consentimientos informados, comprobar que la solucién cuenta con varios
componentes y funcionalidades en o que hace referencia al modulo de archivo, se requiere verificar tam-
bién que sea un aplicativo WEB, ya que estos temas son inherentes a un SGDEA y estan relacionados con
las especrﬂcac:ones tecn/cas NO SE ACEPTA LA OBSERVACION

OBSERVACION 2

Con respecto a la expenenma adlcmnal consideramos que asignar puntaje adicional a proponentes que
presenten contratos ejecutados con hospitales publicos o privados, viola la pluralidad de oferentes e impide
la libre y transparente pamcmamon en el proceso al ser, la cantidad de hospitales, un ntmero finito.
Adicional, se asume que la gestion documental es transversal a todas las organizaciones y las mismas se
rigen por los mismos principios y normas archivisticas, por tanto solicitamos que se amplie la posibilidad de
presentar contratos de experiencia adicional pero sin que se limite Gnicamente a hospitales.

De NO aceptar nuestra sohcnud por favor justificar la razon por la cual se debe cumplir este requerimiento
en términos archlvxsncos y tecmcos que le den objetividad a la solicitud de la entidad.

> RTA HOSPITAL Cabe aclarar que la experiencia adicional es un factor de ponderacion; por lo tanto no es
obligatorio, dicha experiencia-queda a potestad del posible oferente. Sin embargo la experiencia adicional
se requiere espec&ﬁcamente en hospitales ya que dentro del modulo del software de gestion documental se
esta solicitando una funcionalidad referente a consentimientos informados que es una actividad inherente
de hospitales bien sea. publicos o privados por lo que se requiere que el proponente tenga experiencia en
este tipo de procesos lo cual garantoza el buen desarrollo del proyecto.

S A M RED SAMARITANA, E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana/ Carrerg 8N° 0-29 sur Tel: 4077075

- n : p Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15-80
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Adicionalmente dentro de la normatividad colombiana las Historias clinicas tienen un-tratamiento especial
respecto a su nivel de custodia, confidencialidad y las disposiciones en lo que respecta a historia clinica
electronica, por tales motivos se requiere que el posible contratista tenga la experiencia en esta clase de en-
tidades. NO SE ACEPTA LA OBSERVACION. S

OBSERVACION 3

Con respecto al personal minimo requerido, consideramos que el mismo es limitado con respecto al
alcance y sugerimos que se soliciten perfiles de profesionales en archivistica e'spepiélizados en procesos
de digitalizacion de documentos, asi como profesionales especialistas en- gestion de procesos para la
implementacion del médulo BPM. : I

> RTA HOSPITAL: Las especificaciones del personal minimo requerido’ dan estricto -cumplimiento a las
especificaciones técnicas incluidas dentro del contrato interadministrativo 8S-CDCVI-917-2022, celebrado
entre el DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA - SECRETARIA DE SALUD Y LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA. NO SE-ACEPTA OBSERVACION

OBSERVACION 4
Con respecto a la digitalizacion solicitamos que se nos aclare lo siguienté:_

a) Ubicacion fisica de la documentacion.
» RTA HOSPITAL: En el HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA (Sede. Principal) en la ciudad de
Bogota. SRR

b) Solicitamos que se pueda hacer una visita para conocer el estado de los documentos a digitalizar,
pues la informacion brindada sobre el estado e la misma es general y-no da detalles que permitan

tener claridad sobre a que se enfrenta el proveedor y qué riesgos puedenfdérse"en el desarrollo de
este proceso. T

> RTA HOSPITAL: Dentro del cronograma no se encuentra programada uné:vis:ita ,p"ero eéta se puede realizar
al momento de finalizar la prueba técnica. R

c) Ladigitalizacion se debe hacer en las instalaciones de la entidad o en Ia‘s,'del proveedor?

> RTA HOSPITAL: La entidad cuenta con un espacio fisico para realizar d'iéha'ac':'ﬁvidad en el caso que se re-
quiera, se podra realizar en las instalaciones del proveedor garantizando la confidencialidad, integridad, au-
tenticidad, fiabilidad y la disponibilidad de los documentos en caso de s'.er_-re_queridos; E -

d) Ladocumentacion ya se encuentra clasificada, ordenada y descrita? . .

> RTA HOSPITAL: Los documentos cuentan con procesos técnicos afchiv[é’tiéo,s_ (§Iasi_ﬁcabién, ordenacion,
descripcion documental). Co

RED SAMARITANA, ' ESE Hospitai Universitario Dela Samaritana / Carrera 8N° 0-20 sur Tel: 4077075
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Siguiendo la metodologla del AGN'y-para tener claridad del alcance técnico, solicitamos que se comparta
publicamente el modelo de reqwsntos para la gestion documental electronica de la entidad, con el fin de
tener claridad a detalle de los requenmlentos funcionales que se pretenden cubrir con la solucion.

> RTA HOSPITAL: Actualmente la entidad no cuenta con dicho documento, el cual se encuentra en disefio
por parte del area de Gestlon documental

OBSERVACION 6

Consideramos que el tiempo de ejecucion es muy limitado y solicitamos a la entidad por favor el mismo se
amplie al menos a 31 de diciembre del presente, toda vez que se trata de un proceso complejo de
implementacion de software y de dlgltahzacmn de un volumen considerable de documentos. De no se
procedente esta solicitud, por favor- amphar el estudio previo y justificacion de las razones y evaluaciones
que llevan a la entidad a definir-este tiempo que a todas luces es improcedente y que evidencia la
orientacion del proceso & proveedores en especifico que, aun cuando tengan la capacidad, podrian poner
en riesgo la gestion de la entidad-al ser un tiempo dificil de cumplir.

> RTA HOSPITAL: El tiempo ‘de ejecucion esta definido respecto al tiempo de cumplimiento para la
gjecucion del contrato: inferadministrativo SS-CDCVI-917-2022, celebrado entre el DEPARTAMENTO DE
CUNDINAMARCA - SECRETARIA DE SALUD Y LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA. NO SE ACEPTA OBSERVACION

EMPRESA OBSERVAZVTE.’ S‘ERVISOFT S.A - EXTEMPORANEA
MEDIO DE RECEPCION.‘ Correp Electronico
FECHA'Y HORA DE RECEPCION: 30 marzo de 2023 17:55

OBSERVACION 1

f/
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ASPAET LTSRN 4 ¢
Sipresenta Un (1) conlralo cuya
axperiencia inchuya la
sdquisicién o venta o suministo 4
de software de gestiin
documental con Hospitales
piblicos o privados. e ‘
EXPERIENCIA Si presenta Dos (2) contratos SR 30 -
Se caificarh terigndo | CUY2 experienciainciuyaia IR
| en cuenta nimero de ﬁq&m%mqmm 8 | 12 |
contralos viare de gestidn N
documental con Hospitales
plblicos o privados.
Si preserta Tres (3] conlralo
cuya experiencia incluya la R T
adquisicion o venta o suminisho 12 S
de software de gestion . A
documental con Hospitales L
pilbicas ¢ privadas. : i

SOLICITUD: De manera atenta pedimos a la Entidad analizar y considerar que este requisito sea cambiado
de los Pliegos de Condiciones, es decir que no se exija la experiencia en Hospitales,:si-no que se permita
acreditar experiencia en Entidades Publicas o Privadas, lo anterior teniendo en cuehta que el mencionado
requisito si bien es un requisito ponderable; de una u otra manera pone en desventaja competitiva a
proponentes que contamos con foda la idoneidad y experiencia en proyectos de objeto similar al del
presente proceso de seleccion y que contamos con ardua experiencia que no hecesariamente es en
Hospitales, asi mismo se debe tener en cuenta que dicha solicitud no .genera .un' valor agregado al
proyecto. Es de anotar que actuaimente existen normativas y lineamientos .que regulan los requisitos y
funcionalidades con lo que debe contar un SGDEA, lo cual debe ser transparente para la Entidad.

Agradecemos la atencion prestada, en espera que sean tenidas en cuenta nuestras solicitudes y asi mismo
ajustados los Pliegos de Condiciones, promoviendo asi una sana competencia.” © .

> RTA HOSPITAL: Se requiere que el oferente demuestre experiencia adicional especificamente en
hospitales ya que dentro del médulo del software de gestion documental se esta solicitando una
funcionalidad referente a consentimientos informados que es una actividad inherente.de hospitales bien sea
publicos o privados por lo que se requiere que el proponente tenga experiencia en este tipo de procesos lo
cual garantiza el buen desarrollo del proyecto. R o

Adicionalmente dentro de la normatividad colombiana las Historias clinicas tienen un- tratamiento especial

respecto a su nivel de custodia, confidencialidad y las disposiciones en lo que respecta a historia clinica

electronica, por tales motivos se requiere que el posible contratista tenga la experiencia en esta clase de

entidades. NO SE ACEPTA LA OBSERVACION. Rt

@
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EMPRESA OBSER\?ANTE SERVISOFT S.A - EXTEMPORANEA
MEDIO DE RECEPCION: Correo Electrénico
FECHA YHORA DE RECEPCION 31 marzo de 2023 11:30

OBSERVACION 1

ANEXO 3 - CUADERNO DE CLAUSULAS TECNICAS PARTICULAES CCTP — PERSONAL MINIMO
REQUERIDO. '

Coordinador del Proyectb o

SOLICITUD: De manera.atenta'y con el fin de garantizar una mayor pluralidad de oferentes solicitamos
dentro de los requisitos de. formacion se incluya postgrado en la modalidad de especializacion en
GESTION TECNOLOGICA o GERENCIA DE PROYECTOS, lo anterior teniendo en cuenta que es una
especializacién afin al objeto del presente proceso de seleccidn y que promoveria una pluralidad de
oferentes. ,

Adicionalmente solicitamos a la Entldad que para este perfil sea incluido la participacion en proyectos de
implementacion del SGDEA a ofertar -

e Por otro Iado por favor conflrmar si las Hojas de Vida del personal minimo requerido se deben
presentar junto con la oferta o'si estas solo las presenta el proponente adjudicatario.

Agradecemos la atencién jpreStadé, en _eépera que sean tenidas en cuenta nuestras solicitudes y asf mismo
ajustados los Pliegos de Condiciones, promoviendo asi una pluralidad de oferentes.

> RTA HOSPITAL: Las especiﬁc‘_aciones del personal minimo requerido dan estricto cumplimiento a las
especificaciones técnicas. incluidas dentro del contrato interadministrativo SS-CDCVI-917-2022, celebrado
entre el DEPARTAMEN TO DE '_CUNDINAMARCA - SECRETARIA DE SALUD Y LA EMPRESA SOCIAL DEL

~ ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO‘DE LA SAMARITANA. NO SE ACEPTA OBSERVACION.

Las hojas de vida,de/ pef's_ona( minimo requerido deben estar incluidas dentro de la oferta.

EMPRESA OBSERVANTE: SINERGY & LOWELLS - EXTEMPORANEA
MEDIO DE RECEPCION: Correo Electronico
FECHA Y HORA DE RECEPCION: 31 marzo de 2023 15:17

OBSERVACION 1

Con el fin de incentivar la’ plurahdad de oferentes respetuosamente le solicitamos a la entidad aceptar certificaciones de contrato
gue aun no se reflejen enel RUP, Esto con el fin-de recibir propuestas de compafiias que estan interesadas y que cuentan con
contratos en ejecucion o ya fi nalizados pero con el framite en curso (RUP) .

/]
RED SAMARITANA, E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrer;% 0-29 sur Tel: 4077075
> . Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15-)90
2 Humanizando la salud - _UNWEHS"AHM SEGURAY HUMANIZADA Unidad Funcional Zipaguiré / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075

transformanos idas Centro De Saiud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext. 10977
' Puesto De Salud San Cavetana / Vareda 1a Unién mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10‘577



@1Us

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

RED DEPARTAMENTAL
DE SERVICIOS DE SALUD

A

> RTA HOSPITAL: El proponente debe tener debidamente certificada la expeiiéncié dentro del RUP con el fin

de garantizar que cuenta con la experiencia para la ejecucion del objeto contractual y debera anexar las
certificaciones referidas en el pliego de condiciones para acreditar dicha experiencia. .NO SE ACEPTA

OBSERVACION

EMPRESA OBSERVANTE: DATADOC - EXTEMPORANEA
MEDIO DE RECEPCION: Correo Electrénico
FECHA Y HORA DE RECEPCION: 03 abril de 2023 14:42

OBSERVACION 1

El pasado 31 de marzo del afio en curso se publico el acta con el consolidado ‘de respuestas a las
observaciones al pliego de condiciones referenciado en el auto, cuyo objeto.consiste-en la “ADQUISICION
DE UN SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO - SGDEA, CON SU
RESPECTIVA CAPACITACION, CONFIGURACION, PARAMETRIZACION,  SOPORTE, SERVIDOR,
SCANNER DE ALTO RENDIMIENTO, IMPRESORA DE STICKERS Y'LA:DIGITALI.ZACION DE TRECE
MILLONES DE FOLIOS (13.000.000) EN EL SGDEA.", en las mencionadas réspuestas se puede denotar
que el E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA, no se encontraba interesado en recibir las
mismas, dado que TODAS las respuestas a las observaciones planteadas por las 10 empresas posibles
oferentes fueron RECHAZADAS tajantemente por la Entidad. Es entendible que este proceso corresponde
a una contratacion bajo régimen especial, pero no es menos cierto que las Entidades Estatales de régimen
especial actlian en desarrollo de su actividad contractual en igualdad de condiciones con los particulares,
razon por la cual no es posible que incluyan o ejerzan en sus contratos las clausulas excepcionales
contempladas en la Ley 80 de 1993, sin embargo estas entidades - como’ el- E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA SAMARITANA tienen una gran responsabilidad que emana de sus ‘actividades de
contratacion, al involucrar el interés legitimo de los ciudadanos, representado-en el Estado. Adicionalmente,
el régimen no es del todo exceptuado, ya que estas entidades deben aplicar una considerable serie de
reglas pertenecientes al régimen publico de contratacion representadas en varias normas y principios.

En primer lugar, deberan observar los principios de la funcion administrativa y dé la gestion fiscal de que
trata entre otros el articulo 209 de la Constitucion Politica. “ARTICULO 209, La funcién administrativa esta
al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los’ principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante' la descentralizacion, la
delegacion y la desconcentracion de funciones. ST

En este sentido el 29 de marzo se presentaron las observaciones al proceso, fueron respondidas el 31 de
marzo a las 5:03 pm, estableciendo un plazo para el cierre de la oferta. de- tres dias habiles, para un
proceso de $4'000.000.000, que requiere de una envergadura técnica y - tecnoldgica importante,
consideramos que es un tiempo demasiado corto, sumado a esto que precisamente esta semana tiene la
particularidad de disminucion de los ritmos de trabajo debido a la celebraciones. practicadas por estos dias
en nuestro pals, semana santa. Dado las anteriores eventualidades solicitamos se nos sea aclarado los
motivos validos para la no ampliacion de las fechas de recepcion de la propuesta, la:no ampliacion de los
perfiles establecidos en el pliego o la no ampliacion de la experiencia ponderable, puesto que en este tipo
de procesos tecnolégicos existen diversos desarrollos tecnoldgicos que permiten emular y garantizar la
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caracteristica referente a consentimientos informados, tal y como se indico en las respuestas dadas. O en
caso que el proceso ya se encuentre direccionado hacia alguna institucion en particular se establezcan
otras formas de contratacion. con el fin de no generar falsas expectativas en los oferentes que nos
tomamos el trabajo de analizar las Convocatorias publicadas en el SECOP, planteando unas alternativas
que le pueden generar un beneficio a la Entidad al ampliar el nimero de oferentes participantes, y que no
hacen parte de las mlsmas entldades ad;ud;catanas de este tipo de procesos.

> RTA HOSPITAL Respecto al proceso de consentimiento informado se debe tener la captura de la
informacién blometr/ca como se realiza en el documento en fisico, por tal motivo se deberé capturar la
huella dactilar del usuario (almacenarla en formato ISO) y capturar la firma de autorizacion (Almohadilla
digital de captura) y este es un requerimiento que esto solicitado en los requerimientos técnicos incluidos
dentro del contrato Interadm/n/stratlvo SS-CDCVI-917-2022. NO SE ACPETA LA OBSERVACION.

En cuanto al término pa'ra eI c‘ierre de la presente convocatoria por sustraccion de materia, se entiende
dada la respuesta, feniendo en cuenta que fue prorrogada hasta el dia 14 de abril de 2023 2:00 p.m.,

adicional cabe recordar lo prewsto en el numeral 1.17 MODIFICACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES
que a texto cn‘a Io s;gurente

“..) S AR
117 MODIFICACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES

La E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA podré de manera unilateral mediante adendas efectuar
las modificaciones que considere pertinentes al Pliego de Condiciones, las cuales se publicarén en la pagina Web de
la entidad www.hus.org.co y en la pégina Web del Sistema Electronico de Contratacion Piblica SECOP Il La
publicacion de estas adendas se realizaré en dias hébiles, de 7:00 AM. a 7:00 PM. y hasta veinticuatro (24) horas
antes del cierre de la Convocatona

La entidad garantlza Ia publicacién de las adendas en la pagina Web de/ Hosp/tal www.hus.org.co y en la pagina web
del Sistema Electrénico .de Contratacion Publica SECOP Il. Por tanto, seréd responsabilidad exclusiva de los
interesados venf car permanentemente la Convocatoria a través de estas paginas.

Con el fin de garant/zar los pnnc:p/os de la contratacion tales como transparencia y objetividad, la E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA puede modificar el Cronograma hasta el término para la presentacion de
propuestas y antes de Ia ad;udrcac:on del contrato.

()

EMPRESA OBSERVANTE: GRUPO [YUNXI S.A.S ~ EXTEMPORANEA
MEDIO DE RECEPCION: Correo Electronico
FECHA Y HORA DE RECEPCION: 04 abril de 2023 12:39

OBSERVACION 1

Tomando en consideracion el tiempo reducido entre la publicacion y la presentacion de la oferta, publicado
el 27/03/2023 a las 5:40 pm, y la fecha de cierre del proceso el 5/04/2023, se puede establecer que no
existen mas de 8 dias habiles. para la articulacion del proceso de seleccion. De tal manera que no se
entiende la motivacion del HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA, para llevar a cabo el cierre del
proceso en un tiempo tan limitado, mas adn cuando en méas de una oportunidad varias firmas realizaron
observaciones para ampliar este. tiempo.

. SAM . RED SAMARITANA, E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera%OQQ sur Tel: 4077075
Hospital Regional De Zipaquir4 / Calle 1 sur N° 15- 80
& Humanizando fa salud UNIVERSITARIA SEGURA Y HUMANIZADA Unidad Funcional Zipaquira / Calle 10 N° 7 -52 Tet: 4077075

- transformamos vidas.

Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 109
Puasto De Salud San Cavetana [ Verada la Unién mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10977
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El HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA al ser una empresa prestadora de servicios de salud del
estado, avala que los montos para su manutencion y funcionamiento administrados por la misma
corresponden a dineros del estado, en este caso dinero de los ciudadanos de. este pais, por tanto, es
importante dar la suficiente publicidad a un proceso proceso con una suma de cuatro mil millones de
pesos, en un tiempo prudencial, lo cual no es respaldado por la Entidad, cuando al revisar las respuestas a
las observaciones realizadas si no es en su mayoria, casi el 90% fueron denegadas, configurandose en un
acto que podria prestarse para confusion, al presentarse un numero reducido de oferentes con las
condiciones de participacion ta especificas, delimitadas en los pliegos de condiciones. -

Al revisar los estudios previos, solo tres oferentes hicieron parte de estos pliegos, BUSINESS ALLIANCE
GROUP SAS, E INGENIERIA R & R SAS Y BIOTEK, de las cuales no se conoce su trayectoria ni se sabe
en dos de ellas si poseen el suficiente nivel tecnolégico para afrontar un progeso tan importante debido a la
falta de informacion existente en los medios de las mismas, lo que puede estar inclinando la balanza a un
proponente en particular o dan a entender que el proceso se encuentra direccionado, cabe también resaltar
que por lo especificado en los estudios previos, no se denota el nivel de detalle especificado en la
convocatoria plblica, es asi que es importante tener el tiempo necesario para desglosar los precios y
buscar, en el caso de los equipos tecnoldgicos a entregarse un buen andlisis del mercado que le brinde a la
Entidad las garantias de calidad vs precio, beneficiando a la Entidad ‘con equipos eficientes y efectivos
durante su periodo de uso. IR

Por estas razones, solicitamos sean tenidas en cuenta las observacione's‘- de los oferentes ampliando no
solo el plazo de entrega del proceso de seleccion a un tiempo prudencial, sino_la. ampliacion de los
requisitos de ponderacién y la posibilidad de presentar otras herramientas-tecnoldgicas diferentes a las
tradicionales (open source, software libre) permitiendo con ello la participacion. de oferentes que puedan
desarrollar el objeto perseguido a cabalidad. S

> RTA HOSPITAL: El estudio de mercado descrito en el estudio se basa sobre.las cotizaciones incluidas
dentro. del contrato interadministrativo SS-CDCVI-917-2022, celebrado entre el DEPARTAMENTO DE
CUNDINAMARCA - SECRETARIA DE SALUD Y LA EMPRESA SOCIAL.DEL' ESTADO HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA. NO SE ACEPTAOBSERVACION. .~ .- -+ .

Las especificaciones técnicas de los equipos requeridos dan estricto cumplimiento a-las’ especificaciones
técnicas incluidas dentro del contrato interadministrativo SS-CDCVI-917-2022, celebrado entre el
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA - SECRETARIA DE SALUD.Y LA EMPRESA SOCIAL DEL -
ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA. NO SE ACEPTA OBSERVACION.

En cuanto al término para el cierre de la presente convocatoria por sjustr’ac'c;ién' de rhétéria, se entiende
dada la respuesta, teniendo en cuenta que fue prorrogada hasta el dia 14-de abril-de 2023 2:00 p.m.,
adicional cabe recordar lo previsto en el numeral 1.17 MODIFICACIONES AL'PLIEGO DE CONDICIONES,

que a texto cita lo siguiente.

()
1.17 MODIFICACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES

La E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA podra de manera uni[az‘eré'/ médiante adendas efectuar -
las modificaciones que considere pertinentes al Pliego de Condiciones, las cuales se publicarén-en la pagina Web de

LK

] S A M RED SAMARITANA, E.S.E. Hospital Universitario De L& Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
4 -+~ . HospitalRegional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90
k‘f’ Humanizando lasalud - UNIVERSITARIA SEGURAY HUMANIZADA -7 . Unidad Funcional Zipaquiira / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075
Bl tanslormames vidas Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 ¢arrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977
Puasto Da Salud Sahpavétano I Verada la Unién mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10977
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la entidad 'www'hu's.org.cd;y _evnA )a' pagina Web del Sistema Electrénico de Contratacion Piblica SECOP Ii. La
publicacion de estas, aderidas se realizaré en dias habiles, de 7:00 AM. a 7:00 PM. y hasta veinticuatro (24) horas
antes del cierre de la Convocatoria.

La entidad garéntlza la publicébIOn de las adendas en la pagina Web del Hospital www.hus.org.co y en la pégina web
del Sistema 'Electronico de” Contratacién Publica SECOP Il Por tanto, seré responsabilidad exclus:va de los
/nteresados venf icar permanentemente la Convocatoria a través de estas péaginas.

Con el fin de garant/zar los pnnczplos de la contratacion tales como transparenc:a y objenwdad la E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA puede modificar el Cronograma hasta el término para la presentacion de
propuestas y antes de la adjudicacion del contrato.

()

La informacion sum|n|strada enel presente documento corresponde a las respuestas generadas por el
area pertinente de acuerdo a los traslados de las mismas, desde el punto de vista Juridico (Oficina Asesora
Juridica, Financiero (Direccion Financiera), Técnico y de Experiencia (Subdireccion de Sistemas) y
Generales por el Comité de Compras y Contratos; Analizadas y aprobadas en Comité de Compras y
Contratos, seglin acta No 26 del 12 de abnl de 2023.

El presente documento sera pubhcado en la pagina web de la entldad www.hus. org co y en la pagina web
del Sistema Electronico de contratacion Pablica SECOP 1l de acuerdo a lo contemplado en el numeral 1.14
DE LAS OBSERVACIONES 'Y/O SOLICITUDES DE ACLARACION y numeral 1.16 RADICACION DE
OBSERVACIONES Y/O ACLARACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES Y SUS ANEXOS.

El documento se expide alos doce (12) dias del mes de abril de 2023, como medio de informacién a los
interesados en participar de.la Convocatoria Publica en mencion.

Atentamehte,

MIGUELANGEL LINEIRO COLMENARES
Subdirector de Bienes Compras y Suministros
*_ Secretario Comité de Compras y Contratos
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