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1. OBJETIVO DE LA OPERACION.

Adgquisicién, instalacién, implementacion y puesta en funcionamiento de: -

+ Un sistema de gestién de turnos electronico para las dreas de consulta externa,
laboratorio clinico, urgencias y radiologfa del Hospital Universitario de la
Samaritana y las éreas de urgencias y Consultas Externa de la Unidad Funcional
de Zipaquira.

¢ Un sistema de gestidbn de careleras digitales que incluye software para el
Hospital Universitario de la Samaritana y Unidad Funcional de Zipaguird.

2. NORMAS Y REGLAMENTACION.

El material propuesto debera estar conforme a la normatividad nacional e internacional
vigente y Demds normas reglamentarias vigentes sobre la materia a nivel nacional e
internacional.

3. ENSAYOS

Para este proceso no se requiere.

4. CARACTERISTICAS MINiI‘MAS PARA EL EQUIPO PROPUESTO

4.1 Sistema de Gestion de Turnos Electrénico
4.1.1 Requerimientos minimos generales para el software:

4.1.2 El Software debe permitir que se puedan configurar o adicionar nuevos servicios
gue sean necesarios por el HUS con el fin de dar agilidad a la toma y asignacién
de cada turno.

4.1.3 El software debe permitir configurar la pantalla con los servicios necesarios en el
dispensador automatico de turnos.

4.1.4 El software debe estar licenciado al HUS.

415 EI Software debe permitir configuracién personalizada de acuerdo a las
necesidades e imagen corporativa que se manejen en el HUS.

416 El software debe permitir el acceso por WEB y funcionar minimo en los siguientes

exploradores: Internet Explorer 8.0 o superior, Firefox y Chrome.

4.1.7 El software debe permitir la impresion del ticket con la informacion corporativa del
HUS. _

4.1.8 El Software debe permitir realizar |la interfaz con el HIS del hospital (Dindmica
Gerencial Hospitalaria) de acuerdo a las necesidades del HUS.

4.1.9 El software debe permitir configurar perfiles de usuario para el acceso a las
diferentes cpciones.

4.1.10 El licenciamiento en cligntes debe ser ilimitado ¢ no menor a 300 usuarios y a
perpetuidad para el HUS.

4111 El software debe permitir la visualizacién de los turnos en cualquier pantalla que
requiera et HUS que se encuentre incluida dentro de la solucién.

4,112 La pantalla debe permitir publicar informacién diferenciada tanto por dia y por
horario, visualizar videos corporativos y horarios de atencién de acuerdo a las
necesidades e imagen corporativa gue se manejen en el HUS permitiendo
comunicarse de manera inteligente con la audiencia especifica en el momento
adecuado.

4.1.13 El software debe permitir el llamado del usuario por alarma visual y sonora.

4.1.14 - El software debe permitir parametrizar los estados de |os turnos. ‘

4.1.15 El software debe permitir la confirmacién del turno desde el usuario que realiza el
llamado.

4116 El software debe permitir dejar en espera un turno en caso de gue el paciente no
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atienda su llamado y posteriormente poder ser liamado para continuar con el
procese normal. ,

4.1.17 El software debe permitir parametrizar para que en algunas pantalias de la
sofucidn solo se muestre el servicio y/o consultorios gue aplique dicha pantalla.

4.1.18 El software debe permitir mostrar el turno en el que va y como minimo los dos
Ultimos turnos ltamados anteriormente.

4.1.19 El software debe permitir parametrizar ia priorizacion en la atencién de uno de los
turnos segun la opcién seleccionada desde el dispensador de turno.

4.1.20 El software debe permitir exportar los reportes generados de la aplicacion a otras
plataformas como Excel.

4.1.21 El software debe permitir realizar reportes adlcronales a los gque se tengan
configurados de acuerdo a las necesidades del Hospital.

4.1.22 El software debe permitir realizar mas de un llamado con el mismo turno es decir,
el usuario solicita inicialmente el turno para facturar unas vez facturado el usuario
espera con el mismo nimero de turno para que sea atendido para la toma de
muestras y lliego con el mismo turno pueda ser atendido en el consultorio.

4.1.23 El software debe medir los tiempos desde que el paciente salicita el turno hasta
que haya pasado por cada una de las fases del proceso y permitir identificar los
tiempos de espera en las diferentes fases.

4.1.24 Et software debe funcionar con motor de base de datos SQL SERVER 2008 con
el gue cuenta el HUS.

4.1.25 El proponente debe garantizar que el software pueda ser configurado y manejado
como un servidor, preferiblemente con sistema operativo LINUX y se garantice la
conexién a un motor de base de datos SQL SERVER 2008. Se tiene disponible
una maquina virtual para este manejo con las siguientes caracteristicas (1
Procesador y 3 cores, 4 Gb en memoria Ram, 200 Gb en DD y 2 tarjetas de red)
con la que se debe garantizar el correcto funcionamiento de la solucion dentro del
periodo de garantia. En caso de necesitar algun requerimiento adicional o tipo de
licenciamiento especifico para el correcto funcmnamlento debe ser entregado por
el proponente.

4.1.26 El proponente debe configurar los Backups del Aplicativo para que se generen
minimo diariamente garantizando que en caso de dafio del server donde esta
instalado el App se pueda recuperar restaurando el Backup en otro Server.

4.1.27 El proponente debe entregar 200 rollos para la impresion te los turnos
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4.1.28 Requerimientos minimos hardware para el area de laboratorio Bogota

EQUIPQO CANTIDAD
Dispensador Automatico Pantalla T4ctil (Incluye impresora) 1
s  Totem a muro,
s Pantalla aproximada de 10" a 12”
Monitor Industrial, Tamafo de 40" a 42", 2
» Tipe Slim de luz directa LED,
Resolucion 1820 x 1080 (FHD),
Brillo {cd/m2) 300,
Contraste Dinamico 1200:1,
Tiempo de respuesta 8ms y Frame Rate 60Hz, -
Vida Utif 30,000 horas.
Sefiales Andlogas (PAL-M/N / NTSC-M)
Salida de Audio 10W + 10W




o Entradas HDMI X1, USB (2.0) X2 RF Entrada AV In X1
{Compartida con Componente) Entrada de Componente (Y,
Pb, Pr) + Audio Digital Audio Salida (Coaxial / Optical) HDMI /
HDCP Entrada RGB In (D-Sub 15pin) - Entrada de audio para

- PC1 (compartido con audic Componente, RS-232C (D-Sub
9pin) X1 (Control & Servicio)RJ45 (RJP Interface)

« Dispositivo que permita realizar la gestion, distribucién de
contenidos, inhabilitacidon de canales, administracién remota y
funcionamiento con las caracteristicas incluidas dentro del
numerar 4.1.1

« Manual en espafiol.

Soporte pared para pantalla 40 a 42"

2

4.1.29 Requerimientos minimos hardware para el area de Consulta Externa Bogota

EQUIPO

CANTIDAD

Dispensador Automatico Pantalla Tactil (Incluye Impresora)
« Tétem a muro.
= Pantalla aproximada de 10" a 12"

1

Dispensador Manual (Equipe de Computo, Software e Impresora de
turnos). Equipo Computo
s Procesador |5 o superior,

Misma marca (Teclado, Mouse, CPU, Pantalla)

Memoria RAM de 4 GB,

Disco Duro de 500 GB,
- Puerto de Ethernet de 10/100/1000,

Puerta HDML

Sistema Operativo (Minimo Windows 7 Profesional Licenciado)

Monitor Industrial, Tamafio de 40 a 42",

Tipo Slim de luz directa LED,

Resolucién 1920 x 1080 (FHD),

Brillo {cd/m2) 300,

Contraste Dinamico 1200:1,

Tiempo de respuesta 8ms y Frame Rate 60Hz,

Vida Util 30,000 horas.

Sefiales Analogas (PAL-M/N / NTSC-M)

Salida de Audio 10W + 10W

Entradas HDMI X1, 'USB (2.0) X2 RF Entrada AV In X1

{Compartida con Componente) Entrada de Componente (Y,

Pb, Pr} + Audio Digital Audio Salida (Coaxial / Optical) HDMI /

HDCP Entrada RGB In {D-Sub 15pin) - Entrada de audic para

PC1 (compartido con audio Componente, RS8-232C (D-Sub

9pin) X1 (Control & Servicio)RJ45 (RJP Interface).

» Dispositiva que permita realizar la gestién, distribucidn de
contenidos, inhabilitacién de canales, administracién remota y
funcionamiento con las caracteristicas incluidas dentro del

- numerar 4.1.1
»  Manual en espafiol.

Soporte pared para pantalla 40 " a 42"

8

Se debe proporcionar una solucién la cual permita incluir los 2 Televisores gue se
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encuentran ubicados en las sala de esperas en el area de .Consulta Externa, estos
televisores deben ser incluidos dentro de la propuesta ya que también seran utilizados

para la visualizacion de turnos.

4.1.30 Requerimientos minimos hardware para el area de Radiologia Bogota

EQUIPO CANTIDAD
Dispensador Automatico Pantalla Tactil (Incluye Impresora) 1

« Totema muro.

¢ Pantalla aproximada de 10" a 12"

Monitor Industrial, Tamafio de 40" a 42", 2
¢ Tipo Slim de luz directa LED,

» Resolucién 1920 x 1086 (FHD),

« Brillo {cd/m2) 300,

e Contraste Dinamico 1200:1,

» Tiempo de respuesta 8ms y Frame Rate 60Hz,

e Vida Util 30,000 horas.

s Sefiales Analogas (PAL-M/N / NTSC-M)

s Salida de Audio 10W + 10W

 Entradas HDMI X1, USB (2.0} X2 RF Entrada AV In X1

(Compartida con Componente) Entrada de Componente (Y,
Pb, Pr) + Audio Digital Audio Salida {Coaxial / Optical) HDM! /
HDCP Entrada RGB In (D-Sub 15pin) - Entrada de audio para
PC1 (compartido con audic Componente, RS-232C (D-Sub
9pin) X1 {Centrol & Servicic)RJ45 (RIP Interface).

e Dispositivo que permita realizar la gestion, distribucion de
contenidos, inhabilitacion de canales, administracion remota y
funcionamiento con las caracteristicas incluidas dentro del
numerar 4.1.1

 Manual en esparfiol,

Soporte pared para pantalla 40 " a 42" 2

4.1.31 Requerimientos minimos hardware para el area de Urgencias Bogota

» Tipo Slim de luz directa LED,

Resolucidn 1920 x 1080 (FHD),

Brillo (cd/m2) 300,

Contraste Dinamico 1200:1,

Tiempo de respuesta 8ms y Frame Rate 60Hz,

Vida Util 30,000 horas.

Sefiales Analogas (PAL-M/N f NTSC-M)

Salida de Audio 10W + 10W ,
Entradas HDMI X1, USB (2:0) X2 RF Entrada AV |In X1
(Compartida con Componente) Entrada de Componente (Y,
Pb, Pr) + Audio Digital Audio Salida (Coaxial / Optical) HDMI /

EQUIPO CANTIDAD
Dispensador Automatico Pantalla Tactil (Incluye Impresora) 1
s Tétem a muro.
» Pantalla aproximada de 10" a 12"
Monitor Industrial, Tamafic de 30" a 32", 1

HDCP Entrada RGB In (D-Sub 15pin) - Entrada de audio para




PC1 (compartido con audio Componente, RS$-232C (D-Sub
9pin) X1 (Control & Servicio)RJ45 (RJP Interface).

» Dispositivo que permita realizar la gestion, distribucién de
contenidos, inhabilitacion de canales, administracién remota y
funcionamiento con las caracteristicas incluidas dentre del
numerar 4.1.1,

+ Manual en espafiol.

Soporte pared para pantalla 40 : 1
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UNIDAD FUNCIONAL DE ZIPAQUIRA

La instalacion de estos equipos debe realizarse en el Hospital Universitario de la
Samaritana - Unidad Funcional de Zipaquird ubicada en el municipic de Zipaquira
(Cundinamarca).

4.1.32 Requerimientos minimos hardware para el area de Urgencias - Unidad
Funcionai Zipaquira '

EQUIPO CANTIDAD
Dispensador Automatico Pantalla T4ctil {Incluye Impresora) 1
e Totem a muro.
¢ Pantalla aproximada de 10" a 12"
Monitor Industrial, Tamario de 40" a 42”7, 1
¢ Tipo Slim de luz directa LED,
Resolucidn 1920 x 1080 (FHD},
Brille (cd/m2) 300,
Contraste Dinamico 1200:1,
Tiempo de respuesta 8ms y Frame Rate 60Hz,
Vida Util 30,000 horas. ‘
Sehales Analogas (PAL-M/N / NTSC-M)
Salida de Audio 10W + 10W
Entradas HDMI X1, USB (2.0) X2 RF Entrada AV In X1
" (Compartida con Componente) Entrada de Componente (Y,
Pb, Pr) + Audio Digital Audio Salida (Coaxial / Optical) HDMI /
HDCP Entrada RGB in (D-Sub 15pin) - Entrada de audio para
PC1  (compartido con, audioc Componente, RS-232C (D-Sub
gpin) X1 (Control & Servicio)RJ45 (RJP Interface).

» Dispositivo que permita realizar la gestién, distribucion de
contenidos, inhabilitacién de canales, administraciéon remota y
funcionamiento con las caracteristicas incluidas dentro del
numerar 4.1.1.

» Manual en espafiol.

Soporte pared para pantalla 40 © 1

4.1.33 Requerimientos minimos hardware para el area de Consulta Externa —
Unidad Funcional Zipaquira

EQUIPO CANTIDAD
Dispensador Automatico Pantalta Téactil (Incluye Impresora) 1
s  Tdtem a muro.
« . Pantalla aproximada de 10" g 12"
Monitor Industrial, Tamafio de 40" a 42", 10
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Tipo Slim de luz directa LED,

Resolucion 1920 x 1080 (FHD),

Brillo (cd/m2) 300,

Coniraste Dinamico 1200:1,

Tlempo de respuesta 8ms y Frame Rate 60Hz

Vida Util 30,000 horas.

Sefiales Analogas (PAL-M/N / NTSC-M)

Salida de Audio 10W + 10W

Entradas HDMI X1, USB (2.0) X2 RF Entrada AV ln X1
(Compartida con Componente) Entrada de Componente (Y,
Pb, Pr) + Audio Digital Audio Salida {Coaxial / Optical) HDMI /
HDCP Entrada RGB In (D-Sub 15pin) - Entrada de audio para
PC1 (compartido con audic Componente, RS-232C (D-Sub
9pin} X1 (Contral & Servicio)RJ45 (RJP Interface).

Dispositivo que permita realizar la gestion, distribucion de
contenidos, inhabilitacién de canales, administracién remota y
funcionamiento con las caracterlstlcas incluidas dentro dei
numerar 4.1.1,

Manual en espariol.

Soporie pared para pantalla 40" a 42"

10

Dispensador Manual (Equipo de Coémputo, Software e Impresora de
turnos}. Equipo Computo

Procesador |15 0 superior,

Misma marca (Teclado, Mouse, CPU, Pantalla)

Memoria RAM de 4 GB,

Disco Duro de 500 GB,

Puerto de Ethernet de 10/100/1000,

Puerto HDMI.

Sistema Operativo (Minimo Windows 7 Profesional Licenciado)

TOTAL DE EQUIPOS SISTEMAS DE GESTION DE TURNOS ELECTRONICOS

EQUIPC

CANTIDAD
TOTAL

Dispensador Automatico Pantalla Tactil {Incluye Impresora)

Tétem a muro. -
Pantalla apreximada de 107 a 12"

6

Dispensador Manual (Equipo de Cémputo, Software e Impresora de
turnos). Equipo Computo

Procesador |5 ¢ superior,

Misma marca (Teclado, Mouse, CPU, Pantalla)

Memoria RAM de 4 GB,

Disco Duro de 500 GB,

Puertio de Ethernet de 10/100/1000,

Puerte HDMI,

Sistema Operativo (Minimo Windows 7 Profesional Licenciado)

Monitor Industrial, Tamario de 40" a 42",

Tipo Slim de luz directa LED,
Resolucion 1920 x 1080 (FHD),
Brillo (cd/m2) 300,

Contraste Dinamico 1200:1,

23




Tiempo de respuesta 8ms y Frame Rate 60Hz,

Vida Util 30,000 horas.

Sefiales Analogas (PAL-M/N / NTSC-M) Digital Terrestre ISDBT

Salida de Audio 10W +10W

Entradas MDMI X1, USB (2.0) X2 RF Entrada AV In X1

(Compartida con Componente) Entrada de Componente (Y,

Pb, Pr) + Audio Digital Audio Salida (Coaxial / Optical) HDMI /

HDCP Entrada RGB In (D-Sub 15pin) -~ Entrada de audio para

PC1 (compartido con audio Componente, RS-232C (D-Sub

9pin) X1 (Control & Servicio)RJ45 (RJP Interface).

+ Dispositivo que permita realizar la gestién, distribucion de
contenidos, inhabilitacién de canales, administracién remota y
funcionamiente con las caracter[st[cas incluidas denire del
numerar 4.1.1,

* Manual en espafiol.

Monitor Industrial, Tamario de 30" a 327, 1
« _ Tipo Slim de luz directa LED,

Resolucién 1920 x 108G (FHD),

Brillo (cd/m2) 300,

Contraste Dinamico 1200:1,

Tlempo de respuesta 8ms y Frame Rate 60Hz,

Vida Util 30,000 horas.

Sefiales Analogas (PAL-M/N / NTSC-M) Digital Terrestre ISDBT

Salida de Audio 10W + 10W

Entradas HDMI X1, ‘USB (2.0} X2 RF Entrada AV In X1

(Compartida con Componente) Entrada de Componente (Y,

Pb, Pr) + Audio Digital Audio Salida (Coaxial / Optical) HDM!I /

HDCP Entrada RGB [n (D-Sub 15pin) - Entrada de audio para

PC1 (compartido con: audioc Componente, RS-232C (D-Sub

9pin) X1 (Control & Servicio)RJ45 (RJIP Interface).

« Dispositivo que permita realizar la gestion, distribucién de
contenidos, inhabilitacion de canales, administracion remota y
funcionamiento con las caracteristicas incluidas dentro del
numerar 4.1.1 '

« Manual en espafiol.

Soporte pared para pantalla 40 24

4.2 Sistema de Gestion de Carteleras Digitales
4.2.1 Requerimientos minimos generales para el software:

4.2.1.1El software debe permitir realizar 1a gestion, distribucién de contenidos y definir
distintos intervalos de programacion en parrillas a través de una interfaz cliente
servidor.

4.2.1.2 El software debe permitir la supervision y control remoto de los dispositivos.

4.2.1.3El software debe permitir por facilidad organizar los dispositivos (Pantallas) en
grupos gestionables que compartan programacion y configuracion.

4.2.1.4 El software debe permitir como minimo la reproduccién en los siguientes formatos
(Imagenes JPG, Videos FLV, Animaciones FLASH, Presentacion Power Point).

421.5El software debe tener licenciamiento ilimitado permitiendo la gestion e
incorporacién de nuevas pantallas con el fin de realizar una ampliacion a la
solucion.
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4.2.2 Requerimientos minimos de hardware

EQUIPO CANTIDAD
: TOTAL
Manitor Industrial Touchscreen, : 9

« Tamaiio de 40" a 42", tipo Slim de [uz directa LED,

Resolucién 1920 x 1080 (FHD),

Brillo {cd/m2) 300,

Contraste Dinadmico 1200:1,

Tiempo de respuesta 8ms y Frame Rate 60Hz,

Vida Util 30,000 horas.

Sefiales Andlegas (PAL-M/N / NTSC-M)

Salida de Audio 10W + 10W :
Entradas HDM! X1, USE (2.0) X2 RF Entrada AV In X1
(Compartida con Componente) Entrada de Componente (Y,
Pb. Pr) + Audio Digital Audio Salida (Coaxial / Optical) HDMI /
HDCP Entrada RGB In (D-Sub 15pin) - Entrada de audio para
PC1 (compartido con audio Componente, RS-232C (D-Sub
9pin) X1 (Control & Servicio)RJ45 (RJP Interface).

» Manual en espafiol.

Media Player Pro tipo Industrial micro PC Con procesador 4th 9
Generation Intel Core i3 o superior 1.7Ghz,
¢ Soporte para arquitectura de 64 bits con salida doble de
puertos HDMI con capacidad para soportar 2 monitores de
modo independiente,
e Periféricas 10/100/1000 conexién de RED LAN. 2 x Internal
USB20via2xUSB 3.0 y2xUSB3.0conun1xSATA,

* Disco duro de estado sélido no menor de 80Gb y Puerto PCle
con enrutamiento USB 2.0 84 Mb Flash EEPROM Framework
Plug and Play, con 4Gb de memoria RAM DDR3 y capacidad
de 1333 MHz hasta (16 GB maximo),

» Captura de video,

o O/S W7 Profesicnal Licenciado con soporte de instalacion.
Soporte fijos a pared a altura promedic que permita la normal 9
interaccion con los usuarios, manteniendo protegido los botones y
acceso a conexiones gue permitan configuracién del monitor.
Desarrollo Aplicative Tactil multimedia {Utilizado en |a totalidad de 1
pantallas tactiles)

Ubicacidn para las carteleras (Recepcion, Consulta externa sétano, Entrada edificio
asistencial, Entrada edificio administrativo, Tercer piso edificio asistencial, Quinto piso
edificio asistencial).

Las tres carteleras restantes seran instaladas en la Unidad Funcional Zipaquira ubicado
en el municipio de Zipaquira {(Cundinamarca).

4.2.3 Desarrollo del aplicativo Tactil multimedia

El proponente debe proporcionar una solucion interactiva licenciada a nombre del HUS
que permita la consulta a los usuarios que visitan cada uno de los puntos donde se

encontraran instalados los médulos tactiles. El sistema debe permitir Informar




gréficamente a los usuarios sobre la gestién y las actividades mas importantes del
hospital permitiendo generar puntos de infermacién, coordinacién o participacion, con el
fin de dar a conocer de forma atractiva los diferentes servicios con los que cuenta en la
actualidad |a institucién.

En la propuesta se debe detallar cual es la solucion interactiva que se propone se
implemente en los equipos de Sefializacién Digital.

Los elementos minimos que debe tener ef aplicativo tactil multimedia son;

» Mapa funcional de ubicacion del hospital en el cual se represente el sitio desde el
cual se encuentra hasta el sitio donde el usuario se desee trasladar dentro del
hospital.

* Informacién general y nuestras sedes.

» Formularios de Quejas ¥ reclamos (Esta opcién debe permitir ingresar y realizar el
proceso de registro en el aplicativo destinado por el HUS). '

¢ Programas realizados.

» Programacion de eventos.

» Consulta de citas médicas (En esta opcidén debe permitir consultar las citas
médicas por paciente registradas en el aplicativo utilizado por el HUS, para el
desarrolle de dicha opcion la oficina de sistemas apoyara el desarrollo e informara
fos datos que deben ser visualizados).

» [nformacién interactiva spbre deberes y derechos del paciente.

¢ Protocolos y requerimientos para [a toma de exdmenes o procedimientos.

Las principales especificaciones del tipo de comunicacién que el contratista como
productor de los contenidos debera usar en estas plataformas deben estar basadas de
acuerdo a los objetivos del proyecto y al Manual de Comunicaciones vigente en el
hospital cumpliendo las siguientes caracteristicas:

¢ Contenido de calidad (redaccidn correcta; informacién adecuada; y elementos
graficos de facil visualizacion y de alta calidad).

* Lenguaje sencillo.

* Tono amable.

» Contenido grafico claro y llamativo.

» Informacién institucional {implica que sea verificable, autorizada y actualizada).

« la distribucién grafica en la pantalla y de los botones de acceso que faciliten su
uso correcto y l6gico, haciendo de los moédulos tactiles unas herramientas
accesibles y funcicnales.

* La composicién grafica debe ser atractiva.

e EI| aplicativo debera permltlr el cambic de la informacion de modo facil y
centralizado. :

El proponente debera capacitar por lo menos 4 funcionarios del hospital, pertenecientes
a la Oficina de Comunicaciones y al Area de Sistemas en el manejo del hardware y el
aplicativo destinados para la administracion del sistema tactil.

5. CUESTIONARIO TECNICO

5.1 Se le solicita a los diferentes proponentes responder en su totalidad los siguientes
items y entregar toda la informacién necesaria sobre el material que se propone al

departamento de compras y suministros.
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Toda respuesta tiene que sustentarse en el respectivo folio del manual o
documentacion original de fabrica, para poder corroborar las respuestas dadas por
el proponente (favor entregar con este CCTP la documentacién solicitada).

5.2 PROVEEDOR

ftem . Respuesta | Folio

5.2.1 Razoén Social

5.2.2 Representante Legal

5.2.3 Numero de NIT

5.2.4 Teléfono

525 FAX

5.2.6 E-mail

5.2.7 Ciudad de sede principal

5.2.8 Direccitn WEB

5.3 Sistema de Gestidon de Turnos Electrénico

item Respuesta | Folio
5.3.1 Permitir que se puedan configurar o adicionar ;

nuevos servicios que sean necesarios por el HUS
con el fin de dar agilidad a |a toma y asignacién de
cada turno.

5.3.2 Permitir configurar la pantalla con los servicios
necesarios en el dispensador automatico de turnos.

5.3.3 Permitir configuracién personalizada de
acuerdo a las necesidades e imagen corporativa
gue se manejen en el HUS

5.3.4 Permitir el acceso por WEB y funcionar
minimo en los siguientes exploradores: Internet
Explorer 8.0 ¢ superior, Firefox y Chrome.

5.3.5 Permitir la impresién del licket con Ia
informacién corpoerativa del HUS

5.3.6 Permitir realizar la interfaz con el HIS del
hospital (Dinamica Gerencial Hospitalaria) de
acuerdo a las necesidades del HUS.

5.3.7 Permitir configurar perfiles de usuario para el
acceso a las diferentes opciones.

5.3.8 El licenciamiento en clientes debe ser ilimitado
0 no menor a 300 usuarios y a perpetuidad para el
HUS.

5.3.9 Permitir la visualizacion de los turnos en
cualquier pantalla que requiera el HUS que se
encuentre incluida dentro de la solucion,

5.3.10 Permitir publicar informacién diferenciada
tanto por dia y por horario, visualizar videos
corporativos y horarios de atencién de acuerdo a las
necesidades e imagen corporativa que se manejen
en el HUS permitiendo comunicarse de manera
inteligente con la audiencia especifica en el
momento adecuado,

5.3.11 Permitir configurar el llamado del usuario por

alarma visual y sonora.




5.3.12 Permitir parametrizar  los estados de los
turnos,

5.3.13 Permitir la confirmacion del turno desde el
usuario que realiza el ilamado.

5.3.14 Permitir dejar en espera un turno en caso de
gque el paciente no atienda su llamado vy
posteriormente poder ser llamado para continuar
con el proceso normal.,

5.3.15 Permitir parametrizar para que en algunas
pantalias de la solucién solo se muestre el servicio
y/o consultorios gue apligue dicha pantalla.

5.3.16 Permitir mostrar el turno en el que va y como
minimo los dos Ultimos turnos llamados
anteriormente. -

5.3.17 Permitir parametrizar la priorizacion en la
atencion de uno de los turnos segln la opcién
seleccionada desde el dispensador de turno,

5.3.18 Permitir exportar los reportes generados de
la aplicacion a otras plataformas como Excel.

5.3.19 Permitir realizar reportes adicionales a los
gue se tengan configurados de acuerdo a las
necesidades del Hospital.

5.3.20 Permitir realizar mas de un llamado con el
mismo turno es decir, el usuario salicita inicialmente
el turno para facturar unas vez facturado el usuario
espera con el mismo nimero de turno para que sea
atendido para la toma de muestras y luego con el
mismo turno pueda ser atendido en el consultorio.

9.3.21 Permitir medir los tiempos desde que el
paciente solicita el turno hasta que haya pasado por
cada una de las fases del procesc y permitir
identificar los tiempos de espera en las diferentes
fases.

5.3.22 Debe funcionar con motor de base de datos
SQL SERVER 2008 con el que cuenta el HUS y
garantizar que el software pueda ser configurado y
manejado como un servidor, preferiblemente con
sistema operativo LINUX y se garantice la conexién
a un motor de base de datos SQL SERVER 2008.
Se tiene disponible una maquina virtual para este
manejo con las siguientes caracteristicas (1
Procesador y 3 cores, 4 Gb en memoria Ram, 200
Gb en DD y 2 tarjetas de red) con la que se debe
garantizar el correcto funcionamiento de la solucién

|| dentro del periodo de garantia. En caso de necesitar

algun  reguerimiento  adicional o tipo de
licenciamiento  especifico para el correcto
funcionamiento debe ser entregado por el
proponente. i

5.3.23 Permitir configurar los Backups del Aplicativo
para que se generen minime diariamente
garantizando que en caso de dafio del server dende
esta instalado el App se pueda recuperar




T,
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restaurando el Backup en otro Server.

5.3.24 El proponente debe entregar 200 rollos para
la impresion de los turnos

5.3.25 6 Dispensador Automatica Pantalla Tactil
(Incluye Impresora)

s Totem a muro.

s  Pantalla aproximada de 10" g 12"

5.3.26 23 Monitor Industrial, Tamafio de 40" a 42",

* Tipo Slim de luz directa LED,

» Resolucion 1920 x 1080 (FHD),

* Brillo {cd/m2} 300,

s Contraste Dinamico 1200:1,

« Tiempo de respuesta 8ms y Frame Rate
60Hz, _

Vida Util 30,000 horas.

Sefiales Analogas (PAL-M/N / NTSC-M)

Salida de Audio 10W + 10W

Entradas HDMI X1, USB (2.0) X2 RF

Entrada AV In X1 (Compartida con

Componente) Entrada de Componente (Y,

Pb, Pry + Audio Digital Audio Salida (Coaxial

/ Optical) HDMI / HDCP Entrada RGB In (D-

Sub 15pin} - Entrada de audio para PC1

(compartido con audio Componente, RS-

232C (D-8Sub  9pin) X1  (Control &

Servicio)RJ45 (RJIP Interface).

» Dispositivo que permita realizar la gestién,
distribucion de -contenidos, inhabilitacion de
canales, administracion remota y
funcionamienta. con las caracteristicas
incluidas denfro del numerar 4.1.1.

» Manual en espafiol.

5.3.27 2 Dispensador Manual {Equipo de Computo,
Software e Impresora de turnos). Equipo Computo

» Procesador |5 0 superior,

¢ Misma marca (Teclado, Mouse, CPU,
Pantatla)
Memoria RAM de 4 GB,
Disco Duro de 500 GB,
Puerto de Ethernet de 10/100/1000,
Puerto HDMI.
Sistema Operative (Minimo Windows 7
Profesional Licenciado)

5.3.28 Monitor Industrial, Tamafo de 30" a 32",
¢ Tipo Slim de luz directa LED,
¢ Resolucién 1920 x 1080 (FHD),
s Brillo (cd/m2) 300,
e Contraste Dinamico 1200:1,
s Tiempo de respuesta 8ms y Frame Rate
60Hz,




Vida Util 30,000 horas.

Sefiales Analogas (PAL-M/N / NTSC-M)
Salida de Audio 10W +10W

“Entradas HDMI X1, USB (2.0) X2 RF
Entrada AV In X1 (Compartida caon
Componente} Entrada de Componente (Y,
Pb, Pr} + Audio Digital Audio Salida (Coaxial
/ Optical} HDMI / HDCP Entrada RGB In (D-
Sub 15pin) - Entrada de audio para PCA1
(compartido con audio Componente, RS-
232C  (D-Sub  9pin) . X1 (Control &
Servicio)RJ45 (RJP Intérface).

o Dispositivo que permita realizar [a gestion,
distribucién de contenidos, inhabilitaciéon de
canales, administracion remota vy
funcionamiento con ° las caracteristicas
incluidas dentro del numerar 4.1.1.

e Manual en espafol.

5.3.29 24 Soporte pared para pantalla 40 " a 42"

5.4 Sistema de Gestion de Carteleras Digitales

Folio

Iltem Respuesta
5.4.1 Permitir realizar la gestién, distribucion de
contenides vy definir distintos intervalos de

programacion en parrillas a través de una interfaz
cliente servidor.

5.4.2 Permitir la supervision y centrol remoto de los
dispositives.

5.4.3 Permitir por facilidad organizar los dispesitivos
{Pantalias) en grupos gestionables que compartan
programacién y configuracion.

5.4.4 Permitir como minimo la reproduccién en los
siguientes formatos (Imagenes JPG, Videos FLV,
Animaciones FLASH, Presentacién Power Point).

5.4.5 Software debe tener licenciamiento ilimitado
permitiendo la gestidon e incorporacién de nuevas
pantallas con el fin de realizar una ampliacion a la
solucion.

5.4.6 9 Monitor Industrial Touchscreen,

« Tamafio de 40" a 42", tipo Slim de luz
directa LED, ,
Resolucién 1920 x 1080 (FHD),
Brillo (cd/m2) 300,
Contraste Dindmico 1200:1,
Tiempo de respuesta 8ms y Frame Rate
60Hz, ’
Vida Util 3C,000 horas.
Sefales Analogas (PAL-M/N / NTSC-M)
Salida de Audio 10V + 10W
Entradas HDMI X1, : USB (2.0) X2 RF
Entrada AV In X1 {Compartida con
Componente) Entrada de Componente (Y,

S



Pb, Pr} + Audio Digital Audic Salida (Coaxial
/ Optical) HDMI / HDCP Entrada RGB In (D-
Sub 15pin) - Entrada de audio para PC1
(compartido con audio Componente, RS-
232C (D-Sub  Spin) X1 (Control &
Servicio)RJ45 (RJP Interface).

s Manual en espafiol.

5.4.7 9 Media Player Pro tipo Industrial micro PC
Con procesador 4th Generation Intel Core i3 o
superior 1.7Ghz,

s Soporie para arquitectura de 64 bits con
salida doble de puertos HDMI con
capacidad para scportar 2 monitores de
modo independiente,

» Periféricos  10/100/1000 conexién de RED
LAN. 2 x Internal USB 2.0 via 2 x USB 3.0 vy
2xUSB 3.0conun1x3SATA,

e Disco duro de estado solido no menor de
80Gh y Puerto PCle con enrutamienio
USB 2.0 64 Mb Flash EEPROM Framework
Plug and Play, con 4Gb de memcria RAM
DDR3 y capacidad de 1333 MHz hasta (16
GB maximo),

» Captura de video,

e Q/S W7 Profesional Licenciado con soporte
de instalacion.

548 Desarrollo Aplicative Tactl  multimedia
(Utilizado en la totalidad de pantalias tactiles),
Incluyendo especificaciones enunciadas en el
numeral 4.2.3. :

5.4.2 9 Soporte fijos a pared a altura promedio que
permita la normal interaccién con los usuarios,
manteniendo protegido los botones y acceso a
conexiones que permitan configuraciéon del monitor.

5.6 Garantias

item

Respuesta

Folio

56.1 Los componentes Hardware de toda la
solucién deben tener como minimo 3 ANOS de
garantia, tiempo durante el cual se deberan
remplazar lar partes y prestar minimo 2 visitas de
mantenimiento preventive por afio y las correctivas
necesarias sin costo adicional.

56.2 lLos componentes Software de toda la
sclucion y disefios realizados deben tener garantia
y licenciamiento de forma vitalicia para el HUS.

5.6.3 La garantia incluye el cambio o reemplazo de
todos los componentes descritos por fabrica,
necesarios para el optimo funcionamiento de la
solucién sin costo adicional.

5.6.4 Garantias de hardware y software deben ser
directas con el proponente, el HUS no realizara




ninguna gestién de garantia sino con el que se
contratd, ;

5.7 Soporte y Mantenimiento

item Respuesta

Folio

5.7.1 El proponente debe entregar la Matriz de
escalamiento con nombre, horarios y teléfono para
el contacto en caso de ser requerido.

5.7.2 El proponente debe entregar [as hojas de vida
de todos los equipos instalados.

5.7.3 El proponente debe entregar un cronograma
de mantenimientos preventivos por los 3 afios de
garantia para todos los equipos de la solucién como
para todo el Software instalado.

574 ElI proponente debera entregar el
procedimiento de Backup y troubleshooting a
realizar en casc de una actualizacion.

5.7.5 El proponente debera entregar [a descripcidn
detallada de todos los equipos, manuales técnicos y
manual de usuario de toda la solucion
implementada.

5.7.6 El proponente debera entregar ficha técnica
de cada uno de los equipos ofertados.

5.7.7 Todas ifas actualizaciones, upgrades o
updates deberan realizarse acorde a los desarrollos
tecnologicos del HUS y deberan hacer parte integral
del soporte postventa sin  generar costos
adicionales para la institucion durante el tiempo de
garantia.

5.8 Certificaciones

item Respuesta

Folio

5.8.1 El proponente debera certificar que cuenta con
servicio técnico todos los dias en cualquier horario
durante los 3 afics de garantia, sin costo adicional
para el HUS. )

-5.8.2 El proponente deberd certificar que los
equipos entregados no son de segunda ni equipos
en prueba ni repotenciados.

5.8.3 El proponente debera certificar que la
instalacién e implementacién del hardware vy
software ofertado debera ser realizada por parte del
proveedor sin cargo adicional para el HUS y debera
ser realizada por ingenieros o técnicos certificados
por parte del fabricante del hardware y del software
ofertado.

584 En casoc de presentarse fallas en el
funcionamiento de los equipos propuestos y ser
notificada a la empresa, se determina un tiempo de
maximo (2) horas para iniciar el procedimiento de
diagnoéstico, maximo (12) horas posteriores (luego




-y

de la notificacion) para solucionar la falla y si no es
posible los equipos deben ser cambiados por el
proveedor sin costo alguno para el Hospital
Universitario de la Samaritana, en un plazo de 24
horas. Durante este tiempo el proveedor debe
contemplar un plan de contingencia para mantener
operativos los equipos afectados.

5.8.5 El proponente deberd certificar que es
distribuidor autorizado, con certificacién expedida
por el representante en Colombia del fabricante que
lo identifique como distribuidor autorizado de los
componentes gue ofrece. En caso que la
certificacion sea expedida por un canal vigente se
debera anexar la certificacion expedida por el
fabricante de los componentes incluidos dentro de
la solucion.

5.8.6 El| proponente debera anexar minimo 2
certificaciones de experiencia en la implementacion
de soluciones con alcance definido por el HUS.

2.8.7 El proponente deberé anexar las hojas de vida
y experiencia de las personas que realizaran la
instalacién e implementacion de la solucién ofertada

5.8.8 Licenciamiento de todo el software instalado
para el correcto funcionamiento de la solucion.

589 El proponente deberd entregar una
certificacion que en caso de presentarse fallas en el
funcionamiento de los equipos propuestos y ser
notificada a la empresa, se determina un tiempo de
méximo (2) horas para iniciar el procedimiento de
diagnostico, maximo (12) horas posteriores (luego
de la notificacién) para solucionar la falla y si no es
posible los equipos deben ser cambiados por el
proveedor sin costo alguno para el Hospital
Universitario de la Samaritana, en un plazo de 24
horas a partir del reporte del inconveniente. Durante
esie tiempo el proveedor debe contemplar un plan
de contingencia para mantener operativos los
equipos afectados.

5.10 Capacitacién

ftem Respuesta | Folio

5.10.1 El proponente debe capacitar en el manejo
tecnico y operativo del aplicativo al personal que se
dispenga por parte del HUS ei cual debe ser
validado y aprobado previamente por los lideres de
las areas implicadas en &l proceso. '

5.10.2 Posterior a la instalacidon y puesta en
funcionamiento se debe contar con 2 semanas de
acompafiamiento en sitio para asesorias técnicas y
operativas o capacitacién sin costo adicional para el

HUS.

El proponente podra realizar las observaciones necesarias, siempre y cuando sean para




ampliar la informacién relacionada con ios requerimientos.
Otras configuraciones podran ser propuestas pero en ningln caso podran ser inferiores a |
las solicitadas por la institucién,

6. CONSIDERACIONES ADICIONALES

6.1 El proponente debe garantizar que en los monitores incluidos dentro de |a solucién se
puede incluir la visualizacién de [a sefial de television con la que cuenta el hospital.
Permitiendo realizar la inclusién de dicha sefial dentro de 1a parrilla de programacién.

6.2 El proponente debe realizar la entrega de los instaladores de todo el software
utilizado para el correcto funcionamiento de la sbiuciéon implementada.

6.3 El proponente debe entregar el certificado de licenciamiento de todo el software
instalado para el correcto funcionamiento de [a solucién.

6.4 El proponente debe realizar Ia instalacion en las sedes de Bogota y Zipaquira.

6.5 El software para administracion de pantallas debe permitir [a administraciéon de las
pantallas incluidas dentro el proyecto de Sistema de Gestién de Turnos Electrénico y
Sistema de Gestidn de Sefglizacién Digital.




