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1. OBJETIVO DE LA OPERACION.

Adgquisicion, instalacién, implementacién y puesta en funcionamiento de:
* Un Sistema de Gestién de Pantallas y distribucion de parrillas para el Hospital
Universitario de la Samaritana.

2. NORMAS Y REGLAMENTACION.

El material propuesto deberd estar conforme a la normatividad nacional ¢ internacional
vigente y Demads normas reglamentarias vigentes sobre la materia a nivel nacional e
internacional.

3. ENSAYOS

Para este proceso no se requiere,

4. CARACTERISTICAS MINIMAS PARA EL EQUIPO PROPUESTO

4.1 Sistema de Gestién de Pantallas
4.1.1 Requerimientos minimos generales para el software:

4.1.1.1El software debe permitir realizar la gestion, distribucién de contenidos y definir
distintos intervalos de programacion en parrillas a través de una interfaz cliente
servidor.

4.1.1.2El software debe permitir la programacién y la visualizacion de la sefial de
televisién con la que cuenta actualmente el hospital.

4.1.1.3El software debe permitir la supervisién y control remoto de los dispositivos, en
caso de ser TV también debe cumplir con esta caracteristica.

4.1.1.4 Ei software debe realizar el cambio en la parrilla de programacién sin permitir al
usuario la opcidn de cambiar u ocultar la informacion presentada.

4.1.1.5kl software debera permitir la administracion remota de las pantallas como
encendido, apagado, cambio de canal, cambio de entrada y visualizacion de lo
presentacion actual. .

4.11.6E| software debe permitir organizar los dispositivos (Pantaflas) en grupos
gestionables que permitan configuracién y programacion de contenidos de forma
paralela.

4.1.1.7 El software debe permitir como minimo la reproducciéon en los siguientes formatos
(Imagenes JPG, Videos FLV, Animaciones FLASH, Presentacién Power Point). El
software debe tener licenciamiento ilimitado permitiendo la gestion e incorporacién
de nuevas pantallas con el fin de realizar una ampliacion a la solucion.

4.1.1.8 El proponente debe garantizar que el software pueda ser configurado y manejado
como un servidor, preferiblemente con sistema operativo LINUX y se garantice |a
conexion a un motor de base de datos SQL SERVER 2008. Se tiene disponible
una maquina virtual para este manejo con las siguientes caracteristicas (1
Procesador y 3 cores, 4 Gb en memoria Ram, 200 Gb en DD y 2 tarjetas de red)
con la gue se debe garantizar el correcto funcionamiento de la solucién dentro del
periodo de garantia. En caso de necesitar algun requerimiento adicional o tipo de
licenciamiento especifico para el correcto funcionamiento debe ser entregado por
el proponente,
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4.1.2 Requerimientos minimos de hardware

~EQUIPO

CANTIDAD
TOTAL

Manitor Industrial

Full HD

Tamafio minimo 30"

Sintonizador y media player indebido
Conexion LAN y WIFI

o Televisor

Tamafo minimo 407,

LED,

Resolucion 1920 x 1080 (FHD),

Entradas HDMI, USB (2.0), AV, LAN, WIFI Integrado.
Dispositivo que permita realizar la gestiéon, distribucion de
contenidos, inhabilitacién de canales, administracién remota y
funcionamiento con las caracteristicas incluidas dentro del
numerar 4.1.1.

105

L]
L
[ ]

Manitar Industrial, Tamafio de 40" a 427,

Tipo Slim de luz directa LED,

Resolucién 1920 x 1080 (FHD),

Brillo (cd/m2) 300,

Contraste Dinamico 1200:1,

Tiempo de respuesta 8ms y Frame Rate 60Hz,

Vida Util 30,000

Sefales Analogas (PAL-M/N / NTSC-M)

Salida de Audio 10W + 10W

Entradas HDMI X1, USB (2.0) X2 RF Enfrada AV In X1
(Compartida con Componente) - Entrada de Componente (Y,
Pk, Pr) + Audio Digital Audio Salida {Coaxial / Optical} HDMI /
HDCP Entrada RGB In (D-Sub 15pin) - Entrada de audio para
PC1 (compartido con audioc Componente, RS-232C (D-Sub
8pin) X1 (Control & Servicio) RJ45 (RJP Interface).

Dispositive que permita realizar la gestién, distribucion de
contenidos, inhabilitacién de canales, administracion remota y
funcionamiento con las caracteristicas incluidas dentro del
numerar 4.1.1

Manual en espafiol.

Televisor, Tamafio de 40" a 427

Led

Resolucion 192G x 1080 (FHD),

Entradas HDMI, USB(2.0), AV, LAN, WIFI Integrado

Dispositivo que permita realizar la gestién, distribucion de
contenidos, inhabilitacién de canales, administracion remcta y
funcionamiento con las caracteristicas incluidas dentro del
numerar 4.1.1

15

Soporte pared para televisor 30 “

105

Soporte pared para televisor 40 °

15




5. CUESTIONARIO TECNICO

.Toda respuesta tiene que - sustentarse en el respectivo folio del manual o

5.1 Se le solicita a los diferentes proponentes responder en su totalidad los siguientes
items y entregar toda la informacién necesaria sobre el material que se propone al
departamento de compras y suministros.

En caso de que el proponente oferte Televisores para la solucion se aclara que debe
cumplir con todas las caracteristicas técnicas, configuracién y funcionalidades
solicitadas en este formato de clausulas técnicas.

documentacién original de fabrica, para poder corroborar las respuestas dadas por
el proponente (favor entregar con este CCTP la documentacién solicitada),

5.2 PROVEEDOR

item Respuesta Folio

5.2.1 Razén Social
5.2.2 Representanrte Legal

5.2.3 Nimero de NIT

5.2.4 Teléfono
525FAX

5.2.6 E-mail
5.2.7 Ciudad de sede principal |
5.2.8 Direccion WEB ‘

5.3 Sistema de Gestion de Pantallas

ltem Respuesta Folio
9.3.1 Ei software debe permitir realizar la gestion,
distribuciéon de contenidos vy definir distintos
intervalos de programacion en parrillas a través de
una interfaz cliente servidor.

5.3.2 El software debe permitir la programacion y la
visualizacion de la sefial de televisién con la que
cuenta actualmente el hospital.

5.3.3 El software debe permitir la supervision vy
control remoto de los dispositivos, en caso de ser
TV también debe cumplir con esta caracteristica.

5.3.4 El software debe realizar el cambio en la
parrilla de programacién sin permitir al usuario la
opcion de cambiar u ocultar la informacién
presentada

535 E! software debe permitir organizar los
dispositivos (Pantallas) en grupos gestionables gue
permitan  configuracion  y. programacién de
contenidos de forma paralela.

5.3.6 El software debe permitir como minimo la
reproduccion en los siguientes formatos (Imagenes
JPG, Videos FLV, Animaciones FLASH,
Presentacion Power Point). E! software debe tener
licenciamiento ilimitado permitiendo la gestién e
incorporacién de nuevas pantalias con el fin de




realizar una ampliacién a la solucién.

5.3.7 El proponente debe garantizar que el software
pueda ser configurado y manejado como un
servidor, preferiblemente con sistema operativo
LINUX y se garantice la conexidn a un motor de
base de datos SQL SERVER 2008. Se tiene
disponible una maquina virtual para este manejo

con las siguientes caracteristicas (1 Procesadory 3 |

cores, 4 Gb en memoria Ram, 200 Gbhen DD y 2
tarjetas de red) con la que se debe garantizar el
correcto funciocnamiento de la sclucian dentro del
pericdo de garantia. En caso de necesitar afgin
reguerimiento adicional o tipo de licenciamiento
especifico para el correcto funcionamiento debe ser
entregado por el proponente. '

5.3.8 El software deberd permitir la administracién
remota de las pantallas como encendido, apagado,
cambio de canal, cambio de entrada y visualizacién
de lo presentacién actual.

5.3.8 105 Monitor Industrial

« FullHD

s Tamafio minimo 30" ,

» Sintonizador y media player indebido

o Conexion LAN y WIFI

o Televisor

» Tamafio minimo 40",

o L[ED,

e Resolucién 1920 x 1080 (FHD),

« Entradas HDMI, USB (2.0), AV, LAN, WIFI
Integrado.

« Dispositivo gue permita realizar la gestién,
distribucion de contenidos, inhabilitacién de
canales, administracion remota y
funcionamiento con las caracteristicas
incluidas dentro del numerar4.1.1.

5.3.10 15 Monitor Industrial, Tamafio de 40" a 42",

e Tipo Slim de luz directa LED,

¢ Resolucién 1920 x 1080 (FHD),

e Brillo (cd/m2) 300,

s Contraste Dinamico 1200:1,

o Tiempo de respuesta 8ms y Frame Rate
B80Hz,
Vida Util 30,000
Sefiales Andlogas (PAL-M/N / NTSC-M)
Salida de Audio 10W + 10W
Entradas HDMI X1, USB (2.0) X2 RF
Entrada AV In X1 (Compartida con
Componente) Entrada de Componente (Y,
Pb, Pr) + Audio Digital Audio Salida (Coaxial
/ Optical) HDMI / HDCP Entrada RGB In (D-
Sub 15pin} - Entrada de audio para PCA1
(compartido con audio Componente, RS-




232C (D-Sub 9pin) X1 (Control & Servicio)
RJ45 (RJP interface).

» Dispositivo que permita realizar la gestion,
distribucién de contenidos, inhabilitacion de
canales, administracién remota y
funcionamiento con las caracterfsticas
incluidas denfro del numerar 4.1.1

« Manual en espaniol,

Televisor, Tamafio de 40" a 42"

e Led ’

» Resolucién 1920 x 1080 (FHD),

o Entradas HDMI, USB(2.0), AV, LAN, WIFI
Integrado

» Dispositivo que permita realizar la gestion,

" distribucién de contenidos, inhabilitacion de
canales, administracion remota y
funcionamiento con las caracteristicas
incluidas dentro del numerar 4.1.1.

5.3.11 105 Soporte pared para televisor 30 ©

2.3.12 15 Soporte pared para televisor 40 ©

5.4 Garantias

ltemn

Respuesta

Folio

5.41 Los componentes Hardware de toda la
solucion deben tener como minimo 3 ANOS de
garantia, tiempo durante el cual se deberan
remplazar lar partes y prestar minimo 2 visitas de
mantenimiento preventivo por afio y las correctivas
necesarias sin costo adicional. '

542 Los componentes Software de tfoda la
solucidn y disefios realizados .deben tener garantia
y licenciamiento de forma vitalicia para el HUS.

2.4.3 La garantia incluye el cambio o reemplazo de
todos los componentes descritos por fabrica,
necesarios para el éptimo funcionamiento de la
solucién sin costo adicional,

5.4.4 Garantias de hardware y software deben ser
directas con el proponente, el HUS no realizara
ninguna gestién de garantia sino con el que se
contrato. :

5.5 Soporte y Mantenimiento

ftem

Respuesta

Folio

5.9.1 El proponente debe entregar la Matriz de
escalamiento con nombre, horarios y teléfono para
el contacto en caso de ser requerido.

5.5.2 El proponente debe entregar las hojas de vida
de todos los equipos instalados,

5.5.3 El proponente debe entregar un cronograma
de mantenimientos preventivos por los 3 afios de
garantia para todos fos equipos de la solucién como
para todo el Software instalado.
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5.54 El proponente debera entregar el
procedimiento de Backup y troubleshooting a
realizar en caso de una actualizacién.

5.5.5 El proponente debera entregar la descripcion
detallada de todos los equipos, manuales técnicos y
manual de usuario de toda la solucidn
implementada. :

5.5.6 El proponente deberd entregar ficha técnica
de cada uno de los equipos ofertados.

5.5.7 Todas las actualizaciones, upgrades o
updates deberan realizarse acorde a los desarrollos
tecnolégicos del HUS y deberan hacer parte integral
del soporte postwenta sin generar costos
adicionales para la institucion durante el tiempo de
garantia.

5.8 Certificaciones

item

Respuesta

Folio

5.6.1 El propenente debera certificar que cuenta con
servicio técnico todos los dias en cualquier horario
durante los 3 afios de garantia, sin costo adicional
para el HUS.

56.2 El proponente debera certificar que los
equipos entregados no son de segunda ni equipos
en prueba ni repotenciados.

5.6.3 El proponente deberd cerificar que la
instalaciéon e implementacién del hardware vy
software ofertado debera ser realizada por parte del
proveedor sin cargo adicional para el HUS y debera
ser realizada por ingenieros o técnicos certificados
por parte del fabricante del hardware y del software
ofertado.

56.4 En caso de . presentarse fallas en el
funcionamiento de los equipos propuestos y ser
notificada a la empresa, se determina un tiempo de
maxime (2) horas para iniciar el procedimiento de
diagnéstico, maximo (12) horas posteriores (luego-
de la notificacién) para solucionar la falla y st no es
posible los equipos deben ser cambiados por el
proveedor sin costo alguno para el Hospital
Universitario de la Samaritana, en un plazo de 24
horas. Durante este tiempo el proveedor debe
contemplar un plan de contingencia para mantener
operativos los equipos afectados.

5.6.5 El proponente debera certificar que es
distribuidor autorizado, caon certificacion expedida
por el representante en Colombia del fabricante que
lo identifique como distribuidor autorizado de los
componentes gue ofrece. En caso que la
certificacién sea expedida por un canal vigente se
debera anexar la certificacién expedida por el
fabricante de los componentes incluidos dentro de
la solucion.,




5.6.6 El proponente debera anexar minimo 2
certificaciones de experiencia en la implementacion
de soluciones con alcance definido por el HUS.

5.6.7 El proponente debera anexar las hojas de vida
y experiencia de las personas gue realizaran la
instalacion e implementacién de la solucidn ofertada
5.6.8 Licenciamiento de tode el software instalade
para el correcto funcionamiento de [a solucion.

5.7 Capacitacion
item : Respuesta | Folio
9.7.1 El proponente debe capacitar en el manejo
técnico y operativo del aplicativo al personal que se
disponga por parte del HUS el cual debe ser
validado y aprobado previamente por los lideres de
las dreas implicadas en el proceso. ,
5.7.2 Posterior a la instalacion y .puesta en
funcionamiento se debe contar con 2 semanas de
acompafiamiento en sitio para asesorias técnicas y
operativas ¢ capacitacién sin costo adicional para el
HUS.

El proponente podra realizar las observaciones necesarias, siempre y cuando sean para
ampliar la informacién relacionada con los requerimientos.

Otras configuraciones podran ser propuestas pero en ningln caso podran ser inferiores a
las solicitadas por la institucién.

6. CONSIDERACIONES ADICIONALES

6.1 La solucion presentada por el proponente con monitores o televisores debe cumplir con
todos los requerimientos técnicos incluidos dentro de este anexo.

6.2 El proponente debe garantizar que en los monitores incluidos dentro de la solucién se
puede incluir la visualizacion de la sefial de television con la que cuenta el hospital.
Permitiendo realizar la inclusion de dicha sefial dentro de la parrilla de programacién.

6.3 El proponente debe realizar la entrega de los instaladores de todo el software utilizado
para el correcto funcionamiento de la solucién implementada.

6.4 El proponente debe entregar el certificado de licenciamiento de todo el software
instalado para el correcto funcionamiento de la solucién.

6.5 El proponente debe realizar la instalacion en las sedes de Bogota y Zipaquira.

6.6 El software para administracion de pantallas debe permitir la administracion de las
pantalias incluidas dentro el proyecte de Sistema de Gestidon de Turnos Electrénico vy
Sistema de Gestién de SeAalizacion Digital.

| 8.7 La solucion serd recibida a satisfaccion por parte del HUS en el momento que todos los

elementos adquiridos dentro de la solucién se encuentren instalados, configurados y en

correcto funcionamiente.




