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Asunto: Verificacion Seguimiento  a la ejecucion de las acciones de mejora de fuente
GESTION DEL RIESGO

Cordial saludo:

Para dar cumplimiento a lo establecido en el Plan de Auditorias de 2017 de la Oficina de Control
Interno vy al procedimiento;  “Formulacién, seguimiento y cierre de Plan Unico de Mejora por
Proceso — PUMP", cédigo de documento 02GC03-V4, en lo correspondiente a las actividades
Nos. 1, 11, 12y 13, adjunto el informe de seguimiento.

El informe se realizd en base alos Plan Unico de Mejora por Proceso — PUMP de los procesos que
contienen observaciones, hallazgos y/o no conformidades de fuente GESTION DEL RIESGO de la
vigencia 2017, publicados en la Intranet de fechas julio, agosto y septiembre de 2017, ademas del
seguimiento, se realizé un comparativo de las vigencias 2016 y 2017 y la verificacion con los
riesgos reconocidos en el mapa de riesgos Institucionales 2017 de la E.S.E. Hospital Universitario

de la Samaritana, dadas de las acciones vinculantes y de complementariedad en la GESTION DEL
RIESGO .

RESULTADO
FUENTE GESTION DEL RIESGD
DESCRIPCION INDICADOR PORCENTAJE PUMP | PORCENTAJE PUMP
PROCESOS 2016 PROCESOS 2017
AVANCE DEL MEJORAMIENTO 47% 28,7%
CUMPLIMIENTO 28% 26,7%
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1. ASPECTOS GENERALES
OBJETIVO

Dar cumplimiento al Plan de Auditorias, aprobado para la vigencia 2017 de la oficina asesora de
Control Interno y conforme lo establecido en el procedimiento Formulacion, Seguimiento y cierre del
Plan Unico de Mejora por Proceso — PUMP- 02GC03-V4

ALCANCE

El alcance esta determinado por:

Lo establecido en el programa de auditorias de Control Interno.

El programa GESTION DEL RIESGO identificado con el codigo 01GC04-v1, aprobado en el mes de
marzo de 2016, que registra en el numeral 5. DEFINICIONES los siguientes riesgos:
v Riesgo de Corrupcion
Riesgo de cumplimiento
Riesgo de imagen
Riesgo de seguridad del paciente
Riesgo de Tecnologia
Riesgo estratégico
Riesgo Financiero
v Riesgo operativo
En el NUMERAL 6.2. Establece “Gest/onar el riesgo en cada uno de los procesos y unidades
funcionales:
> Definir los planes de mejora que permitan gestionar los riesgos por cada uno de los procesos -
y en cada una de la unidades funcionales del HAS de acuerdo con el procedimiento 02GC03
~ Formulacion, seguimiento y cierre del Plan Unico de mejora por procesos — PUMP.
» Revalorar los riesgos después de implementados los planes de mejora”

AR NI U N

En el numeral 3. “Seguimiento periddicos a los seguimientos establecidos por la institucion.
» Monitorizar los riesgos priorizados

» Evaluar la confiabilidad de los controles establecidos en los respectivos procesos en aras de
ratificar o definir nuevos instrumentos.

» Recomendar soluciones frente a problemas relacionados con la gestion del riesgo”

Procedimiento Formulacion, Seguimiento y cierre del Plan Unico de Mejora por Proceso — PUMP- ‘
02GC03-Vv4. !
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METODOLOGIA

Partiendo de los indicadores generales en los Planes Unicos de mejora por proceso ~PUMP se llego a
las observaciones, hallazgos y/o no conformidades cuya fuente es la GESTION DEL RIESGO, de acuerdo a
lo establecido en el procedimiento Formulacion, Seguimiento y cierre del Plan Unico de Mejora por
Proceso — PUMP- 02GC03-V4, en las actividades cuyo responsable es la oficina asesora de Control
Interno, en la Gltima parte se realiza un comparativo de las observaciones, hallazgos y/o no conformidades
de las vigencias 2016 y 2017 con fuente GESTION DEL RIESGO..

BASE LEGAL
CONSTITUCION POLITICA.

LEY 23 DE 1981 Codigo de Etica La cual dicta normas sobre la Etica Médica aplicable a los
profesionales de la salud que ejercen su profesién en Colombia. “La medicina es una profesion que
tiene como fin cuidar de la salud del hombre y propender por la prevencion de las enfermedades, el
perfeccionamiento de la especie humana y el mejoramiento de los patrones de vida de la colectividad,
sin distingos de nacionalidad, ni de orden econémico-social, racial, politico o religioso. Por consiguiente, -
el ejercicio de la medicina tiene implicaciones humanisticas que le son inherentes”.

la ley 87 de 1993, establecio que todas las entidades publicas, debian organizar e implementar sus
propios procedimientos de evaluacién y autoevaluacion, con miras a garantizar la integralidad y
efectividad en el ejercicio de las funciones y el buen uso de los recursos plblicos.

DECRETO 1876 DE AGOSTO DE 1994. por el cual se reglamentan los articulos 96, 97 y 98 del Decreto
Ley 1298 de 1994 en lo relacionado con las Empresas Sociales del Estado. NOTA: Aclarado por
el Decreto Nacional 1621 de 1995, en el sentido que el presente Decreto reglamenta los
articulos 194, 195 y 197 de la Ley 100 de 1993. Articulo 11 numerales: 2. Discutir y aprobar los Planes

de Desarrollo de la Empresa social. 3. Aprobar los Planes Operativos Anuales. 10. Supervisar el

cumplimiento de los planes y programas definidos para la Empresa Social.

DECRETO 1599 DE 2005. Por medio del cual se adopté el Modelo Estandar de Control Interno -
MECI para el Estado Colombiano- MECI 1000:2005.

DECRETO 943 DE 2014. por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno para el estado
Colombiano - MECI, en el cual se determinan las generalidades y estructura necesaria para establecer,

implementar y fortalecer un Sistema de Control Interno en las entidades y organismos obligados a su
implementacion

Los planes de mejoramiento institucional, surgen principalmente como resultado de los diferentes

procesos de auditoria que los 6rganos de control efectian anualmente a los sujetos de control del orden
nacional y/o territorial.




OFICINA DE CONTROL INTERNO ‘HUS
INFORME DE AUDITORIA INTERNA

FHOSPITAL UNIVERSITARIO
SAMARITANA

VERSION: 1.0 FORMATO: INFORME... CODIGO DEL DOCUMENTO:

Pagina 5

Circular reglamentaria No. 001 de febrero de 2014 de la E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana, que
tiene por asunto la implementacion de los planes de mejoramiento e instructivo

RESOLUCION No. 125 de 2016 por el cual se adopta un nuevo mapa de procesos institucional y que debera
adoptarse en todas la unidades Funcionales con que cuente el Hospital.

2. VERIFICACION DEL PROCEDIMENTO
FORMULACION, SEGUIMIENTO Y CIERRE AL PLAN UNICO DE MEJORA POR PROCESO - PUMP

El Plan Unico de Mejora por Proceso - PUMP de la E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana , segan lo
establece el acto administrativo No. 125 de marzo de 2016 adopta un nuevo mapa de procesos institucional y
que debera adoptarse en todas la unidades Funcionales con que cuente el Hospital.

Basados en este nuevo mapa de procesos y con el procedimiento Formulacion, Seguimiento y Cierre al
Plan Unico de Mejora por Proceso — PUMP, cadigo del documento 02GC03-V4, aprobado en el mes de junio

‘de 2017 del proceso Gestion de Calidad y con la evidencia se realiza el presente informe de seguimiento al
procedimiento:

APLICACION

Para TODOS los procescs, informes de Auditoria, planes y programas instituciones, dando cumplimiento al
Sistema Integrado de Gestion de la E.S.E. Y SUS Unidades Funcionales.

Actividad 1.
IDENTIFICAR FUENTES A MEJORAR

Principales fuentes de identificacion de no conformidades reales, potenciales y oportunidades de mejora

Evidencia:
Verificados veintiocho (28) Planes Unicos de Mejora por Proceso — PUMP, de los cuales publicados en la
Intranet se encuentran:

Tres (3) procesos tienen publicados el PUMP 2017 (Gestion Financiera y Gestion juridica en el mes

de Julio y Gestion de bienes y servicios en el mes agosto de 2017) y su respectivo seguimiento del
mes de septiembre de 2017;

Dieseis (16) procesos tiene publicado el PUMP 2017 en el mes de septiembre de 2017;
Siete (7) procesos tienen publicado un seguimiento en el PUMP en el mes de septiembre;
Y dos (2) procesos no cuentan con ninguna publicacion del PUMP en la Intranet.

Lo anterior se observa en la tabla No. 1
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Tabla No1 Fechas de publicacion de los Planes Unicos de mejora por proceso -PUMP

PUBLICACION PLAN UNICO

PUBLICACION SEGUIMIENTO

DESCRIPCION PROCESO DE MEJORA PCR PROCESC - | AL PLAN UNICC DE MEJORA
PUNP POR PROCESQ -PUNMP
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 26 de septiembre de 2017

GESTION DE LA CALIDAD 26 de julio de 2017

GESTION DE LA INFORMACION 27 de septiembre de 2017
GESTION JURIDICA 27 de julio de 2017 27 de septiembre de 2017
ESTERILIZACION

28 de septiembre de 2017

GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA

27 de septiembre de 2017

FACTURACION Y RECAUDO 26 de septiembre de 2017
GESTION DE TECNOLOGIA BIOMEDICA 27 de septiembre de 2017

HOTELERIA HOSPITALARIA 27 de septiembre de 2017

GESTION DE BIENES SERVICIOS 23 de agosto de 2017 26 de septiembre de 2017
GESTION DEL TALENTO HUMANO 27 de septiembre de 2017

GESTION FINANCIERA 26 de jq|io de 2017 26 de septiembre de 2017
DESARROLLO DE SERVICIOS 26 de septiembre de 2017

ATENCION EXTRAMURAL AL PACIENTE Y SU Nin

FAMILIA A

ATENCION AL PACIENTE DE URGENCIAS 28 de septiembre de 2017

ATENCION PACIENTE HOSPITALIZADO 27 de septiembre de 2017

ATENCION FARMACEUTICA 27 de septiembre de 2017
REFERENCIA'Y CONTRAREFERENCIA 28 de septiembre de 2017
IMAGENES DIAGNOSTICAS 28 de septiembre de 2017
BANCO DE SANGRE 27 de septiembre de 2017
"APOYO DIAGNOSTICO 27 de septiembre de 2017

ATENCION AL PACIENTE QUIRURGICO.

25 de septiembre de 2017

ATENCION AL PACIENTE AMBULATORIO 20 de septiembre de 2017
INVESTIGACION 27 de septiembre de 2017
DOCENCIA 27 de septiembre de 2017
ATENCION AL USUARIO Y SU FAMILIA 26 de julio de 2017
AUDITORIA'Y CONTROL NINGUNA
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Fundamentados en la informacion anterior, en Ia tabla No. 2 se identifican en las columnas, las fuentes de la
descripcion de la observacion, hallazgo y/o no conformidad de los procesos Yy las filas identifican cada uno de

los procesos.

Tabla No. 2 Fuente de la observacion, haliazgo y/o no conformidad de los procesos

AUDITORIA EXTERNA INCONTEC

» z i, |8
2 E 19 § g
AR 2|32
DESCRIPCION g = g 2
o - A g3 |EIg
3 @ § =
g8 g 2 «g § % 9| %2
5 i 2
=
2 3 5 § § t § E § e
DIRECCIONAMIENT , )
O ESTRATEGICO
CESTON DE LA
CALIDAD . N 6
GESTION DE (A 1 ,
INFORMACION _
GESTION JURIDICA 2 4 6
ESTERILIZACION 1 1 1 1] 1 5 |
GESTION DE LA
INFRAESTRUCTURA 3 1|16 Lys oy
FACTURACION Y
RECAUDO I 4 8
GESTION DE
TECNOLOGIA 1]s 1 1 8
BIOMEDICA
HOTELERIA
HOSPITALARIA ! : 3 1 ad
GESTION DE
BIENES SERVICIOS z : 11 6
GESTION DEL
TALENTO HUMANO | 1 2 1 4
GESTION
FINANCIERA 1 21 2
SEGUIMIENTO! ~

' £l Plan Unico de Mejora por Proceso — PUMP del proceso de gestion Financiera , publicado en la Intranet con fecha 26 de julio de
2017 registra cinco (5) observaciones, hallazgos y/o no conformidades; el seguimiento al Plan Unico de Mejora por Proceso — PUMP
de fecha 26 de septiembre de 2017 registra un total de veintidos (22) ) observaciones, hallazgos y/o no conformidades.

~&Y

\'\'
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DESCRIPCION
PROCESO

AUDITORIA EXTERNA INCONTEC
INDICADORES DE GESTION
AUTOCONTROL

AUDITORIA CONTROL INTERNO

AUDITORIA IITERNA HSEQ
ACREDITACION

OTRAS
RENDICION DE CUENTAS
GESTION DEL RIESGO

HABILITACION

REFERENCIACION
SEGURIDAD DEL PACIENTE
SERVICIO NO CONFORME

EUDITORIA EXTERNA INVIRA

AUDITORIA EXTERNA IPS

TOTAL

DESARROLLO DE |
-SERVICIOS

N

w

ATENCION
EXTRAMURAL AL
PACIENTE Y SU
FAMILIA

o

ATENCION AL
PACIENTE DE 1 1
URGENCIAS

ATENCION
PACIENTE 12|11} 4|7
HOSPITALIZADO

21

ATENCION
FARMACEUTICA ZRE Sl e .

16

37

REFERENCIA Y
CONTRAREFERENCIH 171
A

IMAGENES
DIAGNOSTICAS 4 C

15

BANCO DE SANGRE 3121

13

APOYO 3 1
DIAGNOSTICO

ATENCION AL
PACIENTE ' 1 1
QUIRURGICO.

ATENCION AL
PACIENTE 2 1 7 2
AMBULATORIO

INVESTIGACION 1 1 1

DOCENCIA 1 3

"ATENCION AL
USUARIO Y SU 4 2|1 4
FAMILIA

AUDITORIA Y
CONTROL

~

Z-
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AUDITORIA EXTERNA INCONTEC

AUDITORIA CONTROL INTERNO

g g K 5.2&
= |0 0 el

HHHE %gs Egggéi

§§ §§§ MEH i §I°I

Fuente: Plan Unico de Mejora por Proceso — PUMP por proceso

Verificado en la tabla las fuentes (de todos los procesos) de la observacion, hallazgo y/o no conformidad de
con lo establecido en la actividad 1 del procedimiento
Formulacion, Seguimiento y Cierre al Plan Unico de Mejora por Proceso — PUMP?, se evidencian diferencias,
por cuanto los Planes Unicos de Mejora por Procesos — PUMP contienen ademas de las establecidas en el
procedimiento; las Auditoria externa Icontec, Auditoria Control Interno y Rendicion de Cuentas.

formato 05GC24-V3, publicado en la intranet

La participacion porcentual de las fuentes de las observaciones, hallazgos y/o no conformidades dentro del

total de la informacion publicada de los Planes Unicos de Mejora por Procesos — PUMP,

informacion:

Tabla No. 3 Participacién por FUENTE

NUMERO TOTAL PARTICIPACION
DESCRIPCION PROCESC POR FUENTE DENTRO
AUDITORIA EXTERNA INCONTEC 3 1,24%

2 Actividad 1 IDENTIFICAR FUENTES A MEJORAR

Principales fuentes de identificacion de no conformidades reales principales y oportunidad de mejora:

e Resultados revision gerencial

registra la siguiente

e Auditoria Interna de calidad (Habilitacién, acreditacion, Gestion de calidad, gestion ambiental, gestién en salud y seguridad en el

trabajo, gestion del riesgo, seguridad del paciente)
Auditoria Externa (entes de control especificos como sec

Servicio no conforme
Indicadores de gestion.

Pagina 9

retaria de salud, INVIMA).

Autocontrol (analisis del informe de gestidn anual, trimestral por procesos).

e  Referenciacion quejas, reclamos y sugerencias de mejoramiento en la prestacion de servicios y
»  Ofros (evaluacion de satisfaccion de cliente, resultado inspecciones).

A\
AN /

S
=y //
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DESCRIPCION PROCESO il PARTICERZIN
INDICADORES DE GESTION 4 1,65%
AUTOCONTROL 29 11,98%
AUDITORIA EXTERNA CUNDINAMARCA 4 1,65%
AUDITORIA INTERNA HSEQ 36 14,88%
ACREDITACION 26 10,74%

OTRAS 24 9,92%
AUDITORIA CONTROL INTERNO 26 10,74%
REVISION GERENCIAL 1 0,41%
RENDICION DE CUENTAS 1 041%
GESTION DEL RIESGO 13 5.37%
AUDITORIA INTERNA HABILITACION 23 9,50%
PQRS 13 5,37%
REFERENCIACION 7 2,89%
SEGURIDAD DEL PACIENTE 9 3,72%
SERVICIO NO CONFORME 1 0,41%
EUDITORIA EXTERNA INVIMA 20 8,26%
AUDITORIA EXTERNA IPS 2 0,83%
TOTAL 242 100,00%

Fuente: Plan Unico de Mejora por Praceso — PUMP por proceso

Las Actividad 2 afa10

Del procedimiento no contienen descripciones que conciernan para el presente informe

Actividad 11.

REALIZAR SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DE LAS ACCIONES DE MEJORA DE FUENTE GESTION
DEL RIESGO

De acuerdo con lo establecido en esta actividad y con lo verificado en la actividad 1 del procedimiento
Formulacién, Seguimiento y Cierre al Plan Unico de Mejora por Proceso — PUMP, cédigo del documento
02GC03-V4, en la tabla No. 3 (tabla anterior) se puede observar que el 5.34% de fuentes GESTION DEL

NG

Pagina 10
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RIESGO (13 observaciones, hallazgos y/o no conformidades) de los procesos haran parte del presente
informe de seguimiento.

Descripcion

1.

Verificar el cumplimiento de las acciones de mejora planificadas y se evalia que el resultado sea el
esperado, esta verificacion se hace a través del seguimiento semestral coherente con los periodos de
corte institucionales (primer y segundo semestre) , en los cuales se registran los soportes del avance, las

observaciones relevantes, lo pendiente por ejecutar y se califica el estado del avance, completo, en
desarrollo, no iniciado o atrasado.

Evidencia

Con oficio de 28 de noviembre de 2017 se solicito a los siete (7) procesos que tienen como fuente la
GESTION DEL RIESGO Yy se allegan las evidencias

PLAN UNICO DE MEJORA POR PROCESO PUMP
PROCESO - FUENTE GESTION DEL RIESGO
‘ FECHA DE PUBLICACION

ATENCION AL PACIENTE AMBULATORIO 20 de septiembre de 2017

ATENCION AL PACIENTE QUIRURGICO 25 de septiembre de 2017 X
ATENCION FARMACEUTICA Seguimiento 27 de septiembre de 2017

GESTION DE LA INSFRAESTRUCTURA Seguimiento 27 de septiembre de 2017

e Seguimieiiod;agzssf:p:ie;i?blrz de 2017

FACTURACION Y RECAUDO Seguimiento 26 de septiembre de 2017

ESTERILIZACION Seguimiento 28 de septiembre de 2017

Verificado el cumplimiento de las acciones de mejora y de las actividades especificas de mejoramiento
de cada uno de los hallazgos de los procesos, cuya fuente es gestion del riesgo, segun la informacion

entregada por los servidores publicos que lideran cada uno de los procesos obteniendo el resuitado
plasmado en la Tabla No. 4, a continuacion:

/
At/
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De lo anterior, la tabla No. 3 que contiene la informacion de cada uno de las observaciones, hallazgos
y/o no conformidades, acciones de mejora, actividades especificas de mejoramiento, observaciones al’

seguimiento de Control Interno, cumplimiento y/o avance y descripcion se desprenden los siguientes
indicadores:

Tabla No. 4 — Indicadores

; PLAN UNICO DE MEJORA POR PROCESO PUMP - FUENTE GESTION DEL RIESGO
SUMATORIA %
HALLAZGOS | , JOTAL ACT.I;3|T[):LDES CUMPLIMIENT Acc[l)%NEs
PROCESC ACCIONES O DE LAS
YIO DE ESPECIFICAS ACCIONES DE MEJORAMIE | CIERRE
OBSERVACION MEJORAMIE DE MEJORAMIENT NTO CICLOS
ES NTO MEJORAMIENT 0 POR EJECUTADA
8 0 S AL 100%
; PROCESO
. [ATENCION AL PACIENTE ;
"t | AMBULATORIO 2 3 5 197% 1
" [ATENCION AL PACIENTE }
' |QURURGICO L 2 ) 50%
| [ATENCION }
' | FARMACEUTICA 3 3 7 0%
GESTION DE LA ;
INSFRAESTRUCTURA 1 1 2 7%
GESTION DE BIENES Y
SERVICIOS 1 1 4 NA
E‘E%L%';‘BC'ON Y 4 4 7 350% 3
'; ESTERILIZACION

Fuente: Plan Unico dMejra or Proceso — PUMP por procesos

2. Registrar las barreras, problemas o limitantes presentados para el cumplimiento de la accién de mejora.

Evidencia

No es competencia de la oficina asesora de Control Interno, ya que solamente realizamos el
seguimiento.

e -

Para realizar este seguimiento se evidencian barreras como Ia no entrega de informacion oportuna, el
desconocimiento del procedimiento por parte de quienes deben entregar la informacion, entre otras.

relacionado con el cumplimiento de la meta establecida midiendo el avance del mejoramiento y el

| cumplimiento de la meta. < \Q\

i A\

P N \
! Q\

1
i 3. Evaluar el comportamiento del indicador de resultado o el objetivo esperado definido anteriormente
|
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e

poss

Evidencia
El procedimiento identificado con codigo de documento 02GC-V4, en las actividades anteriores a esta
no establece ningan indicador de resultado o el objetivo esperado definido anteriormente.

4, Una vez terminado el seguimiento entregando en el formato 05GC24 plan Unico de mejora por proceso
PUMP a Ia oficina Asesora de planeacion para que realice la consolidacion del PUMP.

Evidencia

Conforme lo establecen los roles de la oficina Asesora de Control Interno, este informe sera entregado a
la Gerencia para los tramites pertinentes.

Actividad 12.

EVALUAR EL CIERRE DE CICLOS DE LAS ACCIONES DE MEJORA

Las acciones de mejora que se presentan en la tabla No. 5 evidencian las acciones de mejora que de
acuerdo a las actividades especificas de mejoramiento tienen un avance del 100%, sin embargo esta accion y
actividades especificas no alcanzan el objetivo esperado y la accién no fue efectiva, por tanto no hay cierre de

ciclos.

Tabla No. 5 Acciones de Mejoramiento con avance 100%

2017
DESCRIPCION DE
PROCESO | FUENTE | FECHA | LA OBSERVACION, |  DESCRIPCION DE LA Badiryrest
HALLAZGO Y/O NO ACCION DE MEJORA MEJORAMIENTO
CONFORMIDAD
Realizacion de informes de | Seguimiento en  medio
GESTION ejecucion con las entidades | magnético de los contratos
FACTURACION DEL Mayo de | Sobre ejecucion de | con las que se tiene pactado | legalizados de la vigencia
Y RECAUDO 2015 los Contratos contractualmente la | revisados para determinar
RIESGO - . ; o
presentacion de informes de | si se debe realizar informe
ejecucion presupuestal de ejecucion
GESTION Inadecuado  registro .
$AF§‘,E'I'(§J)\?£\DC(I)ON DEL g/l(;yso e de la ratificacion de la gﬁg?&;gj dlgsr:tli]f?cnz:(?%sn d Informe en archivo plano
RIESGO glosa y/o devolucién
Acta de socializacion del
GESTION Identificacidn Socilizacién de los errores | i gener’acllo LI
iAéEI’éJﬁf&l)ON DEL g/l(;yso 6 inadecuada del | encontrados en el ingreso ;r::ngiest:si?:;stlca LI
RIESGO paciente del paciente .
presentadas en el ingreso
del paciente
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2017
DESCRIPCION DE
PROCESO | FUENTE | FECHA | LA OBSERVACION, | DESCRIPCIONDELA | &7 RARES
HALLAZGO Y/O NO ACCION DE MEJORA MEJORAMIENTO
CONFORMIDAD
4. Seguimiento puntual con|4. Seguimiento puntual
Cirugia vascular en|con Cirugia vascular en
é‘;a\g\i?g SEETDN 10/03117 Demora en  la|oportunidad en entrega de | oportunidad en entrega de
AMBULATORIO | RIESGO Atencion soportes de consulta vy |soportes de consuita y
presentar a especialista para | presentar a especialista |
toma de correctivos para toma de correctivos
Actividad 13.

EVALUAR EL MEJORAMIENTO CONTINUO POR PROCESO

Descripcion
El mejoramiento continuo por proceso se mide a través de los siguientes indicadores:

Indicador de avance del mejoramiento: porcentaje de avance de cumplimiento:

Sumatoria del promedio de avance de los planes de mejora por proceso x 100 747 x 100 = 28.72%
Numero total de procesos con plan de mejora 26

Indicador de cumplimiento: porcentaje de cumplimiento de acciones de mejora:

Numero de acciones de mejora ejecutadas y terminadas en el periodo x 100 4 X100 =26.67%
Total de acciones de mejora programadas en el periodo 15

Indicador de resultado: Porcentaje de cierre de ciclos de mejoramiento:

Numero de acciones cerradas en el periodo x 100 0 x100=0
Numero total de acciones generadas en el periodo 11
FUENTE GESTION DEL RIESGO
DESCRIPCION INDICADOR PORCENTAJE PUMP | PORCENTAJE PUMP
PROCESOS 2016 PROCESOS 2017

AVANCE DEL MEJORAMIENTO 47% 28,7%
CUMPLIMIENTO 28% 26,7%
RESULTADO PORCENTAJE DE CIERRES DE 9% 0.0%
CICLOS DE MEJORAMIENTO ’ e
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Actividad 14.

ELABORAR Y COMUNICAR EL INFORME

El presente informe sera radicado en la Gerencia para los fines pertinentes.; no es competencia de esta oficina
dar cumplimiento a esta actividad en cuanto establece: “...Los Planes de Mejora por Procesos (consolidado),
sus seguimientos y cierre, se publican en la Intranet para que esté disponible para todos los colaboradores”.

3. ANALISIS Y OBSERVACIONES COMPARATIVO VIGENCIA 2016 Y 2017

Realizado el analisis comparativo de las observaciones, hallazgos y/o no conformidades con fuente GESTION
DE RIESGO de los Planes de mejoramiento por proceso — PUMP de las vigencias 2016 y 2017 se observa lo

siguiente:

Tabla No.6 Comparativo 2016 -2017 fuente Gestién del Riesgo

DESCRIPCION PROCESO

FUENTE GESTION DEL RIESGO

PUMP PROCESOS
2018

PUNIP PROCESOS
2047

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

GESTION DE LA CALIDAD

GESTION DE LA INFORMACION

GESTION JURIDICA

ESTERILIZACION

GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA

FACTURACION Y RECAUDO

GESTION DE TECNOLOGIA BIOMEDICA

HOTELERIA HOSPITALARIA

GESTION DE BIENES SERVICIOS

GESTION DEL TALENTO HUMANO

GESTION FINANCIERA

DESARROLLO DE SERVICIOS

Al UL |DIO|R|FP|OINIO|O

o |lolo |r|lo|jlo|d|r|r |[OjlO|C|O

ATENCION EXTRAMURAL AL PACIENTE Y SU
FAMILIA

o

o

ATENCION AL PACIENTE DE URGENCIAS

ATENCION PACIENTE HOSPITALIZADO

ATENCION FARMACEUTICA

REFERENCIA'Y CONTRAREFERENCIA

IMAGENES DIAGNOSTICAS

BANCO DE SANGRE

Njfwlwlw|lw ]| o

oO|jOo(OoO|jlw|O | O
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FUENTE GESTION DEL RIESGO
DESCRIPCION PROCESO PUMP PROCESOS | PUMP PROCESOS
2016 2017
APOYO DIAGNOSTICO 1 0
ATENCION AL PACIENTE QUIRURGICO. 2 1
ATENCION AL PACIENTE AMBULATORIO 3 2
INVESTIGACION 1 0
DOCENCIA 3 0
ATENCION AL USUARIO Y SU FAMILIA 4 0
AUDITORIA Y CONTROL 0 0
TOTAL 81 13
Fuente:-Plan Unico de Mejora por Proceso — PUMP por proceso
CONPARATIVO2017 Y 2018 - FUENTE GESTIONDEL.RIESGC

10 -

g e

8

e i |
R \ N
e A A

2 | —

1 b _

0 L e Nptle gV _— :
OOZLEZXORLCAOL R JpitiC - uouuz€
CEBSCARRE0ERE NEEsANBEERETE o
mﬁgﬁggos ﬁg”&nigm2§§,§saw OZ  GESTIONDEL
23 329@%%%‘"@& Axdnm SEEQES RIESGO PUMP
inQ%&%*&%zﬁE&gﬂ -k i P PROCESOS
owgp%wz TOCZoEYE W R30F % L«
Bz<p0"8B<EE2q83RL " 52088% & A6
522° 38hUrps338E8 23528 zH —fume

83 EhE BPES2%2 o <EE g3 | GESTONDE
&8 QWO o B g % 3 RIESGO PUMP
% & g < = e g&gc&sos

En la tabla No. 6 y el grafico No. 1 pueden apreciarse los indicadores por cada uno de los procesos, en
cuanto a la fuente GESTON DEL RIESGO del Plan Unico de mejora por proceso ~PUMP de las vigencia 2016
y 2017, el detalle de las acciones de mejora y sus observaciones se evidencian en el Anexo No. 1, en donde

se observa:
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e Que en la vigencia 2016 los PUMP de los proceso, al finalizar la vigencia, contenian 81 observaciones,
hallazgos y/o no conformidades como fuente GESTION DEL RIESGO y corresponde al 27.27% del total

de los hallazgos de esta vigencia. En la vigencia 2017 contienen 15 observaciones, hallazgos y/o no

conformidades como fuente GESTION DEL RIESGO y corresponde al 5.26% del total de los hallazgos de
2017

e Para la vigencia 2017 se registran en los PUMP de los procesos de 2017 doce (12) de las mismas
observaciones, hallazgos y/o no conformidades con fuente GESTION DEL RIESGO de la vigencia 2016.

o Lageneracion y ejecucion de las acciones de mejora para la vigencia 2016 registran en los PUMP de
los procesos

e Enla vigencia 2016 los PUMP de los procesos, al finalizar la vigencia, las acciones de mejora de las
observaciones, hallazgos y/o no conformidades con fuente GESTION DEL RIESGO vy las acciones de
mejora de la vigencia 2016 de los PUMP de los procesos, de las observaciones, hallazgos y/o no
conformidades con fuente GESTION DEL RIESGO presentan el siguiente avance; cabe aclarar que el
comportamiento porcentual de los avances de las acciones de mejora que se presenta a continuacion
de la vigencia 2016 el resultado de lo ejecutado y los soportado de toda la vigencia y para la vigencia
2017 es el resultado y los soportes a la fecha dei presente informe.

e Teniendo en cuenta el seguimiento y de manera porcentual se evidencian los siguientes indicadores
comparativos de la vigencias 2016 y 2017:

Un descenso, de 9 puntos, en las acciones de mejora con rango de avance del 100%, ya que en el 2016
es del 35.8%, en el 2017 es del 26.7% del avance de las acciones de mejora;

En el rango de avance del 1% al 50% para la vigencia 2016 tuvo un avance del 9.9% y para la vigencia
2017 un avance de 26.7%;

En el rango de avance de 51% Hasta 99% para la vigencia 2016 registro dentro de este rango un 7.4%
en las acciones de mejora propuestas y para el 2017 el 20.0% de avance en las acciones de mejora, lo
que significa que se encuentran en desarrollo las acciones de mejora;

En el rango de avance igual a 0%, en la vigencia 2016 se registraron el 46.9% de las acciones de -

mejora, es decir no registraron ningin avance durante todo el periodo, mientras que para la vigencia
2017 el 20% de las acciones no se han iniciado a la entrega del presente informe.

o De las 38 (treinta y ocho) acciones de mejora con avance 0% en la vigencia 2016, continiian vigentes 4
(cuatro)® en el Plan Gnico de mejora por proceso _PUMP de la vigencia 2017; las restantes no figuran en
ningin Plan Unico de mejora por proceso _PUMP y tampoco se evidencia documento alguno que
manifieste y soporte el no desarrollo de estas acciones de mejora.

e Cinco (5)* de las acciones de mejora de la vigencia 2016 con avance 100% en la vigencia 2016, se
encuentran en los Plan tnico de mejora por proceso _PUMP de Ia vigencia 2017.

* Proceso Atencion al paciente quirGrgico (1), Proceso atencion farmacéutica (1), Proceso Gestion de bienes y servicios (1) y Proceso
Facturacion y recaudo.

4 Proceso Atencidn al paciente ambulatorio (1), Proceso atencion farmacéutica (2) y Proceso Facturacion y recaudo (2),
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. Laaccion de mejora “Actualizar procedimiento de ejecucion contractual” del proceso gestion de bienes y
servicios que figura en los Plan (nico de mejora por proceso _PUMP de las vigencias 2016 y 2017 sin
avances en las dos (2) vigencias, segln nos informe el lider del proceso no es competencia de su
proceso.

CONCLUSIONES

No se evidencia continuidad en las acciones de mejora, producto de las observaciones, hallazgos y/o no
conformidades con fuente GESTION DEL RIESGO de los Planes tnico de mejora por proceso _PUMP de los
Procesos.

La matriz de riesgos institucional 2017, no indica cuales son los procesos responsables de la gestion de los
riesgos alli identificados. De otra parte, sefiala en la columna “* AGENTES GENERADORES INTERNOS Y
EXTERNOS) de manera general algunos grupos de trabajo, algunas denominaciones de cargos que no
corresponden del todo a la clasificacion del manual de funciones y competencias de la entidad.

Para la vigencia 2017 no se public el Plan Unico de mejora por proceso - PUMP Institucional (consolidado de
todos los PUMP de los procesos). Por lo anterior, se ingresé al PUMP 2017 de cada proceso y se observo que
de 26 procesos 7 procesos incluyeron acciones de mejora que tienen como fuente por lo menos un riesgo, los
procesos a los que se hace referencia son: Esterilizacion, Gestion de la infraestructura, Facturacion y recaudo,
Atencion Farmacéutica, Gestion de bienes y servicios, Atencion al paciente ambulatorio y Atencion al paciente
quirargico, en total hay 13 hallazgos y 15 acciones de mejoramiento para atender los 27 riesgos de la matriz
institucional 2017.  Revisadas las acciones de mejoramiento se observa que para los riesgos solo para tres

(3) de los veintisiete (27) se plantearon acciones de mejoramiento en los Planes Unicos de mejora por proceso
- PUMP.

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL 2017 RRAN VNGO DE MEJORAPOR PROGRSC -
PUWP 2017
DESCRIPGION
DE LA
SISTEM | oo pe | DESCRIPCION DEL OBSERVACION, | DESCRIPCION DE
RIESGO | ADE | oeeco RIESGO PROCESO | (a1 azGo yio | A ACCION DE
RIESGD NO MEJORA
CONFORNIDAD
Posibilidad de La probabilidad de que
Aumento de . un paciente sufra una
Caidas de :egzlnga Operativ | lesion secundaria a una
Pacientes en la aEien’Ee ° caida interinstitucional |
Atencién de durante la atencion en
salud salud
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MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL 2017

PLAN UNICO DE MEJORA POR PROCESO ~

PUMP 2017
DESCRIPCION
SISTEM BELA | DESGRIPCION DE
RIESGO ape | TIPODE| DESCRIPCIONDEL |ponecen OBSERVACION, | """ v n
RIESGO RIESGO HALLAZGO YIO
RIESGO NO MEJORA
CONFORMIDAD
Aumento de la
posibilidad de f Desarrollo de infeccion
Infecciones 3eg:lr u;a Operativ | intrahospitalaria en
asociadas al aciente o paciente previamente no
cuidado de la infectado
salud
No se hace una
verificacion adecuada de
la identidad del paciente
Probabilidad de . L) (L rea|.|zgcnon T Socializacién de los
e Segurida . |de un procedimiento | FACTURA | Identificacion
naceoiads e | 459 | PG CIoN ¥ | nasecuada el C1OEF £0EC#CE
. aciente Hacer un inadecuado | RECAUDO | paciente .
pacientes ; paciente
registro de los datos
requeridos para el
ingreso del paciente en
el sistema
son lesiones causadas
por presion,
Aumento de la Sequrida friccion o cizalla, o por
posibilidad de d%el P Operativ | combinacion de estos
Ulceras por aciente 0 tres
Presidn tipos de fuerzas, que
afectan a la piel y tejidos
subyacentes
Se hace una Desplegar e
administracion de implementar el
medicamento no procedimiento  de
Aumento de la adecuada, desde Ila Recepcion Recepcion  técnica
posibilitacion de | Segurida Operativ seleccion, pasando por ATENCIC')N inadecuada de|de productos
utilizacién d_del P o el almacenamiento, | FARMACE | medicamentos y | farmacéuticos al
inadecuadade | aciente distribucion, UTICA dispositivos personal de
medicamentos prescripcion,  obviando médicos farmacia.
los controles Posteriormente
establecidos  por el medir la adherencia
Hospital. al procedimiento.
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MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL 2017 B P e .~
C PUMP 2017
DESCRIPCION
DELA
SISTEM | oo pe | DESCRIPCION DEL OBSERVACION, | DESCRIPCION DE
RIESGO | ADE | preso RIESGO PROCESO | a1 azaoviG | A ACCION DE
RIESGC NO MEJORA
CONFORMIDAD
Muertes o riesgo muerte
y complicaciones de la
Gestante, puérpera o
Riesgo de Segurida materna por diferentes

Morbimortalidad d del P Poblacio | causas que lo pueden
Materna de Alto | _—. -~ =~ nal originar como son por

Riesgo aciente condicién clinica,
acceso, continuidad del
tratamiento ylo
pertinencia clinica.
Muertes o riesgo muerte
y complicaciones del

Riesgo de recién nacido prematuro

Morbimortalidad | Segurida | Per GRS cauisas

. Poblacio | que lo pueden originar
del Recién d_del P >
X . nal como son por condicién

nacido aciente .

Prematuro chmga, _ acceso,
continuidad del
tratamiento ylo
pertinencia clinica.

Aumento de los

tiempos .de Tiempos prolongados en

Oportunidad en . -

. Segurida . |el proceso de atencion

los tiempos de Operativ y

iy d_del P de Imagenes

atencién en el A 0 ; . .

proceso de aciente D|agno§t|cas por motivos

Imégenes prevenibles

Diagndsticas

No satisfaccion de la
Posible necesidad presentada
.aumentodela | Segurida por el paciente en cuanto

‘oportunidad en id del P Ope;atlv a la oferta de servicios
la asignacion de | aciente solicitada aumentando la
la cita oportunidad en la

asignacién de cita.

Posible

aumento de la No se puede prestar el

7: Segurida .| servicio al paciente por
S:::jltzc;lon de d__deI_P Ope;atlv motivos  institucionales,
procedimientos aciente pg; é’t?gt: n?:tl' [:)asmente 0
por causa p iv
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MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL 2017 e i e
DESCRIPCION
SISTEM DELA _ | DESCRIPCION DE
TIPCDE | DESCRIPCION DEL OBSERVACION,
RIESGO ADE RIESGO RIESHO PROCESO HALLAZGO VIO LA ACCION DE
RIESGO ND o MEJORA
GONFORMIDAD
institucional
Posible . .
Segurida . [No se atiende al
aumentg dela d_del P Sl AL paciente en la hora
oportun|.qad N | aciente © programada
la atencion X
Diagnosticar al
través de un estudio
descriptivo  por un
periodo de tiempo,
basado en
observacion y
registros el
porcentaje de
utilizacion de los
Quiréfanos, tiempos
y movimientos,
cancelaciones,
Aumento de fa ATENCION L e U
posible Segurida Operativ Demora en lal AL Inoportunidad en arz la cantura
oportunidaden | d_del P P programacién de la | PACIENTE |la Programacion P |a cap y
" . 0 - : ot consolidacion de
la programacioén | aciente cirugia QUIRURGI | Quirtirgica datos
Quirirgica Y Equilibrar la
demanda de
Quiréfano  vis la
utilizacion  histérica
por los especialistas,
aumentando la
utilizacion del tiempo
reservado. Capturar
y consolidar datos
manuales y
electrénicos y
divulgacién de
resultados.
Probabilidad de Es una novedad de R
realizar una . seguridad del paciente
cirugia en un §e§:|r 'ga Operativ | consecuente a  una
& paciente ciente o vulnerabilidad del
2 equivocado, aciente paciente, que es
< sitio operatorio prevenible bajo
e

N\
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MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL 2047 i s
DESCRIPCION
SISTEM DELA | DESCRIPCION DE
TIPODE | DESCRIPCION DEL OBSERVACION,
RIESGO ADE RIESGO RIESGO PROCESO HALLAZGO YI0 LA ACCION DE
RIESGO NO MEJORA
CONFORMIDAD
equivocado, condiciones de cultura
procedimiento hospitalaria
erréneo o
implante
equivocado
Posibilidad de ... |Dafio a la salud y/o la
fallaen la Ju"f"co vida de los pacientes por
prestacion del | Juridico ., 'la accién u omision en la
servicio de giz?‘sat";: prestacion del servicio
salud de salud
Se presenta cuando hay
una pérdida de
Posibilidad de informacic_')q tanto fisica
Perdida de Operativ como digital, de. . -
informacion MECI o operaciones criticas
Critica (Historia Clinica, DGH,
PACS, RIS , PATCORE,
LABCORE, Contratos)
del HUS
Publicacién de Se presenta cuando se
Informacion MECI Operativ | realiza la publicacion de
confidencial del o informacién confidencial
HUS del HUS
Se presenta cuando los
Posibilidad de sistemas de informacion
caida de Tecnolo criticos del HUS
sistemas de MECI . presentan  falla vy
informacion gia generan inconvenientes
criticos del HUS en la atencién de los
usuarios
Posibilidad de Contratar a un
UsLlilios s Corrupci | colaborador  sin  que
de seleccion en MECI g
beneficio de 6n cumpla gl periil requerido
terceros 0 el debido proceso
b

-~
“
P
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MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL 2017 FLAR UEOE MEORAPOREROUESD -
PUMP 2017
DESCRIPCION
SISTEM DELA | DESCRIPCION DE
TIPODE | DESCRIPCION DEL OBSERVACION,
RESGO | ADE | peseo RIESGO PROCESO | a1 azgoyio | LA ACCION DE
RIESGO NO MEJORA
CONFORMIDAD
Realizar pagos
en ndémina no Realizar un pago a un
justificados o MECI Corrupci | colaborador de un monto
valores a los on salarial al cual no tiene
cuales no se derecho
tiene derecho
Beneficiarse de
los servicios
que presta el MECI Corrupci
Hospital de los on
cuales no se
tiene derecho
Exponer a los
colaboradores ‘ Alusivo 3 una
dal Hospﬂala Soauids Condicio | inadecuada ejecucion de
los riesgos d_y_Sal .
) nesde |las actividades del
relacionados ud_en_e . . g
. | Segurida | Sistema de Gestion de
con su |_Trabaj d Seguridad y Salud en el
seguridad y 0 Tra?ba'o y
salud en el J
trabajo
Inoportuna QomunngaICIon )
N informacién e
P Estratégi | implementacion de la
implementacion | MECI gh}imp
. co misma  fuera de los
(I sos s términos definidos por la
estratégicas : P
gerencia
ncumpiiento | Pian do Geston que o
del Plan de MECI Estratégi o g n:I
Gestion y POA co -
cumplimiento  de la
(PAS)
meta.
Posibilidad de
Baja La estructura financiera
rentabilidad que de la entidad presenta
lleve ala Financie | un desbalance por la no
ST MECI :
liquidacion de la ros correspondencia  entre
ESE Hospital los ingresos, los costos y
Universitario de los gastos.
la Samaritana.
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MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL 2047 R O\ FORPROGES0~
DESCRIPCION
SISTEM DELA | DESCRIPCION DE
TIPODE | DESCRIPCION DEL OBSERVACION,
RIESGO ADE RIESGO RIESGO PROCESO HALLAZGO YIO LA ACCION DE
RIESGO NO MEJORA
CONFORMIDAD
Posibilidad de Andlisis incompleto ylo
Sobreestimacio inadecuado de las
n presupuestal MECI Financie | necesidades
de ingresos y/o ros institucionales para la
subestimacion correcta estimacion
del gasto. presupuestal.
Posibilidad de incumplimiento  de los
Pago inoportuno Financie | P33%5 o -
de las MECI ros obligaciones  en llas
 obligaciones fechas establecidas
) contractualmente.
Posibilidad de
Giro con Efectuar giros por un
diferencias MECI Financie | mayor o un menor valor
entre valor ros |frente a la orden de
pagado y el pago.
valor a pagar.
Posible No S
gy . [No ejecucion de
At MECI Cgmpllm actividades del plan de
del plan de iento .
. mejora
mejora

En la matriz de riesgos 2017 se observan la siguiente clasificacion de riesgos: Operativo, poblacional,
tecnologia, corrupcion, condiciones de seguridad, estratégico, financiero, cumplimiento.

La matriz de riesgos 2017 no contempla los siguientes tipos de riesgos dentro del “SISTEMA DE RIESGO -
MECI": judiciales, Contractuales, Administrativos, de seguridad y privacidad de la informacion, legales o de *

cumplimiento, de imagen o confianza, etc., que estan distribuidos y deben ser asumidos por los 26 procesos
del mapa de procesos de la entidad.

En la matriz de riesgos 2016 se observaron la siguiente clasificacion de riesgos: Seguridad del paciente,
cumplimiento, operativos, financiero, imagen, tecnologia, corrupcién, estratégico.

Se ingreso a la intranet y se observ que ya no se encuentra publicada la matriz de riesgos institucionales del
2016; la publicacion de esta matriz es necesaria para establecer un punto de comparacion y referencia y
determinar entre otras cosas cual fue Ia justificacion de retirar los riesgos de la vigencia 2016 en la vigencia

2017. (En la vigencia 2016 en la matriz institucional de priorizada de riesgos habia 68 riesgos en la vigencia
2017 hay 27 riesgos). ;

N
4\.‘) /
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No se encontré ninguna evidencia que informe cuantos riesgos se materializaron en la vigencia 2016 y 2017,

De igual manera, se recomienda tener en cuenta los elementos estabiecidos por el DAFP en la preguntas del
FURAG 2017. (Anexo No. 2 las preguntas sobre riesgos y controles).

Con lo anterior se debera elaborar el correspondiente Plan de Mejora.

M—f Q_\:L.Q,'\g;, QS) -

. MARIA CLARA MARTINEZ R.
a de Control Interno Profesional Especializado Control Interno

/
YETIClg\HE

Jefe Oficina

Bogota D.C., Diciembre de 2017
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ANEXO No 2
PREGUNTAS ENCUESTA MIPG 2017 - RIESGOS

Las decisiones en el ejercicio de planeacion se toman con base en:

Resultados de la evaluacic’;ng
de la gestién de riesgos

©

o)

”~

O

La politica de administracién de riesgos de la entidad definida por el Representante Legal y
su equipo directivo incluye:

a

L

No tiene politica de administracion de riesgos

b

s |

Objetivo de la politica

Cc
i

A

Alcance de la politica

d

O

Nivel de aceptacion de riesgo

e

|

Periodicidad y responsables del seguimiento de los riesgos
f

£
Niveles de responsabilidad y autoridad para el manejo de los riesgos

g
4

Analisis del contexio interno y externo de la entidad
h

F

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas:

AR R R R R R RS R R PR S N L E R R RN R
Seleccione los componentes del Pian Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la
entidad a los cuales se les hizo seguimiento:

a



No hace seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
b

¥l

Mapa de riesgos de corrupcién y las medidas para mitigarios
c

¥

Estrategia antitramites

d

v

Rendicion de cuentas

e

4]

Participacion ciudadana

f

¥

Servicio al ciudadano

9

4

Transparencia y acceso a la Informacion

h

-

Otro. ;,Cual?
i

1

Ingrese la URL del sitio oficial donde estd publicado el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano:

Seleccione las actividades realizadas por la entidad en materia de monitoreo de la Estrategia
de Gobierno en linea:&

a

¥l

Seguimiento al uso de los conjuntos de datos publicados

b

4

Definicién de indicadores de monitoreo y evaluacién del PETI
c

Kl

Medicion de indicadores de monitoreo y evaluacion del PETI



d
¥

Formulacién de acciones de mejora a partir de la medicién de indicadores de monitoreo y
evaluacién del PETI

e
4

Definicién de un programa y/o estrategia de calidad de los componentes de informacion
institucional

f

L]

Seguimiento del programa y/o estrategia de calidad de los componentes de informacion definido

9

K|

Implementacién de los controles de calidad de los datos en los sistemas de informacion

h

v

Definicion de los indicadores y métricas para medir la calidad de los componentes de informacion

i

¥

Ejercicios de diagnostico y perfilamiento de la calidad de datos

j

i

Definicion y aplicacién de metodologias para medir la calidad de los componentes de informacion

k

i

Definicion de acuerdos de nivel de servicio para los servicios tecnolégicos prestados por terceros

|

vi

Seguimiento a los acuerdos de nivel de servicio para los servicios tecnologicos prestados por
terceros

m

4]

Implementacion de herramientas de gestion para el monitoreo y generacién de alarmas tempranas
sobre la continuidad y disponibilidad de lo servicios

n

i

Proyeccién de la capacidad de los servicios tecnolégicos

o

£

Revisién periddica de los compromisos establecidos para ejecutar el plan de tratamiento de riesgos
a la seguridad de la informacion

P

i

Seguimiento a la efectividad de los controles a los riesgos a la seguridad de ia informacion

q

]

Det_zrn;inacién de la eficacia en la gestién de incidentes de seguridad de la informacién en la
entida



r

4

Formulacién del plan de seguimiento, evaluacion y andlisis de resultados del MSPI, teniendo en
cuenta los indicadores de gestién y cumplimiento

S
=~

Formulacién de los planes de auditoria para la revisién y verificacion la gestion de la seguridad y
privacidad de la informacién al interior de la entidad

t
O

Seguimiento y control a la implementacién del MSPI, por parte del comité de gestion y desempefio
institucional o el que haga sus veces

u

4]

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas:
v
Ll

Ninguna de las anteriores

RRTE R T R e  IIR L T EN  e a SRR GR N
La entidad cuenta con:@

a

il

Un avance del documento con la metodologia para la gestion de los riesgos de seguridad y
privacidad de la informacién

b

4

Una metodologia formalizada para la gestion de los riesgos de seguridad y privacidad de la
informacién

c

i

Un avance del plan de tratamiento del riesgo
d

£l

El plan de tratamiento del riesgo establecido
e

B

La declaracion de aplicabilidad en desarrollo
f

4

Una declaracién de aplicabilidad definida
g



Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas:
h

4

Ninguna de las anteriores

R R R s

R T T e A S R R R e ST TR A RN,

* ;La entidad realiza la identificacion, analisis y evaluacion de los riesgos de 33uridad y
privacidad de Ia informacién conforme a la metodologia planteada por la entidad?

a

O

No

b

®

En desarrollo /en proceso, y cuenta con las evidencias:

*

Cc
™y

R

Si, y cuenta con las evidencias:

TSR RSN T TR e R D g e i T RO TR ¢ S L 4
Respecto al plan de tratamiento de riesgos de seguridad y prlvacldad de la mformacnon
indique las acciones realizadas por la entidad:S

a

¥

Esta construyendo el plan control operacional, en el cual se indica la metodologia para

implementar las medidas de seguridad definidas en el plan de tratamiento de riesgos
b

=

Gener6 y aprobd el plan control operacional, en el cual se indica la metodologia para implementar
las medidas de seguridad definidas en el plan de tratamiento de riesgos

c

4l

Esta construyendo los informes relacionados con la implementacion de los controles de seguridad
y privacidad de la informacién

d

|

Gener6 y aprob¢ los informes relacionados con la implementacion de los controles de seguridad y
privacidad de la informacion

e

K4l




Esta definiendo los indicadores de gestion y cumplimiento que permitan identificar si la
implementacion del MSPI es eficiente, eficaz y efectiva

f
J

Definid y aprobé ios indicadores de gestion y cumplimiento que permitan identificar si la
implementacién del MSPI es eficiente, eficaz y efectiva

9

4|

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas:

h

O
Ninguna de las anteriores
Respecto al plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion,
indique las acciones realizadas por la entidad:
a
4|
Estd construyendo el plan control operacional, en el cual se indica la metodologia para
implementar las medidas de seguridad definidas en el plan de tratamiento de riesgos
b

-

Genero y aprob6 el plan control operacional, en el cual se indica la metodologia para implementar
las medidas de seguridad definidas en el plan de tratamiento de riesgos

c
v

Esta construyendo los informes relacionados con la impiementacién de los controles de seguridad
y privacidad de la informaciéon

d

i

Gener6 y aprobd los informes relacionados con la implementacion de los controles de seguridad y
privacidad de la informacién

e

i

Esta definiendo los indicadores de gestion y cumplimiento que permitan identificar si la
implementacion del MSPI es eficiente, eficaz y efectiva

f

[

Definié6 y aprobd los indicadores de gestion y cumplimiento que permitan identificar si la
implementacion del MSPI es eficiente, eficaz y efectiva

g
=

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas:
h

=

Ninguna de las anteriores

La informacion generada por la Auditoria interna le permite al equipo directivo:o
a
v

Tomar decisiones basadas en evidencia



b

i

Mejorar sus procesos

c

|

Actualizar los riesgos

d

i

Identificar, implementar y hacer seguimiento a los controles

e

Al

Optimizar el uso de los recursos de la entidad

f

i

Garantizar el cumplimiento normativo frente a temas de auditados
9

K4

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas:

*

h

s

Ninguna de las anteriores

TR o ok SRR e BTN SRR e L Rt TR AR RS A N R e e, P

A partir de la politica de administracién del riesgo, los gerentes publicos y los lideres de los
procesos:

a

H

Identifican los factores de riesgo de sus procesos 0 proyectos a cargo
b

|

ldentifican los riesgos claves que afectan el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
entidad '

c

®

Identifican los procesos susceptibles de posibies actos de corrupcién
d

Ll

Definen responsables para el seguimiento y monitoreo de los riesgos
e

<

Determinan la probabilidad de ocurrencia de los riesgos, sus consecuencias e impactos (riesgo
inherente)



f

—d

Evaluan la efectividad de los controles
g

o

Determinan la probabilidad e impacto de los riesgos con base en la evaluacion de los controles

(riesgo residual)
h
Establecen las acciones para mejorar los controles existentes o crear nuevos controles
i
Realizan el seguimiento al mapa de riesgos con la periodicidad definida
j
]

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas:
k

A

Ninguna de las anteriores

"‘y‘.f AR L P R I RE D TR o i S A e i

Los responsables designados para el seguimiento y monitoreo de los riesgos de la entidad:

a

L

No hay responsables designados para el seguimiento y monitoreo de los riesgos
b

4

Verifican la ejecucion de los controles tal y como fueron disefiados
c

-

Verifican si la implementacién de los controles evita la materializacién de riesgos
d

4

Proponen acciones preventivas
e

-

Documentan las acciones de seguimiento y monitoreo del riesgo
f

ri

ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas:
9

i

Ninguna de las anteriores

R R B I R O N R T G R TR S



* ¢La oficina de planeacién o quien haga sus veces, consolida y realiza seguimiento a los
mapas de riesgo establecidos por los gerentes publicos y los lideres de los procesos?
a

o

No

b

Q

Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

c

O

Si, y cuenta con las evidencias:

A R T R e TR e G TS e R e R RS

* ;Los supervisores e interventores realizan seguimiento a los riesgos de los contratos e
informan las alertas a que haya lugar?

a

(@]

No

b

)

Parcialmente, y cuenta con las evidencias:
c

0

Si, y cuenta con las evidencias:

A O Y R O SR T R e m e R e TR SRS R R R

* La auditoria interna define su plan anual de auditoria a partir de:
a

|

Analisis del nivel de riesgo de los procesos o proyectos
b

.

Solicitudes del equipo directivo
c
i

La planeacion estratégica de la entidad
d

ol

Resultados de auditorias previas
e

o
Revision de las PQRSD
f

[«

Evaluacion de ia satisfaccion de los grupos de valor



g

Bk

ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas:
h

Ninguna de las anteriores
T e v T ORI Ve S TS T iV U L SR S R i TR i RO e T

* En lo corrido del afio, cuantos riesgos se han materializado en la entidad:
a

o

Judiciales
b

L
Contractuales
c

]

Financieros

d

2l
Administrativos
e

s

De seguridad y privacidad de la informacién
f

r

Legales o de cumplimiento
g

L&
De imagen o confianza

h
B

Operativos
i
L&

No se ha materializado ningun riesgo

Los controles definidos por la entidad para mitigar los riesgos incluyen:
a

B

No se han definido controles
b .

I
Responsable del control
c



.
Propésito del control
d

Frecuencia del control
e

-

Descripcion detallada de la operacion del control
f

|

Manejo de las desviaciones del control
g

4

Evidencia del control

h

4

Nombre del control
i

2

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas:



