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SIHUS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

Fortalecer la Prestacion de
Servicios de Salud dentro de
las competencias asighadas en
el Modelo de Red Departamental

Garantizar el Talento Humano
mas competente del sector y
comprometido con una cultura
del servicio y del mejoramiento
continuo

Fortalecer el Sistema
Integrado de Gestion de la
Calidad que permita conformar
Centros de Excelencia

Calidad I
soy YO:
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SHUS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

Implementar un Modelo de
Docencia e Investigacion que
impacte en la formacion ética y
humanistica de los estudiantes que
desarrollen sus procesos de
ensefanza  aprendizaje en la
Institucion, para formar profesionales
de bien para la sociedad.

Garantizar un Sistema de
Informacion integral, eficiente vy
eficaz.

Lograr la auto sostenibilidad
financiera por recaudo de la venta de
servicios en el mediano plazo y en el
largo plazo la rentabilidad financiera
gue le permita reinvertir.
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&HUS MODELO DE ATENCION

o ES LA FORMA EN QUE PRESTAMOS NUESTROS SERVICIOS

DE LA SAMARITANA
Empresa Social del Estado

Nuestro Modelo
de atencion se caracteriza por:

CALIDEZ:

USUARIO CENTRADO

INTEGRAL ATENCION

DOCENTE

ARTICULADO CON RED

MEJORAMIENTO

OPORTUNO

SEGURO
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HUS PORTAFOLIO DE SERVICIOS

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

Banco de sangre

Servicio de Urgencias * Globulos rojos estandar

* Glbébulos rojos pobres en

e Sala de reanimacion .
leucocitos

 Sala de procedimientos
menores

 Eritrocitos leucoreducidos
(filtrados)

* Plaquetas estandar
* Plasma fresco congelado
* Crioprecipitados

e Unidad movil banco de
sangre
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HU S PORTAFOLIO DE SERVICIOS
Modalidad Hospitalizacion

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

Unidad de cuidados intensivos neonatal
Unidad de cuidados intensivos adultos
Unidad de cuidado intensivos cardiovascular
Unidad de cuidados intermedio neonatal
Unidad de cuidados intermedio adultos
Medicina interna

Gastroenterologia

Nefrologia y unidad renal

Neumologia

Reumatologia

Neurologia

K«' CUNDINAMARCA
unidos podemaos mas o




‘HUS PORTAFOLIO DE SERVICIOS
HOSPITAL UNIVERSITARIO MOdalidad QUirl:lrgica

DE LA SAMARITANA
Empresa Social del Estado

Cirugia cardiovascular
v" Revascularizacidn miocardica

v Reemplazos vavulares Mitral N_euro,c1ru_q1a o
Abrtica Cirugia dermatologica
Tricuspide
Pulmonar » Clinica de heridas
» Cirugia MOHS
v' Reparaciones (plastias) valvulares » Clinica ginecodermatologia
v’ Cirugia aorta ascendente > Clinica de acné

v’ Cirugia arritmias
v’ Cirugia minima invasion

Cirugia general
Bariatrica

Manga gastrica
Plicaturas gastricas
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HUS PORTAFOLIO DE SERVICIOS
~ Modalidad Quirurgica

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado
Gineco-obstetricia
v Cuidado intermedio especifico para gestantes de alto riesgo
v Anoscopsias y biopsias anales
v Doppler vasos pélvicos
v Consulta tamizaje para virus del papiloma humano

Cirugia oftalmica con subespecialidad en:

* Glaucoma

« Coérnea

« Cataratas

» Vitreo y retina

* Trasplante de cornea

* Oculoplastica

« Contactologia

Cirugia laser con Argén y Yag

Cirugia ortopédica con subespecialidad en:
Mano

Hombro

Cadera

Rodilla

Tobillo

Microcirugia de mano

Reemplazos de articulacion de alta complejidad

Q
Q
Q
Q
Q
Q
M|
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‘HUS PORTAFOLIO DE SERVICIOS
Modalidad Quirurgica

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

Urologia con subespecialidad en:
= Cirugia nefrolitotomia laser

= Nefrolitotomia endoscopica con laser
= Ureterolitotomia endoscoépica laser

Cirugia maxilofacial

Cirugia ortognatica

Cirugia Plastica y estética

Cirugia estética facial Parpados
Cejas

Arrugas y cicatrices en cara
Nariz

e

%

¢ Dermolipectomia circular

Cuello ¢ Braquioplastia, cruroplastia

Orejas *» Mamoplastia de reduccion

Mentdn *» Mamoplastia de aumento, pepsia mamaria

Cirugia estética corporal Senos Microcirugia
Tronco

Extremidades
Cirugia plastica estética post—bariatrica
Cirugia plastica reconstructiva Dermolipectomia

) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
0’0 0’0 0’0 0’0 0’0 0’0 0’0 0’0 0’0 0’0 0’0
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‘HUS PORTAFOLIO DE SERVICIOS
Modalidad Quirurgica

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

Cirugia de Otorrinolaringologia
Colocacién audifono osteo-integrado tipo BAHA
Cirugia foniatrica - fonocirugia - microcirugia Laringea

Otorrinolaringologia con subespecializacidn en laringologia
Implante coclear

Cirugia endoscopica de nariz senos paranasales

Cirugia ronquido - Apnea del sueno

Cardiologia y Hemodinamia

Arteriografia coronaria + cateterismo

Angioplastia coronaria con implante

Ablacion por radiofrecuencia

Implante y explante de: marcapaso, cardiodesfibrilador y
resincronizador

Reprogramacion de marcapasos

Terapia endovascular (embolizacion de aneurisma, malformacion
arterio-venosa)

Arteriografia

;(«’ CUNDINAMARCA
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS
‘HUS o) OLIO S

Modalidad Ambulatoria

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

» Cirugia cardiovascular * Ortopedia y traumatologia
 Cirugia general  Otorrinolaringologia

* Neurocirugia * Urologia

* Neumologia - Cirugia oral maxilofacial -

* Medicina interna ortognatica

* Reumatologia  Angiologia y cirugia vascular
* Dermatologia « Cirugia de térax

* Endocrinologia

* Gineco-obstetricia
* Hematologia

* Infectologia

« Oftalmologia

* Optometria

« Cirugia plastica

 Cirugia de cabezay cuello

« Gastroenterologia

« Endoscopia de vias digestivas
« Plan canguro

,’(«' CUNDINAMARCA
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‘HUS PORTAFOLIO DE SERVICIOS
HOSPITAL UNIVERSITARIO MOdalidad AmbU|atoria

DE LA SAMARITANA
Empresa Social del Estado

Rehabilitacion

v Rehabilitacion Terapia fisica
v’ Terapia respiratoria
v' Terapia neuropsicoldgica

Ambulatorio especial:

Anaplastologia: Adaptacion de
protesis de cara

,’( " CUNDINAMARCA s
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BHUS

HOSPITAL UNIVERSITARIO

DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

Laboratorio clinico

coopodopo0Do

Biologia molecular

Citometria de flujo

Coagulacion basica y especializada
Hematologia basica y especializada
Inmunohematologia

Inmunologia especializada
Inmunoquimica

Microbiologia basica y especializada
Microscopia

Toma de muestras

Imagenes diagnodsticas

O/

o0

*
\/
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\/
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L)

Resonancia magnética

Radiologia convencional
Escanografia multicorte (64 cortes) y
convencional

Ecografia general

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Modalidad Apoyo Diagndstico y Terapéutico

Radiologia intervencionista
% Panangiografia
¢ Arteriografia
» Aortograma
% Colangiografia
transparietohepatica
* Nefrostomias
> Doppler, pletismografia
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unidos podemaos mas




‘HUS PORTAFOLIO DE SERVICIOS
Modalidad Apoyo Diagndstico y Terapéutico

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

Oftalmologia

Ecografia ocular

Paquimetria

Biometria

Tomografia 6ptica de coherencia (OCT)
Campimetria computarizada o campos visuales
Fotografia de polo posterior o de nervio 6ptico
Interferometria

Capsulotomia

Panfotocoagulacion

AN

AN N NN N N

Otorrinolaringologia con
subespecializacion en laringologia

v" Estraboscopia laringea
v" Nasofibrolaringoscopia - Nasosinuscopia
v" Audiometria, impedanciometria y logoaudiometria

Patologia

v Diagndstico convencional de biopsias
v' Especimenes quirurgicos

v Autopsias

v" Inmunoperoxidasas

v" Inmunohistoquimica

v" Fluorescencia

Sala de infusion

v De 2 a 6 horas dependiendo del medicamento
especial (reumatologia, hematologia,
medicina interna, neurologia)

,‘( ¥/ CUNDINAMARCA &
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PHUS

HOSPITAL UNIVERSITARIO

DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

ANRNEN

Biopsia de: piel, glandula salival, Medula dsea,
mama con aguja trucut y con aguja fina
Cauterizacion, crioterapia, Curetaje y
electrofulguracion.

Infiltracion

Onicectomia

Reseccion de tumor benigno y/o maligno de piel

Diagndstico cardiovascular

v

A NEANERN

Ecocardiograma bidimensional doppler, stress
con banda de ejercicio, con dobutamina y
transesofagico

Electrocardiograma

Holter 24 horas

Monitoreo holter 24 horas

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Modalidad Apoyo Diagndstico y Terapéutico

Pruebas de Funcion Pulmonar

v’ Capacidad de difusion de monoxido de
carbono por dilucién de helio - DLCO

v" Curva flujo volumen - espirometria simple y
con broncodilatacion

v" Presiones inspiratorias y espiratorias
maximas (pim-pem)

v" Volumenes pulmonares por lavado de
nitrégeno CFR N2

La espirometria mide el volumen
y la tasa del flujo del aire

' que respira una persona para
diagnosticar enfermedades o
determinar el progreso del
tratamiento
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‘HUS PORTAFOLIO DE SERVICIOS
Modalidad Apoyo Diagndstico y Terapéutico

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

Endoscopia digestiva

Electrofisiologia
v Esofagoduodenoscopia
v" Polisomnograma v" Ph metria
v' Encefalograma v" CPRE terapéutica
v’ Telemetria v" Colonoscopia
v’ Electromiografia v" Rectosigmoidoscopia
v" Electroencefalograma
v" Potenciales evocados Clinica de heridas
Curacion con tecnologia
Urologia
v" Cistoscopia Unidad Renal
v" Dilatacié uretral -

v" Urodinamia
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS

UNIDAD FUNCIONAL DE ZIPAQUIRA

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

QHUS Unidad Funcional \\
G Zipaquira :

CUNDINAMARCA

unidos podemas mas




PHUS

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

Servicio de Urgencias

v’ Sala de reanimacion

v’ Sala de procedimientos menores
v Promocion y prevencion.

Modalidad Quirurgica
Anestesia

Cirugia general
Gineco-obstetricia
Cirugia oftalmica

Cirugia ortopédica
Cirugia de mano

Urologia

Cirugia maxilofacial
Cirugia oral

» Cirugia Plastica y estética
Cirugia de Otorrinolaringologia

J
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS

UNIDAD FUNCIONAL DE ZIPAQUIRA

Modalidad Hospitalizacion
» Medicina interna

> Pediatria

» Obstetricia

o
® v futuro en us Mmanos.
azie ya e examen?gaenO}
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HUS PORTAFOLIO DE SERVICIOS
UNIDAD FUNCIONAL DE ZIPAQUIRA — Consulta Externa

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

N Cirugia genera| ° GﬂStTOQﬂthQlogia

« Medicina interna » Endoscopia de vias digestivas
- Dermatologia » Cardiologia

» Oftalmologia * Medicina general

. Optometria ° NUtfiCié"Ydietética

» Ortopedia y traumatologia * Odontologia general

» Otorrinolaringologia * Pediatria

» Urologia * Psicologia

» Cirugia plastica y estética * Psiquiatria
° Cirugia de cabeza y cuello ° Transporte Asistencial basico

,‘( § CUNDINAMARCA
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‘HUS PORTAFOLIO DE SERVICIOS
UNIDAD FUNCIONAL DE ZIPAQUIRA - Apoyo Diagndstico

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

AYUDAS DIAGNOSTICAS

Laboratorio clinico de mediana y alta

complejidad
Rehabilitacion > Transfusion sanguinea
> Ecocardiografia
v’ Terapia respiratoria logratl
v’ Terapia ocupacional > Ultrasonido
v' Fisioterapia
v Fonoaudiologia y/o terapia del lenguaje > Lactario-alimentacién

Salon Rosado

Imagenes diagnosticas
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‘HUS PORTAFOLIO DE SERVICIOS
COGUAY SAN CAYETANO
HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

PUESTO DE SALUD
(COGUA - SAN CAYETANO)

Modalidad Ambulatoria

Medicina general

Odontologia general

Toma de muestras citologia cervicouterina
Vacunacion

Atencion preventiva salud oral e higiene oral
Planificacion familiar

Promocién en salud y prevencion de
enfermedades

AN N NE N NEN
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CAPACIDAD INSTALADA

WHUS

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

HUS - BOGOTA

GRUPO DEL SERVICIO HABILITADO e SR COMPLEJIDAD CAPACIDAD
Y MODALIDAD BAJO [MEDIO | ALTO INSTALADA
GEMERAL ADULTOS X 149 CAMAS
| o TEEDD x oS
INTERMACION HOSPITALARLA CUIDADO INTERMEDIO
TELEMEDICINA CENTRO DE REFERENCIA X 9 CAMAS
ADULTOS
CUIDADO INTENSND
MEQOMATAL K T CAMAS
, CUIDADO INTENSIVO ADULTOS 11 CAMAS
INMTERMACION HOSPITALARILA
TELEMEDICINA CENTRO DE REFERENCIA OE‘STETR'C'f‘ 14 CAMAS
INTERMACION HOSPITALARILA CUIDADD BASICO MEOMATAL X 2 CAMAS
. 8 SALAS DE CIRUGIA
QUIRURGICOS HOSPITALARIA X || GALA DE PARTOS
g9 5ALAS DE
CONSULTA EXTEREMA AMBULATORILA X PROCEDIMIENTOS
TRAMSPORTE ASISTEMCIAL TRAMSPORTE ASISTEMCLAL 1 AMBU EANCM
AMBULATORIA BASICO: X TIPO BASICA,
. CODIGO 550 5557

¢
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CAPACIDAD INSTALADA

UNIDAD FUNCIONA DE ZIPAQUIRA

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

GRUPO DEL SERVICIO HABILITADO SERVICIO ESPECIFICO COMPLEJIDAD CAPACIDAD
Y MODALIDAD BAJO (MEDIO | ALTO INSTALADA

INTERNACION HOSPITALARIA GENERAL ADULTOS X 49 CAMAS
TELEMEDIE}IHA CENTRO DE REFERENCIA [o=omer ; 55 CANAS
INTERNACION HOSPITALARIA
TELEMEDICINA CENTRO DE REFERENCIA |PD> ETRICIA A 18 CAMAS

. 7 SALAS DE CIRUGIA
QUIRURGICOS HOSPITALARIA X | SALA DE PARTOS
TRANSPORTE ASISTEMNCIAL TFEAN SPORTE ASISTEMNCIAL X 1 AMBU ITAN ClA
AMBULATORIA BASICO: TIPO BASICA

,‘( & CUNDINAMARCA
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QHUS

“Humanizacion con sensibilidad social”

AMARITANA
Ep a Social del Estado

Rendicion de Cuentas
Vigencia 2016
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QHUS

MARCO JURIDICO

AMARITANA
Ep a Social del Estado

1. Ley 489 de 1998 Articulo 33. Audiencias Publicas

2. Resolucion 1536 de 2015. Titulo 7, Art. 48, 49, 50.
Rendicion de Cuentas en Salud
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‘HUS Plan Departamental de Desarrollo 2016-2020

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado D|NA’M ICAS
GLOBALES
\ CUND//V .
UNIDOS PODEMOS N
MAS A 0%

(Ordenanza 006 de e
Mayo 2016)

/ LIDERAZGO

DESARROLLO
INTELIGENTE

PAZ &
CONFLICTO PROTEGE

Y COMPARTE

1. POA | Sem. 2016: Acuerdo 06 de 28 de
marzo de 2016

Resultado: 71.3%

2. PAS Il Sem. 2016: Acuerdo 017 del 9 de CIENCIA, TECNOLOGIA
agosto 2016 INNOVACION

Resultado: 75.44%

,‘(«‘ CUNDINAMARCA
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‘HUS “Humanizacion con sensibilidad social”

DE LA SAMARITANA
Empresa Social del Estado

Indicadores de
Productividad

nidos podemos mas o & _
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‘HUS “Humanizacion con sensibilidad social”

DE LA SAMARITANA
Empresa Social del Estado

URGENCIAS Y REFERENCIA

nidos podemos mas o & _
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PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD POR

AL UNIVERSITARIO U RG E N c IAS 2016

DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

m MORBILIDAD POR URGENCIAS

Dolor Abdominal No especificado

Cefalea
Infeccion de Vias Urinarias

Dolor Abdominal Localizado

1

2

3

4

5 Diarrea y Gastroenteritis
6 Dolor en el Pecho

7 Lumbago

8 Enfermedad Pulmonar Obstructiva Cronica
9 Hipertension Esencial

10 Hemorragia Gastrointestinal

Fuente: Oficina de Estadistica
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‘HUS PRODUCCION URGENCIAS

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

TOTAL PACIENTES DEL SERVICIO DE URGENCIAS CON
CLASIFICACION TRIAGE

20.000 18.628

Fuente: Servicio de Urgencias-informe de gestién 2016

18.000 16.866
16.000 14.950

m 2014 m2015 w2016

14.000

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000
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‘HUS PRODUCCION URGENCIAS

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

TOTAL PACIENTES ATENDIDOS EN EL SERVICIO DE
URGENCIAS POR DEMANDA ESPONTANEA

13.000

12.471

12.500

12.000

11.565

11.500

11.102

11.000

10.500

10.000

2014 2015 2016

Fuente: Servicio de Urgencias-informe de gestién 2016

- . =
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‘HUS SISTEMA DE REFERENCIA

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

REFERENCIAS AL HUS POR HOSPITALES DE LA RED

800
700
600
500

400

0 I|| III III III III III III lII

Zipaquira Fusagasuga Ubaté Soacha  Choconta Caqueza Pacho La Mesa

H 2014 m2015 m 2016

30

o

20

o

10

o

TOTAL REFERENCIAS 6.999 7.263 7.913

,’(« CUNDINAMARCA
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‘HUS SISTEMA DE REFERENCIA

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

REMISIONES POR TIPO DE ASEGURADOR

7.000 -

5.983 34

6.000 -

5.000 -

4.000 -
m 2014

m 2015
3.000 -~

w2016

2.000 -~

601 306

w
N
=

1.000 -~ 8 93 15

9 16
4 239 278 222 226 o3 134 o 168 10 117
A A —/

Régimen Soat Vinculados Régimen Fisalud FFD Particular ARL
subsidiado contributivo

Fuente: Oficina de Referencia y Contrarreferencia
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‘HUS SISTEMA DE REFERENCIA

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

REMISIONES RECHAZADAS POR CAUSA

2.500
1.500 1.292
1.177
1.000
754
484
500
293 319 . 252 247

2014 2015 2016

B Nocamas M Il nivel m No UCI

Fuente: Oficina de Referencia y Contrarreferencia

,‘( & CUNDINAMARCA

unidos podemaos mas




‘HUS SISTEMA DE REFERENCIA

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

ESPECIALIDADES MAS SOLICITADAS EN

REMISIONES

2500

2000

1500

1000

. I II II I

0 N sen Bn Ras
Medicina Cirugia Ortopedia Ginecologiay Neurocirugia Ginecologia Intermedios UCI adultos
Interna URN

W 2014 m2015 m2016

Fuente: Oficina de Referencia y Contrarreferencia
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‘HUS “Humanizacion con sensibilidad social”

Empresa Social del Estado

HOSPITALIZACION Y
CIRUGIA




PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD DE

c
=
7!

EGRESO HOSPITALARIO 2016

Empresa Social del Estado

m MORBILIDAD POR HOSPITALIZACION

Parto Unico espontaneo

Infeccion de Vias Urinarias

Insuficiencia Cardiaca Congestiva

Trabajo de Parto antes de la semana 37 de gestion
Hiperplasia de Prostata

Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crdnica
Hemorragia Gastrointestinal

Atencion Materna por cicatriz uterina debido a cirugia previa

O 00 N o Ut b W NN B

Neumonias Bacterianas

Fractura de la Diafisis de la Tibia

[HEY
o

Fuente: Oficina de Estadistica
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RS EFICIENCIA HOSPITALARIA

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

INDICADORES DE EFICIENCIA HOSPITALARIA 2016

T 140,0

10,0

85 T — \//”QK\ ,
y /_\ / \\ 7,1

TN S

135,0

130,0

\/ a6l 120,0
410 n T 115,0
2,5 110,0

ENE |FEB |MAR|ABR|MAY [JUN | JUL |AGO |SEP [OCT [NOV | DIC
== PRO. DIA ESTANCIA (80 (89 818798917988 (8588|7877
— GIRO CAMA 391411413841 |41143 |37 (42|45 |43 |46
- % OCUPACIONAL 121,5|112,9(119,4|128,5|126,8(125,5(118,6({129,2|133,8|125,4|122,3(122,2

== PRO. DIA ESTANCIA = GIRO CAMA = % OCUPACIONAL

Fuente: Oficina de Estadistica
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HUS PRODUCCION DE SALAS DE CIRUGIA

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

25000
20846 21733 20626
20000
15492

15000 13780
10000

0

A diciembre 2012 A diciembre 2013 A diciembre 2014 A diciembre 2015 A diciembre 2016

M pacientes M procedimientos

FUENTE: Oficina de Estadistica y Servicios Quirargicos

v’ Para el afio 2016 se tienen habilitados 7 quiréfanos, por el Reforzamiento Estructural se
inhabilitd uno (1).

v’ Se presenta una disminucién en la produccién quirturgica del 6% que corresponde
principalmente a la cirugia programada, debido a los tipos de contratacion de las EPS que
derivan los procedimientos a otras IPS que ofertan tarifas inferiores al HUS.

v" Causas de cancelacién de cirugia programada: 1, Criterio médico (segun sea la especialidad),
2, No disponibilidad de UCl y 3 Comorbilidad del paciente

v' El porcentaje de cancelacién de cirugia programada es del 4.7%
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‘HUS “Humanizacion con sensibilidad social”

DE LA SAMARITANA
Empresa Social del Estado

CONSULTA EXTERNA
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PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD POR

CONSULTA EXTERNA 2016

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

m MORBILIDAD POR CONSULTA EXTERNA

Hipertension Esencial primaria

Hiperplasia de la Prdstata
Apnea del Sueino

Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crdnica

1

2

3

4

5 Artritis Reumatoidea
6 Hipotiroidismo

7 Lumbago

8 Insuficiencia Renal Crdnica

9 Insuficiencia Venosa Crdnica Periférica

10 Epilepsia

Fuente: Oficina de Estadistica
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‘HUS PRODUCCION DE CONSULTA

EXTERNA

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado 90.000

78.596 .
80.000 78304

70.000

60.000

50.000

40.000 m PROGRAMADAS

30.000 B REALIZADAS

20.000

10.000

2014 2015 2016
PRODUCCION CONSULTA EXTERNA

» Se ha presentado una reduccién marcada en las horas programadas de Consulta del11% aprox, una de
las posibles causas es el retiro de las EPS Cafam, Colsubsidio y Caprecom.

» Esta demanda la suple la EPS Convida pasando a representar el 65% de la Consulta por lo tanto
podemos deducir que la EPS Convida no viene autorizando los pacientes puede estarlo derivando a
otras IPS.

» El HUS adecud espacio para la EPS desde el mes de diciembre de 2016 con el fin que se autoricen los
servicios, no se ha tenido respuesta a la fecha.

Fuente: Subdireccion de Consulta Externa y Oficina de Estadistica
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HUS OPORTUNIDAD ASIGNACION DE CITAS
H)SlAL UNIVERSITARIO POR CONSU LTA EXTERNA

DE LA SAMARITANA
Empresa Social del Estado

VARIABLE 2014 2015 2016
Oportunidad en cita medina interna (15) 3,3 7,7 1,6
Oportunidad en cita cirugia (20 dias) 9,3 i 9,9 i 2,3
Oportunidad en cita ginecologia (10 dias) 4.5 4,6 1,2
Oportunidad en cita obstetricia (5 dias) 4,3 r 2,7 r 1,4

Fuente: Subdirecciéon de Consulta Externa y Oficina de Estadistica
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OPORTUNIDAD ASIGNACION DE CITAS

()SPIAL UNIVERSITARIO POR CONSU LTA EXTERNA

DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

VARIABLE 2014 2015 2016
Oportunidad en Anestesia (10 dias) 4.6 4,1 2,5
CARDIOLOGIA F a0 [ 69 [ 15
CIRUGIA CARDIOVASCULAR NA NA 2,2
CIRUGIADE CABEZAY CUELLO 16,1 15,8 2,8
CIRUGIADE TORAX 5,9 3,5 5,6
CIRUGIA PLASTICA 2,8 2,6 2,8
CIRUGIAVASCULAR PERIFERICA 10,9 15,6 5,4
DERMATOLOGIA 6,8 7,6 3,0
ENDOCRINOLOGIA 14,9 20,3 12,6
GASTROENTEROLOGIA 6.4 7,1 3,3
HEMATOLOGIA 3,8 3,7 2,5
INFECTOLOGIA 8,1 26,0 17,3
NEFROLOGIA 5,5 5,0 4,0
NEONATOLOGIA 0,8 0,1 0,6
NEUMOLOGIA 4.9 8,1 3,4
NEUROCIRUGIA 5,3 5,5 4,1
NEUROLOGIA 154 21,9 12,0
OFTALMOLOGIA 13,5 11,6 2,5
ORTOPEDIAY TRAUMATOLOGIA 4,7 7,0 3,6
REUMATOLOGIA 13,8 6,9 4,0
UROLOGIA 5,9 5,3 2,3

Fuente: Subdireccidon de Consulta Externa y Oficina de Estadistica
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‘HUS “Humanizacion con sensibilidad social”

Empresa Social del Estado

APOYO DIAGNOSTICO




‘HUS PRODUCCION DEL SERVICIO DE

IMAGENOLOGIA

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

Radiologia Convencional

50.000
45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

2014 2015 2016
RADIOLOGIA CONVENCIONAL

Fuente: Departamento de Radiologia y Oficina de Estadistica
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.HUS PRODUCCION DEL SERVICIO DE

IMAGENOLOGIA

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado TAC

2014 2015 2016
TAC

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Fuente: Departamento de Radiologia y Oficina de Estadistica
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‘HU S PRODUCCION DEL SERVICIO DE
HOSPITAL UNIVERSITARIO IMAGENOLOGI’A

Empresa Social del Estado MAMOGRAFIA

468

450
400
350
300

250

194
200
150
100 82
so _
0
2014 2015 2016

MAMOGRAFIA

Fuente: Departamento de Radiologia y Oficina de Estadistica
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‘HUS PRODUCCION DEL SERVICIO DE

IMAGENOLOGIA

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado D O P P L E R

4.900
4800 4.774
4.700
4.600

4.500

4.400

4300 4.255 4.241
4.200

4.100

4.000

2014 2015 2016

3.900

Fuente: Departamento de Radiologia y Oficina de Estadistica
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‘HUS PRODUCCION DEL SERVICIO DE

IMAGENOLOGIA

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado HEMODINAMIA

1400 1.276 1.276
1200
1000
800

639

600
400
200
0

2014 2015 2016

HEMODINAMIA

Fuente: Departamento de Radiologia y Oficina de EstadisticaCC
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‘HUS PRODUCCION DEL SERVICIO DE

IMAGENOLOGIA

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

RESONANCIA MAGNETICA
Ano 2016
Produccion 876

Se inicia la prestacion del servicio de Resonancia Magnética a partir de 2016

Fuente: Departamento de Radiologia y Oficina de Estadistica
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‘HUS PRODUCCION DEL SERVICIO DE

IMAGENOLOGIA

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

TOTAL DE ESTUDIOS DE IMAGENOLOGIA
(Hospitalizacion, Urgencias y Consulta Externa)

m 2014
m 2015
m 2016

TOTAL ESTUDIOS DE IMAGENOLOGIA AMBULATORIOS

m 2014
m 2015
m 2016

Fuente: Departamento de Radiologia y Oficina de EstadisticaCC

,‘( & CUNDINAMARCA

unidos podemaos mas




‘HUS PRODUCCION DEL SERVICIO

LABORATORIO CLINICO

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

Numero de Examenes de Laboratorio Clinico 2016
El nimero total de Exdmenes de
Laboratorio Clinico para el aho 2016
fue de 370,665, de los cuales el % de
mayor participacion se encuentra en
el Servicio de Hospitalizacion

Fuente: Laboratorio Clinico y Oficina de Estadistica
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‘HUS “Humanizacion con sensibilidad social”

DE LA SAMARITANA
Empresa Social del Estado

GESTION FARMACEUTICA
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&S HUS GESTION DEL SERVICIO FARMACEUTICO

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

% de Mejora en la Dispensacion de Medicamentos

25C%0 -

2 0 %o

1520

10 %o

520

O %o

Primer Segundo Tercer Cuarto
Trimestrérimestrérimestrérimestre

,’( & CUNDINAMARCA

unidos podemos mas




HUS GESTION DEL SERVICIO FARMACEUTICO

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

% de Mejora en la Prescripcion de Medicamentos

12,0 %0

10,0 %o

8,0 %0

6 ,0 %0

4,0 %0

2,0%0

0,0 %0

Primer Segundo Tercer Cuarto
Trimestrérimestrérimestrérimestre
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‘HUS “Humanizacion con sensibilidad social”

DE LA SAMARITANA
Empresa Social del Estado

BANCO DE SANGRE
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BHUS

HOSPITAL UNIVERSITARIO

DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

BANCO DE SANGRE

Minutos

70,00

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

OPORTUNIDADE DESPACHO DE HEMOCOMPONENTES

INDICADOR 44,8 MIN

47.00 48,40

| Trim 2016 Il Trim 2016 [l Trim 2016

IV Trim 2016

B % de Oportunidad mEMeta ——Limite superior ——Limite inferior

¢
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‘HUS “Humanizacion con sensibilidad social”

Empresa Social del Estado

DOCENCIA E INVESTIGACION




HUS DOCENCIA E INVESTIGACION

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

26 CONVENIOS
DOCENCIA SERVICIO DISTRIBUIDOS EN 3 ALIANZAS

AREA NO
MEDICA

U. Cundinamarca
FUAA
Unisalud

POSGRADOS PREGRADOS

U. Corpas
U. FUCS
U. del Tolima
U. Militar

U. Quindio
U UNAB Cruz Roja
Sena

UNISANITAS Escuela Logistica Militar
U. Libertadores
Uninavarra

s
;< §” CUNDINAMARCA \“l'Pf//
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Universidad dela
Sabana

ECCI
[beroamericana
CMC

Universidad del Rosario

Universidad de los
Andes

m
X

U. El Bosque
Universidad Javerina d

U. Nacional

(




DOCENCIA E INVESTIGACION

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

POSGRADOS PREGRADOS

e Medicina Interna e Medicina

e Ginecologia e Enfermeria

e Anestesia e Fisioterapia

e Oftalmologia e Bacteriologia

e Otorrinolaringologia e Quimico Farmacéutico
e Dermatologia e Aux. Enfermeria

e Cirugia general e Odontologia

e Urologia e |nstrumentacion Qca.
e Gastroenterologia e Nutricion

e Neurocirugia e Fonoaudiologia

e Pregrados e Aux. de Farmacia

K«' CUNDINAMARCA
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RS DOCENCIA E INVESTIGACION

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

1329 NUMERO TOTAL DE ESTUDIANTES ROTANTES A DIC 2016

2.693

392
334
238
166
90 78
. 13 -_3_- I

Pregrado Internado Posgrado Enfermeria  Bacteriologia Fisioterapia Quimico Odontologia  Otras area
Medicina farmacéutico
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DOCENCIA E INVESTIGACION

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

DOCENTES HUS

134

Medicina Otras areas

-«. =2
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e HUS “Humanizacion con sensibilidad social”

DE LA SAMARITANA
Empresa Social del Estado

PRODUCCION
UNIDAD FUNCIONAL DE
ZIPAQUIRA
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SIHUS PROMOCION Y PREVENCION

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

Otros Controles de Enfermeria PyP: Diferentes a atencion prenatal,
Crecimiento y Desarrollo
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BHUS

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

MEDICINA GENERAL

80.000
70.000
60.000

50.000 -

40.000
30.000
20.000

10.000 -

75321

2015
2016

0
No de consultas No de consultasNo de consultas Consulta no
agendadas asignadas realizadas realizadas por
inasistencia del
pte
No de consultas agendadas 73.993 75.321
No de consultas asignadas 67.906 68.814
No de consultas realizadas 61.108 63.437
_Con_sulta n_o realizadas por 5 839 5377
inasistencia del pte
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‘HUS MEDICINA ESPECIALIZADA

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

50.000
45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000 -

46.008

No de consultas No de consultasNo de consultas Consulta no
agendadas asignadas realizadas realizadas por
inasistencia del
paciente

;< & CUNDINAMARCA

unidos podemaos mas




BHUS

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

TRIAGE URGENCIAS

52.500

52.000

51.500

51.000

50.500

50.000

49,500

49.000

48.500

51.902

Total pacientes con triage

M 2015
M 2016

<
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SIHUS CODIGO AZUL EN URGENCIAS

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

9.000

7.707

8.000
7.000 -

6.000 -

5.000 -

4000 - ®2015

2,000 2016

2.000 -

1.000 -

201 230

| —
No PROCEDIMIENTOS EN PTES CON CODIGO AZUL en
URGENCIAS urgencias
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REFERENCIA'YY CONTRARREFERENCIA

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

R _

No de remisiones solicitadas

al HUS por IPS de origen de 888 1021
mayor a menor

CHIA 65 58
CHOCONTA 82 168
TABIO 36 43
SESQUILE 53 52
CAJICA 135 173
TENJO 36 44
SOPO 58 57
TOCANCIPA 23 17
NEMOCON 55 53
PACHO 15 11
SUESCA 62 62
GUATAVITA 43 37
BOGOTA 29 22
GUASCA 11 31
GACHETA 12 15
OTROS 173 178

,‘( & CUNDINAMARCA
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‘HUS REFERENCIA'Y CONTRARREFERENCIA

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

1200
1000

1021
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APOYO DIAGNOSTICO - Imagenologia

DE LA SAMARITANA
Empresa Social del Estado

Ecografias realizadas consulta 3284 4536
externa
Ecograﬁgs reall.z,adas 1613 1 055
hospitalizacion
Ecografias realizadas urgencias 3.357 3.596
Radiografias realizadas consulta 5 257 5 488
externa
Radlograf.las. realizadas 1176 1179
hospitalizados
Radiografias r.eallzadas 15 456 14507
urgencias
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HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

NRO EXAMENES DE
LABORATORIO
HOSPITALIZADOS

33.065

34.748

NRO EXAMENES DE
LABORATORIO EXTERNOS

81.610

96.744

NRO EXAMENES DE
LABORATORIO URGENCIAS

73.998

72.316

NRO EXAMENES DE
LABORATORIO TOTALES

188.673

203.808

¢
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SIHUS SERVICIO DE CIRUGIA

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
500

0

M 2015

M 2016
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BHUS

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

PARTOS

PRODUCCION 2015 2016
PARTOS VAGINALES 831 965
PARTOS POR
CESAREA 387 405
TOTAL PARTOS 1218 1370

¢

27 CUNDINAMARCA

unidos podemos mas




‘HUS “Humanizacion con sensibilidad social”

DE LA SAMARITANA
Empresa Social del Estado

ATENCION AL USUARIO
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‘HUS ATENCION AL USUARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO VOZ DEL USUARIO

DE LA SAMARITANA
Empresa Social del Estado

Porcentaje de Satisfaccion Global HUS 2016

FORMULA Bogotd + U.F. Zipaquira
# total de paciente satisfechos con los servicios
recibidos / # total de pacientes encuestados por las IPS 2504 / 2734
*100
Total
92%

% satisfaccion Global HUS 2016

Fuente: Subdireccion de Atencién al Usuario
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ATENCION AL USUARIO

)SPITAL UNIVERSITARIO VOZ DEL USUARIO

DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

Porcentaje de Satisfacciéon Global Anual
HUS por UNIDAD FUNCIONAL 2016

FORMULA Bogota U.F. Zipaquira

# total de paciente satisfechos
con los servicios recibidos / # 910 /916 1594/1818
total de pacientes encuestados (99,3%) (88%)
por la IPS *¥100

Fuente: Direccién de Atencidn al Usuario
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ATENCION AL USUARIO

o e VOZ DEL USUARIO

DE LA SAMARITANA
Empresa Social del Estado

Estrategias y acciones adelantadas para mantener o
mejorar la satisfaccion de los Usuarios

1. Socializacidon de la declaracidn institucional de los Derechos y Deberes

en salud a nuestros usuarios

2. Visitas y Rondas de servicio realizadas diariamente por las informadoras y
orientadoras y por el Grupo de Trabajadoras Sociales de la Direccion de
Atencion al Usuario

3. Atencion personalizada y acompafamiento en general a todos nuestros
usuarios.

4. Programa de Humanizacion

5. Campana del Pacto por el Trato Amable

6. Seguimientos a casos Especiales (Discapacitados, Tercera Edad, Maternas y
Poblacién Vulnerable)

7. Socializacion y entrega del Manual de Atencion al Usuario

[ ) [ )
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e HUS PROGRAMA DE HUMANIZACION 2015 - 2017

DE LA SAMARITANA
Empresa Social del Estado

SON 7 LAS « LINEAS ESTRATEGICAS COMPONEN NUESTRO PROGRAMA» :

1. Comunicacion Asertiva y prudente entre nosotros y con el paciente
y su familia

2. El respeto por la Privacidad en general y la Confidencialidad
3. Manejo de Dolor fisico
4. Manejo de la Muerte y el Duelo con el paciente y su familia

5. Manejo de Pacientes cronicos

6. Apoyando al Cuidador

7- Un Ambiente y Tecnologias amigables

® @
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@5 Gobernacion de
UNDINAMARCA

“REALIZAR LA EVALUACION
DE LA SATISFACCION DEL

CLIENTE INTERNO Y EXTERNO DE
LA SECRETARIA DE SALUD

DE CUNDINAMARCA

Y DE LAS EMPRESAS SOCIALES DEL
ESTADO DEL DEPARTAMENTO”

S.IC.S.

Satisfaccion Integral de Calidad de Salud



Nivel de Satisfaccion

Indice de Satisfaccion de Clientes Externos

95%

94%

93%

92%

91%

90%

89%

88%

87%

Hospital Universitario de la Samaritana

332 Entrevistados

Fecha de Campo: 8 al 29 Noviembre 2016

Dimensiones

Imagen Atencion
Personal y Empaticay
Corporativa Personalizada

924

Seguridad
Psicologica e
Industrial

Capacidad de Confiabilidad

Respuesta

y Precision
del Servicio

Numero de clientes cuya respuesta se ubica
entre laescala3y4

x 100

Numero total de clientes encuestados



‘HUS “Humanizacion con sensibilidad social”

DE LA SAMARITANA
Empresa Social del Estado

GESTION DE LA CALIDAD
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‘HUS SISTEMA UNICO DE ACREDITACION

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

8. Julio de 2017
Evaluacién Complementaria

7. Diciembre de 2016
Definicidn y Envio de Plan de
Mejoramiento a Ente Acreditador

1. Enero de 2016

/ Seguimientos )

_. 6. Septiembre de 2016
Dedién do = f Decisién de ACREDITACION
it status de ) CONDICIONADA
‘ acreditacion
ETAPAS DE (Calificacion 2.7/5)
POSTULACION ‘. 207 Oportunidades de
PARA LA : Mejora

o ACREDITACION
2. Novena (9°) |

Autoevaluacion

5. Junio de 2016
Identificacion de Fortalezas y
Oportunidades de Mejora

3. Marzo de 2016

/ [ EVALUACION )

Postulacio
SRR ) EXTERNA

4. Abril a Junio de 2016
Despliegues y Simulacros

;< & CUNDINAMARCA
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V ] ]
HUS SISTEMA UNICO DE ACREDITACION

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

COMPARATIVO AUTOEVALUACIONES vs EVALUACION DE ACREDITACION

GRUPO 2014 2015 2016 ICONTEC 2016
PACAS 2,19 2,66 3,09 2,8
GEREMCIA 1,97 2,96 3.0 2.9
DIRECCIONAMIENTO 1,74 3,12 3,12 2.9
G TALENTO HUMANO 1,83 2,72 3,39 2,7
G AMBIENTE FISICO 2.1 3,2 3.3 2,7
G TECNOLOGIA 1,8 3,17 3.3 2,8
G INFORMACION 2,2 2,84 3.3 2,7
MEIORAMIENTO 1,48 2,37 3,16 2,3
TOTAL 1,9 2.9 3.2 2,7
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SISTEMA UNICO DE ACREDITACION

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

HALLAZGOS EVALUACION ACREDITACION

OPORTUNIDADES DE MEJORA
IDENTIFICADAS

TIPO DE ESTANDARES

ASISTENCIALES 126
APOYO 76
MEJORAMIENTO 5
TOTAL 207

1. Plan de Mejoramiento para Acreditacion: Radicado en
diciembre de 2016.

2. Preparacion para  presentacion de  Evaluacion
Complementaria ante ICONTEC
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‘HUS SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD BAJO
LA NTC ISO 9001

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

ANTES AHORA

3. Agosto de 2016: Informe de Auditoria
de Seguimiento al Sistema de Gestidn
bajo la NTC ISO 9001 version 2008

1. La actualizacion del Mapa de Procesos en 4. |contec Recomienda mantener |Ia
Marzo de 2016 Certificacidon al Sistema de Gestidn

2. Visita de seguimiento para los dias 04, 05y 5 pefinicién e implementacién del Plan
06 de mayo del 2016 de Accidon de la version 2015 para la
vigencia 2017 y certificacion en 2018
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SISTEMA UNICO DE HABILITACION

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

e msmwwwmmvuwmﬂ@.?

DIRECCION DE CALIDAD DE SERVICIOS
DESALUD
SUBDIRECCGION INSPECCION Eiaberado por Equipode
VIGILANCIA'Y CONTROL DE SERVICIOS | inspeccifn, Vigianciny Control de

1.  Talento Humano

; DE SALUD Servicios de Salud

ummmm SBISTEMAINTEGRADO DE GESTION | Revlsado por DaibelhElens

DEBOGITADC. CONTROL DOCUMENTAL Henrfguez|guaran E

wouwi e | CERTIFICAGION DE CUMPLIMENTO | Aprobadopar fsabelGrisira ' py | N f rae St ru Ct ura

SISTEMA LNICO DE HARILITAGION s | AUndusgaPestrana
Bogot, D.C., 25 de mayo de 2016 3. Dotaciony
DIRECCION DE CALIDAD DE SERVICIOS DE SALUD Mantenimiento
SUBDIRECC]ON INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL DE SERVICIOS DE
SALUD

CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO . In SUMmos

4
Que la Institucion Prestadora de Servicios de Salud, con razon social EMPRESA .. .
- SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA y sede
denominada EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIC DE LA 5 ’ PrO Cesos Prl O rlta ros
SAMARITANA NIT 899999032-5, ubicada en la KR 8 # 0-29 SUR v representada
legalmente por OSCAR ALONSO DUENAS ARAQUE; identificado con CC. 7224090 6
se inscribid en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud, el dia
| 17/05/2008 con el codigo de prestador 11 001 09224 01, Fue visitada por una
comision de Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de Salud, verificando que a .
- la fecha 16/12/2015 cumple con las condiciones tecrologicas v cientificas, las 7- lnte rdependenC|a de
condiciones de suficiencia patrimonial y financiera y de capacidad técnico . .
| administrativa establecidos en el Sistema Unico de Habiitacion de Prestadores de SerVI ClOS
Servicios de Salud, de acuerdo con Ia normatividad vigente Decreto 1011 de 2006,
(Resolucion 2003 de 2014 y demas normatividad pertinente), en el (Ios} servicio (s) |
de i

. Historias Clinica

,‘( & CUNDINAMARCA
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AUTOEVALUACION CONDICIONES DE

9 y ‘ .
HOSPITAL UNIVERSITARIO HABILITACION
DE LA SAMARITANA
Empresa Social del Estado

ESTANDAR ZIPAQUIRA COGUA SAN CAYETANO

TALENTO HUMANO 73% 22% 0%
INFRAESTRUCTURA 35% 37% 35%
DOTACION 71% 42% 67%

MEDICAMENTOS Y o . .
DISPOSITIVOS MEDICOS 7% 2 =
PROCESOS PRIORITARIOS 56% 66% 66%
HISTORI:;GCI;ITI\I;ICC)?S Y SUS 879% o e
INTERDEPENDENCIA 78% 100% 100%
TOTAL 65% 51% 53%

K«‘ CUNDINAMARCA
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HOSPITAL UNIVERSITARIO

PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado 1 Linea: Sistema de Gestién de la Calidad *Acreditacién

Condicionada 2016

Actividades programadas / Actividades Ejecutadas

5/8 = 62,5%

P

~

6 Linea: Investigacion en Seguridad del Paciente

Proyecto de Investigacion en Seguridad del Paciente
90% Cumplimiento

.

N

/

5 Linea: Formacion Continua

Curso virtual Buenas Practicas — Boletines Informativos - Clima de
Seguridad.

IV FORO DEPARTAMENTAL DE CALIDAD Y SEGURIDAD
Cumplimiento 40%

N
2 Linea: Programas de Vigilancia

CONTROL DE IAAS — FARMACOVIGILANCIA - TECNOVIGILANCIA -
REACTIVOVIGILANCIA - HEMOVIGILANCIA

Actividades Ejecutadas / Actividades programadas

12/24 = 50%

~

K

3 Linea: Buenas Practicas:

21 Paquetes Instruccionales implementados
Cumplimiento 63%

Incluye Paciente Trazador y Rondas de Seguridad

J

4 Linea: Gestion de Novedades de Seguridad del Paciente

** Aplicativo de Reporte Intranet - Busqueda Activa - Herramientas Gatillo -
Equipos de Investigacion.

Actividades Ejecutadas / Actividades programadas
18/26 = 69%

/




BHUS

“Humanizacion con sensibilidad social”

DE LA SAMARITANA
Empresa Social del Estado

TALENTO HUMANO

nidos S po odemos ma “".-,_3?’ .
£\ 9 | / Calidad
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HUS PROPORCION DE PERSONAL ASISTENCIAL Y
ADMINISTRATIVO

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

,‘( & CUNDINAMARCA -
<
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‘HUS “Humanizacion con sensibilidad social”

Empresa Social del Estado

SISTEMAS DE INFORMACION




‘HUS Sistemas de Informacion

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

Servidores Fisicos 24 2

Servidores Virtuales 41 4

Equipos de Computo 652 219

Almacenamiento Externo (Storage) 80TB

Pantallas Digitales Touch 7 2

Red Inalambrica 26 8
222 30

Planta IP Bogota y Zipaguira . ]
Extensiones | Extensiones

Sistema de Seguridad Perimetral y control de Contenido 1
Equipos de Telemedicina (Otoscopio, Electrocardidgrafo,
Dermatoscopio, Fonendoscopio

;< & CUNDINAMARCA
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BHUS

HOSPITAL UNIVERSITARIO

DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

Sistemas de Informacion

Office 2010 130 Licencias | 23 Licencias
Office 2003 360 Licencias | 90 Licencias
Windows 7, 8, 10 Profesional 652 Licencias | 219 Licencias
Windows Server 12 Licencias 2 Licencias
Sistema de Informacion Central Dinamica Gerencial 1
Hospitalaria (DGH)
sistema de Digitalizacion y transmision de imagenes PACS 1
RIS
Sistema de Videoconferencia Bogota - Zipaquira 2 2
Motor de Base de Datos SOL Server 8 cores 1
Software de virtualizacion VMWare
Canal de Internet Dedicado 10 MG 10 MG
Canal de comunicacion Dedicado Bogota - Zipaguira 10 MG 10 MG
Canal de comunicacion Dedicado Bogota - Zipaquira -
Respaldo 10 MG 10 MG
Sistema de Digiturnos 4 2
Sistema de Publicacion de contenido en Pantallas llimitado

,’( & CUNDINAMARCA
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BHUS

“Humanizacion con sensibilidad social’’

DE LA SAMARITANA
Empresa Social del Estado

INVENTARIOS

-« wNDINAMARCA
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‘HUS INVENTARIO ACTUAL

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

INVENTARIO PROPIEDAD DE PLANTA'Y EQUIPO
E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA

70.000.000.000

_ 60.000.000.000
S 50.000.000.000
& 40.000.000.000
« 30.000.000.000
g 20.000.000.000
10.000.000.000
° TOTAL
EVALOR HISTORICO 64.847.094.484
m (-) DEPRECIACION TOTAL 33.868.874.321
= () PROVISION 256.898.562
E (=) VALOR EN LIBROS 30.721.321.601

El valor total del inventario es de $ 64.847.094.485 cifra conformada por la depreciacion
igual a $ 33.868.874.321 equivalente al 52.22 %, una provision de $256.898.561 equivalente
al 0,40 % y un valor neto en libros de $ 30.9721.321.600 equivalente al 47.38%.

Fuente: Direccion Financiera

,’( & CUNDINAMARCA
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24 HUS INVENTARIO ACTUAL A 31 DE DICIEMBRE
H(AL UNIVERSITARIO DE 2016

DE LA SAMARITANA
Empresa Social del Estado

CLASIFICACIONES DE LOS ESTADO DEL ACTIVO
VALOR CANTIDAD
ACTIVOS B R M

TERRENOS 1.704.129.011 10 0 0 10
EDIFICIOS, CASAS Y BODEGAS 2.501.964.780 9 1 0 10
PLANTA, DUCTOS Y TUNELES 1.321.939.499 8 10 3 21
REDES, LINEAS Y CABLES 582.516.246 62 26 0 88
MAQUINARIA Y EQUIPO 915.959.937 156 18 1 175
EQUIPO MEDICO Y CIENTIFICO 46.841.339.562 1840 389 38 2267
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 1.139.912.527 431 107 33 571
EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION 5.929.708.509 1360 178 175 1713
EQUIPO DE TRANSPOSTE 881.627.792 1 7 2 10
EQUIPOS DE COMEDOR, COCINA, DESPENSA Y

HOTELERIA 3.027.996.621 1801 164 5 1970

TOTALES 64.847.094.484 5.678 900 257 6.835

Los activos que se encuentran para dar de baja son llevados al Comité de Inventarios quien decide
mediante Resolucidn la venta por medio de subasta publica a través del Banco Popular

Fuente: Direccion Financiera

,‘( & CUNDINAMARCA
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‘HUS “Humanizacion con sensibilidad social”

DE LA SAMARITANA
Empresa Social del Estado

JURIDICA

-« wNDINAMARCA
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‘HUS PROCESOS JUDICIALES

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

PERIODO NUMERO

115

EN CONTRA DEL HUS

A FAVOR ‘ 7

EN CONTRA DEL HUS A FAVOR DEL HUS

TIPO DE PROCESO NUMERO

TIPO DE PROCESO NUMERO
1

Ejecutivo Contractual Divisorio 1
Nulidad y restablecimiento del 29 Lesividad 1
derecho Reparaciéon Directa 1

Ordinario Laboral 24 .
Repeticion 3
Reparacion Directa 61 Restitucién de Inmueble 1

- . =
unidos podemaos mas



PHUS

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

CONTRATOS

GESTION JURIDICA ANTE PROCESOS DE CONTRATACION

Adiciones,
L D Actas de
Derechos de peticion Contratos modificaciones u . .
: liguidacion
otro si
2 476 576 546

¢
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BHUS

RECUPERACION DE CARTERA

DE LA SAMARITANA
Empresa Social del Estado

* (artera para recuperacion del cliente CAPRECOM en proceso de
liquidacion por valor de:

EN PROCESO DE LIQUIDACION

Cliente Valor Reclamado
CAPRECOM $ 33.475.905.234

NUMERO DE PROCESOS VALOR

64 $41.191.089.829

;<«' CUNDINAMARCA
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‘HUS “Humanizacion con sensibilidad social”

Empresa Social del Estado

ESTADOS FINANCIEROS




RS BALANCE GENERAL

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

(CIFRAS EN MILES)
VIGENCIAS 2014, 2015, 2016

250.000.000,00
200.000.000,00
150.000.000,00

100.000.000,00

(Cifras en miles de pesos)

50.000.000,00

0,00
ACTIVO PASIVO PATRIMONIO

W 2016 226.564.804,00 25.470.479,00 201.094.325,00
W 2015 213.115.376,00 19.086.095,00 194.029.281,00
m 2014 192.582.454,00 25.546.088,00 167.036.366,00

Del total del Activo $226,564,804 el 90% esta representado en la Cuenta Deudores por
un valor de $206,616,837 valor que incluye las cuentas de Dificil Cobro $58,056,242 a 31
de Diciembre de 2016, las cuales estan incluidas dentro de una provision por valor de
$91,740,804 que equivale al 45% del total de los Deudores.

,‘( & CUNDINAMARCA
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BHUS

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

ESTADOS DE ACTIVIDAD ECONOMICA
SOCIALY AMBIENTAL

(CIFRAS EN MILES)
VIGENCIAS 2016-2015-2014
$ 200.000.000
- $ 180.000.000
g $ 160.000.000
a $ 140.000.000
o $ 120.000.000
% $ 100.000.000
< $ 80.000.000
o $ 60.000.000
"5 $ 40.000.000
= $20.000.000
$ -
2.016 2.015 2.014
B VENTA DE SERVICIOS $147.146.432 $197.211.016 $ 184.868.275
m COSTO DE VENTAS $ 121.882.095 $ 153.666.340 $ 143.015.708
B GASTOS $ 35.331.065 $ 33.150.003 $ 38.327.861
= TRANSFERENCIAS $7.627.424 $7.690.121 $22.650.765
= OTROS INGRESOS $9.425.352 $ 8.868.860 $ 6.599.054
® EXCEDENTES $ 6.986.048 $26.953.664 $32.774.525

Se observa una disminucion de los ingresos por venta de servicios de la vigencia 2016
con relacion a la vigencia 2015, por la entrega de la operacion de la Unidad Funcional de
Girardot, la cual facturaba promedio al afio $66 mil millones aprox.

¢
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HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

ESTADO DE ACTIVIDAD ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL

CIFRAS EN MILES, VIGENCIAS 2016, 2015, 2014

2016 2015 2014

VENTAS 147.146.432 197.211.015 184.868.274
COSTO DE VENTAS 121.882.095 153.666.340 143.015.708
GASTOS (INCLUYE OTROS

GASTOS)( 35.331.065 33.149.993 38.327.861
UTILIDAD BRUTA (10.066.728) 10.394.682 3.524.705
TRANSFERENCIAS 7.627.424 7.690.121 22.650.765
OTROS INGRESOS 9.425.351 8.868.860 6.599.054
EXCEDENTES 6.986.047 26.953.663 32.774.524

,‘( & CUNDINAMARCA
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‘HUS RAZONES FINANCIERAS

COMPARATIVOS 2016-2015-2014-2013

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

INDICADORES LIQUIDEZ

. CAPITAL DE TRABAJO . CTE DISPONIBLE O PRUEBA ACIDA CORRIENTE DISPONIBLE
(Activo corriente - Pasivo corriente) . . . . .
(Activo corriente- (Activo corriente-Cartera/Pasivo
160.000.000 inventarios/Pasivo corriente) corriente)

138.770.359

140.000.000 10,00 5,00
120.000.000 112.799.656 114.273.348 8,28 3,01
8,00 4,00
100.000.000 780
78.801.766 540 5,51 L] ’
80.000.000 6,00 3,00 <23
60.000.000 4,00 - 2,00
3,7
40.000.000 ’
2,00 1,00
20.000.000 0.00 J
0,00 ’
2013 2014 2015 2016

2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016

El Hospital tiene un activo Cte de El Hospital cuenta con $5,51 de Activos Ctes para respaldar
$138,436,821 y wun Pasivo Cte de sus deudasy restando la Cartera cuenta con $2,80.
$24.163.473, CUENTA CON UN CAPITAL DE

TRABAJO para invertir de $114,273,348 al Por cada $1.0 que el Hospital se quiera endeudar, tiene
cierre Diciembre de 2016. Valores $5.51 para respaldar.

presentados en miles de millones de pesos.

Fuente: Direccion Financiera
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‘HUS RAZONES FINANCIERAS

COMPARATIVOS 2016-2015-2014-2013

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

RAZONES DE ENDEUDAMIENTO

SOLIDEZ

ENDEUDAMIENTO TOTAL . i
(Total Activo/Pasivo total)

(Pasivo total/Activo total)

0,25 0,30 0.29 12,00 11,17
0.20 62t 10,00 8,90
0.15 8,00 =
0,15 y
0,11 6,00 5,60
0,10 0,09 423 4,39
I 4,00
0,05
2,00
2011 2012 2013 2014 2015 2016 ’ 2011 2012 2013 2014 2015 2016
El Hospital tiene unos Paswos.a 31 del Dic El Hospital tiene Activos Totales de $226,564,804
2016 de $25,470,479 y un Activo total de y Pasivos Totales de $25,470,479, por tanto

$226,564,804 lo que demuestra que el nivel
de endeudamiento es el 11% frente al activo.

cuanta con $8,90 pesos por cada $1 peso de nivel
de endeudamiento

,‘( & CUNDINAMARCA
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e HUS “Humanizacion con sensibilidad social”

DE LA SAMARITANA
Empresa Social del Estado

El Hospital NO ha presentado Riesgo
Fiscal para las ultimas tres (3)
vigencias y presenta equilibrio
presupuestal.

DOCUMENTO DE CONSULTA:
RESOLUCION 2184 DE 2016 MINPROTECCION




PHUS

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

200.000.000.000

180.000.000.000

160.000.000.000

140.000.000.000

120.000.000.000

100.000.000.000

80.000.000.000

(CIFRAS EN PESOS)

60.000.000.000

40.000.000.000

20.000.000.000 115%

0

COMPARATIVO INGRESOS Y GASTOS PRESUPUESTALES

DICIEMBRE 2014 - 2015 - 2016

108%

PRESUPUESTO DE INGRESOS APROPIADO
Vs EJECUTADO DICIEMBRE 2014-2015-2016

91%

DICIEMBRE 2014

DICIEMBRE 2015

DICIEMBRE 2016

200.000.000.000

180.000.000.000

160.000.000.000

140.000.000.000

120.000.000.000

100.000.000.000

80.000.000.000

(CIFRAS EN PESOS

60.000.000.000

40.000.000.000

20.000.000.000

PRESUPUESTO DE GASTOS APROPIADO
Vs EJECUTADO DICIEMBRE 2014-2015-2016

92%

90%

79%

DICIEMBRE 2014

DICIEMBRE 2015

DICIEMBRE 2016

®PRESUPUESTO INGRESOS

APROPIADO 135.239.151.284

148.229.453.393

182.193.576.245

0
DICIEMBRE 2014 DICIEMBRE 2015 DICIEMBRE 2016
DICIEMBRE 2014 DICIEMBRE 2015 DICIEMBRE 2016
5 PRESUPUESTO GASTOS
APROPIADO 135.239.151.284 148.229.453.393 182.193.576.245

®PRESUPUESTO EJECUTADO

RECAUDOS 155.633.644.133

160.694.441.066

164.944.710.905

B PRESUPUESTO EJECUTADO

COMPROMISOS

124.860.638.591

133.998.737.686

143.866.081.876

= PORCENTAJE DE EJECUCION 92%

90%

79%

= PORCENTAJE DE EJECUCION 115%

108%

91%

En el presupuesto de Ingresos apropiado para la vigencia 2016 fue menor el % de recaudos comparado con las vigencias anteriores,
por menor valor recibido de las EPS a las cuales se le factura.

En el presupuesto de Gastos ejecutado fue inferior el % con el presupuesto apropiado para la vigencia 2016.

27 CUNDINAMARCA
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BHUS

“Humanizacion con sensibilidad social’’

DE LA SAMARITANA
Empresa Social del Estado

MERCADEO
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YHUS CONTRATACION POR REGIMEN
SUBSIDIADO

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

REGIMEN
SUBSIDIADO PERIODOS
EPS MAS
SIGNIFICATIVAS 2014 2015 2016
CONVIDA $46.525.575.637 $27.855.566.796 $32.686.328.658
CAPRECOM $26.695.075.500 $17.775.860.092 Sin contrato
COMPARTA $2.350.000.000 $8.074.391.788,0 $2.080.000.000
CAPRESOCA $3.640.000.000 $2.200.000.000 $3.350.000.000
MALLAMAS $1.417.500.000 $1.344.000.000 $1.252.900.000
OTROS $28.795.289.250 $44.323.079.590 $10.858.440.163
TOTAL $109.423.440.387 $101.572.898.266 $50.227.668.821

Fuente: Direccion Financiera

,‘( & CUNDINAMARCA
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SR US CONTRATACION POR REGIMEN

CONTRIBUTIVO

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

REGIMEN
CONTRIBUTIVO 2014 2015 2016

Contratacic
o :/:r?tlgn bor $4.765.532.041 | $6.485.449.355 | $9.848.668.310

En las vigencias del afio 2014 al 2016, se suscribieron contratos de prestacion de
servicios de salud con EPS del régimen contributivo, bajo la modalidad de evento,
dentro de las mas significativas se encuentran NUEVA EPS, SANITAS EPS,

SOCIEDAD CLINICA EMCOSALUD (Magisterio) y FERROCARRILES.

Fuente: Direccion Financiera
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BHUS

“Humanizacion con sensibilidad social’’

DE LA SAMARITANA
Empresa Social del Estado

CARTERA
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CARTERA CON CORTE A FEBRERO 2017

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

DEUDAS DE DIFICIL

CARTERA + DEUDAS DE

R RS RECAUDO DIFICIL RECAUDO %
EPS-S CONVIDA 64.306.891.161 584.107.674 64.890.998.835| 29%
CAPITAL SALUD 8.302.309.777 41.310.900 8.343.620.677| 4%
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA 7.760.706.178 0 7.760.706.178 4%
ECOOPSOS 8.719.924.906 5.831.414.484 14.551.339.390| 4%
CONSORCIO SAYP -2011 6.826.573.080 0 6.826.573.080] 3%
SALUD VIDA 6.503.194.444 0 6.503.194.444| 3%
NUEVA EPS 5.973.435.460 0 5.973.435.460, 3%
CAFESALUD 5.888.771.388 384.239.814 6.273.011.202] 3%
CAPRESOCA 4.570.252.967 0 4.570.252.967| 2%
COMPARTA SALUD 4.034.995.582 0 4.034.995.582] 2%
FAMISANAR 4.261.553.703 12.780.665 4.274.334.368, 2%
CONSORCIO FISALUD — FOSYGA 3.566.836.376 1.047.534.125 4.614.370.501] 2%
SEGUROS DEL ESTADO 3.248.051.454 293.523.694 3.541.575.148] 1%
FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD 3.250.159.722 1.375.427.489 4.625.587.211] 1%
OTRAS 24.035.892.748 0 24.035.892.748| 11%
TOTAL CARTERA 161.249.548.947 9.570.338.845 170.819.887.792| 73%

CAPRECOM EN LIQUIDACION

31.754.119.372

31.754.119.372

14%

SALUDCOOP E.P.S. EN LIQUIDACION

6.818.825.211

6.818.825.211

3%

SOLSALUD E.PS. EN LIQUIDACION

3.560.899.925

3.560.899.925

2%

HUMANA VIVIR E.P.S. EN LIQUIDACION

2.033.037.415

2.033.037.415

1%

TOTAL ENTIDADES EN LIQUIDACION

53.737.220.768

53.737.220.768

24%

OTRAS ENTIDADES DIFICIL RECAUDO

olo|0 0|0 |O

5.339.924.767

5.339.924.767

2%

CARTERA NETA

161.249.548.947

59.077.145.535

220.326.694.482

100%

En la actualidad en nuestra cartera podemos observar que la empresa mas

representativa es Convida E.P.S con una participacion en porcentaje del 29% equivalente
a un valor de $64.890 millones con corte a Febrero de 2017

Fuente: Direccion Financiera
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‘HUS CARTERA CORTE A FEBRERO 2017

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

250.000.000.000

200.000.000.000

150.000.000.000

100.000.000.000

CIFRA EN PESOS

50.000.000.000

0

CARTERA DIFICIL RECAUDO | CARTERA NETA
w1 161.249.548.947 59.077.145.535 220.326.694.482

La cartera total del Hospital es de $220.326.694.482 de los cuales $59.077.145.535
corresponde a la cartera de Dificil Recaudo de entidades en liquidacion.

Por gestion de la actual administracion se logré la conciliacion con Caprecom por un valor de $
32.000 millones de pesos de la cartera de dificil cobro y a la fecha se Recaudd la suma de $
9.601 millones de pesos.

Fuente: Direccion Financiera
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CARTERA EPS CONVIDA

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado
$80.000.000 -

(DIC 2014-2015-2016 Y FEB 2017)

$70.000.000

$60.000.000 -
$50.000.000 -

$40.000.000 -
= SALDO FINAL ANO 2013
$30.000.000 -
H SALDO INICIAL
$20.000.000
B FACTURADO(+)
$10.000.000

B GLOSAS ACEPTADAS (-)
[

ANO 2013 2014 ANO 2015 ANO 2016 FEBRERO ANO 2017 1 ABONOS(-)
SALDO FINAL ANO 2013 $39.720.872 B SALDO FINAL CARTERA
SALDO INICIAL $39.720.872 $29.968.789 $37.122.929 $60.475.983
FACTURADO(+) $46.664.519 $57.403.287 $69.699.767 $10.933.355
GLOSAS ACEPTADAS (-) $1.258.604 $921.937 $1.262.191 $374.411
ABONOS(-) $55.157.998 $49.327.209 $45.668.630 $6.143.928
SALDO FINAL CARTERA $29.968.789 $37.122.929 $59.891.875 $64.890.999

Cartera Servicios Prestados Febrero
2017 (Radicaday Tramite de
Pendientes de Identificar
Subtotal

<+

64.890.998.835
5.691.571.146
59.199.427.689

i<

4

Detalle:
Valor Sin Contrato
Valor Urgencias

Valor Glosa Contestada y Radicada ERP
Valor Tramitado ante Superintendencia Nacional

de Salud

27.059.023.225
9.691.396.747

$
$
$ 10.928.263.965
$
$

8.520.743.752

Fuente: Direccion Financiera

Valor Compromisos de Pago por parte de la ERP 3.000.000.000
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BHUS

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

14.000.000.000

12.000.000.000

RECAUDO

& 10.000.000.000
%
)
Q. 8.000.000.000
c
)]
¢ 6.000.000.000
=
© 4.000.000.000
N—r
2.000.000.000
0
VIGENCIAS VIGENCIA TOTAL
ANTERIORES ACTUAL RECAUDO
= NOVIEMBRE DE 2016 1.025.073.810 8.315.680.924 9.340.754.734
= DICIEMBRE DE 2016 2.775.949.054 9.619.007.843 12.394.956.897
m MES ENERO DE 2017 3.944.180.273 437.298.972 4.381.479.245
= MES FEBRERO DE 2017 4.213.466.917 479.711.269 4.693.178.186

<

Fuente: Direccion Financiera
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Resultado MESAS DE TRABAJO Resol. 6066 de 2016

BHUS

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

(Conciliacion de cartera con corte Diciembre de 2016)

60.000.000
50.000.000
— PORCENTAJE VR
3 TOTAL VALOR DEUDA (-I_‘,-g-ll\-/@h\(gﬁ/:_lgg COMPROMETIDO SOBRE EL
g 40:000.000 VR DE LA DEUDA
)
©
2 113.910.398.976| 1.384.881.771 1,22%
= 30.000.000
S
c
)
@
&£ 20.000.000
g
10.000.000 l
) SSC* Capital Convida Famisan Nueva Ecoopso Salud Capresoc | Coomeva Cafesalu Compart
Salud ar EPS 5 Vida a a
= VALOR DEUDA 5.600.088 | 6.218.484 | 58.485.26 | 3.842.650 | 5.219.786 | 13.547.28 | 6.409.099 | 3.576.620 | 2.710.551 5.006.834 3.293.734
= VALOR COMPROMISO - - 969.864 - 415.018 - - -
CUNDINAMARCA

¢
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‘HUS “Humanizacion con sensibilidad social”

DE LA SAMARITANA
Empresa Social del Estado

CONVENIOS
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HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

CONVENIOS

CONVENIO Ho. RESUMEN OBJETO ANO ESTADO UNIDAD FUNCIONAL
Convenio 443 SAMEAMIENTO 2016 TERMINADD ZIPAQUIRA
. COMCURRENCIA - VIGILAMNCIA .
Convenio 758 CPIDEMIOLOGICA 2016 LIQUIDADD ZIPAQUIRA
Convenio 880 RUTA MATERMNA 2016 TERMINADO BOGOTA
. HOSPITAL SEGURC FREMTE A -
Convenio 1195 DESATRES 2016 EM EJECUCION BOGOTA

,‘( & CUNDINAMARCA
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‘HUS “Humanizacion con sensibilidad social”

Empresa Social del Estado

HALLAZGOS CONTRALORIA




AUDITORIA DE CONTRALORIA PARA LA

. |
A |
HOSPITAL UNIVERSITARIO VIGENCIA 2015
DE LA SAMARITANA
Empresa Social del Estado

« Se recibio el informe definitivo de Ila Auditoria
Gubernamental, con enfoque integral modalidad integral de
la vigencia 2015 de la Contraloria Departamental de
Cundinamarca, en noviembre de 2016 la cual fue realizada
en el mes de Julio de 2016.

 En este informe se presentaron 25 hallazgos, los cuales se
relacionan a continuacion.

« Se presentd el Plan de Mejoramiento en la Contraloria
Departamental de Cundinamarca el dia 27 de diciembre de
2016 bajo el radicado # C165301481 y este fue Aprobado
en fecha 3 de enero de 2017.
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‘HUS AUDITORIA DE CONTRALORIA PARA LA
HOSPITAL UNIVERSITARIO VIGENCIA 2015

DE LA SAMARITANA
Empresa Social del Estado

DETALLE OBSERVACIONES

ADMINISTRATIVOS 25
DISCIPLINARIOS 17
FISCALES 8
PENALES 2
SANCIONATORIOS 2
TRASLADO A OTRA ENTIDAD 1

,’( ¥/ CUNDINAMARCA &
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HUS AUDITORIA DE CONTRALORIA PARA LA
HSIAL UNIVERSITARIO VIGENCIA 2015

DE LA SAMARITANA
Empresa Social del Estado

TIPO
CONCEPTO
A D F P S

Imprecisiones Rendicion de Ila Cuenta

1 (Formatos FO6, FO7, FO8A, FO8B) X =
2 Reparacion directa por muerte de paciente X X X

Plant P | - Nombramiento d
3 anta de Persona ombramiento de cargo .y

vacante

4 Vacantes — Planta de Personal nombramientos X
en provisionalidad

,‘( & CUNDINAMARCA
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HUS AUDITORIA DE CONTRALORIA PARA LA
HSIAL UNIVERSITARIO VIGENCIA 2015

DE LA SAMARITANA
Empresa Social del Estado

TIPO
CONCEPTO
A D F P S

Nombramiento subdireccion de Defensora del
5 ) ., ) X X
Usuario — Revision de Perfil

Control de acceso a funcionarios de planta —

6 Ndémina Bogota 4| K 2
5 Control de acceso a funcionarios de planta — X X X
UFZ
., Medi . _
Contratacion ediante  Cooperativas X X X

Registros biométricos UFZ

,‘( & CUNDINAMARCA
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AUDITORIA DE CONTRALORIA PARA LA

VIGENCIA 2015

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

TIPO
CONCEPTO
A D F P S

9 Temporales — Coltempora Bogota X X X

Evaluacion del Sistema de Control Interno —

0 MECI (62% Satisfactorio) .

Contratacion Vigencias 2013, 2014, 2015 -
11 Deficiencia en proyecciéon de los estudios X X
previos

Contrato 128 de 2005 — FINSEMA — UCI. Sin
posible autorizacion de Junta Directiva
desfavoreciendo intereses del Hospital. Errores
en la planeacion de la contratacion

12

,‘( & CUNDINAMARCA
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AUDITORIA DE CONTRALORIA PARA LA

HOSPITAL UNIVERSITARIO VI G E N CIA 2' 01 5

DE LA SAMARITANA
Empresa Social del Estado

CONCEPTO
A

D F P S

Contrato No 431 de 2014 — DUMHOS. Valor
contrato $299,400,000. Posibles irregularidades
en etapa precontractual sin analisis de precios
de mercado

13

Contrato No 429 de 2016 - DISI SERVICE SAS.
14 Estudios previos sin solicitud de experiencia al X X
contratista

Contrato de arrendamiento No 083 de 1996 —
15 Empresa Bacata. Prorroga indebida X X
(automatico)

Contrato 470 de 2015 - SUMATORIA SALUD Y
16 PROTECCION SAS. Deficiencia en proyeccién de X
los estudios previos

;< & CUNDINAMARCA
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AUDITORIA DE CONTRALORIA PARA LA

HOSPITAL UNIVERSITARIO VIGENCIA 2015
DE LA SAMARITANA
Empresa Social del Estado

CONCEPTO
A

P

S

D F

Modificaciones presupuestales —
17 Inconsistencia Acuerdo 003 Ajuste de X
Presupuesto en la disponibilidad final

Modificaciones Presupuestales — No inclusion
de los movimientos realizados como
18 reasignacion de recursos (Movimiento de X
presupuesto entre sedes) Res. 464, 381, 278 y
04 de 2015

Diferencias Presupuesto y Estado de Tesoreria
— Analisis de los movimientos estado de
Tesoreria con la informacion de la ejecucién
presupuestal

Inventarios — Posibles fallas el control de

20 entradas y salidas de Farmacia, medicamentos X X X
vencidos

,‘( & CUNDINAMARCA
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AUDITORIA DE CONTRALORIA PARA LA

HOSPITAL UNIVERSITARIO VI G E N CIA 2' 01 5

DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

CONCEPTO
A

21 X X

D F P S

Deudores — No se registran soportes de
traslados (Recibos de caja)

Facturacion — Informacidn carente de
22 homogeneidad y consistencia impidiendo su X X X
comparabilidad

Denuncia Radicado C16105300776 del 7 de
23 Julio de 2016 — Eleccidon Representante de X
Usuarios

Cabina de Flujo Laminar — Se dio de baja sin

24 . , .
informe técnico

Oficio C15105301045 del 21 de diciembre de
25 2015 dirigido a la Contraloria Departamental X X
de Cundinamarca — Hurto Electrdnico

;< & CUNDINAMARCA
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SOHUS HALLAZGOS REVISADOS EN MESA DE TRABAJO CON
EL SR. CONTRALOR Y EL GRUPO AUDITOR

DE LA SAMARITANA
Empresa Social del Estado

HALLAZGOS
REVISADOS CONCEFTO

3 Planta de Personal

7 Control de Acceso a funcionarios de planta
8 Contratacion mediante cooperativas

9 Temporales

20 Inventarios (Farmacia)

24 Cabina de Flujo Laminar

,’( 27 CUNDINAMARCA -
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BHUS

“Humanizacion con sensibilidad social’’

DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

#23 - BOGOTA
HOSPITAL
UNIVERSITARIO

DE LA SAMARITANA

COMPROMISOS VISION SALUD
9 de diciembre de 2016
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W HUS

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

1. Mantener |a
prestacion eficiente
de los 84 servicios
habilitados

ﬂiEAlUE,E%
g

Ssapba

HABILITACION EM
LA SALUD

SEGUIMIENTO COMPROMISOS

MISION SALUD

i L%%?’MW*PHM"HM!“W@?

DIRECCION DE CALIDAD DE SERVICIOS
DESALUD

SUBDIRECCION INSPECCION Eiaborado por. Equipode
VIGILANGIAY CONTROL DE SERVICIOS | Inspeccidn, Vigilenciy Control de

e DESALUD Servicios de Salud
ALCALDMMAYSE |  SISTEMAINTEGRADO DE GESTION | Resisadopor DaibethElens
mmmﬁuc CONTROL DOCUMENTAL Henrfquez [quaran

coriwoe | CERTIFICAGION DE CUMPLUMIENTO | Aprobadopar isabe Crisira
SISTEMA UNICO DE RABILITACION 1P5 | AnduadaPasiiena

Bogota, D.C., 25 de mayo de 2016.

DIRECCION DE CALIDAD DE SERVICIOS DE SALUD
SUBDIRECC]ON INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL DE SERVICIOS DE
SALUD
CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO

Que la Ingtitucion Prestadora de Servicios de Salud, con razon social EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA y sede
denominada EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA
SAMARITANA NIT 899999032-5, ubicada en la KR 8 # 0-29 SUR y representada
legalmente por OSCAR ALONSO DUENAS ARAQUE; identificado con CC. 7224090
se inscribio en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud, el dia
- 17/05/2006 con el codigo de prestador 11 001 09224 01. Fue visitada por una
comision de Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de Salud, verificando que a
~la fecha 16/12/2015 cumple con las condiciones tecnologicas y cientificas, las
condiciones de suficiencia patrimonial y financiera y de capacidad técnico
| administrativa establecidos en el Sistema Unico de Habiitacion de Prestadores de
Servicios de Salud, de acuerdo con la nommatividad vigente Decreto 1011 de 2006,
(Resolucion 2003 de 2014 y demés normatividad pertinente), en el (Ios} servicio (s)

de: ' !
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‘HUS SEGUIMIENTO COMPROMISOS

MISION SALUD

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

2. Mejorar significativamente la atencion en gineco
obstetricia (reduccidon de nimero de dias)

ENERO 1.2 8 1 12

10 5
FEBRERO 0,6 11 1 16

En Zipaquira:
Ginecologia: Se encontraba en 26 dias.
Obstetricia: Se encontraba en 18 dias

,’( &” CUNDINAMARCA
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‘HUS SEGUIMIENTO COMPROMISOS

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

3. Contar con
Acreditacion en pleno

27.Garantizar
Acreditacidn en calidad

Entre 200y 279 puntos

MISION SALUD

400 - 500 puntos

Acreditacion

Menor de 200 Condicionada

No Acreditado

>
Acreditado con
excelencia
Entre 280 y 399 puntos
>
Acreditado
FECHA
ACTIVIDAD ENTREGA | REALIZACIONVISITA

Plon dle Mejora 22 de noviembre de 2016 (No aplica
Evaluacion Complementaria [12dejuniode 2017 |12de ulio de 2017

<K
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unidos podemaos mas




BHUS

SEGUIMIENTO COMPROMISOS
HOSPITAL UNIVERSITARIO MISIO’N SALUD

DE LA SAMARITANA
Empresa Social del Estado

4. Fortalecer el hospital
como centro de AVANCE

excelencia Se tiene documentado el
proyecto del Centro de
Excelencia de Neurocirugia
con enfoque en Trauma
Raquimedular

,’( " CUNDINAMARCA >
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ERHUS SEGUIMIENTO COMPROMISOS
HSIAL UNIVERSITARIO Nl I S I O’ N SALU D

DE LA SAMARITANA
Empresa Social del Estado

AVANCE
5. Fortalecer atencion En el proyecto de Mision
en el servicio de Salud se dejé un plazo
urgencias e inscribir establecido hasta el 30 de
proyecto en Plan Bienal julio de 2017 para inscribir en

el Plan Bienal el Proyecto de
fortalecimiento de la
Atencion en el Servicio de
Urgencias, el cual

actualmente se encuentra en

Humanizacit’mycer_caﬁvia pI’OCGSO de E|ab0raCién y

paratransformarvidas .

@ secsiLun | @ sEceRensa | SGRR Saonwy aJUSte,

,’( & CUNDINAMARCA

unidos podemas mas o & R




R HTS SEGUIMIENTO COMPROMISOS
HSIAL UNIVERSITARIO NI I S I O’ N SALU D

DE LA SAMARITANA
Empresa Social del Estado

AVANCE
En el proyecto de Mision
Salud se dejo un plazo
establecido hasta el 30 de
julio de 2017 para inscribir en
el Plan Bienal el Proyecto
para contar con Ambulancia
Medicalizada (TAM), el cual
actualmente se encuentra en
proceso de elaboraciony

Humanizacit’mycercaﬁia 1

paratransformar vidas aJ u Ste .
SECSALUD SECPRENSA | 3¢ CUNDINAMARCA

@ ® FOQK caonummcy

6. Revision del proyecto
de contar con
ambulancia
medicalizada

[ ) ®
,( CUNDINAMARCA
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HUS SEGUIMIENTO COMPROMISOS

r
HOSPITAL UNIVERSITARIO MISION SALUD

DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

7. FORTALECER PLAN DE ACCION
DOCENCIA

AVANCES

* Fortalecimiento de Investigacion la cual paso de tener 1 Grupo categorizado en Colciencias
a tener 8 Grupos categorizados, de los cuales 5 son Categoria C.

e Se realizé Diplomado de Docencia (virtual) disefiado por el HUS para los docentes
(Especialistas y otras profesiones)

e Se dio inicio a la Especializacion de Docencia Universitaria (U. del Bosque y U. Militar)
e Ejecucion del Plan de Educacién continuada (U. de la Sabana, U. de Los Andes)
* Fortalecimiento de las relaciones docencia servicio con las 24 Universidades con las que se

tiene convenio vigente, lo que ha permitido que el HUS sea un escenario ideal para el
desarrollo de las rotaciones de sus estudiantes.

¢ Fortalecimiento del Proceso de Docencia - Servicio (carnetizacidon de estudiantes,
induccion virtual, seguimiento y supervision de estudiantes

;< & CUNDINAMARCA
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‘HUS SEGUIMIENTO COMPROMISOS

HOSPITAL UNIVERSITARIO M I S I O’ N SALU D

DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

8. Garantizar vacunacion diaria en las unidades de
Cogua y San Cayetano

e , . 2
ﬁ%ueﬁ%%?é? AMPLIACION DE HORARIOS DE VACUNACION (PAlI)

t J":: 2 UNIDAD FUNCIONAL Lunes a Viernes Sabados
' UFZ 7 ama6pm 7amalpm
Cogua de7ama5pm 8amal2m
sz wewswon 53N Cayetano 8ama5pm 8amalpm
® N | s
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‘HUS SEGUIMIENTO COMPROMISOS

MISION SALUD

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

TELEMEDICINA

TELERADIOLOGIA:

* Reunion con nuestro Proveedor de PACS
para la realizacion de pruebas de la
migracion de imagenes al PACS de
Samaritana de otros Hospitales.

*  Se realizé visita al Hospital de TABIO donde
verificaron los equipos de telemedicina que
tienen actualmente

9. Radicar proyecto

para convertirse en

centro de referencia
en telemedicina

,’( 27 CUNDINAMARCA | %
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RS SEGUIMIENTO COMPROMISOS
HSIAL UNIVERSITARIO Nl I S I O’ N SALU D

DE LA SAMARITANA
Empresa Social del Estado

9.TELEMEDICINA

 Se esta desarrollando por el HUS un Aplicativo Web Demo
para realizar las pruebas de Tele consulta Asincronica.

 Se solicit6 a los hospitales de Soacha, Fusagasugd, Fusa,
Tabio las caracteristicas técnicas de los equipos de
telemedicina y datos de conectividad que se tiene para poder
validar la integracion de los equipos con los sistemas de
Samaritana.

TEL ECONSU LTA « Se realizé referenciacion comparativa con la IPS ITMS para

conocer el proceso y establecer las condiciones técnicas,
infraestructura y Recurso Humano.

« Se han realizado reuniones con la Secretaria de Salud de
Cundinamarca para establecer el alcance del desarrollo para

@ — incluirlo en SIUS.

27 CUNDINAMARCA
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HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

10. Articular Atencidn
Primaria en Salud APS con
las cinco ambulancias y las
dos Unidades Mdviles con
las que cuenta el hospital

e

Humanizaciony cercania
para transformar vidas

@) SECSALUD | @) SECPRENSA | SR Saonumacs

SEGUIMIENTO COMPROMISOS

MISION SALUD

AVANCE
Con relacion a la articulacion de APS
con las Unidades Mdviles, se viene
desarrollando el Programa de APS
en los municipios de Zipaquir3,
Coguay San Cayetano de lo cual se
han realizado 2 desplazamientos al
area rural con la Unidad Movil.

A la fecha se encuentra en proceso
de concertacion de actividades PIC
con los 3 municipios para finalmente
generar las minutas de contratacion
por parte de los municipios.

K«‘ CUNDINAMARCA
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RS SEGUIMIENTO COMPROMISOS
HSIAL UNIVERSITARIO Nl I S I O’ N SALU D

DE LA SAMARITANA
Empresa Social del Estado

AVANCE
11. Implementary
garantizar convenio Se realizd el Disefio e implementacién de la
paralaruta de ruta de atencion integral en salud materna
atencion materna neonatal saludable y feliz

Documento final (90%)

;’(«’ CUNDINAMARCA
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SHUS

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

12. Definir plan de
convenios con
universidades
internacionales

SEGUIMIENTO COMPROMISOS

MISION SALUD

AVANCE

1. Se tiene convenio con la Universidad Salerno de ltalia,

2. Se revisO y envio minuta de convenio con el Hospital LUIS
VERNAZA, de la Junta de Beneficencia de Guayaquil — Ecuador.
Pendiente la firma por parte de ellos.

3. Se firmd un convenio de colaboracidn de practicas
administrativas para las areas de Salud del HUS, con la
Universidad Internacional de la Rioja - UNIR de Espafa.

4. En tramité con la Universidad Estatal de Medicina de Siberia
en Tomsk, Rusia y [a Universidad de Mainz - Alemania

UNIR
*% 7 LUIS VERNAZA
oy E#* JUNTA DE BENEFICENCIA DE GUAYAQUIL

U™ Universidad Internacional de La Rioja

,‘( & CUNDINAMARCA
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SHUS

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

13. Reporte oportuno e
inmediato de casos
relacionados con el perfil
epidemiologico

15. Disefar plan de choque
para cumplir al 100% con las
visitas de vigilancia sanitaria

SEGUIMIENTO COMPROMISOS

MISION SALUD

AVANCE

Mejora de la Oportunidad de reporte
de eventos relacionados con
estadisticas vitales (antes de las 48
horas) pasando del 60% al 98%.

Comparados con el 2016 |la
inoportunidad de reporte de eventos
de interés en salud publica (vigilancia

rutinaria) se ha mejorado en un 25%.

,‘( § CUNDINAMARCA
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SEGUIMIENTO COMPROMISOS

HOSPITAL UNIVERSITARIO M I S I O N SALU D

DE LA SAMARITANA
Empresa Social del Estado

L AVANCE
14. Disenar y poner en

marcha un programa
de salud mental
especialmente para
Zipaquira

La Unidad Funcional de Zipaquira sélo tiene
contrato con poblacién subsidiada, que
corresponde al 20% de la poblacion del

Municipio;
La Salud Mental es una prioridad en salud
;  publica para todo el Municipio, es la Secretaria
®1iUs vnu;\gmﬁ g de Salud Municipal debe liderar y generar el
‘ | programa de atencion en salud mental que
acoja el 100% de la poblacion.

La Unidad Funcional de Zipaquira desarrolla
estrategias de atencion como SAS - Servicios
amigables en Salud para JOovenesy
Adolescentes),

,‘( & CUNDINAMARCA
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HUS SEGUIMIENTO COMPROMISOS
H)ITAL UNIVERSITARIO NI I S I O’ N SALU D

DE LA SAMARITANA
Empresa Social del Estado

16. Convida abrira

oficina de AVANCE
autorizaciones en el
hospital Administrativo El Hospital garantizo desde el mes de
y financiero diciembre de 2016 un espacio fisico dentro

del drea de facturacién (Consulta Externa)
el cual se encuentra dotado con todos los
elementos para el funcionamiento de Ia
oficina de Convida.

EPS’s @&

CON UIDA

por tu salud... siempre Convida.

,‘( 2" CUNDINAMARCA
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RHUS SEGUIMIENTO COMPROMISOS
HAL UNIVERSITARIO M I S I O’ N SALU D

DE LA SAMARITANA
Empresa Social del Estado

17. Gestidn de recursos
para desarrollar
proyectos inscritos en
el Plan Bienal

AVANCE

En el proyecto de Misidon Salud se dejé un
plazo establecido hasta el 30 de julio de
2017 para que el Hospital fortalezca la
gestion institucional para desarrollar los
proyectos que requiere parala
consecucion de recursos. Actualmente se
encuentra en desarrollo

K«‘ CUNDINAMARCA
unidos podemaos mas o &




RHUS SEGUIMIENTO COMPROMISOS
HSlAL UNIVERSITARIO M I S I O’ N SALU D

DE LA SAMARITANA
Empresa Social del Estado

18. Liquidacion de convenios de infraestructura,
dotacion y equipos biomédicos

ESTADO ACTUAL DE CONVENIOS CELEBRADOS CON LA SECRETARIA DE SALUD DE CUNDINAMARCA
VIGENCIAS 2014,2015Y 2016

CONVENIO - UNIDAD

No. RESUMEN OBJETO ANO VALOR ESTADO FUNCIONAL
COI\Q;ENIO TECNOLOGIA 2014 $150.000.000 LIQUIDADO ZIPAQUIRA

NVENI
co 512 © FLUJO DE RECURSOS 2014 $7.500.000.000 LIQUIDADO BOGOTA
CONVENIO

1005 EQUIPOS BIOMEDICOS 2014 $400.000.000 EJECUTADO BOGOTA
COI\QQCE)NIO TELEMEDICINA 2015 $42.000.000 EJECUTADO ZIPAQUIRA
CONVENIO HOSPITAL SEGURO

1195 FRENTE A DESASTRES 2016 $51.166.066 EN EJECUCION BOGOTA
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19. Mantener en nivel
«sin riesgo» desde el
punto de vista
financiero

SEGUIMIENTO COMPROMISOS

MISION SALUD

AVANCE

1. Recuperacion de cartera

2. En los meses de diciembre y enero se realizd Ia
liquidacion de la EPS Caprecom y dentro de las
acreencias presentadas por el HUS nos
reconocieron un 95% por Resolucion que equivale
a $32 mil millones, con esto se fortalece el proceso
de liquidez una vez se realice el pago.

3. Se esta adelantando el proceso de liquidacion
de Saludcoop el cual se encuentra en curso y se
han puesto en marcha algunas acciones juridicas
contra las EPS con el propdsito de recuperar mas
cartera, lo que permitird generar
presupuestalmente y en caja fortalecimiento para
evitar en riesgo financiero.
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20. Poner en marcha AVANCE
estrategia de
recuperacion de cartera Se esta circularizando mensualmente al 100%

de los clientes y Trimestralmente con
Derechos de Peticion a los clientes que
representan el 80% del total de la cartera

La cartera de mas de 180 dias sana y con
glosas no subsanadas se envian a
Conciliacion ante la  Superintendencia
Nacional de salud, previo cruce de cartera
con el cliente.
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21. Avanzar en el plan de archivo de gestion y Tablas de
Valoracién y de Retencion Documental

TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL:

e Convalidacidon Consejo Departamental de Archivo Acta
No. 003 del 24 de junio de 2015

e Seguimiento procesos organizacion archivos de Gestion
e Programa Trasferencias Documentales

¢ Aplicacidon de procedimientos para disposicidn final

e Formato Unico de Inventario Documental (FUID)

e Diagnostico de situacion por parte de 2 empresas
especializadas en el tema.
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21. Avanzar en el plan de archivo de gestion y Tablas de
Valoracion y de Retencion Documental

TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL:

* Definicion fondos acumulados de la entidad.
* Diagnostico, procesos de valoracion.

* Descripcion documental.

* Plan de accidn.

CUENTA CON INFRAESTRUCTURA - ARCHIVO
DE GESTION Y CENTRAL:

e Se cuenta con una bodega donde se
almacena la documentaciéon de acuerdo a
los procesos archivisticos de ley,
estanteria normativa, cajas de archivo
X200, tapas de legajo todo establecido
de acuerdo a la normatividad vigente.
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22. Presentar plan para AVANCE

adecuacion de

infraestructura En el proyecto de Mision Salud se dejo un plazo

establecido hasta el 30 de julio de 2017 para
que el Hospital fortalezca Ila gestion
institucional para desarrollar los proyectos que
requiere para la consecucidn de recursos.
Actualmente se encuentra en desarrollo.
(Proyecto de adecuacién de urgencias y UCI)
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23. Presentar oportunamente
los Planes Indicativo, de
gestion, de accion, de
adquisiciones y de salud con
el aval de la Junta Directiva

DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA

XOHUS
HOSPITAL UNIVERSITARIC
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado
acuero No 0 0 ?ge 2017

C 9 4FeB. 2017

“Por medio del cual se aprueba el Plan de Desarrollo Institucional 2017-2020 y el Plan
Indicativo 2017-2020 de la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA”

La Junta Directiva del HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA — EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO, en uso de sus facultades legales y Estatutarias, y

CONSIDERANDO QUE:

SEGUIMIENTO COMPROMISOS

MISION SALUD

AVANCE

Cuenta con todos los Planes de definen el
Direccionamiento  Estratégico  definidos vy
aprobados por Junta Directiva mediante los
respectivos Acuerdos:

1. Acuerdo 020 de 9 de diciembre de 2016: Plan de
Gestion segun Resoluciones 710 de 2012 y 743 de
2013

2. Acuerdo 02 de 14 de febrero de 2017: Plan de
Desarrollo 2017-2020

3. Acuerdo 02 de 14 de febrero de 2017: Plan
Indicativo 2017 - 2020

4. Acuerdo 03 de 14 de febrero de 2017: Plan de
Accion en Salud 2017
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24. Revisar y ajustar la planta de personal hasta llegar a la proporcion de 1
administrativo por tres asistenciales

185 126 311

Temporal 376 226 602
Cooperativa HUS 134 0 134
Cooperativa UFZ 343 69 412
OPS Asistenciales 110 10 120
Total 1148 431 1579
Proporcion 72% 28% 100%

PERSONAL

En el item de OPS Asistenciales estan incluidos 25 contratos de prestacion
de servicios con Personas Juridicas, en los cuales hay 168 profesionales que
sumados a los 1579 da un total de 1747
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25. Revisar y ajustar
Manual de Contratacion

AVANCE

El Manual de Contratacidon se encuentra en
revision por la Oficina Asesora Juridica quien
ha realizado consultas a la Oficina Asesora
Juridica de la Gobernacidn.
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26. Adquirir los insumos
mas recurrentes
ajustados al Acuerdo
Marco de Precios

AVANCE

El HUS es la IPS que tiene como referencia el marco de
precios mas econdmico del Departamento y se continua
con esa Politica

,‘<«° CUNDINAMARCA
unidos podemaos mas




TS SEGUIMIENTO COMPROMISOS
HSIAL UNIVERSITARIO NI I S I O’ N SALU D

DE LA SAMARITANA
Empresa Social del Estado

28. Garantizar el alto

resultado en el Indicador AVANCE
Sintético de Calidad
El Proceso de Gestion de la Calidad se encuentra
& actualizando el Manual de Calidad dentro del cual,
ademas de nuevas inclusiones relacionadas con el
cumplimiento de los requisitos definidos en la NTC
ISO 9001 de la versidn 2015, se estan re-definiendo
los indicadores que permitiran medir la gestion
institucional en torno a los procesos de mejora,

dentro de ellos, el Indicador sintético de Calidad
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AVANCE

29. Fortalecer la
percepcion de satisfaccion
de los clientes internos y
externos

v' Se disefid la Estrategia: Resaltar las felicitaciones
junto con la Subdireccién de Desarrollo Humano
para incentivar y motivar a los colaboradores
promoviendo el reconocimiento y generando
expectativas en los mismo.

v' Se ha realizado el analisis causal junto con los
lideres de proceso y subdirectores identificando
las causas que posiblemente generan quejas y
reclamos por fallas por trato amable del cual se
han planteado acciones de mejoramiento.

v' Se definid en el Plan de Capacitacion Institucional:
Capacitaciones al cliente interno para el
desarrrollo  de  competencias  hacia la
humanizacion y servicio al cliente, del cual ya se
gestiond con el SENA curso virtual para estos
temas.

33. Garantizar un trato
digno y respetuoso para
todos los usuarios
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30. Disminuir los indices
de embarazo
adolescente que registra
la cifra mas alta del

Departamento INDICES DE EMBARAZO EN ADOLESCENTES

ARO EMBARAZO EN EMBARAZOS
ADOLESCENTES SUBSECUENTES

2016 6% 8%

2017 7% 3%
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31. Disminuir los
indices de mortalidad
materna e infantil AVANCE

Se ha dado Cumplimiento a la ejecucion del
Convenio de la Ruta de Atencion Materna en
un 90% cuyo proposito es aportar al
cumplimiento de la Meta de Disminucion de
la Razén de Mortalidad Materna (41.2) e
Infantil (10.15).
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32. Mantener el

infantil por DESNUTRICION

. MEDIA DE DURACION DE
nutricion .
desnutricio ARG ACTANGIA MATERNA CUMPLIMIENTO 10
Y CLUSIUA PASOS IIAMI

2016 4.7 meses 60%
?7?
Evaluacién programada

para el mes de Abril de
2017

2017 5.6 meses
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34. Establecer plan
de defensa juridica.

SEGUIMIENTO COMPROMISOS

MISION SALUD
AVANCE

Se realizd el estudio de las causas que generan los
problemas juridicos de la entidad, diligenciando la
matriz No. 1 prevista en el Manual de elaboracion de
Politicas de Prevencion del Dafio Antijuridico.

Se tomdé como insumo los procesos juridicos
adelantados en contra de la Entidad en los afio 2015 y
2016 atendiendo en nivel de litigiosidad de la misma
(Nivel 1). Se cuenta con menos de 1000 procesos que
suman menos de un (1) billén en pretensiones.

Se realizé la clasificacion de las acciones judiciales de
acuerdo a la causa general de las mismas al medio de
control de cada una, la frecuencia en que se genero
cada una de las reclamaciones y el valor de las
mismas.
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GRACIAS

S L MES C1INDINAMARCA
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