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Cordial saludo.
Adjunto estoy enviando informe de Auditoria en el cual se hizo sequimiento al PUMP con corte a

junio de 2016, el cual tuvo un avance de 41.62%, lo anterior atendiendo lo establecido en el
procedimiento de elaboracién y seguimiento del PUMP.

El presente seguimiento se publicara en ia pagina WEB de la Entidad y es 'a fuente para que l0s
lideres de los procesos o la Oficina de Pianeacion registren el porcentaje de avance de cada una de
las actividades registradas en el PUMP. Lo anterior teniendo en cuenta que en el procedimiento se
establecié que se realizaran tres seguimientos @ PUMP en cada vigencia, con el presente informe
se cumple con el | seguimiento. De igual manera, &8 de conocimiento de 1a oficina de Control
Interno que e! Il seguimiento con corte a septiembre de 2016, fue realizado por la oficina Asesora de
Planeacion seguimiento el cual también debe ser publicado en fa pagina WEB, el lll seguimiento al
PUMP vigencia 2016 lo realizara la Oficina de Control Interno en el mes de enero de 2017.

Con lo anterior damos cumptimiento a lo establecido y nos preparamos para la visita de
Acreditacion, en la cual posiblemente verifiquen la adherencia al procedimiento del PUMP.

Anaxo: 109 foliosh
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Atentamente,

cc.
. Direccion Administrativo
cc.
. Dra. Marlesby Soleto Puerto — Directara Financiera

. Dra. Vivian Castafieda Solano - Jefe Of. Asesora Planeacion
. Dra. Ruby Ruth Ramirez Medina — Jefe Of. Asesora Juridica
. Dra. Neidy Tinjaca Rueda - Subdirectora operativa Personal
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OBJETIVO

El objetivo del presente seguimiento es verificar el cumplimiento del Plan de Mejoramiento por proceso de la
vigencia 2015 y los avances del plan de mejoramiento por cada uno de los procesos, veintiséis (26), dela
E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana de Bogota y la Unidad funcional de Zipaquird, segin lo
establece el acto administrativo, el procedimiento Formulacion, seguimiento y cietre del Plan Unico de Mejora
por proceso - PUMP  yla programas desarrollados en la presente vigenciay que la entidad debe desarrollar
en cada vigencia.

OBJTEVOS ESPECIFICOS

o  Realizar el seguimiento con los soportes documentales aportado por los servidores publicos que
lideran cada uno de los procesos soportes de cada una de las acciones y/o actividades y/o avances
de las acciones de mejora que informan en cada uno de los planes. Y programas desarrollados por la
entidad.

e  Presentar el estado de cumplimiento (vigencia 2015) avance (vigencia 2016) de los planes de mejora
por proceso suscrito y registrado en ta Intranet de la E.S.E. HOPSPITAL Universitario de la

Samaritana.

ALCANCE

El alcance del PROCEDIMIENTO FORMULACION, SEGUIMIENTO Y CIERRE DE PLAN UNICO DE
MEJORA POR PROCESO - PUMP, Codigo del Documento 02GC03-V2, va

DESDE: Que se detecta la no conformidad real, potencial y/u oportunidad de mejora;

HASTA: Que se evidencie el cierre eficaz de las acciones tomadas y la comunicacion del informe de
sequimiento a los responsables de los procesos y/o 6rganos de Confrol segun Plan o Programa.
APLICACION: Aplica para todos los procesos, informes de auditoria, planes y programas
institucionales, dando cumplimiento al sistema Integrado de Calidad.

METODOLOGIA

En los inicios del presente informe se define “programa” y “plan” tanto de la real Academia Espafiola

PLAN
Tiene su origen etimologico en el latin, emana del vocablo latino planus que puede traducirse como

Lnlann
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PROGRAMA
Derivado del latin programa que, a su vez, tiene su origen en un vocablo griego posee multiples
acepciones.

Concepto de Programa puede ser entendido como el anticipo de lo que se planea realizar en algun
ambito o circunstancia (la presentacion y organizacion de las materias de un cierto curso o asignatura);
y/o la descripcion de las caracteristicas o etapas en que se organizan determinados actos o actividades
que se ira a realizar.

ACCION DE MEJORA
Toda accién que incrementa la capacidad de la organizacién para cumplir los requisitos y que no actiia

sobre problemas reales o potenciales ni sobre sus causas’.

MEJORA CONTINUA
Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los requisitos.

Una vez presentadas las definiciones se presenta el normograma producto del presente informe,
posteriormente se da inicio a la verificacion de las actividades del PROCEDIMIENTO FORMULACION,
SEGUIMIENTO Y CIERRE DE PLAN UNICO DE MEJORA POR PROCESO - PUMP, Codigo del
Documento 02GC03-V2: relacionado de las acciones de mejora por proceso de la vigencia 2015 y 2016
con su correspondiente cumplimiento y avance publicado en la intranet.; para continuar en ia parte final
con las conclusiones y terminando con las recomendaciones.

Una vez terminado el informe se presenté en el mes de septiembre a cada uno de los responsables
para que retroalimenten el informen y nos presenten sus observaciones y/o modificaciones debidamente
soportadas y posteriormente incluirlas en el informe final.

BASE LEGAL

CONSTITUCION POLITICA.

LEY 23 DE 1981 Cédigo de Etica La cual dicta normas sobre la Etica Médica aplicable a los
profesionales de la salud que ejercen su profesion en Colombia. “La medicina es una profesion que
tiene como fin cuidar de fa salud del hombre y propender por la prevencion de las enfermedades, el
perfeccionamiento de la especie humana y el mejoramiento de los patrones de vida de la colectividad,
sin distingos de nacionalidad, ni de orden econémico-social, racial, politico o religioso. Por consiguiente,
el ejercicio de la medicina tiene implicaciones humanisticas que le son inherentes”.

la ley 87 de 1993, establecio que todas las entidades pdblicas, debian organizar e impiementar sus

R 1 RN N S g | g R |
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DECRETO 1876 DE AGOSTO DE 1994. por el cual se reglamentan los articulos 96, 97 y 98 del Decreto
Ley 1298 de 1994 en lo relacionado con las Empresas Sociales del Estado. ~NOTA: Aclarado por
of Decrefo Nacional 1621 de 1995 en el sentido que el presente Decreto reglamenta los
articulos 194, 195 y 197 de la Ley 100 de 1993. Articulo 11 numerales: 2. Discutir y aprobar los Planes
de Desarrolio de la Empresa social. 3. Aprobar los Planes Operativos Anuales. 10. Supervisar el
cumplimiento de los planes y programas definidos para la Empresa Social.

DECRETC 1599 DE 2005. Por medio del cual se adopté el Modelo Estandar de Control Interno -
MECI| para el Estado Colombiano- MECI 1000:2005.

DECRETO 943 DE 2014, por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno para el estado
Colombiano — MECI, en el cual se determinan las generalidades y estructura necesaria para establecer,
implementar y fortalecer un Sistema de Control interno en las entidades y organismos-obligados a su

implementacion

Los planes de mejoramiento institucional, surgen principaimente como resultado de los diferentes
procesos de auditoria que los drganos de control efectian anualmente a los sujetos de control def orden

nacional y/o territorial.

Circular reglamentaria No. 001 de febrero de 2014, que tiene por asunto la implementacién de los planes
de mejoramiento e instructivo

2. PROCEDIMIENTO FORMULACION, SEGUIMIENTO Y CIERRE DE PLAN UNICO DE MEJORA POR
PROCESO -PUMP  Cédigo del Documento 02GC03-V2

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

1. Identificar los aspectos a mejorar

Responsable: lideres de proceso

Descripeion

e Registrar todos los aspectos a mejorar provenientes de las diferentes fuentes identificadas en
ol formato 05GC24 Plan Unico de mejora por proceso.

e En el Plan Unico do mejora por proceso, se deben incluir las acciones de mejora identificadas
en el periodo, si hay informes de Auditoria de entes de Confrol se debe formular las acciones
de mejora inmediatamente y reportadas a fa oficina Asesora de Planeacion y Garantia de la
calidad para su consolidacién, seguimiento, evaluacién y cierre en fodas las unidades

funcionales.
e Seleccionar la fuente de donde se generd la no conformidad real, potencial y/u oportunidad de
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mejoramiento de las Auditorias de las vigencias 2013, 2014 y morgue) la Superintendencia
Nacional de Salud {Plan de mejoramiento de la visita de Auditoria), La Procuraduria General de la
Nacion (Visita de verificacién al Comité de Conciliaciones), Departamento Administrativo de la
Funcion Piblica - DAFP y las Auditorias, que hacen parte integral del Plan de Auditorias de la
Oficina Asesora de Control intemo, algunas de ellas de obligatorio para los entes de Control
(Contaduria General de la Nacion- Control Interno Contable, Departamento Administrativo de la
Funcion Plblica- DAFP - Informe Cuatrimestral, Direccion Nacional de derechos de Autor -
Informe del Software y Hardware, CNSC- Evaluacion por dependencias) y el PAMEC.

Las acciones especificas de mejoramiento de los Planes de mejoramiento por proceso del presente
informe provienen principalmente de las siguientes fuentes:

el AUTOCONTROL, la acreditacion, la Gestion del riesgo, La Auditoria Interna HSEQ, Seguridad
del paciente, Auditoria Interna habilitacién, Indicadores de Gestién, Auditoria externa Secretaria de
Salud de Cundinamarca, PQRS, servicio no conforme, Auditoria externa EPSs, Auditoria Externa
INVIMA, Revision Gerencial y Otras.

En la tabla a continuacion se puede verificar las acciones de mejora que contienen los planes
de la entidad como FUENTE para la elaboracion del Plan de Mejora por proceso Institucional,
solamente contienen el 5% de las acciones de mejora establecidas por los entes de control y
Auditorias Internas.

NUMERO FUENTE DE LAS ACCIONES DE
DE MEJORA EN EL PLAN DE
DESCRIPCION OBSERVACIONES MEJORAMIENTO POR PROCESO
ACCIONES
de MEJORA NUMERO | PORCENTUAL
PLAN OPERATIVC ANUAL - 47 equivalente a Metas de 0 0
POA Producto
. Cel Plan de mejoramiento
SUPERINTENDENCIA  Nacional - .
de Salud - SUPERSALUD 78 gg;%bado en Diciembre de 5 6%
CONTRALORIA DE . -
CUNDINAMARCA -  Vigencia | 63 | cdulvalents a actividades de 15 24%
2014 mejora
CONTRALORIA DE Reiteradas en ios informes
CUNDINAMARCA informes 12 bimestrales de 2015 y en &l 0 0%
Bimestrales Control Interno informe de verificacion 2014
PROCURADURIA GENERAL DE " . .
LA NACION- Procuraduria Judicial ND Comité de Conciliaciones ND 0%
Departamento Administrativo de fa 0
Funcion Pablica - DAFP 44 0 0%
Direccién Nacional de derechos de
Autor — Informe del Software v 8 Se reiteran 6 v 3 del afio 2015 0 0%




s

'INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Wiilvo

HOSPITAL UNIVBRSITARIO
DB LA SAMARITANA

VERSION: 1.0 FORMATO: INFORME... CODIGO DEL DOCUMENTO:
NUMERO FUENTE DE LAS ACCIONES DE
DE MEJORA EN EL PLAN DE
DESCRIPCION ACCIONES OBSERVACIONES MEJORAMIENTO POR PROCESO
de MEJORA NUMERO | PORCENTUAL
Plan anticorrupcion y Afencién al
ciudadano 32 En sus componentes 0 0%
CONTRALORIA DE 6 Se cumplieron en la misma 0 0%
CUNDINAMARCA - Morgue 2015 vigencia de 2015 ’
CNSC- Evaluacion por
dependencias ND ND 0%
PAMEC. 33 0 0%
Contaduria General de la Nacién - 42 se reiteran 13 y 15 del afio 0 0%
Contro Interno Contable 2015 i
TOTAL 407 22 5%

Fuente: Control Interno - Seguimientos y Auditorias

o Las primeras columnas de ia tabla anterior, registra el nombre y/o informe de auditoria y el nlimero de
hallazgos y/o no conformidades sobre los cuales se deben formular acclones de mejora.

o Lasiguiente columna el ndmero de las observaciones si las hay.

o Y las columnas cuarta y quinta nos proporcionan en nimeros absolutos y relativos las acciones de
mejora registradas en el plan de mejora por proceso — PUMP, por cada informe de auditoria.

o se afirma y concluye:
v" el Plan de mejora por procesos — PUMP de la E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana

debe contener 407 (cuatrocientos siete} acciones de mejora producte de los informes de

Auditoria institucional e interna..
v" Que el Plan de mejora por proceso — PUMP de la vigencia 2016, contiene solamente 22 acciones

de mejora, de los informes de Auditoria presentados a la Gerencia de ia E.S.E. Hospital
Universitario de la Samaritana.

Cotejando el Plan de mejoramiento elaborado por la ES.E. y aprobado por la Contraloria  de
Cundinamarca en el que se precisan las estrategias y las actividades para cada uno de los hallazgos
detectados por el ente de Control y el Plan de mejoramiento por proceso que describe las acciones de

mejora y las acciones de mejora especificas, respectivamente; en el cuadro a continuacion,
proceso de GESTION FARMACEUTICA se encuentran

del

las acciones especificas y/o actividades

reproducrdas textualmente en el Plan de Mejora por proceso, mlentras  que con Ias accuones de meJora

o mmbdsmba matmm Lnmin o mbala  cam s sl T nod e
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PLAN DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA DE
CUNDINAMARCA

PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESO

" ESTRATEGIA

ACTIVIDAD

ACCION DE MEJORA

ACCION ESPECIFICA DE
MEJORA

Inventarios: Se determiné
la realizacion de conteos
bimenstiales

Realizar conteos de control
cada dos meses.

Eiaboracion de listados
de fechas de vencimiento
y lotes de medicamentos
y dispositivos médicos
de todas las farmacias,

Cada dos meses se
reslizaran  listados con
fechas de vencimiento y
lotes por farmacia

Gestion de cambios de
medicamentos con menos

de ftres meses de
vencimiento
El Ingreso al sistema de | Ingreso al sistema con la
medicamentos y | informacidn, completa y
dispositivos médicos | veridica del producto
serad realizado por un | farmacéutico para su
regente de farmacia, trazabilidad.
Auditoria mensual a la | Auditar por parte de un
informacién  registrada | Quimico Farmacéutico,
en el sistema sobre los | aleatoriamente, los
productos farmacéuticos | productos  farmacéuticos
ingresados.
adelantar las correcciones
cuando se detecten errores
en el registro & implementar
acciones correctivas para
que no se repitan los
£rrores
Enviar para el archivo de la
carpeta  contraclual  los
Consolidar la soportes que se allsguen
informacién para de los Laboratorios yfo

integrarla a la carpeta
contractual

proveedores en donde se
evidencie el cambio de los

Actualizar el profocolo de
Control de Fechas de

Vencimiento de
Productos
Farmacéuticos,
Procedimiento de
Recepcion técnica de

Productos Farmacéuticos
y Protocolo de Creacion
de Codigos, donde se
especifique que debe
haber una sola persona
con el perfil adecuado
para el ingreso de
facturas y de creacion de
codigos..

Reglizar conteos de control
cada dos meses

Cada dos meses se
realizaran listados con fechas
de vencimiento y lotes por
farmacia

Gestion  de cambios de
medicamentos con menos de
tres meses de vencimiento

Ingreso al sistema con la
informagién,  completa
veridica  del  producio
farmacéutico para su
trazabilidad.

Auditar por parte de un
Quimico Farmacéutico,

aleatoriamente, los productos
farmacéuticos ingresados.

adelantar las correcciones
cuando se detecten errores
en ef registro e implementar
acciones correctivas para que
no se repitan los errores

Enviar para el archivo de la
carpeta  confracfual  los
soportes que se alleguen de
ios Laboratorios  ylo
proveedores en donde se
evidencie el cambio de los
medicamentos y dispositivos

medicamentos y médicos.

dispositivos médicos.
Elaborar ¢ Implementar | Elaboracion & | Actualizar ¢l protocolo de | Elaboracidn e
los  Protocolos  de | Implementacion de | Control de Fechas de | Implementacion de protocolos

seguimiento a contratos
y drdenes de compra.

protocolos de seguimiento a
contratos y drdenes de

compra, detallade  por
nradnctn

Vencimiento de
Productos
Farmacéuticos,
Praradimiantn Aa

de seguimiento a contratos y
ordenes de compra, detallado
per producto
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PLAN DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA DE
CUNDINAMARCA PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESO
ESTRATEGIA ACTIVIDAD ACCIONDEMEJORA | ACCIONESPECIFICA DE
productos farmacéuticos | de calificacion técnica de | Procedimiento de | calificacidn  técnica  de
productos farmacéuticos. seleccion de productos | productos farmacéuticos.

farmacéuticos,
procedimiento de
distribucidn de
productos farmacéuticos

Fuente: Plan de Mejoramiento de la Contraloria de Cundinamarca vigencia 2094

Por lo tanto la actividad No. 1 del procedimiento ‘formulacion, seguimiento y cierres del plan dnico de mejora
por proceso - PUMP' no se cumple.

2. Realizar analisis de causas
Responsable lideres de proceso
Descripcion

“Identificar fa causa raiz que puede estar ocasionando fa no conformidad real, potencial u

oportunidad de mejora.
Realizar ef analisis de causa de acuerdo con la metodologia de fos 3 ;Por qué?, la cual

‘consiste en realizar sucesivamente la pregunta ";porque?”, la cual consiste en realizar

sucesivamente fa pregunta “‘;porque?”, 3 veces hasta encontrar la causa raiz de la no
conformidad dejando como anexo el andlisis de causa que determino la causa raiz, luego
registre la causa raiz de la no conformidad real, potencia u oportunidades mejora en el formato
05GC24 - Plan Unico de mejora.....

£l analisis de causa de fos hallazgo relacionados con novedades de seguridad del paciente se
aplica a la metodologia definida por el procedimiento 02GC04 ~ Gestion de los eventos
Asociados en la Atencién en Salud.

Evidencia
Esta actividad No se identifico para la realizacién del presente seguimiento.

3. Identificar el atributo de Calidad vulnerado
Responsable lideres de proceso
Descripeion

*
o

-~ .

Seleccionar el atributo de calidad que se esté vulnerando con el incumplimiento.
Son atributos de calidad Pertinencia, accesibilidad, continuidad, oportunidad, seguridad,
coordinacion, eficiencia, aceptabilidad, competencia y efectividad

P U
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4, Describir la accion de mejora
Responsable lideres de proceso.
Descripcion
Definir fas acciones de mejora que va a desarroflar para erradicar la causa raiz de la NO
conformidad real, potencial u oportunidad de mejora y evitar su nueva ocurrencia. Especificando a
fases del DDIMM (documentado, desplegado, implementado, medido y mejorado) va enfocada la
accion de mejora propuesta, de acuerdo a la metodologia institucional de mejora continua.
Ejemplo si fa accion de mejora el afio anterior era documentar y desplegar un procedimiento, ya
para este afio la accion de mejora inicia en fa fase del DDMM implementar y medir el
procedimiento.

. Evidencia
% Lacircular reglamentaria No. 001 de febrero de 2014, firmada por el representante legal de la

entidad, con asunto; Implementacion de planes de mejoramiento - instructivo, dentro del
presente procedimiento no se aplicé a los Planes de mejoramiento del presente informe.

% No se evidencio ninglin documento que derogue la circular reglamentaria No. 001 de febrero
de 2014.

< No se evidencio en la intranet la mefodologia institucional de mejora continua, sobre la cual
se hayan matriculado los Planes de mejoramiento por proceso del presente informe..

% No se evidencio el cumplimiento de lo descrito en la presente actividad; por cuanto al realizar el
seguimiento se observa que las acciones persisten en los Planes de Mejoramiento por Proceso:

ACCIONES DE MEJORA 2015 ACCIONES DE MEJORA 2016 MACROPROCESQ

Definir el procedimiento y la | Definir el procedimiento y Ila
programacion de la realizacién de 1a | programacion de la realizacion de la
rendicion de cuentas con base en el | rendicion de cuentas con hase en el
documento DAFP y reporte a las | documento del DAFP y reporte a las DIRECCIONAMIENTO

entidades de Control. diferentes entidades de Control, ESTRATEGICO
Documenfar, desplegar e .
implementar y medir e POA por Documentar, desplegar & implementar

procesos y medir el POA por procesos

Implementar el programa de seguridad | Desplegar e implementar el Programa
del paciente de acuerdo al cronograma | de seguridad del  paciente

establecide. institucionalmente, GESTION DE LA CALIDAD
Documentar y socializar mapa de | Documentar y socializar mapa de
riesgo por proceso & institucional. riesgo por proceso e institucional.
Implementar segunda fase de ORFEQ. | Implementar segunda fase de ORFEOQ,

' ' SISTEMA DE
Desplegar, implementar, medir  y Desplegar implementar y medir el Plan INFORMACION

mejorar &l Programa de

. de comunicaciones.
Caminicarinnas
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ACCIONES DE MEJORA 2015 ACCIONES DE MEJORA 2016 MACROPROCESO
correspondiente

Realizar la reunién del comité de reuso
con la informacién enviada de parte del
INVIMA v el Ministerio de Salud para
definir la pertinencia de continuar esta
préactica a Nivel.

Realizar la reunién del comité de reuso
con la: informacion enviada de parte del
INVIMA y el Ministerio de Salud para
definir la perfinencia de continuar esta
practica a Nivel institucional.

Ejecutar el mantenimiento de
guarda camillas y bordes de
paredes y pisos deterioradas de
todas las areas de consulta externa

Ejecutar e  mantenimiento  de
guardacamillas y bordes de paredes y
pisos deterioradas de todas las areas
de consulta externa después de

GESTION DE LA

ensefianza para las capacitaciones en
el uso de la tecnologia biomédica.

tecnologia hiomédica.

después de terminacidn de las | terminacién de las obras de INFRAESTRUCTURA
obras de reforzamiento estructural | reforzamiento estructural etapa 1 y
etapa 1y etapa dos. etapa dos
Conirol en la organizacion de las | Control en la organizacion de las
carpetas de los contratos contra tabla | carpetas de los contrafos conira fabla de FA%TEU&AUCE;SN Y
de retencion documental. retencion documental,.
Generar una  metodologia  de | Generar una metodologia de ensefianza
para las capacitaciones en el uso de la | TECNOLOGIA BIOMEDICA

Documentar, implementar, medir el

Documentar, implementar, medir el
indicador de oportunidad en la

GESTION DE BIENES

sequridad en el trabajo,

seguridad en el frabajo.

indicador de oportunidad en la

respuesta a solicitudes de compra. respuesta a solicitudes de compra. SERVICIOS
Documentar, desplegar, implementar, | Documentar, desplegar, implementar,

medir y mejorar el programa de Salud y | medir y mejorar el programa de Salud y GESHOFTU?\%N?LENTO

Publicar la resclucién de creacién del
comité de sostenibilidad contable a
través de la Intranet. Documentar y
acopiar todas las actas del comité
especificamente en lo que corresponda
a ajustes contables.

Publicar |a resolucion de creacion del
comité de sostenibilidad contable a
través de la Intranet. Documentar y
acopiar todas las actas del comité
especificamente en lo que
corresponda a ajustes contables.

GESTION FINANCIERA

Realizar programa institucional de
atencion de victimas de violencia
sexual.

Realizar  programa institucional
violencia sexual;

ATENCION AL PACIENTE
DE URGENCIAS

Disefiar el  cronograma  de
mantenimiento  preventive de Ia
ambulancia.

Disefiar el cronograma  de
mantenimiento  preventivo de la
ambulancia.

REFERENCIA 'Y
CONTRAREFERENCIA

te entrenamiente del personal y
fartalecer las harreras de seduridad en

re enfrenamiento del personal y fortalecer
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ACCIONES DE MEJORA 2015 ACCIONES DE MEJORA 2016 MACROPROCESQ

Mala calidad de los materiales
utilizados internamente de Ja unidad
movil ya que no resisten frabajo | Priorizar la reparacion de fa unidad movil.
continuo Priorizar |a reparacion de
la unidad movil

Disminuir en 1% el porcentaje de | Disminuir en 1% el porcentaje de ATENCION PACIENTE
inasistencia inasistencia AMBULATCRIO

Fuente: Planes de mejoramiento por procaso vigencia 2015 y 2016

5. Priorizar ias acciones de mejora a desarrollar

Responsable lideres de proceso y Director

Descripcién

Las oportunidades de mejoramiento se deben priorizar por variables de alto riesgo, alto volumen y
alto costo las cuales se aplican asi:

Riesgo: Riesgo al que se expone el usuario y/o institucion y/o los clientes intemos, si no se fleva a
cabo el mejoramiento.

Cosfo: Posible impacto econdmico de no realizar el mejoramiento.

Volumen: Alcance de mejoramiento cobertura (beneficio).

Cada variable se califica de 1 a 5, siendo 1 el valor y 5 el maximo valor. Se utilizara fa siguiente
tabla de calificacion.

La calificacién mas alta es al multiplicar el valor de cada uno de los criterios, pero se considerarian
acciones de mejoramiento priorizadas fas cafificadas superiores a 78 puntos.

Las acciones de mejora generadas por auditorias de entes de confrol, habilitacion y eventos
adversos siempre seran prioridad para implementar.

Evidencia
En la presente actividad no se identificé su trazabilidad, ni se observo la metodologia alguna en el

desarrollo, porlotanto NO se aplico.

Identificar el riesgo

Responsable lideres de proceso

Descripcion

Identificar los riesgos que se puedan materializar al ejecutar la accion de mejora planificada. Tener
en cuenta cuando se disefie una accion de mejora, esta no se debe generar un riesgo mayor a la
accion planteada. Evaluar si el riesgo es mayor que el impacto de la accion de mejora, se define si
se cambia la accion de mejora o se justifica su no implementacion.

Evidencia
Frente a la identificacion de los riesgos y para dar complementariedad, Control Interno, esta
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Responsable lideres de proceso

Descripcion

o Definir las actividades especificas para cerrar el incumplimiento de las acciones de mejora
priorizadas.

o Seleccién el TIPO DE ACCION, adscuada para eliminar la causa raiz del incumplimiento a
desarrolfar (correccion, accion correctiva, accion preventiva u oportunidad de mejora),

o Definir fas actividades especificas que se lfevaran a cabo para dar cumplimiento a fa accién de
mejora propuesta y cerrar el incumplimiento.

o Definir fa fecha de terminacion de la ejecucion de las acciones de mejora planificadas.

o Describir en forma clara que evidencias va a generar del cumplimiento de fas acciones de
mejora y la cantidad de cada uno de ellas.

o Registrar ef cargo y nombre del colaborador que tiene la responsabilidad de ejecutar las
acciones de mejora planificadas.

o Definir que indicador planea mejorar con la accidn de mejora priorizada y en que valor
(establecer la meta a alcanzar con la implementacion de la accion) lo cual permite evaluar la
efectividad de la accién de manera objetiva.

Evidencia

La descripcion de las acciones de mejora del Plan de mejoramiento por proceso, producto de un

hallazgo, se encuentran descritas; lo mismo sucede con las acciones especificas de mejoramiento,

sin embargo en varias ellas no son compatibles o no son de competencia del Proceso, con
entre las mismas, ejemplo de las mismas son:

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES ACCIONES ESPECIFICAS DE PROCESOQ Y/O
DE MEJORA MEJORAMIENTO OBSERVACION

Definir claramente quienes y en
condiciones estan autorizados para
recibir dinero por los servicios

Desplegar el codige de ética estableciendo puntos de control. DlRSSCTCF:%NégEg To
Estimular facilitar a la comunidad los
mecanismos para la denuncia ante
estos hechos

1. Revision de! proceso de
Autorizacion de Procedimientos vy
. . - Material de Osteosintesis

tse C?f"e“:jye:"‘t‘:rt.g;°c%':la ggg'd“: deel 2. Generar unos  fiempos | ATENCION AL PACIENTE
ramites - de - Aulon Quirirgicos ~ ofertados a  las QUIRURGICO

Hospital. gspecialidades de acuerdo a la
demanda para que se agenden los
procedimientos por especialista.
o Obra civil para independizar [as ATENCION
Independizar areas areas FARMACEUTICA

Definicion del nuevo organigrama | BANCO DE SANGRE
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CODIGO DEL DOCUMENTO:

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES
DE MEJORA

ACCIONES ESPECIFICAS DE
MEJORAMIENTO

PROCESO Y/O
OBSERVACION

Cambio del manual de garantia de la

que los bancos de sangre

a los proyectos de investigacion que
se desarrollen en el HUS

calidad con el nuevo organigrama. deberan tener
internamente su
organigrama.
Definicion de la Firma de compra de
Priorizar el arreglo de la nevera de | repuestos. BANCO DE SAN.GRE‘
N No es competencia del
4°C Fechas de entrega de la nevera.. (00Es0
Nevera funcionando. P
Implementar controles para prevenir r:ég'iiﬁgﬂcg? f::ﬂﬁgg}gﬂi?a por REFERENCIAY
un accidente de transito Licencia de conduccion vigente. CONTRAREFERENCIA
Documentar, socializar, implementar y | Documentar el Manual  de
medir el procedimiento de seguimiento | Investigacion INVESTIGACION

Realizar la  contratacién del
mantenimiento preventivo y correctivo
de los timbres de llamado

Realizar la contratacion y hacer la
priorizacién  del  mantenimiento
preventivo y correctivo de los
lkamados de enfermeria para el
segundo semestre de 2005.

Enviar un comunicado al
departamento de enfermeria
solicitado se generen estrategias
que garanticen la seguridad del
paciente frente a esta dificuitad.

GESTION DE LA
INFRAESTRUCTURA.

Contratacion enfermera jefe

Contratar g enfermera para TRIAGE

Contratar  una jefe de enfermeria .

exclusiva para TRIAGE exclusiva para TRIAGE
Reubicacién personal  de
enfermeria.

Contratacion de jefe de enfermeria
como gestora de Calidad.

ATENCION PACIENTE
URGENCIAS

Alinear el procesc con la linea
gstratégica priorizada de |a politica de

Socializacion pacto por el ftrato
amable.

ATENCION PACIENTE

Unidad mévil reparada.

humanizacion comunicacion asertiva HOSPITALIZADO
prudente entre nosotros y el paciente.
Ejecucion de la reparacién de ia
Priorizar la reparacién de la unidad Unidad movil . BANCO DE SAN.GRE
vl Fegha dg envio para arreglo de No es compefencia del
' unidad mévil. proceso

Documentar, desple_gar, implementar y

Documentar, desplegar, implementar
v medir la adherencia de
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DESCRIPCION DE LAS ACGIONES ACCIONES ESPECIFICAS DE

DE MEJORA MEJORAMIENTO

PROCESO Y/O
OBSERVACION

procedimiento embalaje ¥
transporte de muestras para
procesamiento a  laboratorios
externos.

Documentar, desplegar, implementar
y medir la adherencia de
procedimiento procesamiento lectura
de muestras vy analisis de
resultados.

Documentar, desplegar, implementar
y  medir la  adherencia
procedimiento entrega de reportes.

medir
procedimiento control de calidad de
citologias cervico- uterinas.

Documentar, desplegar, implementar y

la

-Actualizar el procedimiento control
de calidad de citologias cervico-
uterinas.

-Socializar con ¢l personal.
-implementar procedimiento.

-Medir adherencia a través de lista
de chequeo.

adherencia de

Actualizar procedimientos de ingreso
y egreso del Hospital

seguimiento al cumplimiento de
procedimientos’ de vigilancia

implementar y  realizar el

HOTELERIA
HOSPITALARIA

Reducir tiempos de espera para la
atencién minimo de 50%

Continuar con el seguimiento a
bitacoras llegada especialista ¥
retroalimentacion o  ajuste de
agenda o ajuste de agendas.
Presentar informe cada 4 meses a
direccion  cientifica para fines
pertinentes.

ATENCION PACIENTE

AMBULATORIO

Disminuir el 1% el porcentaje de | Confirmacién citas al 30% mensual
inasistencia.

de citas gue incluya confirmacion.
2. Socializacién procedimiento

ATENCION PACIENTE

AMBULATORIO

Ajustar y ajustar el manual de toma , | Ajustar el Manual
transporte, conservacion y remisién | Socializar e implementar

de muestras

ATENCION PACIENTE

AMBULATORIO
Ajustar el Manual es
competencia de Proceso

de

APOYO DIAGNOSTICO

Implemehtar y socializar canales de | Ampliar los buzones del cliente DOCENCIA
comunicacion para identificar las | interno para estudiantes No es competencia del
necesidades de los estudiantes proceso

Fuente: Plan Unico de Mejora por Proceso 2016
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DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DE
MEJORA | ACCIONES ESPECIFICAS DE INDICADOR PROCESO

MEJORAMIENTO

proceso.

habilitacion por parte de los lideres de cada

Documentar Ia solicitud de la realizacion de | Nimero de acciones

la autoevaluacion de habilitacion por parte | realizadas de mejora | Proceso ~ DESARROLLO
de los lideres de cada procesc / emitir | realizadas/ numero  de | DE SERVICIOS

circular de gerencia que solicite la | acciones de mejora

realizacion de la autoevaluacién de | programadas. De fecha 01/11/2015

Fuente: Plan Unico de Mejora por Proceso 2016

Otras de las acciones del plan de mejoramiento por proceso se observan repetidas como:

DESCRIPCION DE LAS
ACCIONES DE MEJORA

ACCIONES ESPECIFICAS DE
MEJORAMIENTO

PROCESO

Actualizacién de #5
procedimientos y 22 formatos de
acuerdo a la nueva
caracterizacion (#12formatos de
encuesta y #10 de otros
formatos). Accién de mejora No. 2

1. Documentar los procedimientos
y formatos al equipo prioritario.

2. Despliegue del procedimiento y
formatos al equipo. -

3. Implementacién de
procedimientos y formatos.

los

ATENCION AL USUARIC Y SU
FAMILIA

y No. 6.

Fuente: Plan Unico de Mejora por Proceso 2016

Las variables de fechas, evidencias que se generan, registro de cargo y nombre del colaborar que
ejecuta las acciones no se verificaron por cuanto no se evidencian soportes fisicos que evidencien

estas variables.

NO se aplico, en la actividad y/o no se identificé ni se observd la metodologia utilizada, como
tampoco la trazabilidad en la construccion ¢ identificacion del riesgo.

Implementar las acciones de mejora planificadas.

Responsable

Lideres de Proceso

Descripcion

Ejecutar cada una de las acciones de mejora planteadas en el tiempo establecido, generando las
evidencias de su cumplimiento, las cuales seran verificados en el seguimiento por la oficina
Asesora de Planeacion y Garantfa de la calidad.

Evidencia

Se verifico la ejecucion de las acciones de mejora con soportes documentales yfo en medio
magnético, allegados a esta oficina, de los procesos Gestion de la Calidad, Gestion de la
Infnrmacidn  Eetarilizacidn. Gestion de la Infraestructura, Hoteleria Hospitalaria, Tecnologia
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9. Realizar seguimiento a la ejecucién de las acciones tomadas para el cierre del ciclo

Responsable

Profesionat de Gestion de la Calidad y Control Interno

Descripeion

o Verificar ef cumplimiento de las acciones de mejora planificadas y se evalia semestral que el
impacto sea el esperado, esta verificacion se hace a través de seguimiento semestral durante
el primer semestre del afio y trimestrales en el Uftimo semestre del afio, en los cuales se
registran los soportes de avance, fas observaciones relevantes, lo pendiente por ejecutar y
se califica ef estado del avance: Completo, en desarroflo o No iniciado.

Evidencia

La oficina de Control interno realizé con el actual informe el seguimiento al Plan de mejoramiento

por proceso, correspondiente al primer semestre de 2016, el presente seguimiento se realizara en

base a los indicadores registrados en el Plan de mejoramiento institucional, publicado en la Intranet

con fecha 17 de junio de 2016; se registran los soportes de los avances por procesos de las

acciones de mejora del Plan de mejoramiento de 2016, como sigue:

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Soportado 17 65,38%
Sin soporte documental y/o magnético 7 26,92%
Sin Plan Unico de Mejora por Proceso 2 7,69%
TOTAL PROCESQS 26

La tabla siguiente presenta las acciones de mejora del Plan de mejoramiento por proceso 2015 y
su cumplimiento; del Plan de Mejora por Proceso 2016 se presenta el avance registrado luego de
verificada la evidencia, por esta oficina, con corte a Junio 30 de 2016.
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10.

o Registrar las barreras, problemas o limitantes presentados para el cumplimiento de la accion de
mejora.

Evidencia
Ni la jefe de Ia oficina, ni el profesional especializado de Control Interno tienen la competencia

para establecer las barreras, problemas para el cumplimiento de la accion de mejora, se
constituiria en conflicto de intereses; Le corresponde a los lideres de cada proceso y a su equipo
de trabajo registrar las barreras, problemas o limitantes en el desarroiio del cumplimiento de las
acciones de mejora y las actividades de mejora propuestas.

o Evaluar el comportamiento del indicador de impacto definido anteriormente relacionando con el
cumplimiento de la meta establecida midiendo el avance del mejoramiento y cumplimiento de la
meta.

Evidencia
El procedimiento, producte del presente informe no contiene en sus actividades anteriores (8)

ningin indicador en cual podamos medir su avance y cumplimiento.

o Las evidencias generadas por el cumplimiento de las acciones se verifican en cada uno de los
procesos, no seran solicitadas, excepto los soportes de cumplimiento de los Planes de mejora
de la Contraloria que deben ser entregados por medio magnético a la oficina de Control
Interno y Oficina de Planeacion y Garantia de la cafidad.

Evidencia

En el ejercicio profesional de |la Auditoria interna los papeles de trabajo hacen referencia a:

documentar la informacion obtenida, los andlisis efectuados y el soporte para las conclusiones del

informe de auditoria; esto permite documentar todos los aspectos del proceso de trabajo, desde la

planificacion hasta el informe final.

Es el auditor Interno quien establece las politicas sobre los papeles de trabajo para los diversos
tipos de auditorias realizadas, el contenido de estos dependera de la naturaleza del trabajo, no

obstante debe proporcionar documentacién completa, precisa y concisa para todo el proceso. Los
papeles de trabajo son la evidencia de los analisis, comprobaciones, verificaciones. interpretaciones
en que se fundamenta el auditor interno, para dar sus opiniones y juicios sobre el proceso

Los soportes de los papeles de trabajo pueden incluir anotaciones, cuestionarios, programas de
trabajo, planillas, ias cuales deberan permitir la identificacion razonable del trabajo efectuado’.

Evaluar la efectividad de las acciones de mejora y determinar el cierre de ciclos.

Responsabie: Director

Descripeion

o Evaluar la efectividad de las acciones de mejora. Una accién de mejora es efectiva si elimina o
se reducen en un porcentaje 70% la no conformidad de acuerdo al indicador formulado,
hallazgo y/o oportunidad de mejora defectada y se da cierre af ciclo de meioramiento. Si la
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11.

mejora esta NO es efectiva, queda abierto el ciclo de mejoramiento para una nueva formulacion
de acciones de mejora para esfe haflazgo en el trimestre siguiente.

o Una vez determinada fa evaluacion el lider de proceso debe informar al asesor asignado de
gestion de la calidad de los resuffados.

Nota:

o i fa accibn de mejora fue efectiva, pasar a la actividad No.11 (evaluar el mejoramiento
continuo por procesos).

o Silaaccion de mejora NO fue efectiva y queda abierta, pasar a la actividad No. 4 (Describir fa
accion de mejora} esto quiere decir que inicia nuevamente el ciclo de mejora.

Evidencia:

No se evidencia la evaluacion de !a efectividad de las acciones, conforme lo establece el

procedimiento, realizada por el responsable - ef Director.

No se establecié documentaimente la evidencia de la evaluacion.

Evaluar el mejoramiento continuo por proceso
Responsable:
Profesional de gestion de la Calidad
Descripcién
o El mejoramiento global se mide a través de los siguientes indicadores de analisis trimestral
o Indicador de avance del mejoramiento: porcentaje de avance de cumplimiento, su
formula
Sumatoria_del promedio de avance de los planes de mejora por procese x 100
Numero total de procesos con plan de mejora
c Indicador de cumplimiento: Porcenfaje de cumplimiento de acciones de mejora, su
formula es
Numero de acciones de mejora ejecutadas en el periodo x 100
Total de acciones de mejora programadas en el periodo
o Indicador de Impacto: Porcentaje de cierre de ciclos de mejoramiento, la férmula es:
Numero de acciones cerradas en el periodo  x 100
Numero total de acciones generadas en el periodo
Evidencia:
Aun cuando es responsabilidad del profesional de la calidad, el seguimiento realizado en el
presente informe nos permite establecer los indicadores de manera completa y por proceso, es asi

como:

PLAN DE MEJORAMIENTO
PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESO PRIMER

FORMULA
POR PROCESO 2015 SEMESTRE DE 2016

Sumatoria del promedio de avance de

los planes de mejora por proceso / - o - o4
Numero total de procesos con plan de % 86.8% %86—9 38.42%

_____ Y Na¥sl
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PLAN DE MEJORAMIENTO
PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESO PRIMER

FORMULA
POR PROCESO 2015 SEMESTRE DE 2016
NUmero de acciones de mejora ejecutadas 400 _ 4 A=
en el periodo /Total de acciones de mejora 3_082673 00 =34.63% . %%41 00= 11.45%2

programadas en el periodo *100

Nimero de acciones cetradas en el
periodo [/ Nimero fotal de acciones ND ND
generadas en el periodo *100

El primer indicador, Indicador de avance del mejoramiento, de esta actividad:

< Corresponde al cumplimiento durante la vigencia 2015, es decir que el 86.79% es el
cumplimiento registrado durante fo corrido del afio 2015.

** En el plan de mejoramiento por proceso de la vigencia 2016, de todos ios procesos, corte a
junio 30 de 2016, de lo registrado en la intranet y los soportes enviados a la oficina de Control
Interno se registra un avance de 38.42%.

En el indicador, Indicador de cumplimiento, de esta actividad del procedimiento registra lo

siguiente:

* En la vigencia 2015 el 34.83% de las acciones de mejora se ejecutaron por encima del rango
del 90% al 100% las demés acciones de mejora se cumplieron parcialmente por debajo del
89.9%.

» En la vigencia 2016, dentro de! rango del 90% al 100%, se encuentran el 11.45% de las
acciones especificas de mejora registradas (68 acciones) en el Plan de mejoramiento
Institucional 2016.

El Indicador de Impacto, no se le dio tramite en el presente informe por cuanto no estan
definidos documentaimente los soportes a los que se tuvo acceso en el presente informe de

auditorfa.

12. Elaborar y comunicar el informe

Responsable:

Profesional de gestion de la Calidad y Control Interno

Descripcion

- Generar un informe trimestral del porcentaje de cumplimienfo de las acciones de mejora y el
porcentaje de cierre de ciclos por proceso.

Evidencia
Conforme se establece en la descripcion de ia actividad No. 9 ‘Verificar ef cumplimiento de las

acciones de mejora planificadas y se evaltia semestral que el impacto sea el esperado, esfa
verificacion se hace a través de seguimiento semestral durante el primer semestre del afio y

trimestrales en el ulfimo semestre del afo, en los cuales se registran los soportes de avance, las
obsarvaciones relevantes In nandiente nnr aiaritar v ca ralifing ol actanda dal auanca: Femededn
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- Los planes de mejora por proceso, sus seguimientos y cierre trimestrales, se publican en la
infranet en la seccion de planeacion y calidad, disponibles para todos los clientes infernos.

Evidencia

Para realizar la presente Auditoria se verifico lo publicado en la Intranet, los planes de mejora por

procesos, el plan de mejoramiento institucional 2015, el cierre del Plan de mejoramiento por

proceso — PUMP 2015: el Plan de mejoramiento Institucional - PUMP 2016, que contiene los

avances, documento con el cual se efect(ia en el presente informe el avance registrado.

- Comunicar ef informe trimestral a cada fider de proceso, directores y jefes de oficinas asesoras,
se publicara los avances del mejoramiento continuo para conocimiento de fodos los usuarios.

Evidencia

En la Intranet no se evidencia la publicacién trimestral de los planes de mejora por proceso. Una
vez elaborado el informe, de seguimiento elaborado por oficina Asesora de Control Interno, el dia
jueves 29 de septiembre de 2016 a través del aplicativo ZIMBRA se envia a todos los responsables
el informe, segln la imagen presentada a continuacién, con el objeto de recibir las observaciones,
sus analisis y contradicciones u objeciones correo al cual respondieron de forma parcial®.

) Haia Clira_z Rohiant, +

j RE SEGUIMIENTO B e i =
N Oy . iR

I mensajes

3 SEGUIMIENTO A PLANES Y PROGRAMAS-INFO

De: "Yetica Hemandez Ariza” <cinlerne iiderd@hus org.co>

Para: "Rodrigo Kure Sandoval” <direccion.cientifica@iws.org.co>, "Nubia Guerrero Praciade™ <atencionu direccion@hus.org.co=, "Vivian Castafada”™ <planeacion lider@hus org.cos,
"Jeffrey Manolo Tames b iva tider@hus org.co>, "Viclor Augusto Pedreze Lopez” <administraliva@@hus org co>, “Martha Gonzalez”

<planeacion calidad@hus.org co>, "Dayra Rocia Triana" <eslerilizacion. ider@hus.org.co=, "Alfredo Tellez Ariza” <subdireclor sislemasi@hus.erg ca=, "Carlos Javier Perez Fernandez"
<mercadso fider@hus.org.co>, “Jaire Andres Baltran Sanchez” <equipom.lideridhus.org.co>, "Nelsy del Pilar Florez Cruz” <holeferia.subdirect@@hus.org.co>, "Carios Merinez Camargo”
<campras. lider@hus. org.co>, "Meidy Adriana Tinjaca Rueda” <cantralesp lider@hus.org.co>, "Cesar Moreno” <lhumano. subgirector@hus.org cox, "Marlesby Solefo Pueno”

<financiera lider@hus org ¢o=, "Andrea Morales” <smedica lider@hus.org to=, "William Edvardo Gemez Guevara” <urgencias admeni@hus.org.co>, "Gina Angefica Torres Castro”

<facturacion.cexts@hus org.co>, "Yamile Ubaque™ <radiclogia.lider@hus.org.cox, "Aura Enit Ahumada Parraga” <famagia lijer@hus org co=, "Ruth Cheparre”

<“quinnigica lidera@hus org.co=, “Alfonso Cruz Vargas” <cirugiageneral lider@hug.org co=, "Tallana Buarrerd Junca® <banco lide iguez”
<laboraloro lider@hus org.co=, "Elkin" <haspilal subdirector@hus org.co=, "Alexandra Beftran Suarez™ <Cexterna subdirecler@

<ortepedia.lider@hus.org.cox, "Allredo Pinzon™ <minterna lider@hus org co>, "liliana Bustos Bustos™ <nalrogx asistente@hus« i Aura Enit Ahumada NDRALES"
<uralagia ider@hus org co= Parraga

Enviadas: Jueves, 20 do Sepliembra 2016 13:00:02 fanmazial darThusoegen

Asunta: SEGUIMIENTO A FLANES Y PROGRAMAS-INFORME DE AUDITORIA
Respetados funcionarios fiiﬁ JEE— ‘rj _.._.__!
Adjunie estoy enviande el informe de seguimiento a planes programas y proyectos del HUS, con el fin de que sa lea y hagan las ohservationes del caso.

Los invito @ que una ves ieldo &l informe se acerquen a Ia oficina con los soportes para hacer los corraspondisntes ajustes si es del caso.

Es de sefialar que procesos como financiera completaron luego la informacion del pump sin embargo lastimosamente ya se habia terminado de elaborar el informe y ya estaba para mi
revisidn motivo por el cual les pide en aste caso especial que revisen al informa y tangen preparadas [as absarvaciones teniendo en cuenta qute se &sta haciendo corle a junic.

La revisién se hizo con corte a junio por favor lenerlo en cuenia.
El plazo que se otarge para [ revision del informe &< hasta el 14 de octubre de 2016, luago de llo quedard an firme para radicar en garencia.
Atenlamenie

YETICA HERNANDEZ ARIZA
JEFE DE CONTROL INTERNO

Se obtienen soportes v respussta de: Gestién de la informacion, Hotelerla hospitalaria, Gestién financiera, Desarrollo de servicios,
Atencidn paciente hospitalizade, Banco de sangre, Apoyo diagnostico, Atencién al paciente ambulatorio, Apoyo diagnéstico, Investigacion,
Docencia, Atencion al usuarie v familia.
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13.

- Los Diractores y Jefes de oficinas asesoras incluira dentro de la estructura del informe mensual
que se entrega a la gerencia el item de porcentaje de avance del cumplimiento del plan de
mejora por proceso.

Evidencia

No se verifico la inclusion del item de porcentaje del cumplimiento en los informes mensuales 2 la

Gerencia.

Archivar el registro

Responsable:

Profesional de gestion de la Calidad y Control Interno.

Descripcion

- Archivar el registro de seguimiento y cierres de ciclos de mejoramiento segiin ef control de
registros.

Evidencia
Una vez culminado, comunicado y publicado y conforme la Gestién Documental y TRD de Control

Interno de la E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana, se haré lo pertinente.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.

CONCLUSIONES

1.

El procedimiento de control de documentos y registros 026C01-V2 enuncia que la actualizacion
de los procedimientos se hara con la aprobacién de los lideres de los procesos, de la coordinadora
de calidad y dei Gerente. Con lo anterior se evidencia la desarticulacién del mapa de procesos con
la estructura organica y manual de funciones de la E.S.E. hospital Universitario de la Samaritana,
toda vez que los lideres de los procesos dependen de directores y subdirectores y si estos no
aprueban la actualizacién de los procesos de los cuales son finalmente responsables se estaria
desconociendo su jerarquia y en ultimas no pueden tener el control y manejo se los procesos,
afectando y poniendo en riesgo el cumplimiento del PAS ~ PUMP — ACUERDOS DE GESTION Y

PLANES DE MEJORAMIENTO.

En la Planta de personal de la E.S.E. Hospital Universitario de fa Samaritana establecida por
Decreto departamental No. 00119 de 2009 - Acuerdo No. 008 de 2009, Articulo segundo establece
una planta global de empleos, en ella NO se encuentran las denominaciones de empleo de:

Coordinador de Calidad
Lideres de los procesos
Profesional de Gestion de la Calidad
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HASTA: Que se evidencie ei cierre eficaz de las acciones tomadas y la comunicacién del informe de
seguimiento a los responsables de los procesos y/o 6rganos de Control segiin Plan o Programa.
APLICACION: Aplica para fodos los procesos, informes de auditoria, planes v programas
institucionales. dando cumplimiento al sistema Integrado de Calidad.

No se da cumplimiento.

Segln lo establece el alcance del procedimiento y realizado el inventario de planes ylo
programas de la E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana, no se evidencian acciones de
mejora de los siguientes planes y/o programas:

Plan Bienal de inversiones

Plan Anual de Adquisiciones — Plan de Compras

Plan de Gerencia de la Informacion (informatica)

Programa de Auditoria para el mejoramiento de |a calidad - PAMEC

El programa de Gestion Documental

Plan de Bienestar

Plan de Incentivos

Plan Nacional de Formacién y Capacitacion de Empleados Piblicos para el Desarroilo de
Competencias.

Plan de Estimulos

Plan de Mejoramiento por Procesos

Programa de Humanizacién

Programa PQRSD

Programa de Servicio al Ciudadano

Plan de Inversicnes

Programa de Gestién del Cambio Crganizacional

Plan de Intervenciones colectivas - PIC

Plan y Programa de Habilitacion

Plan Auditorias Internas

Programa de Dafio Antijuridico

Planes de Contingencia

Plan de Emergencias y Desastres ‘

Plan institucional de seguridad y salud en el trabajo - Programa de medicina preventiva y de
trabajo - Programa de higiene y seguridad industrial.

Plan de Gestién de Residuos Hospitalarios y similares - PGIRHS

Plan y Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero y de Fortalecimiento Institucional de las
empresas Sociales del estado

Planes integrales De Gestidn Del Riesgo E Intervenciones Administrativas

Plan Anual de Vacantes.

Plan de Mejoramiento Control Interno Contable

Plan de Mejoramiento Informe de Auditoria Derechos de Autor

Plan de Mejoramiento Informe Auditeria Plan de Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano en sus

Cuatro Componentes.

Drmnnrarnim mamlamantantiAin Aa las RHIIE
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6.

En el procedimiento Formulacion, seguimiento y cierre del Plan Unico de Mejora por proceso —
PUMP, cédigo 02GC03-V2, se observa en la actividad No. 9. ‘Realizar seguimiento a la ejecucion
de las acciones tomadas para el cierre del ciclo’, se registra:

Primer item de la descripcion: ...esfa verificacion se hace a través de seguimiento semestral
durante ef primer semestre del afio y trimestrales en el ditimo semestre del afio, en los cuales se
registran los soportes de avance, las observaciones relevantes, lo pendiente por ejecutar y se
califica el estado del avance: Completo, en desarrollo o No iniciado.

Segunda item de la descripcion: Registrar las barreras, problemas o limitantes presentados para el
cumplimiento de la accion de mejora

No es competencia de quien realiza el seguimiento determinar y registrar barreras, problemas o
limitantes en las acciones de mejora por proceso, esta es competencia de quienes intervienen
directamente en el proceso, ya que se estaria siendo juez y parte en los procesos..

Tercer item de la descripcion: Evaluar el comporfamiento del indicador de impacto definido
anteriormente relacionando con el cumplimiento de la meta establecida midiendo el avance del
mejoramiento y cumplimiento de la meta.

El comportamiento de los indicadores se evalla en la actividad No. 11, segln la descripcion
registrada.

Cuarto item de la descripcion: Las evidencias generadas por el cumplimiento de las acciones se
verifican en cada uno de los procesos, no serén solicitadas, excepto los soportes de cumplimiento
de los Planes de mejora de la Coniraloria que deben ser entregados por medio magnético a la
oficina de Control Interno y Oficina de Planeacion y Garantia de Ia calidad.

En el ejercicio profesional de la Auditoria Interna los papeles de trabajo hacen referencia a
documentar la informacion obtenida, los andlisis efectuados y el soporte para las conclusiones del
informe de auditoria; esto permite documentar todos los aspectos del proceso de trabajo, desde la
planificacion hasta el informe final.

Es el auditor interno quien establece las politicas sobre los papeles de trabajo para los diversos
tipos de auditorias realizadas, el contenido de estos dependera de la naturaleza del trabajo, no
obstante debe proporcionar documentacién compieta, precisa y concisa para todo el proceso. Los
papeles de trabajo son la evidencia de los analisis, comprobaciones, verificaciones,
interpretaciones en que se fundamenta el auditor interno, para dar sus opiniones y juicios sabre el
proceso examinado.

Los planes de mejoramiento por proceso generados para el beneficio de la buena gestion
publica, segin lo establece el alcance del procedimiento, toman como base la normatividad del
mejoramiento  continuo, estan fundamentados en los principios de AUTOCONTROL,
AUTOREGULACION Y AUTOGESTION, permiten o no, segin lo defina la entidad, a cada
responsable de praceso coordinar, elaborar todas sus acciones de mejoramiento, producto de las




'INFORME DE AUDITORIA INTERNA
HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

VERSION: 1.0 FORMATO: INFORME... CODIGO DEL DOCUMENTO:

Interno, las nos conformidades del sistema de gestién de la calidad, las no conformidades de los
procesos de Habilitaciéon y acreditacion, las autoevaluaciones de los procesos, las quejas o
denuncias de los usuarios necesarias para el fogro de los objetivos de la entidad y las metas del

proceso.

El plan de mejora por praceso, conforme lo establece ef procedimiento, identifica el formato
'Plan Unico de mejora por proceso’, no define lo que es una accién

especifica de mejora; situacion que género en el PUMP publicado por cada proceso
interpretaciones diferentes, a tal punto que las funciones establecidas en el Manual de funciones’
las convierten en acciones de mejora, lo mismo que las tareas e instructivos; ejemplo de ello es:
Priorizar arreglo de aire acondicionado, - priorizar arreglos de la nevera de 4°C, - instalacion de
alarma audible que alerte los cambios de temperatura, - incluir dentro de la piramide de gestién
documental el listado maestro del banco de sangre, - actualizar e! mapa de riesgos, - realizar los
comités, - supervision de las actividades docencia servicio, - realizar auditoria a las novedades de
némina y pre némina, - realizar y registrar los aval(ios técnicos en la contabilidad de conformidad
con lo establecido por la Contaduria General de la Nacion, - contabilizacién de la nomina 3
trimestre..., - ejecutar el mantenimiento de pisos, paredes y techos, - ejecutar el mantenimiento de
ventanas, - realizacion de los estudios previos y las convocatorias de acuerdo al procedimiento,
actuaiizar procedimiento de ejecucion contractual, - levantar los procedimientos, realizar los
comités de docencia con el nuevo formato, entre otras; en otros casos las funciones de los
comités como son: nombrar un nuevo secretario para el comité..., - realizar la reunion del comité
de redso con la informacién enviada de parte del INVIMA..., llevar los resuitados de los inventarios
al comité respectivo para llevar a cabo los ajustes correspondientes.; y en otros procesos se
establece la norma de obligatorio cumplimiento para entidades pablicas como accién de mejora,
algunos ejemplos: Induccion y reinduccién a los colaboradores acerca de la normatividad vigente
mas relevante, - incorporar el documento de evaluacién de desempefio de todos los periodos en
cada expediente de historia laboral de los empleados publicos inscritos en carrera administrativa, -
actualizar desplegar implementar y medir el programa de bienestar, - actualizar desplegar
implementar y medir el programa de capacitacion, - documentar desplegar implementar y medir el
programa de salud y seguridad en el trabajo.

La misma situacién se encuentra en las acciones especificas mejoramiento, algunos ejemplos:
verificacion de las infracciones por cada conductor de la ambulancia, - comprar neveras y
roturarlas, - elaboracion de rotulos, - imprimir los rétulos, - instaiar los rétulos, -proteger con vinipel
los insumos de baja rotacion, - definicion y compra de repuestos, - aire acondicionado funcionando,
- cumplir los comités de acuerdo al cronograma trimestral, etc.

El registro de las acciones de mejora establecidas en los planes institucionales no son
registrados conforme estan aprobados por el ente de Control, situacién que se observa en las
estrategias del Plan de mejoramiento de la Contraloria de Cundinamarca.
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1.

Al verificar el Plan de mejora por procesos 2016 se realizé una clasificacion estimada, por tipo
de contenido de las acciones de mejora encontrando que 41.82% del total de las acciones de
mejora tienen en su contenido actualizar el componente de direccionamiento estratégico; el 15.64%
tienen como Socializar, desplegar el componente de direccionamiento estratégico; y el 7.58%
tienen el tema de los_indicadores — componente de direccionamiento; Lo que indica que la
construccion de acciones de mejora estd encaminado en un 65.04% al cumplimiento del
componente de direccionamiento estratégico® de la E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana.

En el cuadro posterior se registra el niimero de acciones de mejora y el porcentaje dentro del total
estimado por tipo de contenido

TIPO DE ACTIVIDAD EN LAS ACCIONES DEMEJORA | "i-n DE PORCENTAJE
Socializar desplegar programas, planes, politicas 43 15,64
Actualizar politicas, planes, procesos, guias y manuales. 115 41,82
Seguimiento a acciones preventivas y correctivas 9 3,27
Indicadores 2 7,64
Mapa de riesgos 7 2,55
Capacitaciones 23 8,36
induccién y reinduccion 5 1,82
Enfrenamiento 4 1,45
Diagnostico 2 0,73
fallas en la atencion 1 0,36
Contratacion Servicios e insumos 14 5,09
Documentar 3 1,08
Auditoria 4 1,45
Plataforma estratégica 7 2,55
Otros 17 6,18
TOTAL 275 100

Dentro de la clasificacion estimada de las acciones de mejora el 8.36% corresponden al tema
de capacitacion, accion de mejora y tema que es de obligatorio cumplimiento para las entidades
pablicas, segun lo establece la normatividad.

Cruzado este 8.36% (23 acciones de mejora) con el cronograma de las 153 actividades del plan de

capacitaciones de la entidad registra que;
> En el cronograma del plan de capacitaciones se registran DIEZ (10) temas y/o contenidos de
los gue se registran en las acciones de mejora lo que pertenece al 6.53% del cronograma de
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» De las 23 acciones de mejora (8.36%) que tienen en su contenido y/o el tema de
capacitaciones, diez (el 43.48%) de ellas estan incluidas en el cronograma del plan de
capacitaciones, las restantes el 56.52%, trece (13), no estan contenidas en el cronograma de
capacitaciones de la entidad.

En el cuadro a continuacion se observa lo registrado en el parrafo anterior

PLANDE | ~ooNOGRAMA DE

DESCRIPCION e aacksq | CAPACITACIONES
asignacion de citas 1 1
Alarmas visuales de los medicamentos LASA 2
Estrategia Multimodal lavado de manos 1 1
Identificacién, Evaluacion y gestion del riesgo 4 1
Manejo terapia VAC 1
capacitaciones tecnologia biomédica 1

Fortalecimiento de la cultura de seguridad y barreras de

proteccion EPP 1 1
Brigadas de emergencia 1 1
Andlisis , causas y formulacion de acciones de mejora que

generen impacto 2 2

analisis de causales y ajustes de los planes de mejora
generando acciones que impacten el proceso.

comunicacion asertiva
administracion de |as historias laborales
uso de tecnologia biomédica

Disminucién el ingreso incompleto e inoportuno de las
objeciones inferpuestas por los clientes.

rehabilitacion y habilitacion anticoagulacién
cronograma de capacitacion continuada
codigo de éfica

TOTAL 23 10

—_ = | = | r
—_

12. En la verificacién del Plan de mejoramiento por proceso de 2016 se ejecuté el analisis
cuantitativo, encontrandose:

f [ APTRARARAES | 1
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DESCRIPCION PROCESO MEJORA | ,.c. RRE’I o | ACCIONES DE
2016 2018 MEJORA 2016
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 9 21 33,3%
GESTION DE LA CALIDAD 11 29 34,8%
GESTION DE LA INFORMACION 8 20 44,8%
GESTION JURIDICA ND ND ND
ESTERILIZACION 7 8 25.7%
GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA 13 33,3%
FACTURACION Y RECAUDO 17 20 27,9%
GESTION DE TECNOLOG!A BIOMEDICA 14 28 11,9%
HOTELERIA HOSPITALARIA 12 17 66,0%
GESTION DE BIENES SERVICIOS 12 30 9.4%
GESTION DEL TALENTO HUMANO 13 2 73,8%
GESTION FINANCIERA 15 40 54,3%
DESARROLLO DE SERVICIOS 4 4 25,0%
garmow EXTRAMURAL AL PACIENTE Y SU ND ND ND

ATENCION AL PACIENTE DE URGENCIAS 12 16 11,3%
ATENCION PACIENTE HOSPITALIZADO 28 49 44.0%
ATENCION FARMACEUTICA 23 80 42,3%
REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA 8 13 54,6%
IMAGENES DIAGNOSTICAS 15 49 10,0%
BANCO DE SANGRE 16 48 60,6%
APOYOQ DIAGNOSTICO 17 61,9%
ATENCION AL PACIENTE QUIRURGICO. 4 60,0%
ATENCION AL PACIENTE AMBULATORIO " 15 95,1%
INVESTIGACION 11 20,0%
DOCENCIA 16 44 47,8%
ATENCION AL USUARIQ Y SU FAMILIA 7 16 51,0%

TOTAL 275 504 41,62%

Fuente: Plan de Mejoramiento pur Proceso vigencia 2016
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*» El avance promedio de ejecucion de las acciones de mejora del Plan de mejoramiento por
proceso es dei 41.62%.

* El plan de mejora por proceso contiene doscientas setenta y cinco (275) acciones de mejora.

«* El mapa de procesos de la resolucion 262 de junio de 2013 contiene veintiséis (26)
procesos?.

* De las doscientas setenta y cinco (275) acciones de mejora de!f Plan de mejora por proceso en
veintiséis procesos, el promedio por proceso es de 10.58 acciones de mejora.

*% Las doscientas setenta y cinco (275) acciones de mejora contienen (quinientas noventa y
cuatro} 594 acciones especificas de mejoramiento, para un promedio de 2.16 de acciones
especificas por accion de mejora.

Los indicadores de la actividad No. 11, basados en la publicacién de la intranet registran el

siguiente resultado:
El cumplimiento del plan de mejora por proceso el final de la vigencia 2015, es de! 86.79%.

[ ]
» En el plan de mejoramiento por proceso de la vigencia 2016, registra un avance de 41.62%,

con corte a junio de 2016.

* En la vigencia 2015 el 34.83% de las acciones de mejora se ejecutaron por encima del rango
del 90% al 100% las demas acciones de mejora se cumplieron parciaimente por debajo del
89.9%.

¢ En la vigencia 2016, dentro del rango del 90% al 100%, se encuentran el 11.45% de las
acciones de mejora registradas en el Plan de mejoramiento Institucional 2016.

De las acciones de mejora del Plan de mejora por proceso, publicado en la Intranet, por columna

FUENTE, se encuentra que contiene las siguiente fuentes:

NUMERO DE PORCENTAJE
(COLUMNA) FUENTE PLAN DE MEJORAMIENTO | ACCIONES DE ACCIONES DE
POR PROCESO MEJORA POR MEJORA POR
FUENTE FUENTE
Acreditacion 52 18,91%
Autocontrol 18 6,55%
(Gestién del Riesgo 75 27.27%
Auditoria Interna HSEQ 36 13,09%
Seguridad del paciente 17 6,18%
Otras 5 1,82%
Auditoria Interna Habilitacion 12 4,36%
Indicadores de Gestién 2 0,73%
Auditoria Externa Secretaria de Salud Cundinamarca 7 2,55%
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NUMERO DE PORCENTAJE
(COLUMNA) FUENTE PLAN DE MEJORAMIENTO ACCIONES DE ACCIONES DE
POR PROCESO MEJORA POR MEJORA POR
FUENTE FUENTE
Servicio NO Conforme 2 0,73%
Auditoria Externa Contraloria 15 545%
Auditorfa Externa EPS 12 4,36%

Auditoria Externa INVIMA

3.27%

Auditoria Externa Supe salud

1.82%

Auditoria Control Interno

0,73%

9
5
Auditoria Externa INCONTEC 3 1,09%
2
2

Revision Gerencial 0,73%

TOTAL 275 100%

Lo anterior concluye que:

el 27.27% de las acciones tiene como fuente |a gestion del riesgo.

Ei 18.91% de las acciones de mejora tienen como fuente la acreditacién.
El13.09% de las acciones de mejora tienen como fuente la Auditoria HSEQ
la Contraloria de Cundinamarca.

SuperSalud.

O

E! 5.45% de las acciones de mejora corresponden (por fuente) A LA Auditoria Externa de
El 1.82% de !as acciones de mejora se establecieron teniendo en cuenta la Auditoria de

Y solamente el 0.73% (2 acciones de mejora) de las acciones de mejora se establecieron
con |a fuente de las recomendaciones de la Evaluacion independiente de Control Interno.

15. Para dar cumplimiento, conforme lo establece el procedimiento ‘Formulacion, seguimiento, y cierre
de Plan Unico de mejora por proceso - PUMP’, codigo 02GC03-V2, actividad No. 1 Identificar los
aspectos a mejorar'? se realizé el Inventario de metas de producto y/o acciones de mejora ylo
estrategias y actividades de los planes y presenta el siguiente resultado de los indicadores:

a.

Los planes institucionales, auditorias internas, planes celebrados con los entes de control, a

los que se tuvo acceso esta oficina registran 407 acciones de mejora, en la verificacion y
cotejo se encuentra que el 5% (22 acciones de mejora) se encuentran registradas y hacen

parte integral del Plan de mejoramiento por proceso.

b. Las ‘acciones de mejora y/o metas de producto del Plan operativo anual transitorio

semestre no hacen parte del Plan de mejoramiento por proceso.

10 -
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17.

18.

19.

¢. El 6% de las actividades del Plan de mejoramiento de la Superintendencia de Saiud,
aprobado en diciembre de 2015, hacen parte integral del Plan de mejoramiento por proceso.

d. Del Plan de mejoramiento de la Contraloria de Cundinamarca hacen parte en el Plan de
mejoramiento por Proceso 15 actividades.

e. Las recomendaciones de los informes bimestrales realizados por la oficina de Control
Interno para dar cumplimiento al compromiso con este ente de Control no hacen parte dei
Plan de mejoramiento por proceso.

f.  El Plan de mejora realizado para dar cumplimiento a las no conformidades del Comité de
Conciliaciones no hacen parte integral del Plan de mejoramiento por proceso.

g. Las recomendaciones generadas en por la Funcion publica, de la Evaluacion Anual al
Sistema de Control Interno no se registran en el Plan de mejoramiento por proceso.

h. LA misma situacién se observa sobre el informe enviado anualmente por la E.S.E. ala
Direccién Nacional de Derechos de Autor.

I De las recomendaciones producto de las Auditorias Internas solamente el 5% hacen parte
del Plan de mejoramiento por proceso.

jo La acciones de mejora registradas en cada uno de los componentes del Plan
anticorrupcion y atencién al ciudadano no son registradas en el Plan de mejoramiento por
proceso de la E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana.

El Plan de mejoramiento, se ha convertido en una obligacion que no refleja la responsabilidad de los
responsables, el compromiso, las virtudes de la herramienta en la mejora de la gestion de fa E.S.E.
Hospital Universitario de la Samaritana a la cual no se le presta la debida atencién e importancia en la
formulacion, y ejecucion. En varios procesos se repiten afio tras afto las mismas acciones de mejora, asi
se les haya dado cumplimiento en vigencias anteriores, su redaccion es difusa.

Con la circular reglamentaria No. 001 de febrero de 2014 se implementd el Plan de mejoramiento y se
gener6 un instructivo, circufar que no ha sido derogada, a la cual no se da aplicabilidad para la
construccion, ejecucion y monitoreo de los planes de mejora por proceso. Y durante el presente informe y
seguimiento no se evidenciaron unos criterios claros de disefio y ejecucion; generando dificultad en la
interpretacion de las acciones de mejora ya que la formulacion de los planes de mejora por proceso no se
presentan de manera clara y en muchas ocasiones no cumplen con los atributos minimos establecidos

{redaccion y ortografia).

No se contd, en el procedimiento, con indicadores, ni su correspondiente ficha técnica, que midan el
impacto del desarrollo de los planes de mejoramiento en los procesos de la E.S.E. Hospital Universitario de
la Samaritana y mecanismos de seguimiento a fas acciones establecidas.

No se evidencio interface del procedimiento ‘Formulacion, seguimiento y cierre del Plan Unico de
Mejora por proceso — PUMP, cédigo 02GC03-V2' con los procedimientos de los procesos que
conforman el mapa de procesos institucional..
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El Plan de mejoramiento por proceso verificado y herramienta para realizar ei presente informe no
registra acciones de mejora de la Unidad Funcional de Zipaquiré, convirtiéndose este Plan de mejora por
proceso - PUMP en un documento parcial.

Se evidencia que la redaccion y reproduccion de varias de las acciones de mejora, producto de la
“descripcion de la observacion, hallazgo y/o no conformidad” no son vinculadas ni tienen conexién entre
si, no son coherentes con las acciones de mejora especificas; son acciones de mejora ya cumplidas, han
sido cercenadas y recortadas de los planes institucionales, no son competencia del proceso, entre otros
casos observados dentro del presente seguimiento.

RECOMENDACIONES

1.

La Alta Direccion es la responsable de que el Plan de mejora por procesos sea un instrumento de
gestion, le corresponde articularlo con la gestion y los objetivos de la entidad, orientarlo al
cumplimiento de las politicas, generar los lineamientos para su publicacion, divulgacion y
desarrollo, asi como el seguimiento a las acciones de mejora planteadas por cada proceso. Es
importante sensibilizar a los equipos de trabajo y a todos los servidores pablicos en la importancia
que tiene para la entidad y ia responsabilidad en la ejecucién, conforme a los términos
establecidos para su construccion.

La integralidad de la estructura orgénica, el manual de funciones, ¢! mapa de procesos y los sistemas de
la entidad es necesaria y dard lugar a minimizar los riesgos, los errores y la desarticulacion de la

estructura.

La E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana debe elaborar los documentos pertinentes que
conduzcan a fomentar e implementar metodologias, criterios y/o directrices base para la identificacién y
analisis del alcance de cada procedimiento y/o proceso.

La aplicabilidad de la normatividad en los programas y/o planes que debe desarrollar de forma
obligatoria, y en aqueilos que por orientacion se lleven a cabo, debera tener principios y directrices
unificadas institucionalmente.

El cumplimiento de las politicas publicas de la entidad se cumplen totalmente o se cumplen
medianamente dependiendo de la materialidad y concrecion real dei Plan de mejora por proceso; por elio
el contenido dei PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESO - PUMP debera contener la totalidad de las
acciones de mejoramiento a que de lugar y segun lo establece la actividad No. 1, del procedimiento
Formulacion, seguimiento y cierre de! Plan Unico de Mejora por proceso — PUMP, codigo 02GC03-

V2"

Se recomienda que el procedimiento Formuiacién, seguimiento y cierre del Plan Unico de Meijora
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La Empresa Social del Estado Hospital Universitario de la Samaritana, hoy cuenta con la Unidad
Funcional de Zipaquira, por lo tanto el procedimiento ‘Formulacion, seguimiento y cierre del Plan
Unico de Mejora por proceso - PUMP' debera contener las acciones de mejora, junto con su
avance, a realizar para la Unidad funcional de Zipaquira; lo mismo que todos los procesos vy
procedimientos y el Plan de mejora por proceso.

Cada servidor pablico en el ejercicio del autocontrol debe aplicar La ética, el trabajo en
equipo, la participacion, la excelencia, la responsabilidad como principios y valores de la
entidad, ademas del compromiso, el sentide de pertenencia, la transparencia seran las virtudes
de mejora en la gestion de la E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana y de la elaboracion,
formulacion y ejecucion de cada uno de los Planes de mejora por proceso.

Los procesos de la entidad, deben estar acordes a la normatividad (Plataforma estratégica, Manual
de funciones, planta global de empleos) vigente E.S.E. Hospital Universitaric de la Samaritana.

El procedimiento Formulacion, seguimiento y cierre del Plan Unico de Mejora por proceso —
PUMP, codigo 02GC03-V2, no es independiente ni autdnomo, él debera revisarse, principalmente
en las actividades, buscarse enlace y relacion entre sus actividades, establecer limitantes, ser
coherentes y obtener conexion con el proceso e interface con los deméas procesos.

El avance del Plan de mejoramiento por proceso de la E.S.E. Hospital Universitario de Ia
Samaritana registra a junio 30 de 2016 un avance del 40.62%, por lo que cada responsable de
proceso junto con la oficina Asesora de Planeacion y garantia de la calidad, debera evaluar las
acciones mejora que se encuentran con expectativa y/o observacion, ya que fueron cumplidas
desde la vigencia 2015 y que continuan registradas en la vigencia 2016, que no son pertinentes al
proceso, que la accion de mejora no sea coherente con las acciones especificas, que estén
multiples veces dentro del Plan de mejora o segin sea el caso, con el fin de esclarecer y acordar
la directriz del seguimiento de fin de la vigencia 2016.

Siendo una obligatoriedad para la E.S.E. la elaboracién del Plan Institucional de capacitacién
debera estar formulado de manera coordinada con las conclusiones que arroje la encuesta de
necesidades primordiales de todos los funcionarios y el analisis que se haga de las evaluaciones
de! desempeiic en el desarrolio de los planes de mejoramiento.

Dar aplicabilidad a la circular reglamentaria No. 001 de 2014 de la E.S.E. Hospital Universitario
de la Samaritana ya que se encuentra vigente y no ha sido modificada, derogada y/o sustituida por
otra norma del mismo nivel,

La definicion u concepto de accion de mejora: ‘Toda accion que incrementa la capacidad de la
organizacion para cumplir los requisitos y que no actia sobre problemas reales o potenciales ni
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en la produccién de! ‘Plan Unico de mejora por proceso’ se deben aplicar todas las fuentes de
identificacion hallazgos, no conformidades u observaciones.

Los analisis realizados en el presente informe, asi como la Evaluacion de sistema de Control
Interno de la E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana y el modelo estandar de Control
interno - MECI, en el méduio de Control y Planeacién, con sus componentes, deberan ser
herramienta base para la construccién y desarrollo del Plan de Mejora por proceso.

La articulacion de los planes y programas, de obiigatorio cumplimiento, de la E.S.E. Hospital
Universitario de la Samaritana, previo al cumplimiento de los parametros establecidos por la
normatividad, son el insumo para la elaboracion del Plan de accién de mejora por proceso y
reciprocamente, su uso optimizara la calidad de los procesos.

La oficina de Controf Interno considera importante que todos los responsables del Plan de mejora
por proceso de la vigencia 2016, deben establecer mecanismos de sensibilizacion, socializacion y
de autocontrol, a los responsables directos de las acciones de mejora, para generar su debido
cumplimiento soportado documentalmente en medio fisico 0 magnético; en la constante bisqueda
de mejoramiento en todos los procesos de la E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana.

La adicion de los puntos de control, de ios indicadores, como parte integral de los procesos,
permiten el desarrollo efectivo de las acciones de mejora, minimizar y mitigar los riesgos.

La E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana, en cabeza de su representante, debera evaluar
la calidad de la informacion del proceso Unico de mejora por proceso y de ser necesario y
pertinente ejercer las acciones disciplinarias correspondientes.

De las recomendaciones aqui realizadas se debera elaborar un plan de mejoramiento el cual debe estar
el cual sera revisado y aprobado por la oficina de Control Interno y hara parte integral de las acciones
de mejora del Plan de mejoramiento por proceso.

Nota: El contenido para la realizacion del presente informe tomo como fuente el Plan Unico por proceso
Institucional, los planes Unicos por proceso publicados en la Intranet; los soportes allegados (en medio
fisico y magnético) por los responsabies, los Planes de mejoramiento institucionaies, las auditorias
internas; hechos que se evidencian en los papeles de trabajo de la presente Auditoria.
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