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Anexo No. 3

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Experiencia: El proponente debera acreditar experiencia minima de mas de tres (3) afios en instituciones prestadoras de
servicios de Ill Nivel o Alta Complejidad (de méas de 80 camas), en la prestacion del servicio de provision PROVISION o
ALQUILER DE ROPA HOSPITALARIA (ROPA DE PROPIEDAD DEL CONTRATISTA) CON RECOLECCION, LAVADO,
DESINFECCION, PLANCHADO Y DISTRIBUCION DE LA MISMA en &reas asistenciales y administrativas de las instituciones
hospitalarias, que se certificara como minimo mediante 3 contratos dentro de los Ultimos cinco afios o que estén en ejecucion en
un porcentaje superior al 70% de su valor, contratos cuyo valor individual deben tener un monto igual o superior 80% del
presupuesto oficial para la(s) unidad(es) funcional(es) a la que se presente. El proponente debe anexar las certificaciones
referidas, que contengan como minimo la siguiente informacion:

Nombre o razon social de la entidad que certifica.

Nombre o razén social del contratista.

NUmero y objeto del contrato.

Fecha de iniciacion y de terminacién del contrato.

Valor del contrato.

Nombre y firma del funcionario competente, quien expide la certificacion.

Direccion y teléfono de la entidad que certifica.

La calificacién del servicio debe ser debidamente satisfactoria con el cumplimiento del objeto.
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En el caso de que se presenten ofertas por Uniones Temporales y/o Consorcios, cada uno de los participantes de la Unién
Temporal y/o Consorcio debe cumplir con el 100% de la experiencia exigida e igualmente con los montos referidos
anteriormente.

A. PROCEDIMIENTOS: Dentro de los aspectos técnicos, el contratista debe garantizar que el personal a su cargo se adhiera al
procedimiento 02HH08 RECOLECCION, LAVADO, PLANCHADO, DISTRIBUCION Y PROVISION DE ROPA HOSPITALARIAY a
todos los procesos inherentes en Areas Criticas, Semicriticas y No Criticas

B. FRECUENCIAS Y PROMEDIO DE KILOGRAMOS DE ROPA DIARIA NECESARIA: La empresa contratista debera
garantizar un servicio continuo, 24 horas al dia sin excepcion, PROVISION (prendas de propiedad del contratista) con
recoleccion, lavado, desinfeccion, planchado, y distribucién de ropa hospitalaria en toda la institucion, de acuerdo a los
siguientes volumenes y horarios:

UNIDAD FUNCIONAL

PROMEDIO APROX. DE
KILOGRAMOS DE ROPA EN
PROVISION (DE PROPIEDAD DEL
CONTRATISTA) LAVADA,
DESINFECTADA, PLANCHADA Y

PROMEDIO APROX. DE
KILOGRAMOS DE ROPA EN
PROVISION (DE PROPIEDAD
DEL CONTRATISTA) LAVADA,

DESINFECTADA, PLANCHADA

HORARIOS DE ENTREGA DIARIA DE
ROPA LIMPIA EN LOS SERVICIOS

DISTRIBUIDA DIARIAMENTE Y DISTRIBUIDA DIARIAMENTE
MENSUALMENTE
700 A.M.; 10:00 A.M.;1:30 P.M.; 4:30 6:30 A.M.; 10:30 A.M.;2:00.
P.M., 7:00P.M. P.M.;4:00P.M.,9:00P.M
** Se deben atender los llamados | ** Se deben atender los llamados
necesarios para ropa adicional por | necesarios para ropa adicional por
. necesidades del servicio 6 por | necesidades del servico O por
BOGOTA 1.433 43.000 contingencia. contingencia.

1. Se reitera en el presente Anexo que la empresa contratista debe garantizar la provision de las prendas hospitalarias en
el momento en que la institucion lo requiera, desde el inicio del contrato, manteniendo el inventario de prendas hospita-
larias con las que se da curso actualmente a las necesidades de todos los servicios. Esta provision se realizara de
acuerdo a la demanda de todos los servicios asistenciales, por solicitud de la Subdireccion de Hoteleria con la respec-
tiva verificacion del Hospital para tal fin; por lo tanto se debe mantener durante toda la vigencia del contrato el inven-
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ACREDITACION

tario circulante que requiere el hospital, y en consecuencia, se facturara el kilo de ropa en provision lavada, desin-

fectada, planchada y distribuida, al precio pactado en la propuesta.

En importante tener en cuenta que la provision de ropa consiste en que el contratista debe entregar la ropa hospitalar-

ia de su propiedad nueva al inicio del contrato, marcada con el logo institucional de la E.S.E. Hospital Universitario de

la Samaritana, y durante la vigencia del contrato, cuando la deba reponer por su deterioro (sin costo adicional al del

precio pactado en la propuesta).

La empresa contratista debe refaccionar las prendas hospitalarias sin costo adicional para la institucion, ya que es de

su propiedad.

El contratista debe realizar inventarios de la ropa hospitalaria tanto circulante como la que esta en refaccion y des-

manche, de acuerdo a cronograma establecido por la Subdireccion de Hoteleria. Igualmente el consolidado deberé ser

radicado en la Subdireccion de Hoteleria.

Para garantizar la provisién de ropa en todos los servicios demandantes, el contratista debe realizar la reposicion de

las prendas que falten a mas tardar el dia siguiente al inventario.

Todas las prendas del inventario de ropa circulante deben estar en perfecto estado y marcadas con tinta para telas in-

deleble con el logotipo de hospital, sin excepcion.

La empresa contratista debe alistar los paquetes quirirgicos requeridos, sin excepcion, ya listos para esterilizar, y debe

atender las necesidades de la programacién de Cirugia, sin excepcion, que en resumen es mantener en stock y com-

pletar en promedio 30 paquetes generales a las 6am, 20 paquetes a la 1pm y 30 paquetes generales a las 6pm; en

caso tal de que el hospital lo requiera desde el inicio del contrato la institucion puede exigir que la empresa contratista

asigne un operario para ésta actividad en las instalaciones del Hospital en los siguientes horarios: Lunes a Viernes:

7am a 5pm; Sabados: 6am a 2pm; y Domingos: 7am a 3pm.

El hospital podra realizar una visita técnica a las plantas de lavado que refieran para la operacion fuera del hospital, la

cual el contratista debe atender con el fin de hacer la respectiva evaluacion técnica de las areas 6 plantas de lavado,

donde se lleven acabo los procedimientos de la ropa hospitalaria generada por el hospital para provisién, lavado, des-

infeccion, planchado, recoleccion y distribuciéon de la misma, durante la evaluacién de las propuestas, dentro de la

convocatoria respectiva.

El contratista debe contar con planes de contingencia para la E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARI-

TANA BOGOTA , a fin de garantizar la continuidad en la prestacion del servicio, y especificando plantas de lavado al-

ternas para tal fin.

El contratista deberd garantizar idoneidad en el personal para desempefiar estas labores y suministrar toda la dotacién

personal: Uniformes, delantal, gorro, batas, zapatos, mascarillas, guantes, etc. bajo las necesidades del area en que

se desempefie, bajo la normatividad legal vigente, asi como vestidos quirtirgicos y batas desechables en areas que se

requiera.

El contratista debe garantizar experiencia minima de tres (3) afios, en instituciones Prestadoras de Servicios mediana

y alta complejidad de mas de 80 camas y unidades de mediana y alta complejidad, similares a las habilitadas en el

hospital y sus unidades funcionales) de los coordinadores operativos a su cargo, que controlen y  coordinen los

procesos, disefien y diligencien formatos de reportes diarios y novedades a la Subdireccion de Hoteleria.

El contratista debera realizar las tareas provisién de la ropa de su propiedad con su respectiva recoleccion, transporte

y distribucién de la ropa hospitalaria de acuerdo a los procesos, procedimientos y horarios establecidos por el hospital

(manejo de ropa hospitalaria limpia y recoleccién de ropa sucia), sujetos a la directriz de la Subdireccién de Hoteleria y

de acuerdo a las necesidades de la institucién.

La empresa contratista debe registrar todas las prendas que generen los servicios para procesos que se lleven a cabo

dentro y/o fuera de la institucién de lavado, desinfeccion, refaccidn, distribucion y provisién, en planillas disefiadas por

la institucion para tal fin, con la verificacion de personal autorizado del hospital, designado por la Subdireccién de Ho-

telerfa.

Asi mismo, el contratista debe regresar la ropa hospitalaria luego del proceso de lavado y desinfeccién, contada y pe-

sada y registrar en planillas todos los datos con la verificacion de personal del autorizado por el hospital.

Las prendas limpias deben ser entregadas en cada servicio debidamente planchada y doblada.

El contratista debera repetir el lavado de prendas que sean devueltas por mal proceso y no generara costo adicional.

Asi mismo responderda por el deterioro 4 ruptura de la prenda y deberd reponerla dentro del inventario de ropa circu-

lante a mas tardar antes de 24 horas.

La ropa hospitalaria que se relaciona con el objeto del contrato se describe a continuacion:

e Ropa Quirdrgica: Vestidos quirlrgicos, polainas, campos, envolvederas, sabanas de paquete, sabanas de
ortopedia, fundas de mayo, Blusas quirurgicas, lonas y similares.
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e Ropa de Cama: Aimohadas, Sabanas, fundas, colchas, cubre lechos, cobijas, batas de paciente y visitantes, ropa
de consultorio (sabanas de camillas), protectores de almohadas y protectores de colchones.

o Ropa Especial: Toallas, compreseros, talegos, manteles, banderas y similares.

En caso de que los procesos de lavado y desinfeccion de ropa hospitalaria se realicen fuera del hospital se debe

asegurar y garantizar el transporte externo adecuado, con todas las normas de bioseguridad para éste tipo de trans-

porte, para cumplir con el objeto del contrato, de acuerdo a la normativas legal vigente (vehiculos seguros, sefaliza-

dos, con licencias, etc.).

Para Bogota se solicita al contratista la instalacion de una lavadora-secadora casera para el area de lavanderia, con el

fin de que el personal contratista de lavanderia pueda dar curso al lavado y desinfeccion de prendas de tamafio

pequefio que se requieran por contingencia a diario 6/0 que salgan del servicio de alimentos.

Los insumos necesarios para la prestacion del servicio, deben cumplir con los requerimientos de la normas de Biose-

guridad y garantizar las calidades de la desinfeccion.

El contratista debe realizar las tareas anteriormente descritas de manera rutinaria y para servicios especiales con la

frecuencia que el hospital necesite en diferentes areas.

Las observaciones y quejas del servicio objeto de contrato seran comunicadas por parte de la Subdireccién de Hotel-

eria al contratista, para su seguimiento y fines pertinentes.

Para dar curso a las necesidades especificas de la ropa hospitalaria (incluida la ropa de cirugia), la institucién hara en-

trega del inventario documentado, de la ropa con la cual se da curso en la actualidad con suficiencia en todos los ser-

vicios.Para tal efecto, en las matrices adjuntas se especifica la cantidad promedio aproximada diaria distribuida de

acuerdo a los horarios referidos: lavada, desinfectada, planchada, doblada, que especificamente se describen en el

Anexo 3. que describe las especificaciones técnicas especificas

Todas las prendas hospitalarias y no hospitalarias solicitadas dentro del servicio integral, deben tener las especifica-

ciones técnicas (medidas requeridas por la institucion, sin excepcién), lo cual sera verificado y supervisado por el hos-

pital, antes de que las prendas entren en circulacion; para ello, una vez adjudicado el contrato, se entregara al contra-

tista la muestra de cada una de las prendas, a fin de que al inicio del contrato se de curso a todas las necesidades en

los servicios demandantes.

En caso de ser necesario, la Subdireccién de Hoteleria podré indicar cambios en la frecuencia de la recoleccién y/o

distribucion de la ropa, asi como cambio en la conformacion de paquetes quirurgicos por necesidades de las diferentes

especialidades que realizan procedimientos quirlrgicos.

Cualquier tipo de novedad y control diario sera reportado sin excepcion a la Subdireccion de Hoteleria por medio del

coordinador operativo de la empresa contratista.

La empresa contratada debera reportar cualquier accidente o incidente laboral de sus operarios, medidas tomadas y

novedades en éstos casos.

El contratista debe mantener conciencia del cuidado de todas las instalaciones, incluidos los muebles y enseres y re-

sponder por dafios, reparaciones y arreglos de algin elemento ¢ instalaciones del Hospital que hayan sido dafiados

por descuido del personal a su cargo.

Para la realizacion de eventos especiales el contratista debe tomar medidas para los procedimientos necesarios y pre-

star apoyo en lo que tiene que ver con el objeto contractual.

El contratista debe acatar las instrucciones impartidas por parte del hospital para el cumplimiento de las funciones y

obligaciones del contrato.

El contratista debe comprometerse con su participacion activa en las actividades establecidas por el hospital, acorde

con los Sistemas de Calidad y metas establecidas en general, comprometiéndose con la Politica Institucional, Mision,

Vision, Valores. De igual forma, todo el personal contratado debe obrar de buena fe, lealtad y reserva, realizando los

deberes a su cargo que se deriven del objeto del contrato.

BIENES Y MEDIOS PARA USO DEL CONTRATISTA:
1.

ACREDITACION
EN S uD

Los bienes y espacios de acopio de ropa dentro de la institucidn, seran entregados por inventario para ayuda del de-
sarrollo del objeto del contrato, sin poder utilizarlo en actividad diferente, haciéndose responsable de los mismos
segun lo establecido legalmente en la materia. Lo anterior, se debera relacionar en un anexo o informe de supervisién
que se adelantard entre el contratista y el hospital.

En el caso de entregarse por parte del Hospital maquinaria y/o equipo, el contratista se compromete a efectuar el
mantenimiento preventivo y correctivo de los mismos.

En las actividades de rutina, el contratista debe mantener las &reas de las que haga uso dentro de la institucion, en
perfecto aseo y orden
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El contratista debe garantizar la limpieza, desinfeccion y orden de las areas destinadas de lavanderia ¢ centros de
acopio de ropa hospitalaria, que utilicen dentro del hospital, asi como el adecuado manejo de los residuos hospitalari-
os de acuerdo al Plan de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y Similares.

EN EL PERSONAL

1.

10.

1.

12.

Se establece como requisito, que todo el personal operativo de la empresa contratada que inicia labores en el Hospital,
debe estar afiliado al sistema de seguridad social en salud y a su ARL y debe cumplir con un minimo de 24 horas de
capacitacién en Lavado y desinfeccién de ropa hospitalaria, Ruta sanitaria y Normas de Bioseguridad en el area clinica
y en todos los procesos, protocolos y procedimientos establecidos en la institucién para tal fin, adjuntando los soportes
documentales.

Se solicita experiencia especifica del 6 los coordinadores operativos de la empresa contratista en procesos de la-
vanderia, acumulada de tres afios en instituciones Prestadoras de Servicios de Alta complejidad (de més de 80 camas
y unidades de mediana y alta complejidad, similares a las habilitadas en el hospital). Adjuntar hoja de vida que incluya
Verificacion de Competencias.

El coordinador ¢ coordinadores operativos debe (n) garantizar y/o permanecer en la institucién minimo 8 horas diarias
de lunes a sabados y los domingos en caso de que se requiera por necesidades de los servicios, en la E.S.E. HOSPI-
TAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA BOGOTA.

Radicar copia de las hojas de vida de cada funcionario que debe contener como minimo: i) fotocopia de la cédula, ii)
antecedentes disciplinarios, fiscales y judiciales, iii) certificado de estudio, iv) libreta militar (hombres), v) certificado
médico, vi) esquema de vacunacion completo (Hepatitis B y Tétano), vii) certificado de capacitacion en procedimientos
de recoleccion de ropa sucia y manejo de ropa limpia; de capacitacion en manejo integral de residuos.

El contratista debera garantizar idoneidad en el personal para desempefiar estas labores y suministrar toda la dotacién
personal: Overol (hombres) 6 vestido de camisa y pantalén (mujeres), mascarillas, gorros, tapabocas desechables,
guantes de caucho, guantes de carnaza, zapatos, delantales plasticos y de tela U otros, bajo las necesidades del area
en que se desempefie, asi como vestidos quirurgicos y batas desechables, gorros desechables, polainas desechables,
en areas que se requiera (Unidad Quirdrgica, Unidad Renal, Sala de Partos, Habitaciones y/o cubiculos de pacientes
en aislamiento). De igual manera se recomienda que el color de los uniformes, overoles y otros sean de color
DIFERENTE AL BLANCO, preferiblemente colores oscuros.

La empresa contratista debera garantizar que su personal no se haga cargo de ningun tipo de llaves ¢ guardas que
comprometan su responsabilidad.

El personal contratista no debe portar joyas ni accesorios que puedan estropear sus funciones o que provoquen acci-
dentes y cumplir en general todas las normas de bioseguridad, de asepsia y antisepsia segun necesidad.

El personal contratista no debe utilizar maquillaje 6 esmalte de unas durante la ejecucion de sus actividades dentro de
la institucién.

La empresa contratada debera reportar cualquier accidente o incidente laboral de sus operarios, medidas tomadas y
novedades en éstos casos, a la Subdireccién de y a la Subdireccién de Desarrollo Humano del hospital, al igual que
cumplir con toda la normativa vigente en lo relacionado.

El contratista debe atender las recomendaciones impartidas por parte del hospital para el cumplimiento de las fun-
ciones y obligaciones del contrato.

En caso de que el Hospital ofrezca capacitaciones que tienen que ver con el objeto del contrato, la empresa contratada
debera garantizar la asistencia de su personal en un 100%, sin excepcion.

La empresa debe garantizar la identificacion de todos los funcionarios a su cargo, incluyendo la revision de los vehicu-
los que ingresan al hospital a recoger y entregar la ropa hospitalaria.

EN LA MAQUINARIA, EQUIPOS Y ELEMENTOS

ACREDITACION

1. El contratista debera suministrar los carros transportadores de ropa limpia y sucia segun las normas establecidas
y con capacidad para la demanda y volumen requeridos en todas las areas del hospital.

2. El contratista debe suministrar los compreseros 6 contenedores para la ropa sucia, con la capacidad especifica
requerida para cada servicio, de material plastico tapa, ruedas y garantizar su limpieza rutinaria.

3. Los carros de transporte deberdn ser de un material que cumpla normas de bioseguridad, con tapa, resistentes,
con llantas de caucho para evitar ruido e identificados para ropa limpia y sucia segln el caso. De igual manera los
carros de ropa limpia no deben ser los mismos de ropa sucia segun las normas de bioseguridad.

4. En caso que el contratista utilice los espacios destinados para lavanderia dentro del Hospital, podra tener su ma-
quinaria, herramienta y/o equipo para cumplir con las actividades ofertadas. Los bienes de la institucion que se
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utilicen, seran entregados por inventario, para ayuda del desarrollo del objeto del contrato, sin poder utilizarlo en
actividad diferente, haciéndose responsable de los mismos segun lo establecido legalmente en la materia. Lo an-
terior, se debera relacionar en un anexo o informe de supervision que se adelantara entre el contratista y el hospi-
tal. Asi mismo, el contratista sera el responsable del mantenimiento preventivo y correctivo de toda la magquinaria,
herramienta y/o equipos.

5. Para mayor oportunidad en el servicio de entrega y recoleccién de ropa hospitalaria, el contratista debe proveer a
sus coordinadores operativos, de radios de comunicacion 6 teléfonos méviles para mayor celeridad en llamados 6
contingencias.

6. El contratista debe suministrar las bolsas plasticas rojas (calibre 1.6-2.0), para la ropa sucia en los servicios gene-
rada por pacientes en aislamiento, ropa contaminada y ropa de la unidad quirurgica y bolsas trasparentes para la
ropa que sale de consultorios de consulta externa.

7. El contratista debera contar con su planta ¢ plantas de lavado con la maquinaria minima descrita en el Anexo 3y
adicionalmente al inicio del contrato, debe presentar el programa de mantenimiento preventivo y correctivo de los

equipos.

EN LA DOCUMENTACION

1.

10.

ACREDITACION
EN S uD

El contratista debe anexar en la propuesta planes de contingencia en caso de emergencias, a fin de garantizar la con-
tinuidad en la prestacion de los servicios contratados por el Hospital, describiendo plantas de lavado alternas.

La empresa contratista debe contar desde el inicio y por toda la duracién del contrato, con la papeleria, formatos,
libros, para el control de las actividades, informes, registros, que se deriven del objeto contractual.

El contratista debera disefiar y programar mediante planillas los turnos del personal que realizara las diferentes tareas
objeto del contrato, las cuales deberan ser radicadas en la Subdireccion de Hoteleria antes de iniciar el mes siguiente.
Igualmente, cualquier cambio de funcionarios traslado o novedades del personal debe ser comunicado a la Subdirec-
cion de Hoteleria.

La empresa contratista debera radicar en la Subdireccién de Hoteleria, los formatos establecidos por el Hospital que
corroboren la entrega de la ropa hospitalaria distribuida en todos los servicios del hospital u las unidades funcionales,
en los turnos correspondientes, verificado por el coordinador operativo de la empresa contratista.

El contratista debera presentar mensualmente el cronograma de capacitaciones dirigida a su recurso humano, sin ex-
cepcion y una vez realizadas dichas jornadas se debe presentar soportes documentales de la asistencia a las mismas
al igual que de la evaluacién y medicion de la adherencia del personal a los procesos y/o procedimientos establecidos
por la institucién: procedimientos de manejo de ropa hospitalaria limpia y sucia, Manejo Integral de Residuos, Manejo,
entre otros. De acuerdo a los resultados implementara acciones correctivas o preventivas a que haya lugar.

Presentar un cronograma de actividades mensual de operaciones y servicios especiales, de acuerdo a las nece-
sidades.

El contratista debe consolidar y entregar mensualmente a la Subdireccion de Hoteleria de Bogota los kilos de ropa
lavada y/o repuesta, con el fin de llevar un control de centro de costos, verificar 6 certificar el servicio y consolidar la
factura del mes correspondiente.

El contratista debe realizar y consolidar inventarios de la ropa hospitalaria tanto circulante como la que esta en refac-
cion y desmanche, de acuerdo a cronograma establecido por la Subdireccion de Hoteleria, consolidado que deberéa ser
radicado en éstas dependencias.

Radicar copia de las hojas de vida de cada funcionario que debe contener como minimo: i) fotocopia de la
cédula, i) antecedentes disciplinarios, fiscales y judiciales, iii) certificado de estudio, iv) libreta militar (hom-
bres), v) certificado médico, vi) esquema de vacunacién completo (hepatitis B, Tétano e Influenza) y las titu-
laciones de Hepatitis B que sean necesarias vii) certificado de capacitacién en manejo integral de residuos
hospitalarios y procedimientos de manejo de ropa hospitalaria limpia y recoleccion de ropa hospitalaria su-
cia, limpieza y desinfeccion hospitalaria; las cuales deben permanecer en la Subdireccion de Personal de
Bogota. Igualmente adjuntar programa de salud ocupacional y capacitaciones previas en seguridad indus-
trial y manejo de equipos.

Para los programas de seguridad y salud en el trabajo, el contratista debera adherirse a todos y cada uno
de las actividades y entregar mensualmente, antes del dia 15 del mes siguiente, los informes con los indi-
cadores de accidentalidad, rotacion, ausentismo y lo deméas que la institucién considere.
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11. La empresa contratada debera reportar en los formatos establecidos por el Hospital, cualquier accidente o incidente
laboral de sus operarios, medidas tomadas y novedades en estos casos.
12. El contratista debe mensualmente allegar con la factura a la Subdireccién de Hoteleria la certificacion de aporte a se-
guridad social y parafiscales, expedida por el Revisor fiscal o el representante legal de la empresa contratista.

GENERALIDADES

1.

10.

Cualquier tipo de novedad frente al servicio contratado debe ser reportado sin excepcion a la Subdireccién de Ho-
teleria por medio del coordinador operativo de la empresa contratista. Asi como las observaciones y quejas del
servicio seran comunicadas al contratista para su seguimiento y fines pertinentes.

El contratista es responsable de todo deterioro de la infraestructura y/o bienes de la Institucién que no provengan
de la naturaleza o del uso legitimo de ellos, entregados para el desarrollo de su actividad..

El contratista debe atender las instrucciones impartidas por parte del hospital para el cumplimiento de las fun-
ciones y obligaciones del contrato.

El contratista debe mantener conciencia del cuidado de todas las instalaciones, incluidos los muebles y enseres.
El personal a iniciar labores debe realizar empalme de las labores a cumplir, en todas las &reas, antes de la ini-
ciacion formal de las actividades bajo el contrato suscrito entre las partes.

El contratista debe comprometerse con su participacion activa en las actividades establecidas por el hospital,
acorde con los Sistemas de Calidad y metas establecidas en general, comprometiéndose con la Politica Instituci-
onal, Misién, Visién, Valores. De igual forma, todo el personal contratado debe obrar de buena fe, lealtad y
reserva, realizando los deberes a su cargo que se deriven del objeto del contrato.

En la declaracion del manejo de sustancias peligrosas el contratista debe garantizar la recoleccion, transporte,
tratamiento y disposicion final de residuos sélidos, de elementos contaminados con sustancias peligrosas usados
para realizar mantenimientos en donde se usan sustancias limpiadoras, derivados de hidrocarburos, limpiadores
industriales, entre otros, de la misma manera cuando estas sustancias son usadas como solventes, para la pro-
puesta se debe registrar el formato 05GC54-V1 DECLARACION DE SUSTANCIAS Y O RESIDUOS PELIGRO-
SOS PARA PROVEEDORES vy la carta de Intencionalidad suscrita por empresa acreditada e inscrita ante ente te-
rritorial ambiental (Secretaria Distrital de Ambiente — SDA o Corporacion Autonoma Regional — CAR), para reali-
zar el proceso descrito. De igual forma dentro de la ejecucion de del contrato se deben hacer entregas de mani-
fiestos de transporte y certificaciones suscritas por la empresa especializada que den cuenta de la cantidad de re-
siduo entregado, su tratamiento y disposicion final. Estas se realizaran de manera trimestral y a la liquidacion del
contrato; si el contrato dura menos del trimestre se realizara a la liquidacion del contrato. Lo anterior para garan-
tizar una trazabilidad en la Recoleccion, Transporte, Tratamiento y Disposicién Final. Todos los pasos de manera
especifica deben aparecer en las certificaciones que se deben suministrar al Hospital para su respectiva evalu-
acion y valoracion.

Los procedimientos, distribucién de puntos de aseo, maquinaria, equipos e insumos a contratar se describen pun-
tualmente y detallados en el Anexo Técnico 3, que hace parte integral del presente documento.

El contratista debe garantizar que su personal a cargo debe adherirse a las politicas de privacidad y confidenciali-
dad de la informacién del Hospital, asi como la proteccion de datos personales.

El contratista debe garantizar que su personal custodie los elementos de propiedad del hospital, que le sean en-
tregados para su labor y presentar certificacion de entrega a satisfaccion, una vez que se de por finalizado el con-
trato y/6 que su personal sea retirado por el contratista de la institucion.

PROMEDIO DIARIO DE PRENDAS: El contratista debe cumplir con la entrega en todos los servicios asistenciales y
administrativos requeridos, que pueden varia de acuerdo a las necesidades de los servicios en la sede Bogota:

ROPA CAMA Y HOSPITALIZACION ROPA QUIRURGICA
PRENDA CANTIDAD PRENDA CANTIDAD
SABANA DE CAMA Y GENERO INFANTIL 2000 | BATA QX 500
COBIJA 720 | SABANA PAQUETE 100
COLCHA 500 | CAMPO PRIMERA 500
FUNDAS 500 | CAMPO GENERAL 60
BATAS DE PACIENTES VERDE ESMERALDA 600 | FUNDA MAYO 60
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BATAS DE PACIENTES ESTAMPADO INFANTIL 150 | CAMPO OJO 50
BATAS DE PACIENTES COLOR NARANJA 20 | CAMPO RAQUEA 34
SABANA DE MOVIMIENTO 150 | SABANA ORTOPEDIA PEQUENA 50
ALMOHADAS CON PROTECTOR ANTIFLUIDO 270 | SABANA ORTOPEDIA GRANDE 70
CHALECO INMOVILIZADOR 50 | CAMPO UROLOGIA 15
INMOBILIZADORES 120 | CAMPO CRANEOQ 10
TOALLAS PARA FISIOTERAPIA 100 | ENVOLVEDERA 400
SABANA DE CAMILLA 600 | CHALECO DE ORTOPEDIA 30
VESTIDOS DE MAYO 500 | CAMPOS DE LACTARIO 30
FORROS DE BALAS DE OXIGENO 10 | PAQUETES QUIRURGICOS APROX. 80

ADICIONALES ESPECIALES

POLAINAS: 10 PARES MANTELES POR DIA (SERVICIO DE ALIMENTOS); 40 PROTECTORES DE INCUBADORAS SEMANAL; LOS DIAS LUNES
MANTELES DE AUDITORIO: 10; SABANAS DE CUNA DIA (ESTAMPADO INFANTIL): 110 UNIDADES

ESPECIFICACIONES Y MEDIDAS DE CADA PRENDA HOSPITALARIA:

Las prendas distribuidas en la institucion deben tener las especificaciones puntuales que contempla tipo de tela y medida, a fin
de cumplir con los requerimientos de los servicios demandantes y pueden variar por cambios en técnicas, equipos,
procedimientos etc., donde la institucion a través de la Subdireccién de Hoteleria es quien define tales conceptos y en caso de
que la institucidén requiera por necesidades del servicio una prenda con diferentes medidas 6 material, la Subdireccion de

Hoteleria notificara al contratista, con el fin de dar curso a la solicitud puntual:

- Se relacionan a continuacion tales condiciones para las prendas:

a. ESPECIFICACION TECNICA DE CADA PRENDA PARA

PROVISION
PRENDA MATERIAL MEDIDAS LARGO X ANCHO EN
METROS
1 | Bata Quirdrgica manga larga Dril 1,0X1,0
2 | Campo de Ojo Dril 1,0X1,0
3 | Campo de Primera Dril 1,20X1,20
4 | Campo de Raquea Dril 1,0X1,0
5 | Campo General Dril 3,0X2,0
6 | Campo de craneo Dril 2,5X2,5
7 | Envolvedera Dril 1,20X1,20
8 | Chaleco inmovilizador Dril 1,50X1,50
9 | Funda de mayo Dril 1,20X1,20
10 | Sabana ortopedia grande Dril 2,20X2,0
11 | Campo Urologia Dril 2,20X0,50
12 | Polainas Dril 2,70X2,0
13 | Sabana Paquete 1,5 m ancho Popelina 1,20X0,50
14 | Envolvedera Popelina 0,50X0,50
15 | Envolvedera Neonatos Popelina 1,20X1,20
16 | Campos generales Popelina 2,0X2,0
17 | Campo de Ojo Popelina 0,45X0,45
18 | Campo lactario Dril 0,60X0,75
19 | Sujetadores de Mano Popelina 0,30X0,14
20 | Bata Paciente Popelina Verde Oscuro 1,30X1,80
27 | Vestido de Mayo XL Antifluido_café LY XL
28 | Biombos Antifluido azul 2,30X1,50
29 | Bata Paciente Infantil Genero Infantil 1,53X1,50
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30 | Forro bala de oxigeno Antifluido azul 0,80X1,50
31 | Cobija Tela vicuia 2,60X1,90
32 | Colchas Tela Galleta 2,60X1,90
33 | Funda Almohada Género sabana 0,90X0,50
34 | Funda Almohada Cuna 0,45X0,45
35 | Funda Almohada Genero Verde 0,90X0,50
36 | Limpiones Tela limpién 0,60X0,45
37 | Sabana camilla Genero Blanco 2,65X1,20
38 | Sabana cuna Genero Estampado Infantil 1,30X0,70
39 | Sabana Pediatria Genero Estampado Infantil 1,50X1,0
40 | Sabana cama verde clara Género Verde Claro 2,70X1,80
41 | Sdbana cama Genero Blanco 2,70X1,80
42 | Sabana Médico Cenefa Genero Blanco 2,70X1,80
43 | sabana canguro Genero Estampado Infantil 1,30X0,70
44 | Sdbana cama Genero Estampado Infantil 2,70X1,80
45 | Toalla ,45*.45 Toalla 350 g 0,45*0,90
46 | Toalla ,90*.45 Toalla 350 g 0,45X0,45
47 | Cobija bebe Tela vicufia 1,0X1,30
48 | Cobija Pediatria Tela vicufia 1,50X1,0
49 | Almohadas Hospitalaria 0,60x0,40
50 | Manteles Tela Alemanisco 1,50X1,50
51 | Bata Paciente Popelina Color Amarillo 1,30X1,80

E. MAQUINARIA MINIMA REQUERIDA: Se describe la maquinaria minima requerida, teniendo en cuenta el volumen de ropa
generada Lara lavado y desinfeccion y el contratista debe presentar el programa de mantenimiento preventivo y correctivo de la
misma antes del inicio del contrato:

3 Lavadoras con capacidad 50 LBS (o lavadoras industriales que igualen la misma capacidad); 6 Secadoras con capacidad
50 LBS (o secadoras que igualen la misma capacidad); 4 Centrifugas de capacidad 50 LBS (o secadoras que igualen la misma
capacidad); 3 Rodillos para planchado de sabanas; 1 Lavadora-secadora tipo casero (de 15 a 20 LBS).

NECESIDAD DE ROPA DE CAMA EN SERVICIOS POR ENTREGA AL DIA EN LA
SEDE BOGOTA:
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ALMOHADA |PROTECTO INMOVIL
SABANAS COBIJAS COLCHAS FUNDAS- PISO BATA PACIENTES S CON R 1ZADOR
PROTECTOR] COLCHON
DEPENDENCIA
ENTREGA [ENTREGA |ENTREGA JENTREGA |ENTREGA |ENTREGA |ENTREGA [ENTREGA [ENTREGA JENTREGA |[ENTREGA |ENTREGA JENTREGA |ENTREGA |ENTREGA J|ENTREGA  7:3QJENTREGA 7:3QJENTREGA LN
7:30 am 1:30 pm 7:30 pm 7:30 am 1:30 pm 7:30 pm 7:30 am 1:30 pm 7:30 pm 7:30 am 1:30 pm 7:30 pm 7:30 am 1:30 pm 7:30 pm lam am 7:30 am m W
~ S
N~ Q
o 0
5SUR 45 20 30 20 10 5 20 5 5 20 10 5 5 3 3 20 20 10 < o
s 9| 8
— Q] .=
5NORTE 45 20 20 18 10 5 18 5 5 18 10 5 5 3 3 18 18 10 =
==
4SUR 45 20 20 16 10 5 16 5 5 16 10 5 5 3 3 16 16 10 W w %
(%]
S 0
4 NORTE 45 25 20 20 10 5 20 5 5 20 10 5 5 3 3 20 20 10 B < m
| O
4°PISO B 20 15 15 8 10 5 8 5 5 8 10 5 5 3 3 8 8 4 o W ,m
c 38
3SUR 50 20 20 23 10 5 23 5 5 23 10 5 5 3 3 23 23 10 = N
0 <
3NORTE 30 15 15 14 10 5 14 5 5 14 10 5 5 3 3 14 14 © m
.
3] S
2SUR 40 20 20 19 10 5 19 5 5 19 10 5 5 3 3 19 19 10 = ”H
©
2 NORTE 40 20 20 21 10 5 21 5 5 21 10 5 5 3 3 21 21 10 ©
BANCO DE SANGRE 3 3 3 3
CAMPARNAS BCO DE 10 10 10 10 10
BIENESTAR MEDICO| 63 63 6 63 63 63
CONSULTA EXTERN4 100 80 10 5 10 10 50 30 5 5
CIRUGIA AMBULATO[ 20 10 10 20 10 -
NEONATOLOGIA 40 30 40 20 10 5 80 30 5 dVY,
S0
RAYOS X 30 10 10 20 10 5 w o
RECUPERACION 30 30 20 10 10 5 5 5 5 10 10 4 e v -
SALA DE PARTOS 30 20 20 10 5 5 8 5 5 8 5 5 10 10 8 8 8 P
SALAS DE CIRUGIA 50 40 20 15 10 10 15 10 8
U.C.I- 2 PISO ADULT! 40 30 30 15 5 5 11 5 5 11 5 5 11 11 10
UCIN 4° PISO SUR 12 10 10 5 5 2 5 3 3 5 5 5 5 3 4 5 5 8
UCIN 5° PISO 30 30 30 15 5 5 11 5 5 11 5 5 30 15 10 10 10 10
UNIDAD RENAL 10 10 10 10 10 10 M
wy
URGENCIAS 100 50 50 50 25 30 50 25 25 50 30 30 5 10 m
HEMODINAMIA 20 10 10
FISIOTERAPIA-CAMI| 10 10
FISIOTERAPIA-TOAL| 100 40
GASTROENTEROLO 10 10 5 10
TOTAL 1068 608 410 427 175 122 275 103 101 280 133 65 330 145 114 261 271 116
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CONFORMACION DE PAQUETES DE CIRUGIA-SEDE BOGOTA (DIA)
PAQUETE GENERAL RADIOLOGIA
8 COMPRESAS** ARTERIOGRAFIA
1 CAMPO GENERAL 2 ENVOLVEDERAS
4 CAMPOS DE PRIMERA 2 COMPRESAS**
4 BLUSAS 1 CAMPO RAQUEA
2 CAMPOS DE PRIMERA 1 SABANA GENERAL
1 FUNDA DE MAYO 4 CAMPOS DE PRIMERA
1 BLUSA 2 BLUSAS
CANTIDAD 20 CANTIDAD 2
PAQUETE DE OJO
2 SABANAS GRANDES NEONATOS
4 COMPRESAS** 2 ENVOLVEDERAS
1 CAMPO DE 0JO 1 COMPRESAS**
4 CAMPOS DE PRIMERA 1 CAMPO DE 0JO PEQUERNO
1 SABANA DE ORTOPEDIA 2 CAMPO DE PRIMERA PEQUENO
3 BLUSAS 1 BATA QUIRURGICA
CANTIDAD 2 CANTIDAD 4
PTERIGIO PAQUETE ESPECIAL
4 COMPRESAS** 2 ENVOLVEDERAS
1 CAMPOS DE 0JO 1 COMPRESAS**
2 CAMPOS DE PRIMERA 1 CAMPO GENERAL
1 BLUSA 1 BATA QUIRURGICA
CANTIDAD 2 CANTIDAD 2
R.T.U ATENCION PARTO
2 SABANAS GRANDES 2 ENVOLVEDERAS
4 COMPRESAS** 4 COMPRESAS**
1 CAMPO DE UROLOGIA 2 CAMPOS DE PRIMERA
2 CAMPOS DE PRIMERA 2 POLAINAS
2 FUNDAS DE MAYO 1 TALEGO
3 BLUSAS 2 BLUSAS
CANTIDAD 2 CANTIDAD 5
AMIGDALAS FISTULA
4 COMPRESAS** 8 CAMPOS DE PRIMERA
1 CAPUCHON CANTIDAD 1
4 CAMPOS DE PRIMERA CATETER
1 TALEGO 1 COMPRESA**
3 BLUSAS 1 CAMPOS DE 0JO
CANTIDAD 1 1 BLUSA
FARMACIA CANTIDAD 5
1 COMPRESAS** CHALECOS
1 CAMPOS DE PRIMERA Ya CHALECOS
1 BATA DELGADA CANTIDAD 8
2 BLUSA DELGADA MANGA LARGA 1 BLUSA
CANTIDAD 7 CANTIDAD 5
ANESTESIA
1 COMPRESA**
1 CAMPO DE 0JO PEQUERNO
2 ENVOLVEDERAS PEQUENAS
CANTIDAD 5
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**Las compresas se describen en los paquetes como parte del alistamiento, pero son de propiedad y las provee el hospital y no
forman parte de la provision de ropa del contratista.

La empresa contratista debe alistar los paquetes quirargicos requeridos, sin excepcién. Para la E.S.E. Hospital Universitario de
la Samaritana Bogotd, la institucién puede exigir que los paquetes lleguen desde la planta satélite ya listos para esterilizar, y
debe atender las necesidades de la programacion de Cirugia, sin excepcion, que en resumen es mantener en stock y completar
en promedio 30 paquetes generales a las 6am, 20 paquetes a la 1pm y 30 paquetes generales a las 6pm; en caso tal de que el
hospital lo requiera desde el inicio del contrato la institucion puede exigir que la empresa contratista asigne un operario para ésta
actividad en las instalaciones del Hospital en los siguientes horarios: Lunes a Viernes: 7am a 5pm; Sabados: 6am a 2pm; y
Domingos: 7am a 3pm.

Con el fin de realizar la verificacion del cumplimiento de las anteriores necesidades técnicas y todas las obligaciones
contractuales, se evaluaran todos y cada uno de los numerales contenidos en los anteriores aspectos enunciados, para verificar
técnicamente las propuestas presentadas en la convocatoria respectiva y seran parte integral del proceso.

Proyecto:
Nelsy del Pilar Flérez Cruz
Subdirectora de Hoteleria
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