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ANEXO3
ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

Los productos de qué trata la presente convocatoria deberan cumplir con las especificaciones técnicas establecidas por
la E.S.E Hospital Universitario de la Samaritana.

En lo referente a las fechas de vencimiento de los reactivos y elementos, el hospital requiere que la vigencia minima o
fecha de expiracion de los productos en el momento de la recepcién no sea inferior a seis meses, excepto las placas de
medios de cultivo preparados, las células para pruebas en Banco de Sangre y controles de hematologia en los cuales se
requiere fechas de vencimiento no inferiores a 1 mes.

Sin embargo, dada la diversa naturaleza y vigencia de los productos el proveedor debera sefalar expresamente en la
propuesta la fecha de vencimiento ofrecida de cada producto.

La informacion relacionada con el manejo de los reactivos preparados y su estabilidad debe constar por escrito en la
oferta, junto con las condiciones especiales de almacenamiento. El proveedor debera garantizar un stock de reactivos
por lo que no sera excusa para el despacho problemas de importacion u otros.

Salvo condiciones claramente descritas y con el concepto del area técnica, se estudiaran las excepciones en productos
que presenten fechas de vencimiento cortas, acorde a la rotacién del producto. En estos casos debera proponerse un
manejo con entregas parciales.

Los productos objeto de esta convocatoria ya sean importados o producidos en Colombia, deberan ajustarse a los
requisitos previstos en las normas del ministerio de salud y/o del INVIMA. Debera entregar certificados INVIMA vigentes
en su propuesta para cada uno de los productos ofertados

La oferta de hacer claridad en cada item de lo que incluye la oferta de la prueba, (nombre comercial del reactivo,
referencia, cantidad efectiva de pruebas por kit, tarjeta 0 ml, todos los insumos, consumibles que incluye la prueba
efectiva) y los consumibles de los equipos ofertados como apoyo tecnologico.

Para el caso de tarjetas de sensibilidad de microbiologia el proveedor deberé garantizar que los cambios en los puntos
de corte puedan ser realizados inmediatamente después de ser autorizados por el CLSI.

2. CAMBIO POR VENCIMIENTO DE PRODUCTOS

Cuando los insumos no se alcancen a consumir se solicitaré el cambio al contratista con un (1) mes de anticipacién a la
fecha de vencimiento del producto y el proveedor estd obligado a cambiarlo a mas tardar dentro de los diez (10) dias
calendario siguiente a la fecha del requerimiento, sin que esto implique costo adicional para el hospital. Estos nuevos
insumos no podran tener una fecha de vencimiento inferior a seis (6) meses.

3. MANTENIMIENTO, CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO.

Las casas comerciales garantizaran de manera inequivoca e irrenunciable un soporte técnico y de Ingenieria
permanente durante las 24 horas del dia y los 365 dias del afio dando una respuesta presencial oportuna no superior a
(2) dos horas para la ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogota. El proveedor debera presentar en la presente
convocatoria el plan de contingencia y respaldo para el procesamiento de muestras en caso de dafio del o los equipos
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que incluya programa de transporte con nombre y teléfono de la empresa encargada de la remisién, sitio de remision,
oportunidad en el reporte y manera de entrega de los mismos.

El contratista debe ofrecer expresamente el entrenamiento del personal que requiera la E.S.,E Hospital Universitario de
la Samaritana Bogota para el adecuado manejo del equipo ofertado, incluyendo en el entrenamiento el manejo del
programa de control de calidad del equipo y sus especificaciones. En la propuesta debe sefialar el nimero de
entrenamientos programados, el nimero de profesionales por cada entrenamiento, el numero de horas de capacitacion y
horas de acompafiamiento y seguimiento con asesoria cientifica, también debera incluir los temas que se van a tratar
durante el entrenamiento. En el evento de ser necesario, el proveedor complementara la capacitacion o repetira el
entrenamiento para personal nuevo que haya sido trasladado a la seccion, esta sera realizada en una fecha no posterior
a 10 dias después de efectuada la solicitud por parte de la coordinacion, todo entrenamiento debera ser certificado con
horas de capacitacién, evaluacién y aprobacién del entrenamiento. El apoyo técnico y cientifico serd de caracter
obligatorio y su duracion estara determinada por la permanencia de los equipos en las instalaciones de la ESE Hospital
Universitario.

El entrenamiento debe ser suministrado antes de la puesta en marcha del o de los equipos y garantizar
acompafiamiento con el fin de resolver dudas generadas durante el manejo diario; debe evaluar al personal entrenado y
certificar los entrenamientos una vez terminados. Ademés debera hacerse por parte del proveedor un seguimiento con el
objeto de verificar que se estan aplicando debidamente los conceptos que permiten una Optima utilizaciéon de sus
equipos y en cualquier evento que considere necesario rendir informe por escrito acerca del asunto a la coordinacion.
Sera responsabilidad del proveedor los dafios ocasionados en los equipos por omisién en las indicaciones del
entrenamiento que genere el mal uso del equipo. El proveedor asumira las pruebas necesarias para la validacion de los
equipos de acuerdo a los protocolos establecidos por la ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogota. El
proveedor debera garantizar seguimiento mensual presencial de asesoria técnica y de calidad para revisar en conjunto
con el personal designado por la coordinacion del laboratorio, Patologia y Banco de Sangre del HUS Io relacionado con
resultados de calibraciones y controles de calidad internos y externos de las pruebas contratadas. El cronograma de
visitas se acordara una vez iniciado el contrato.

El proveedor debera presentar en la presente convocatoria el plan de capacitaciones nacional e internacional certificada
referente a su &rea y seglin necesidades de la institucion, con los temas propuestos en educacién continua para todos
los colaboradores del servicio y asi mismo ofrecer asesoria cientifica segin requerimientos.

Proveedor debera presentar en su oferta contiene proyectar estudios de flujo y/o estudio de capacidad instalada para
aplicabilidad en laboratorio clinico, patologia y banco de sangre segln nueva normatividad vigente y para banco de
sangre soportar estudio de seguimiento y trazabilidad de hemovigilancia a los pacientes.

4. TRANSPORTE E INSTALACION.

Los costos por transporte e instalacién de los equipos correran a cargo de los proveedores y debera hacerse declaracion
expresa sobre el particular; los requisitos indispensables para la preinstalacion (eléctricos, hidraulicas y de espacio)
seran expresados en la oferta. Con el fin de garantizar la instalacion y puesta en marcha de los equipos y dadas las
diferentes limitantes en la infraestructura de la institucién se hace indispensable que la casa comercial oferente revise
con anterioridad el area fisica y los requerimientos de preinstalacion e instalacién necesarios para el adecuado
funcionamiento del equipo, en el evento de ser adjudicado los costos que generen estas modificaciones o requerimientos
seran asumidos en su totalidad por el oferente y deben tener la aprobacion del area administrativa de la ESE Hospital
Universitario de la Samaritana Bogoté para el adecuado manejo del equipo ofertado, incluyendo en el entrenamiento el
manejo del programa Como constancia de lo anterior deberd anexar en la oferta una certificacién que avale que las
condiciones eléctricas, hidraulicas y de area fisica son las adecuadas y permiten la instalacién del o de los equipos.

Todos los equipos adjudicados de mesa o de piso deberan contar con anclaje por seguridad hospitalaria en caso de
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sismo y deberan incluir en la presente convocatoria péliza de todo riesgo de los equipos suministrados en apoyo
tecnoldgico.

En el evento de quedar adjudicado, debe comprometerse a instalar los equipos con anterioridad a la entrega de los
reactivos, dentro del plazo establecido en el presente documento. Asi mismo dichas casas comerciales garantizaran
expresamente un stock de insumos y repuestos en el pais, que permita proveer a la ESE Hospital Universitario de la
Samaritana Bogota. El proveedor debera presentar el cronograma del servicio de mantenimiento preventivo a partir de la
fecha de instalacion y durante el tiempo en que sus equipos se encuentren instalados en nuestros laboratorios.

El proveedor debera presentar en la presente convocatoria relacion en forma detallada del personal de ingenieria y
cientifico que atienda a cada equipo y/o seccion, incluyendo como es el manejo del cubrimiento en fines de semana y
festivos para dar oportunidad en la respuesta durante las 24 horas del dia los 7 dias de la semana en la ESE Hospital
Universitario de la Samaritana Bogota. En caso de ser adjudicado debe enviar listado mensual del personal de ingenieria
y cientifico disponible con sus teléfonos de contacto.

5. CONDICIONES PARA LA COTIZACION DE REACTIVOS PARA EQUIPOS PROPIEDAD DEL HUS

Para los capitulos que incluyen equipos propiedad de la ESE Hospital Universitario de la Samaritana, se requiere como
condicion indispensable que la casa comercial ofrezca incluido en el precio por prueba: calibradores, controles,
soluciones de trabajo y TODOS LOS CONSUMIBLES REQUERIDOS EN EL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO y en la
obtencién de resultados.

6. CONDICIONES DE ENTREGA:

El proveedor se obliga para con el Hospital a entregar los insumos contratados de la siguiente manera:

1. Entregar los reactivos, consumibles e insumos en la ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogota
de acuerdo a la solicitud mensual realizada, y debera entregar copia del recibido que debe incluir el
listado de pruebas entregadas firmado por el personal responsable de la recepcidon (no se acepta guias
de transporte)

2. Las entregas deberan realizarse ENTRE LAS SIETE Y TREINTA DE LA MANANA (7:30 AM) Y LA UNA
DE LA TARDE (1:00 PM) DE LUNES A VIERNES, fuera de estos horarios NO se recibiran pedidos,
al menos que se trate de una solicitud urgente.

3. Para los productos que requieren refrigeracién el proveedor debera garantizar la conservacién de la
cadena de frio hasta el momento de su entrega al Hospital utilizando el sistema VERIFICABLE DE
CONTROL DE TEMPERATURA VISIBLE.

4. El manejo, almacenamiento y transporte de los reactivos debera cumplir con lo establecido en el programa
de reactivo vigilancia de la institucién, lo cual ser4 verificado en cada entrega.

5. Realizar la entrega del producto solicitado dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes a la solicitud
que efectué el coordinador del servicio y/o el supervisor del contrato sea por medio escrito y/o electrénico.
En casos eventuales debera reportar la justificacion de la demora y definir el tiempo de entrega.

6. Para los reactivos que los requieran debe ser entregado un certificado de control de calidad del respectivo
lote.
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7. SOLUCION INFORMATICA PARA LABORATORIO CLINICO, MICROBIOLOGIA, BANCO DE SANGRE Y
PATOLOGIA DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA BOGOTA

Se requiere de un software integral de gestion, en plataforma Windows, que trabaje tecnologia cliente-servidor y/o Web,
que interactle por medio de una red légica de datos para las areas de laboratorio clinico, microbiologia, banco de
sangre, que tenga las interfases necesarias para conectarse con todos los equipos en las diferentes secciones del
laboratorio clinico, microbiologia, banco de sangre, Patologia. A su vez el sistema debe comunicarse con el sistema de
informacion del hospital (DGH). El software debe capturar las solicitudes de los examenes del sistema de informacion de
la E.S.E Hospital Universitario de la Samaritana para pacientes de consulta externa, urgencias y hospitalizados,
alimentar su sistema, procesarlos y transferir los resultados nuevamente al sistema de informacion del hospital. La
transferencia debe ser en linea y garantizar para todos los casos la seguridad, exactitud, confiabilidad, confidencialidad e
integralidad de la informacién. Adicionalmente el sistema debe permitir la lectura de los resultados en cualquier area del
hospital que asi lo requiera, este debe interactuar con un médulo adicional entre el personal de enfermeria y/o médico y
el personal del laboratorio en el cual se verificaran los estados de solicitudes, las alarmas y los incidentes de las
muestras. Especificaciones técnicas del DGH: Motor BD SQL Server 2008.net.cliente servidor.

Para el laboratorio clinico la oferta a la seccién de Inmunoquimica proporcionara el sistema de informacién y debe incluir
todos los elementos de software y de hardware necesarios para el 6ptimo funcionamiento en linea de todas las areas del
laboratorio clinico, microbiologia, gases arteriales e Inmunohematologia. Todo lo anterior debe estar debidamente
licenciado, debe tener licencia de programas basicos como Word, Excel, power point en todos los computadores del
laboratorio clinico, computadores de microbiologia y servicio transfusional e Inmunohematologia.

Para la E.S.E Hospital Universitario de la Samaritana Bogota debe entregar sistema de impresion por codigo de barras
para el marcaje de las muestras en todos los servicios del Hospital, como minimo una impresora de mesa por estacion
de enfermeria.

Para patologia la oferta del equipo de Inmunohistoquimica proporcionara el sistema de informacion y debe incluir todos
los elementos de software y de hardware necesarios para el dptimo funcionamiento en linea de todas las areas .Todo lo
anterior debe estar debidamente licenciado.

Para el banco de sangre la oferta al grupo de Inmunoserologia proporcionara el sistema de informacion software y
hardware incluidos los sistemas de impresion y una impresora multifuncional (scanner y fotocopiadora) para banco de
sangre y de mas secciones, como son: donantes, inmunohematologia, Inmunoserologia, despachos, calidad, puesto
mavil de colecta. El proveedor garantizara un equipo de computo portatil con todo el Software licenciado que cuente
con programas bésicos y que permita consulta de bases de secretarias de salud y propias de la E.S.E Hospital
Universitario de la Samaritana para el puesto mévil de colecta extramural con una carga superior a 10 horas
certificadas. Debe tener licencia de programas basicos como Word, Excel, powerpoint en minimo tres de los
computadores del banco de sangre, servicio transfusional y el equipo de computo portatil. Asi mismo, garantizara
lectores de codigos de barras para el drea de Inmunoserologia, donantes e inmunohematologia y deméas que sean
necesarias por el servicio.

Para el servicio transfusional de la E,S,E Hospital Universitario de la Samaritana, la oferta del area de
inmunohematologia debe entregar un sistema que garantice la lectura y trazabilidad de las pruebas realizadas en tiempo
real por seguridad y hemovigilancia.

Nota: el desarrollo de las interfases para equipos propios y de otras casas comerciales de las areas diferentes a
Inmunoquimica del laboratorio clinico e infecciosas del Banco de sangre, deberan ser asumidas por el proponente al que
se le adjudico el equipo, este deberd asumir el costo de la interfaz y el hardware necesario para su funcionamiento.
Tanto el desarrollo como los requerimientos nuevos deben implementarse de manera inmediata una vez se adjudique el
contrato para evitar colapsos en la prestacion del servicio.
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La casa comercial oferente de las secciones de quimica del laboratorio clinico, inmunohistoquimica de patologia e
infecciosas del banco de sangre se comprometeran expresamente a instalar todas las estaciones de trabajo y demas
equipos necesarios (servidores, ups, estabilizadores, impresoras, supresores de picos, cableado légico categoria 6 y
eléctrico regulado, etc.). Las especificaciones del cableado deben basarse en la ultima version del estandar 568 de la
tia/eia (incluida proteccion en canaleta) para el correcto y 6ptimo funcionamiento del sistema de informacion y de la red.
No se aceptaran soluciones improvisadas, de caracter provisional ni el uso de equipos obsoletos.

Todos los equipos deben estar protegidos, de tal manera que garantice que, ante una eventual falla eléctrica, la
informacion y el funcionamiento de los equipos se mantenga, hasta tanto entre en funcionamiento el plan de contingencia
del hospital. Asi como se debe hacer estudio de preinstalacion en conjunto con la subdireccion de sistemas con el cual
se garantice la perfecta instalacion y funcionamiento de todo el sistema, teniendo en cuenta que estos costos tanto
fisicos como de instalacion corren por cuenta del contratista.

Durante la implementacién y vigencia de la solucién informatica se debe garantizar el correcto y continuo funcionamiento
en lo que corresponde a hardware y software para lo cual el proponente debe brindar soporte las 24 horas 365 al afio y
de ser necesario debe reemplazar partes y/o equipos de manera inmediata. Este soporte sera total responsabilidad del
proveedor, adicionalmente debera comprometerse a realizar seguimiento presencial periédico en el hospital durante todo
el tiempo de vigencia del contrato. Se debe entregar matriz de escalamiento y los tiempos de respuesta.

En caso de finalizar el contrato el proveedor debera garantizar la visualizacion de reportes, evolutivos y estadisticas
desde el software ofertado (solo para lectura) manteniendo el mismo formato de reportes y con la misma infraestructura
de Hardware que existe dentro del contrato El tiempo de visualizacion seré el mismo exigido en la normatividad vigente
para historia clinica con las licencias vigentes durante el mismo tiempo

El proveedor debera garantizar que el tiempo de Instalacion, capacitacion y puesta en marcha del software con todas sus
interfaces en las dos sedes del hospital no podréa ser superior a un mes después de adjudicado el contrato.

6.1 REQUERIMIENTOS MINIMOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

El proveedor debe garantizar la instalacién de todo el software ofertado en equipos tipo servidor para rack e instalarlo en
el datacenter del Hus, con su respectivo licenciamiento Server Professional, los requerimientos minimos son:
Procesadores: Intel® Xeon® Gold 6134 3.2GHz ,8 Cores 24.75M Cache, Memoria: 32GB (14x32GB) 2666 MHz
DDR4.Aimacenamiento: 2 discos 600 GB 10Krpm SAS, Puertos LAN: 2 x 1 GbE, 2 X 10 GbE  Puertos FC: 4 puertos a
16 Gbps, 2 HBA FC, 2 fuentes de poder y Minimo Windows Server 2012 Standard 64 Bits

Nota: Las caracteristicas del servidor deben ser acordes con los requerimientos de hardware necesarios para que
funcione todo el software ofertado y que el almacenamiento este proyectado para mas de 1 afio.

El proveedor debe garantizar que todos los aplicativos ofertados sean tipo web que pueda ser consultada desde
cualquier estacién del HUS. Asi mismo, el proponente debe garantizar que todas las estaciones de trabajo (PC’s o
Portatiles) que requiera la solucion deben cumplir con las siguientes especificaciones minimas: Caracteristicas minimas
de PC’s, Tipo de procesador Core i5, GHz de minimo octava generacion o superior, Memoria 8 GB DDR3 SDRAM,
Disco Duro SATA, Capacidad de 1 Terabyte a 6 Gigabytes por segundo de 7200 RPM. Pantalla de 25", Tarjeta de red
Ethernet (10/100/1000) de Conector RJ45. Minimo 4 puertos USB 3.1, 2 puertos USB 2.0, Tres puertos PCle, Unidad
Optica DVD+RW Interna.

El proveedor deberd realizar la entrega de los equipos con el software correspondiente, configurado e instalado en el
sitio indicado por el Hospital. Sistema operativo Windows 10 Pro 64 para ambiente corporativo con el service pack ultima
version en espariol.

Caracteristicas minimas de Portatil
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Tipo de procesador Core 15 de Séptima Generacién

Memoria 8 GB DDR3 SDRAM de 1600 MHz o superior.

Disco duro de un Tera 6 superior.

Tarjeta grafica Intel HD.

Unidad Optica DVD+RW Interna.

Monitor 18 pulgadas con resolucién de 1920x1080 pixeles o superior.

Dos (2) Puertos USB 3.0 y Dos (2) Puertos USB 2.0.

Dispositivo de red 10/100/1000, RJ45.

Dispositivo de red 10/100/1000, Wireless frecuencia banda 5000Mhz.

El equipo debe ser entregado con Un (1) patchcord de minimo tres (3) metros certificado
Sistema operativo Windows 10 Pro 64 para ambiente corporativo con el service pack Ultima versién
en espafiol.

El licenciamiento de office que entregue el proponente debe ser minimo office 2013 estandar. De igual forma, debe
garantizar que todo el licenciamiento de toda la solucién a implementar es legal y debe entregar carta de responsabilidad
al Hus, argumentando su responsabilidad de instalacion y uso de cada software instalado. De igual forma, debe entregar
todo el licenciamiento necesario para el funcionamiento de la solucién ofertada teniendo en cuenta los requerimientos
definidos por el HUS en este documento.

Por otro lado, Los aplicativos ofertados deben funcionar sobre Base de datos SQL server minimo versién 2008 R2 y el
proveedor debe garantizar:

e La configuracion a nivel de Base de Datos las politicas de backup de acuerdo lo requerido por el HUS.

e Entregar el documento de la politica de Backups para los Aplicativos y restauracion de la aplicacion a la

subdireccion de sistemas del Hus, implementarla y probarla antes de entrega de la solucion.

o Debe capacitar técnicamente minimo a tres personas del area de la subdireccién de sistemas sobre
funcionamiento y administracién de la solucion.
Debe entregar los Manuales Técnicos de las aplicaciones ofertadas
Debe entregar los Manuales de usuario de las aplicaciones ofertadas
Debe entregar matriz de escalamiento y certificacién de soporte contratado.
Debe garantizar que todas las interfaces entre los aplicativos ofertados y el sistema de informacion Dindmica
gerencial Hospitalaria debe ser mediante protocolo HI7, para canales de recepcion y envi6 de informacién con
estandar 3.0 o superior. El proponente debe hacer lo pertinente para que todos los equipos que comunican con
su software permitan hacer dicha integracion.

Nota: El proponente debe desarrollar y entregar todas las interfaces necesarias para la integraciéon con el sistema
Dindmica Gerencial Hospitalaria y/o las que solicite el HUS.

8. CARACTERISTICAS DEL SOFTWARE
ALGUNAS CARACTERISTICAS DEL SOFTWARE DE VITAL IMPORTANCIA SON:
A. MANEJO DE POBLACION Y RESTRICCIONES:

1. Cada paciente es ingresado por Unica vez, permitiendo un seguimiento en el tiempo del mismo en forma integral,
evitando la duplicidad de informacién y repeticion de procesos en el ingreso de datos.

2. El software debe poseer en forma flexible una configuracion que permita identificar de manera inteligente
pruebas de laboratorio repetidas en un tiempo determinado y registros invélidos o alterados.

B. INGRESO DE ORDENES:
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1.Generar los codigos de barras con toda la informacion requerida por el hospital

2.Datos demogréficos en pantalla.

3.Acceso al histdrico del paciente.

4.Ayuda en pantalla.

5. Posibilidad de guardar una identificacion fotografica o por huella digital de los pacientes ambulatorios
6.Utilizacion de abreviaturas para examenes.

7.El sistema debe guardar el nimero de ingreso que se maneja en DGH

C. MANEJO DE RESULTADOS:

1.Permitir el ingreso de resultados por paciente, seccion u orden.

2.Reporte de resultados opcionales en graficos-histéricos, curvas funcionales e histogramas.
3.Validacién globalizada de resultados a través de rangos por estudio.

4.Ingreso de resultados con plan de trabajo.

5.Generacién de copias exactas y completas.

D. IMPRESIONES:

1.Plantilla diaria de trabajo.

2.Informe de estudios realizados, informe de estudios solicitados

3.Informe de estudios por paciente.

4.Informe de resultados.

5.Informe de pendientes.

6.Porcentaje de trabajo por seccion.

7. Informe de costos.

8. Debe permitir la generacién de los diferentes reportes para el cruce de datos del laboratorio vs DGH
9. Informe en tiempo de entrada y validacién de los procesos por seccion, servicios hospitalarios, etc.
10. Debe permitir exportar a Excel.

11. Correo electrénico

E. CONTROL DE CALIDAD

1.Debe permitir la transmisién de resultados de control de calidad al software del proveedor de control de calidad
interno

2.Posibilidad de exportar a una hoja de célculo o procesador de texto informes de control de calidad.

3.Gréficos de control de calidad y tablas de datos.

F. AUDITORIA

Debe contar con un control de usuarios y seguimiento de cada orden registrada desde que ingresa hasta su
entrega

G. ESTADISTICAS

Debe permitir generar las estadisticas de acuerdo a los requerimientos del hospital y entes de control y las
nuevas especificaciones de la normatividad vigente y requerimientos en banco de sangre y servicio
transfusional a nivel nacional.

Debe contar con Software de indicadores que permitir la obtencién en tiempo real de minimo los siguientes para el
laboratorio clinico y/o Banco de Sangre segun aplique:
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Estudios, érdenes y pacientes ingresados por hora

Estudios, érdenes y pacientes realizados por seccion

Estudios, érdenes y pacientes realizados por equipo de cada seccion

Estudios, érdenes y pacientes realizados por profesional

Estudios, érdenes y pacientes realizados por linea de pago

Numero de examenes procesados filtrados por prueba y durante un periodo (mensual)
Oportunidad desde que el medico solicita el examen hasta que se toma la muestra
Oportunidad desde que se toma la muestra en piso hasta que llega al laboratorio
Oportunidad desde que llega al laboratorio en piso hasta que llega al servicio transfusional

Oportunidad de procesamiento por profesional desde que llega al laboratorio, servicio transfusional y y/o
Banco de Sangre hasta que se valida el resultado.

Tipo de muestras ingresadas durante un periodo de tiempo determinado

Estudios y ordenes solicitados por tipo de paciente

Oportunidad de despachos de unidades a nivel hospitalario y/o externo

Garantizar en la presente convocatoria si se requieren nuevas implementaciones de aplicacion o desarrollos
deben comprometerse a realizarlo

H. SEGURIDAD

1. Creacion de usuarios en los diferentes perfiles de acceso segun su sector de trabajo.

2. Crear permisos de validacién, configuracion, modificacién, eliminacion o ingreso de datos.
3. Soporte de politicas de backup de acuerdo a la subdireccion de sistemas.

4. Configuracion de anti virus en Server en todas las estaciones de trabajo

|. TABLERO DE CONTROL.

Se debe instalar tablero de control en los servicios hospitalarios, urgencias y laboratorio clinico, Unidad Transfusional
donde permita la visualizacién del estado de las muestras y tiempos de proceso de acuerdo a requerimientos del
laboratorio, el Hardware necesario debera ser asumido por el proponente.

J. CAPACITACION, AYUDAS, ASISTENCIA TECNICA, ASESORIA TECNICA Y CIENTIFICA

Se deberan realizar las capacitaciones y asesorias requeridas por el hospital de comdn acuerdo con el
contratista.

Se entregara un manual técnico y un manual de Usuario en espariol.

Se prestara ayuda on-site o telefénico inmediata las 24 horas 365 dias al afio segin demanda.

k. MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS DEL SOFTWARE Y HARDWARE

Sera responsabilidad del oferente proveer un servidor con capacidad de almacenamiento para el tiempo del
contrato, si se requiere ampliacién debe realizar configuracion del Server por alguna eventualidad y debe
asumirlo el proveedor.

Se debera realizar mantenimiento preventivo al hardware y servidores minimo 2 veces al afio

Los repuestos y consumibles del hardware por dafio o desgaste normal de los mismos seran asumidos por el
proveedor
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En caso de que la empresa proveedora de software sea subcontratada por la casa comercial a la que se le haya
adjudicado las areas de Inmunoquimica, inmunohistoquimca e Infecciosa no podré negar o demorar las solicitudes y
requerimientos de desarrollo de software adicionales por parte el hospital por causales de convenios 0 permisos entre el
proveedor de software y el proveedor del area.

REQUERIMIENTO DE EQUIPOS EN APOYO TECNOLOGICO

LABORATORIO CLINICO

A. INMUNOQUIMICA

EQUIPO AUTOMATIZADO INTEGRADO PARA INMUNOQUIMICA (ITEMS: 1- 56 ) con capacidad minima de
900 pruebas hora, manejo de tubo primario, lectura por cddigo de barras y acceso continuo, opcién de
realizacion de pruebas de urgencias, pantalla sensible al tacto, control de calidad con curvas de levey-jennings,
deteccion de coagulo, minimo arrastre, sistema de refrigeracion de reactivos, auto dilucién automatica a las
muestras que lo requieran, se debe entregar tabla con frecuencias de calibracion y estabilidad a bordo de cada
prueba ofertada, manejo de inventario de reactivos, manejo de estadisticas de controles, calibradores y
pruebas, host bidireccional. En caso de que la PROCALCITONINA, no se encuentre en la misma plataforma,
debe presentar opcion de procesamiento. Se requiere equipo de Backup para troponina y Subunidad beta.

C. HEMATOLOGIA (ITEM 80)

EQUIPO AUTOMATIZADO PARA CUADRO HEMATICO: Tubo primario, lectura por codigo de barras y
acceso continuo. Tecnologia citometria de flujo, minimo 30 parametros reportables, con capacidad de
procesamiento minima de 120 pruebas/ hora, autocargador de muestras permitiendo carga continua, con
aspiracién por tubo abierto, alta linealidad, que incluya recuento totalmente automatizado de reticulocitos y
normoblastos, lectura de liquidos corporales, con graficas de control de calidad, que permita transmision de
histogramas y dispersogramas al reporte, host bidireccional. Se requiere equipo de backup.

E. COAGULACION

EQUIPO AUTOMATIZADO (ITEMS: 181 - 190) Tubo primario y lectura por codigo de barras, carga continua,
que realice test coagulogometricos, cromogénicos e inmunoldgicos con sistema de gestion de datos y software
de capacidad de almacenamiento de datos, alta linealidad, con capacidad minima de 100 pruebas hora, host
bidireccional. Se requiere Equipo de backup.

F. MICROBIOLOGIA

EQUIPO AUTOMATIZADO PARA MICROBIOLOGIA BOGOTA (ITEMS:140,141,152,153,154,155) Para
identificacion y antibiograma de microorganismos Gram positivos, Gram negativos, levaduras vy
microorganismos exigentes, con procesamiento simultaneo minimo de 200 pruebas, alarmas de resistencia de
acuerdo a las normas CLSI, con software estadistico que permita la exportaciéon de archivos y control de
calidad interno, host bidireccional. EQUIPO AUTOMATIZADO PARA HEMOCULTIVOS BOGOTA, (ITEMS
144,145,146,147) con capacidad minima debe tener alarmas que indiquen el inicio del crecimiento bacteriano,
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que permita visualizar las curvas de crecimiento facilitando el informe inmediato, hemocultivos con inhibicién de
antibiéticos, host bidireccional.

G. INMUNOLOGIA ESPECIAL

e EQUIPO SEMIAUTOMATIZADO PARA REALIZACION DE PRUEBAS DE INMUNOFLUORESCENCIA
(ITEMS: 163-165-167-175) con capacidad de montaje minimo de 16 laminas, posibilidad de realizar minimo cuatro
ensayos en la misma lista de trabajo, diluciones de muestra hasta 1 en 1280 minimo, tubo primario, lectura de
codigo de barras, Host unidireccional.

e EQUIPO AUTOMATIZADO PARA REALIZACION DE PRUEBAS DE AUTOINMUNIDAD, TSH NEONATAL
(ITEMS:160-161-162-164-166-168-169-170-171-172-173-174-176-177-180), que realice en una sola
plataforma de manera simultanea varios ensayos, con capacidad de dilucién de muestras para todos los
ensayos, host bidireccional, tubo primario, lectura de codigo de barras. Para la prueba de TSH Neonatal la
oferta debe incluir control de calidad externo.

o EQUIPO SEMIAUTOMATIZADO PARA REALIZACION DE PRUEBAS DE ELECTROFORESIS (ITEMS: 178-
179) con capacidad para correr mas de 2 geles simultaneamente, scanner de Ultima generacion y software
para lectura de geles, debe exportar las imagenes del gel al software de reporte del laboratorio, sistema de
autocoloracion.

H. GASES ARTERIALES (ITEM: 81)

e 3 EQUIPOS AUTOMATIZADOS PARA E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA (1 DE
MESA Y 2 PORTATILES) Para la realizacion de pruebas de gases arteriales, con lactato, calibracion
automatica, host bidireccional, con control de calidad y graficas de los mismos, electrodos libres de
mantenimiento.

En cuanto a los equipos portatiles: TOTAL 2 (dos) : 1(uno) CIRUGIA CARDIOVASCULAR Y 1 (uno)
PARA BACKUP DE UCI)

Equipo portétil inaldmbrico, libre de mantenimiento, para medicion de gases arteriales , electrdlitos vy
metabolitos , de andlisis de cabecera de paciente que utilice tecnologia de medicién de cartuchos y/o tarjetas
inteligentes, que no requiera refrigeracion de los cartuchos o tarjetas , que ofrezca caracteristicas de lectura de
codigo de barras para identificacion del paciente, identificacion del operador y la informacion de las tarjetas y o
cartuchos de andlisis, lo que permite reducir al maximo el niumero de errores derivados de la introduccion y
descripcion de datos.

Tarjetas yo cartuchos de analisis de un panel que determine gases en sangre y electrélitos., dispositivo debe
ser complemente portétil, las pruebas deben ser libres de uso de reactivos externos (liquidos o reactivos
adicionales), las pruebas deben proveer la totalidad de los resultados en un solo paso.

Las tarjetas se deben proveer con mas de un mes de vencimiento, mes a mes, segun las necesidades del
servicio.

La garantia técnica y término de respuesta: La respuesta a la garantia debe proveerse en menos de 24 horas
cuando se presente falla en el insumo.

Implementacion y acompafiamiento del programa Point of care en la Institucion: control de calidad y
capacitaciones

En cuanto a los equipos de mesa: 1 (UNO) para la UCI de la E.S.E Hospital Universitario de la
Samaritana
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Equipo de gases arteriales nuevo en apoyo tecnoldgico que sea libre de mantenimiento, que incorpore dentro
del menu de andlisis de gases, electrolitos, glucosa hemoglobina total, combinados con co-oximetria total todo
en una Unica muestra.

. Andlisis de micromuestras y muestras capilares.

. Equipo con calibracién automatica que incluya todos los parametros del analizador, con tres niveles
independientes.

. Equipo que permita verificara a bordo los resultados de calidad acorde a graficas de Levy Jennings y
Rilibak.

. PATOLOGIA

e EQUIPO COLOREADOR AUTOMATICO DE INMUNOPEROXIDASAS (ITEMS: 82-132) Con capacidad
minima para 36 laminas y reactivos con modulo de pre tratamiento y revelado cromogénico, Que acepte
cualquier tipo de muestra con protocolos independientes de trabajo para cada posicién, manejo seguro de
residuos, sistema etiquetador.

BANCO DE SANGRE

e INMUNOSEROLOGIA (ITEMS: 191-197)

EQUIPO AUTOMATIZADO CON TECNOLOGIA DE PUNTA PARA LA REALIZACION DE PRUEBAS
INMUNOSEROLOGICO que trabaje con tubo primario, lectura por cddigo de barras y acceso continuo, pantalla
sensible al tacto, control de calidad con curvas de levey-jennings, deteccién de coagulo, minimo arrastre,
sistema de refrigeracion de reactivos, manejo de inventario de reactivos, manejo de estadisticas de controles,
calibradores y pruebas, Reactivos, controles y calibradores deben ser listos para uso, host bidireccional que
realice los siguientes marcadores infecciosos: HIV I-1l antigeno-anticuerpo, AgSHB, HCV, HB Core, Chagas,
Sifilis y HTLV I- Il.en una sola plataforma .

e INMUNOHEMATOLOGIA (ITEMS:197-216)

EQUIPO SEMIAUTOMATIZADO O AUTOMATIZADO CON TECNOLOGIA DE PUNTA PARA LA
REALIZACION DE PRUEBAS INMUNOHEMATOLOGICAS DE PACIENTE Y DONANTES lectura por
codigo de barras, manejo de muestras de diferentes volimenes ( neonatos, adultos), deteccion de coagulo y/o
errores, minimo arrastre, sistema de refrigeracién de reactivos y/o control de los mismos, manejo de
estadisticas de controles, pruebas y trazabilidad de donantes y pacientes (fotografia a color para trazabilidad
de pacientes) por requerimientos de hemovigilancia; host bidireccional que permita interface con el software,
lectura de resultados en forma digital; sede que trabaje con codigo de barra tubo primario. Con equipos de
backup para servicio transfusional y banco de sangre. Suministro de consumibles de apoyo para equipos.

e HEMOCOMPONENTES (ITEMS: 217-224)

4 BALANZAS AUTOMATIZADAS PARA FLEBOTOMIA y 7 para puesto movil de jornadas extramurales
garantizando una carga de 8 horas en trabajo continuo certificado; con agitacion permanente, control de
tiempo, peso y volumen; masa calibradoras para el equipo con certificados de calibracion vigente por el tiempo
del presente contrato.

CONECTOR ESTERIL Y SELLADOR DE PILOTOS que permita conservacion del sistema cerrado aun
después de la filtracion del producto.
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EQUIPOS AUTOMATIZADOS PARA SEPARACION DE HEMOCOMPONENTES (cantidad 2) con interface
para el software del banco de sangre, con sistema de leucoreduccién que permita separacion de bolsa doble,
cuadruple, 4 pinzas stripper para sede Bogota, 3 pinza stripper para puesto movil.

1 CENTRIFUGA REFRIGERADA con capacidad minima de 6 vasos de 1litro para emplearse con 6 0 mas
bolsas de 500 mL. Capacidad minima 3.600 ml, con velocidad programable desde 400 hasta 600 rpm, tiempo
programable de 1 a 99 minutos, frenado con niveles de programacién, aceleracidén con niveles, centrifuga
refrigerada con temperatura programable desde -20 hasta 50°C.

EQUIPO EN APOYO TECNOLOGICO PARA SEPARACION DE COMPONENTES con interface con el
software para la transmision de datos al sistema del banco de sangre y que permita trazabilidad de la unidad.

1 IMPRESORA DE CARNETS PARA DONANTES DEL BANCO DE SANGRE Y/O IMPRESION DE LOS
MISMOS.

El proveedor debe presentar ofertas diferenciales de apoyo con incentivos a los donantes.

NOTA: EN LAS PROPUESTAS SE DEBEN ANEXAR:

1. Descripcion detallada de lo que incluye la oferta de cada prueba, con insumos consumibles y nombre comercial
y referencia de la prueba ofertada

2. Fichas técnicas de equipos e insumos.
3. Insertos técnicos de las diferentes pruebas preferiblemente en medio digital.

4. Referencias certificadas de experiencia de uso de minimo tres afios en instituciones hospitalarias de igual nivel
de complejidad (1Il y IV) de cada uno de los productos, equipos ofertados y experiencia de uso con los siete (7)
marcadores después de emision del registro INVIMA, especificando nombre, cargo y teléfono de contacto, para
el Banco de sangre deberan anexar certificaciones de bancos de sangre de la misma categoria (A) y con igual
o superior flujo de procesamiento.

5. Parala evaluacién de equipos en apoyo tecnoldgico se programaran visitas a instituciones hospitalarias donde se
encuentren funcionando bajo las mismas condiciones de la ESE Hospital Universitario de la samaritana, previo
acuerdo con la coordinadora del laboratorio clinico, patologia y coordinadora del banco de sangre segun
corresponda.

6. Para la evaluacion del sistema de informacién del laboratorio clinico y banco de sangre se programaran
presentaciones de los proveedores a los jefes y coordinadores de areas respectivas con el acompafiamiento del
subdirector de sistemas del hospital.

LA NO PRESENTACION DE ESTOS REQUISITOS IMPLICARA LA CALIFICACION “NO PUDO SER EVALUADO”

Precisiones Para Apoyo Tecnolégico:

El proponente debera ofertar apoyo tecnoldgico (equipos en comodato) con tecnologia de punta. Estos equipos deberan
permitir su comunicacion con el sistema de informacién del hospital.

Los proveedores deberan presentar la hoja de vida de los equipos en apoyo tecnolégico al area de Biomédica del HUS
para la emisién de conceptos técnicos del funcionamiento dptimo de los equipos; aquellos equipos que no cumplan con

el concepto deberan ser cambiados por la tecnologia sea de la aceptacion de sus eventuales -
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operadores y cumplan los requerimientos de los actuales términos de referencia segun lo establecido por la normatividad
colombiana (Decreto 4725 de 2005) siempre y cuando se encuentren en condiciones 6ptimas y se debera cumplir con el
procedimiento equipos en transito rapido del HUS.

Para cada uno de los equipos ofertados debera presentar: Certificado de capacidad de acondicionamiento y
almacenamiento (CCAA) de la empresa oferente, Registro sanitario INVIMA vigente, Registro de visita de pre instalacién,
Manual del usuario, guias de manejo répido, guias de que hacer en caso de, El manual y las guias deben estar en
idioma espafiol, formatos de registro de limpieza y desinfeccién del dispositivo y control de descontaminacion, formato de
registro de actividades diarias, semanales, quincenales, mensuales, etc. segin corresponda, cronograma de
mantenimientos preventivos, ajustes y calibraciones. Esta informacion podra ser entregada en medio magnético.

La siguiente documentacién sera entregada después de la adjudicacion y solamente sera presentada por el oferente al
cual le fue adjudicado el grupo: Registro de importacién, Declaraciones de conformidad, certificado de origen: (marca,
modelo, serie y fecha de fabricacion), Certificado de calibracion del dispositivo y certificado de los instrumentos utilizados
para su ajuste y/o calibracién (nombre, teléfono y direccion del laboratorio que emite el certificado, numero de
acreditacion, numero de certificado, fecha de calibracion, procedimiento que se siguio, certificado de los patrones que se
utilizaron), Certificados de capacitacion del personal que manipula el dispositivo otorgado por el fabricante del equipo (si
es dado por la empresa importadora del equipo debe anexar certificado de acreditacion como capacitador dado por el
fabricante del equipo), programa de capacitacion del usuario, Registro de instalacién y verificacion,.

Los calibradores, controles, soluciones de trabajo y todos los consumibles que se requieran para el correcto
funcionamiento del equipo, el procesamiento de las muestras, la realizacion de las pruebas y su informe, seran
entregados por el proveedor del apoyo tecnologico e iran incluidos en el precio por prueba, entiéndase como prueba
reportada. Los consumibles necesarios para el procesamiento de las pruebas, y su reporte; deben calcularse teniendo
en cuenta que los laboratorios trabajan 24 horas continuas y acordes con su control de calidad realizan las calibraciones
que sean requeridas y pasan todos los controles cada doce (12) horas.

Los controles internos deberan ser independientes, en caso de que la prueba tenga sus propios controles necesarios
para la realizacién de la misma, el proveedor garantizara un control interno independiente adicional (NO ES
MODIFICABLE PARA BANCO DE SANGRE), salvo condiciones claramente descritas y con el concepto del area
técnica se estudiaran las excepciones. La entrega de estos consumibles se hara simultnea con los reactivos; de manera
programada con los mismos requerimientos en las fechas de vencimiento. El proveedor debera garantizar el lote de
control minimo 6 meses, sin embargo, dada la diversa naturaleza y vigencia de los productos el proveedor debera
sefialar expresamente en su propuesta el tiempo minimo que puede garantizar dicho lote. Adicionalmente se debera
instalar el software para reporte y andlisis de los mismos, se debera brindar soporte permanente para el anélisis. Los
equipos deberan trasmitir los resultados de control de calidad al software.

Las casas comerciales oferentes deben presentar un listado y referenciar en el de manera clara y concreta los
calibradores, controles, soluciones de trabajo y todos los consumibles necesarios para el funcionamiento de los equipos
ofrecidos.

El proveedor debe especificar la pérdida de reactivo por el volumen muerto, purgas, lavados, controles, etc.
Determinando asi el consumo tedrico ofrecido el cual deberd corresponder a los consumos reales derivados del
funcionamiento normal del equipo en el hospital. En tal virtud el proveedor analizara las variables que afecten en el
calculo del primero ya que los desfases observados seran de su entera responsabilidad a nivel contractual. El proveedor
se compromete en caso de salir beneficiado en la adjudicacion, a realizar un seguimiento y confrontacion permanente
entre el consumo teérico determinado y el consumo real del laboratorio, con el objeto de asesorar técnicamente para
corregir el desfase, bien éste obedezca a fallas de funcionamiento del equipo o a fallas en el manejo de los procesos por
parte de los profesionales de la institucion. Estas situaciones deberan reportarse dentro de las 24 horas habiles
siguientes a haber sido detectadas, haciendo claridad sobre los correctivos aplicados y los resultados obtenidos. Estas
pérdidas deberan ser asumidas por el proveedor
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EN CASO DE OFERTAR REACTIVOS CUYOS EQUIPOS YA ESTEN FUNCIONANDO COMO COMODATO EN LOS
LABORATORIOS DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA, DEBE COMUNICARLO EN SU
OFERTA.

OBLIGACIONES DESDE EL PUNTO DE VISTA TECNICO:
Dar cumplimiento a las Especificaciones técnicas del objeto a contratar, teniendo en cuenta:

aRhwObd=

N

8.

9.

10.
1.
12.

Cumplimiento de especificaciones técnicas.

Cambio por vencimiento de productos

Mantenimiento, capacitacion y entrenamiento.

Transporte e instalacion.

Condiciones para la cotizacion de reactivos para equipos propiedad de la ESE Hospital Universitario de la
Samaritana

Manejo de desechos

Condiciones de entrega

Solucién informatica para laboratorio clinico, microbiologia, banco de sangre y patologia de la ESE Hospital
Universitario de la Samaritana Bogota

Caracteristicas del software

Requerimiento de equipos en apoyo tecnolégico

Precisiones para apoyo tecnoldgico:

El oferente debe presentar las fichas técnicas en medio magnético.

13. El oferente debe garantizar la calidad de los insumos contratados, disponibilidad de los mismos y mantener los
precios pactados durante la vigencia de la compra, asi como su entrega de acuerdo a las necesidades del hospital
por medio del supervisor del contrato, en todo caso las entregas se deben realizar dentro de las 72 horas habiles
siguientes a la requisicion de insumos por parte del supervisor.

14. En lo que respecta a la Declaracion de Residuos Peligros- Si se trata de Residuos Liquidos: El proveedor
debera entregar Caracterizacion de Vertimientos y Plan de Manejo si deben ser Colectados, Almacenados,
Transportados Tratados y dispuestos a través de empresa especializada.

15. En lo que respecta a la Declaracion de Residuos Peligros-Si se trata de Residuos Sélidos: De acuerdo a
las condiciones de la generacion de residuos y atendiendo a la declaratoria REP (Responsabilidad Extendida del
Productor) el proveedor que participe a través de esta forma debera proporcionar toda la informacion requerida para
implementar su gestion y correcto tratamiento y disposicion final a través de un Plan de Manejo Integral de Residuos
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