
 Alberto Chaves F [2017-02-07 16:03:36] 

 
 
Señores 
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA 
Subdirección de Bienes, compras y suministros. 
Ciudad 
 
Ref.: OBSERVACIONES CONVOCATORIA PÚBLICA 08 SERVICIO DE OUTSOURCING DE IMPRESIÓN PARA LA E.S.E. 
HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA BOGOTA Y SU UNIDAD FUNCIONAL DE ZIPAQUIRÁ. 
 
Sugerimos sean modificadas el tipo de maquina multifuncionales solicitadas por unas con más estándar de 
caracteristicas del mercado, que sean equipos con impresión en carta o A4. Si el hospital solicita papel carta bond 
75gr color alta blancura, es porque el formato a imprimir y copiar es carta y no A3 como solicitan las maquinas.  
como punto dos, aclaramos que de acuerdo a las normas del archivo general de la nación para el escaneo de 
documentos permite resoluciones mínimas de 300 x 300 hasta 600 x 600 ppp para los PDF, por lo cual sugerimos 
bajar la resolución que ustedes piden de tecnología Multibit para calidad 9.600 x 600 que solo maneja la marca 
Kyocera, excluyendo los demás fabricantes. 
 
agradecemos sus respuestas 
 
atte 
Document Colombia 
servicioalcliente@v-document.com 
 
 

Respuesta: Las características solicitadas son las que de acuerdo con las necesidades el hospital 

requiere, La tecnología MultiBit permite imprimir los “puntos” con diferentes tonalidades, más claros o 

más oscuros, mediante la aplicación controlada de diferentes niveles de carga eléctrica en el proceso de 

impresión. Así, los dispositivos monocromos o de Color pueden imprimir un mismo punto de tóner con 

16 tonos de gris diferentes, esta tecnología la manejas marcas como Ricoh en su linea Aficio SP, Toshiba 

en la línea e-Studio. 

 
 

 ARTURO CHAPARRO [2017-02-07 14:29:15] 

BUENAS TARDES 
 
CORDIAL SALUDO 
 
Me dirijo ante ustedes con la finalidad de solicitar formalmente que la disponibilidad presupuestal considerada en 
la resolución de apertura pueda ser presentada por dos certificados; donde uno de ellos tenga una suma por lo 
menos del 80% del requerimiento total. 
 
Agradecemos su amable atención 
 
Respuesta: El hospital considero la experiencia que debe tener el posible contratista para una correcta 
ejecución del contrato de esta manera. 
  

 ALIRIO CRUZ [2017-02-07 14:09:24] 

Cordial saludo  
 
Observado los requerimientos para poder acceder a la convocatoria solicitamos que se nos tenga en cuenta la 
posibilidad de que el certificado de disponibilidad presupuestal sea la sumatoria de dos contratos permitiendo la 
participación de mas oferentes. 
 
Agradecemos su colaboración 
 
Respuesta: El hospital considero la experiencia que debe tener el posible contratista para una correcta 
ejecución del contrato de esta manera. 
 
 

 anonimo [2017-02-07 13:13:32] 

Buenas tardes. 
 
De manera atenta nos dirigimos a ustedes con el fin de solicitarles que en la experiencia requerida para acceder a 
la convocatoria nos sea permitido reportar como evidencia la suma de dos contratos para que se cumpla con el 
presupuesto oficial de dicha convocatoria. 

mailto:servicioalcliente@v-document.com


Respuesta: El hospital considero la experiencia que debe tener el posible contratista para una correcta 
ejecución del contrato de esta manera. 
 

 ARTURO CHAPARRO EMPRESA VAMAR COPIERS [2017-02-07 12:28:45] 

AGRADECEMOS A LA ENTIDAD SE PERMITA QUE POR LO MENOSC ON LA SUMA DOS CONTRATOS SE CUPLA CON 
EL PRESUPUESTO OFICIAL DE LA PRESENTE CONVOCATORIA 
 
Respuesta: El hospital considero la experiencia que debe tener el posible contratista para una correcta 
ejecución del contrato de esta manera. 
 

 anonimo [2017-02-07 11:24:04] 

se solicita a la entidad utilizar el mismo criterio para todos los procesos ya que en la convocatoria 5,6,7 se exige 
un capital de trabajo del 30 % del presupuesto mucho mas, cuando los objetos de dichas convocatorias son 
similares en su ejecución, en su cobro, el cual es después de prestar el servicio por tal motivo no es procedente 
que ustedes soliciten un capital de trabajo tan elevado desproporcionando el proceso solicitamos se baje al valor 
del criterio de las demás convocatorias el cual es del 30% 
 
Respuesta: El hospital considero de acuerdo con el objeto a contratar el capital que debe tener el 
posible contratista para una correcta ejecución del contrato de esta manera. 
 
 

 RUBEN MORENO [2017-02-07 11:15:10] 

Buen día 
 
solicitamos a la entidad se disminuya el valor del capital de trabajo al 60% del presupuesto lo cual no genera 
ningún riesgo en la operatividad del negocio y abre una mayor cantidad de posibles oferentes para este proceso 
que es el interés de entidades publicas como estas 
 
Respuesta: El hospital considero de acuerdo con el objeto a contratar el capital que debe tener el 
posible contratista para una correcta ejecución del contrato de esta manera. 
 

 Jhon Velasco [2017-02-07 10:02:22] 

Buenos días 
 
Solicitamos mover la entrega de la propuesta para el 14 de febrero permitiendo la participación de mas oferentes, 
garantizando tener listo los equipos a entregar o validar inventario en mayoristas. 
Apoyamos la solicitud de los demás oferentes solicitando el cambio en las condiciones de rendimiento de toner y 
rendimiento del kit de mantenimiento, para que se puedan presentar mas empresas que tengan los equipos para 
entrega inmediata. 
 
Jhon Velasco 
Gerente de Operaciones 
jvelasco@redneet.com 

Respuesta: El hospital considero el cronograma del proceso de acuerdo con su necesidad y no existe el 
debido soporte para modificarlo. 
 

 

 santiago gomez [2017-02-07 08:44:01] 

Estimados Señores 
 
Solicitamos modificar aspectos técnicos como: 
 
Rendimiento del thoner. 
Funciones de emulación de impresión. 
Rendimiento kit de mantenimiento. 
 
Los anteriores aspectos técnicos únicamente los cumpliría la marca Kyosera, aspecto que redundaría en una 
selección NO objetiva del futuro contratista,  
 
Pr lo tanto muy respetuosamente solicitamos modificar dichos aspectos técnicos. 
 
Cordialmente 
 
 

mailto:jvelasco@redneet.com


 
Santiago gomez molano 
sgomez@colsof.com.co 
 
Respuesta: No son susceptibles de modificación los aspectos técnicos que solicita el hospital, 
revisadas las características, marcas como Toshiba o Ricoh ofrecen estos rendimientos y en algunos 
casos hasta superiores.   

 santiago gomez [2017-02-07 08:40:49] 

Estimados Señores: 
 
Solicitamos especialmente modificar los requerimientos técnicos, debido a que el pliego se encuentra 
excesivamente cerrado a equipos marca Kyocera, no permitiendo la pluralidad de oferentes. 
 
Aspecto que dificultaría la selección objetiva del proceso, por cuanto existen en el mercado múltiples marcas que 
pueden cumplir con el cumplimiento del objeto del proceso. 
 
Cordialmente, 
 
Santiago gomez 
sgomez@colsof.com.co 
 

Respuesta: Las características solicitadas son las que de acuerdo con las necesidades el hospital 

requiere, La tecnología MultiBit permite imprimir los “puntos” con diferentes tonalidades, más claros o 

más oscuros, mediante la aplicación controlada de diferentes niveles de carga eléctrica en el proceso de 

impresión. Así, los dispositivos monocromos o de Color pueden imprimir un mismo punto de tóner con 

16 tonos de gris diferentes, esta tecnología la manejas marcas como Ricoh en su linea Aficio SP, Toshiba 

en la línea e-Studio. 

No son susceptibles de modificación los aspectos técnicos que solicita el hospital, revisadas las 

características, marcas como Toshiba o Ricoh ofrecen estos rendimientos y en algunos casos hasta 

superiores.   

 

 santiago gomez colsof s.a. [2017-02-07 08:36:12] 

Solicitamos con especial deferencia ampliar el cierre dos 2 días debido al corto tiempo contemplado para el cierre. 
 
De esta forma existiría pluralidad de oferentes. 
 
Cordialmente  
sgomez@colsof.com.co 
 
Respuesta: El hospital considero el cronograma del proceso de acuerdo con su necesidad y no existe el 
debido soporte para modificarlo. 
 

 Anonimo [2017-02-07 07:41:32] 

Del requisito técnico solicitado, equipos con multi-bit para calidad 9600x600 PPP, esta caractiartística sólo la 
cumplen los equipos Kyocera, por lo cual Solicitamos sea eliminado de los requisitos técnicos, papá permitir la 
libre participación de las.demás marcas existentes en el mercado. 
 

Respuesta: Las características solicitadas son las que de acuerdo con las necesidades el hospital 

requiere, La tecnología MultiBit permite imprimir los “puntos” con diferentes tonalidades, más claros o 

más oscuros, mediante la aplicación controlada de diferentes niveles de carga eléctrica en el proceso de 

impresión. Así, los dispositivos monocromos o de Color pueden imprimir un mismo punto de tóner con 

16 tonos de gris diferentes, esta tecnología la manejas marcas como Ricoh en su linea Aficio SP, Toshiba 

en la línea e-Studio. 

No son susceptibles de modificación los aspectos técnicos que solicita el hospital, revisadas las 

características, marcas como Toshiba o Ricoh ofrecen estos rendimientos y en algunos casos hasta 

superiores.   

 

 Jaime Prieto [2017-02-06 23:22:47] 
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Solicitamos a la entidad disminuir el capital de.trabajo solicitado a un 60% del valor del presupuesto, lo.cual no 
pone.en riesgo la ejecución del proyecto y si permite una mayor participación. 
 
 
Respuesta: El hospital considero de acuerdo con el objeto a contratar el capital que debe tener el 
posible contratista para una correcta ejecución del contrato de esta manera. 
 
 
 

 Juan. Soler [2017-02-06 23:17:35] 

 
Cómedidamente solicitamos a la entidad eliminar de los requerimientos técnicos el rendimiento del kit de las 
600.000 páginas, por cuanto esté requerimiento restringe la participación sólo a la.marca Kyocera, de igual forma 
la.solicitud de.la certificación del fabricante que.lo.unico que hace es limitar la participación no permitiendo una 
verdadera pluralidad de oferentes. 
 

Respuesta: Las características solicitadas son las que de acuerdo con las necesidades el hospital 

requiere, La tecnología MultiBit permite imprimir los “puntos” con diferentes tonalidades, más claros o 

más oscuros, mediante la aplicación controlada de diferentes niveles de carga eléctrica en el proceso de 

impresión. Así, los dispositivos monocromos o de Color pueden imprimir un mismo punto de tóner con 

16 tonos de gris diferentes, esta tecnología la manejas marcas como Ricoh en su linea Aficio SP, Toshiba 

en la línea e-Studio. 

No son susceptibles de modificación los aspectos técnicos que solicita el hospital, revisadas las 

características, marcas como Toshiba o Ricoh ofrecen estos rendimientos y en algunos casos hasta 

superiores.   

 
 

 Rafael Parra [2017-02-06 19:28:48] 

Bogotá D.C., Febrero 6 de 2017 
 
Ingeniera 
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA 
Subdirección de Bienes, compras y suministros. 
Ciudad 
 
Ref.: OBSERVACIONES CONVOCATORIA PUBLICA 08 SERVICIO DE OUTSOURCING DE IMPRESIÓN PARA LA E.S.E. 
HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA BOGOTA Y SU UNIDAD FUNCIONAL DE ZIPAQUIRÁ. 
 
Cordial Saludo, 
 
Tras haber analizado detenidamente su requerimiento, adjuntamos las observaciones al documento términos de 
referencia:  
 
1. Numeral 1.7 Cronograma: Comedidamente para permitir mayor pluralidad de oferentes, solicitamos cambiar la 
fecha de cierre al 13 de febrero. Permitiendo mayor tiempo para pedir las certificaciones a los fabricantes y 
entregar una oferta sin tanta premura para los oferentes, teniendo presente que se publicaron los pliegos el 
viernes 03-02-2017 06:34 PM, serían desde hoy lunes donde los proponentes empiezan armar la oferta. 
2. ANEXO 3, ASPECTO TECNICO Numeral 1: Solicitamos modificar el requerimiento de la siguiente manera El 
proponente deberá incluir en su propuesta una relación de cada uno de los equipos que ofrece, indicando marca y 
referencia negrilla y subrayado fuera del texto.Toda vez que el oferente se compromete a tener los equipos para 
iniciar el contrato en las fechas indicadas en la invitación, pero estos estén reservados en el mayorista esperando 
se dé o no la adjudicación al oferente. 
3. ANEXO 3, ASPECTO TECNICO Numeral 2: Sugerimos cambiar la obligación de este numeral así La entidad 
podrá programar una visita Obligatoria a las instalaciones de cada uno de los proponentes habilitados y/o 
mayorista que valla a suministrar al oferente los equipos con el fin de verificar la tenencia y disponibilidad 
inmediata de los equipos que ofrece, haciendo verificación de las marcas y referencias indicadas en la oferta, 
teniendo en cuenta que la puesta en marcha del contrato adjudicado se requiere de manera inmediata negrilla y 
subrayado fuera del texto. Garantizando con esto, pluralidad de oferentes. 
4. ANEXO 3, ASPECTO TECNICO, IMPRESORAS MULTIFUNCIONALES, RENDIMIENTO DEL TONER: Por la premura 
de la contratación y entendiendo la necesidad de la entidad que el oferente debe tener los equipos para 
disponibilidad inmediata, solicitamos solicitar el rendimiento del tóner sea así: Mínimo 20.000 paginas por tóner 
.Además de ser claro para la entidad que el valor ofertado será por hoja, no por tóner. 
5. ANEXO 3, ASPECTO TECNICO, IMPRESORAS MULTIFUNCIONALES, RENDIMIENTO KIT DE MANTENIMIENTO: Por 
la premura de la contratación y entendiendo la necesidad de la entidad que el oferente debe tener los equipos 
para disponibilidad inmediata, solicitamos solicitar el rendimiento kit de mantenimiento sea así: Mínimo 600.000 
paginas por kit de mantenimiento que incluye la unidad de imagen O suministrar a costa del oferente los kit 



necesarios para las 600.000 paginas .Además de ser claro para la entidad que el valor ofertado será por hoja, no 
por kit de mantenimiento.. 
 
 
 
Atentamente, 
 
Rafael Parra 
Gerente de cuenta 
Carrera 13 No. 97-98  
Tel. 638 2100  
Celular: 320495568 
E-mail: rafael.parra@comware.com.co 
 
Respuesta: El hospital considero el cronograma del proceso de acuerdo con su necesidad y no existe el 
debido soporte para modificarlo. 
 

No son susceptibles de modificación los aspectos técnicos que solicita el hospital, revisadas las 

características, marcas como Toshiba o Ricoh ofrecen estos rendimientos y en algunos casos hasta 

superiores.   

Las características solicitadas son las que de acuerdo con las necesidades el hospital requiere, La 

tecnología MultiBit permite imprimir los “puntos” con diferentes tonalidades, más claros o más oscuros, 

mediante la aplicación controlada de diferentes niveles de carga eléctrica en el proceso de impresión. 

Así, los dispositivos monocromos o de Color pueden imprimir un mismo punto de tóner con 16 tonos de 

gris diferentes, esta tecnología la manejas marcas como Ricoh en su linea Aficio SP, Toshiba en la línea 

e-Studio. 

 

 luis alejandromendoza [2017-02-06 10:27:29] 

es posible participar como union temporal? 
gracias 

 

Respuesta: No se contempló la participación de uniones temporales  
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