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IDENTIFICACION DE LAS ACCIONES DE MEJORA

PROCESO

#HALLAZGO

FUENTE

FECHA

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION,
HALLAZGO Y/O NO CONFORMIDAD

REGISTRE LA CAUSA
RAIZ DEL HALLAZGO

ATRIBUTO DE
CALIDAD
VULNERADO

DESCRIPCION DE LA
ACCION DE MEJORA

PRIORIZACION DE ACCIONES DE
MEJORA

ACTIVIDADES
ESPECIFICAS DE
MEJORAMIENTO

TIPO DE
ACCION

Riesgo

Costo

Volumen | Total

FECHA DE
TERMINACION
(ddimm afio)

EVIDENCIA DEL
CUMPLIMIENTO
DE LA ACCION

RESPONSABLE
DELA
EJECUCION

INDICADOR CON EL CUAL
SE EVALUALA
EFECTIVDAD DE LA
ACCION

RESULT

PORCENTAJE
DE AVANCE

EFECTIVIDAD

CIERRE DE
CicLo

RESULTADO
Y/O AVANCE

05GC24-V2

ESTADO

BARRERAS DE
MEJORAMIENTO

RESULTADO
Y/O AVANCE

ESTADO

SEGUIMIENTOS

BARRERAS DE
MEJORAMIENTO

RESULTADO
Y/O AVANCE

ESTADO

BARRERAS DE
MEJORAMIENTO

RESULTADO
Y/O AVANCE

ESTADO

BARRERAS DE
MEJORAMIENTO

AUDITORIA
CONTROL
INTERNO

26/02/2017,

Adquirir el compromiso para el desarrollo Y|
ejecucion del modelo estandar de control
interno — MECI.

AUDITORIA
CONTROL
INTERNO

26/02/2017,

Realizar, con base en las necesidades reales
de los funcionarios y de acuerdo a lo}
establecido en la normatividad (Ley 909 de
2004) el Plan de Bienestar y estimulos, El
Programa de formacion y capacitacion, El Plan
de incentivos, El Programa de inducciones y|
reinducciones, el proceso de evaluacion de)
desempefio.

AUDITORIA
CONTROL
INTERNO

26/02/2017|

Incluir en el TUCI todos los indicadores de los
Procesos a su cargo

AUDITORIA
CONTROL
INTERNO

26/02/2017

Propender por la disminucion de la

tercerizacion.

AUDITORIA
CONTROL
INTERNO

26/02/2017

Mejorar la Oportunidad en la formulacion de los
planes y programas (programa de formacion y|
capacitacion, de induccion y reinduccion, de
bienestar de incentivos etc).

26/02/2017,

Fortalecer la jia para la

del plan de compras.

26/02/2017

Incrementar los controles sobre los activos
fijos, actualizando los responsables los cuales
deben ser personal de planta

26/02/2017,

Desarrollar actividades que permitan hacer|
seguimiento al riesgo psicosocial del trabajo,
desde la identificacion tanto de los factores de|
riesgo como de los factores protectores, con el
fin de establecer acciones de promocion de la|
salud y prevencion de la enfermedad en los
servidores  publicos.  (Resolucion 2546
ministerio de proteccion social

26/02/2017

Socializar los programas para el manejo de|
residuos hospitalarios, estableciendo
procedimientos  seguros y parametros  de
registro y andlisis de informacion de residuos
hospitalarios.

10

26/02/2017

Plan anual de

Ser oportunos en la priorizacion de las|
necesidades y actividades a Desarrollar para
cada érea de Servicio de la ESE.

11

26/02/2017

Continuar con las actividades de gestion
documental para el cumplimiento de la Ley 594
200 Ley General de Archivo. Adecuar un
espacio idoneo para el archivo central e iniciar}
la digitalizacion del archivo.

12

26/02/2017,

La ESE debe estar atenta en el cumplimiento|
de la normatividad respecto a conciliaciones de
aportes patronales con EPS y ARL

13

26/02/2017

Simulacros de Evacuacion que
pacientes.

incluyan

14

26/02/2017,

Control a los inventarios fisicos de las bodegas
del almacén y alimentos.

15

26/02/2017

del clima

16

26/02/2017

Apoyo logistico y técnico al programa de

17

26/02/2017,

Optimizacion del call center con herramientas|
on-line :

18

26/02/2017,

Crear y difundir una estrategia de utilizacion del
Call Center disefiado como una herramienta
para la descongestion de citas a través de la
via telefonica y asi poder optimizar el Servicio|
de atencion.

19

26/02/2017

Adquisicion y/o actualizacion de equipos que
la i informética

20

26/02/2017,

Programar y supervisar el proceso del
mantenimiento preventivo a infraestructura
informética contratado

21

26/02/2017

Fortalecer las politicas de seguridad para la
infraestructura informatica del Hospital.




