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GESTION DE LA CALIDAD

PLAN UNICO DE MEJORA POR PROCESO - PUMP

VIGENCIA : EVALUACION POR DEPENDENCIAS - ATENCION AL USUARIO

IDENTIFICACION DE LAS ACCIONES DE MEJORA

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION,| REGISTRE LA cAusA | ATRIBUTODE | o ceripcion DE La |PRIORIZACION DE ACCIONESDE| . | ACTIVIDADES FECHADE | EVIDENCIADEL | ppoponsaBLE
PROCESO #HALLAZGO FUENTE FECHA CALIDAD . MEJORA ACCION ESPECIFICAS DE TERMINACION CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION
HALLAZGO Y/O NO CONFORMIDAD RAIZDEL HALLAZGO |\, "*-c - | ACCION DE MEJORA MEJORAMENTO | (ddimmiaio) | DELAACCION
Riesgo Costo Volumen | Total
AUDITORIA Capacitacién a todo el personal que
1 CONTROL 26/02/2017 |labora en el hospital en atencion al
INTERNO usuario y/o servicio al ciudadano
AUDITORIA Capacitar a todo el personal en
2 [CONTROL 2610212017 [ ~2P25L%F 2 pers
umanizacion.
INTERNO
. Capacitacion a todos los funcionarios
AUDITORIA sobre derechos y deberes; mision
3 CONTROL 26/02/2017 |vision y  conocimiento de los
INTERNO procedimientos que aplica en su
servicio.
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RESULTADOS SEGUIMIENTOS

INDICADOR CON EL CUAL
SE EVALUA LA PORCENTAJE CIERREDE | RESULTADO BARRERAS DE | RESULTADO BARRERAS DE RESULTADO BARRERAS DE RESULTADO BARRERAS DE
EFECTIVDAD DE LA DE AVANCE EFECTIVIDAD cicLo Y/O AVANCE ESTADO MEJORAMIENTO | Y/O AVANCE ESTADO MEJORAMIENTO | Y/O AVANCE ESTADO MEJORAMIENTO | Y/O AVANCE ESTADO MEJORAMIENTO

ACCION




