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La Direccion de Atencion al Usuario de manera continua busca fortalecer y contribuir a la mejora de la atencion de
nuestros usuarios en la E.S.E Hospital Universitario de la Samaritana, acorde al modelo de atencion en salud
‘CUIDAMOS", que articula el Direccionamiento estratégico e integra las acciones diarias del equipo del equipo
interdisciplinario que estén de cara al paciente, dentro del cual hacen parte las Profesionales de Trabajo Social que
dia a dia prestan su servicio con calidad, calidez y responsabilidad, enmarcando la atencion dentro de las Politicas
Nacionales e institucionales de Humanizacion, Seguridad del paciente, Servicio al Ciudadano, entre otras

En busca de fortalecer la intervencion del quehacer profesional de Trabajo Social y en pro del cumplimiento de lo
anteriormente mencionado surge la necesidad de ampliar las variables del “ESTUDIO SOCIAL institucional que
contempla aspectos que fortalezcan la intervencion, abordaje integral y por ende el diagnostico social sobre todo de
nuestra Poblacion vulnerable ( Discapacidad, Etnias, Rrom, afrocolombianos o afrodescendientes, maternas, adulto
mayor, Recién Nacido, Diversidad de genero ), el cual se operativiza con la formulacién de un plan de manejo o de
int&rvencion por Trabajo Social acorde a las necesidades de cada uno de los usuarios que son atendidos en el HUS.

Esta estrategia se planed en el IV Trimestre del 2021 y se implementé desde mayo/2022 bajo la Coordinacion de la
Directora de Atencion al Usuario y la Lider de Trabajo Socia, el equipo de Trabajadoras Sociales | con la
participacion de estudiante en formacion de Trabajo Social de la Universidad Minuto de Dios.

Dando continuidad al Plan de trabajo definido, en el tercer trimestre/2022 se realiza la aplicacion de lista de chequeo
con el fin de medir la adherencia por parte de las Profesionales de Trabajo Social, al nuevo formato (Estudio Social
mejorado), evidenciandose que el equipo de profesionales de trabajo social ha avanzado cualitativamente en el
mejoramiento del diligenciamiento del Estudio Social y por ende la intervencion integral a nuestros usuario. Se
observé que dada su experiencia logran enlazar al usuario “demandante, agresivo e inconforme” con todo el equipo
de salud, lo que logra aminorar o disminuir el desgaste administrativo de tutelas, denuncias o demandas ante las
autoridades competentes y el fortalecimiento de una atencion humanizada e integral.

Cabe resaltar que dentro del ejercicio de trabajo social los procesos, las normas son cambiantes y de observacion
continua, por lo que las variables o los parametros del estudio social del HUS, podrian variar en un futuro de acuerdo
a las generalidades de cada uno de los pacientes o Red de apoyo..
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