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Constituye documento de apoyo durante el periodo de la vigencia, no
305.27 o  INFORMES desarrolla valores historicos por perder sus valores administrativos.
’ INSTITUCIONALES Cumplido tres (3) afios en el Archivo de Gestion se trasfiere al Archivo
305.27.15 Central para un tiempo de retencion de siete (7) aftos, cumplido este
= < Informes a Otras Entidades P EL 3 7 X tiempo se procede a eliminacién de acuerdo a lo establecido en el
procedimiento intemo de la entidad 02GIS19 - Valoracién de
> Requerimiento documentos actividad No. 5. Acuerdo 4 de 2013 Archivo General de la
»  Informe Nacion.
Constituye documento de apoyo durante e! periodo de la vigencia, su
305.27.35 < Informes de Gesti6n elaboracion se basa en documentos existentes en otras series 0
agrupaciones documentales no desarolla valores historicos. Cumplido
cinco (5) aftos en el Archivo de Gestion se procede a eliminacion de
»  Requerimiento EL X acuerdo a lo establecido en el procedimiento interno de la entidad
»  Informe 5 0 02GIS19 - Valoracion de documentos actividad No. 5. Acuerdo 4 de
2013 Archivo General de la Nacion; los informes de gestion se enviana
la Oficina Asesora de Planeacion para ser consolidados como soporte
del informe de gestion institucional.
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305.40 e  PQRSDF
305.40.05 %  PQRSDF Paciente y Familia
> Acta
> Peticion
»  Respuesta intema servicio
involucrado Constituye documento de apoyo durante el periodo de la vigencia.
»  Seguimiento al servicio Cumplido dos (2) afios en el Archivo de Gestion se trasfiere al Archivo
involucrado Central para un tiempo de retencion de tres (3) afios, cumplido este
> Oficio respuesta al P EL 2 3 X tiempo se procede a eliminacion de acuerdo a lo establecido en el
peticionario parcial procedimiento intemo de la entidad 02GIS19 - Valoracion de
> Oficio respuesta al documentos actividad No. 5. Acuerdo 4 de 2013 Archivo General de la
peticionario final ’ Nacion. Ley 1437 de 2011 Art. 14.
»  Oficio envio respuesta al
peticionario correo certificado
»  Guiade devolucion comeo
certificado
»  Oficio respuesta al
peticienario parcial
> Oficio respuesta al
peticionario final
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