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MBTESY TN Kt GESTION DE LA CALIDAD
Fvvapien oo Sew el iAol dssiaador ACTA DE REUN'ON —
‘REUNION ' iComité‘Institucionai de Gestion y Desempefio MIPG ‘ ACTA 'No. 2022.01
—— |15 DE MARZO DE 2022

| | HORADEINICIO | 8:00 AM
| OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y ASGURAMIENTO DE | - |
LUGAR LA CALIDAD ' HORA FINAL 11:00 AM.

OBJETIVO DE LA REUNION
Aprobacion  a la modificacion del Plan de Accion de MIPG, Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, Estrategia de
Racionalizacion de tramites  para la vigencia 2022

TEMASATRATAR = '
1. | Verificacion del Quorum

2.  Ordendeldia

3. | Desarrollo del Orden del dia.

REVISION DE COMPROMISOS ACTA ANTERIOR: APLICA DL!CA D
Este item puede o no aplicar: Marque con una "x", Para los casos que aplique diligencie la descripcion de la actividad
EVALUACION DEL |

# | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD 'CUMPLIMIENTO ~ OBSERVACIONES
: 48l __ 1NO=.

1 No aplica

2

3 | !

TOTAL DE ACTIVIDADES - |

PORCENTAJEDE CUMPLIMIENTO N T
(Actividades cumplidas/Total de actividades programadas)

DESARROLLO DE LOS TEMAS A TRATAR

1. Verificacion del Quorum

El Dr. Yesid Ramirez- Jefe de la Oficina Asesora de planeacion y Garantia de la calidad, procedio a verificar el quarum del Comité.

Dr. Edgar Silvio Sanchez Villegas- Gerente

Dra. Marisol Garavito- Subdirectora de Defensoria al Usuario
Dra. Nubia Guerrero. Directora de Atencion al Usuario

Dra. Neidy Tinjaca- Asesora Juridica

Dr. José Jaime Pinzén — Director Financiero

Dra. Liliana Cepeda- Directora Cientifica - asistencia virtual
Dra. Sandra Rodriguez- Directora Administrativa

Dra. Martha Gonzalez- Subdirectora de Desarrollo Humano
Ing. Alfredo Téllez- Subdirector de Sistemas
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Dr. Jairo Castro- Director Hospital Regional de Zipaquiré — asistencia virtual

Dra. Ana carolina Sema — Coordinadora de la Unidad funcional de Zipaquira - asistencia virtual
Dra. Luz Dary Ruiz- Subdirectora de personal — Excusa por incapacidad

Asistentes en Sala

Dra. Clara Garcia — Especialista Oficina de planeacion

> oA w

Orden del dia

Aprobacion a la Modificacion de la Estrategia de Racionalizacion de tramites en el SUIT vigencia 2022
Aprobacion a la Modificacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano vigencia 2022
Aprobacion a la Modificacion del Plan de Accion de MIPG vigencia 2022

Diligenciamiento del Furag vigencia 2021

Fechas de los proximos comites MIPG

Preposiciones y Varios

Seguimiento a los planes de acuerdo al Decreto 612 de 2018

Retirar el Comité de Tecnologia y proyectos de inversion ( Plan de accién)

Cierre de planes de Mejora con fuente de control Interno-

Propuesta de Universidad Corporativa

Aprobacion del Plan Estratégico de Comunicaciones

Desarrollo de los temas

Aprobacion a la Modificacion de la Estrategia de Racionalizacion de tramites en el SUIT vigencia 2022

Justificacion de la modificacion se debe a la prorrogar el tiempo en la divulgacion y aplicacion de encuesta de satisfaccion
en la socializacion e traites a los usuarios, los tramites de Historia clinica, Asignacion de citas, Radiologia e imagenologia
estan cierre 30 de marzo y se prorroga para el 31 de mayo de 2022. Por unanimidad es Aprobado por el Comité. (ver

anexo)

Nimero

Nombre

Estado

Situacidn actual

Mejora por implementar

Beneficio al
ciudadano o
entidad

Tipo
racionalizacién

Acciones
racionalizacién

Fecha
inicio

Fecha final
racionalizacion

HM36325

radiologia e
imagenes
diagnosticas

inscrito

entrega de resultados de
imagenes diagnoslicas de
forma presencial y por
correo electrénico

enlrega de resultados por
pagina web

disminucién de
coslos y liempo
del usuario

lecnologica

entrega de
resullados  por
la pagina web
del Hus

01/02/2022

31/05/2022

HM
Modelo
unico
hijo
36772

Asignacion
de cila para
la
prestacion
de servicios
en salud

Inscrito

Canales:
lelefénica
Un correo para Bogela
Pagina web
Presencial

Una sola linea

Canales:

Linea lelefénica para Bogota
4897060
Linea
4897069
Pagina
Presencial
Citas por
3142849008
Dar claridad a las cilas que se
asignan en las diferenles
sedes.

telefénica  Zipaquira
web

WhatsApp

Mayor claridad en
canales de
atencién y citas
que se asignan a
lravés de eslos
medios.
Requisitos  para
programar cila,

Administralivo

Canales
atencion

de

01/02/2022

31/05/2022

36859

Historia
clinica

Inscrito

Solicitud de infermacion del
resullado, copia de la
historia clinica Tiempo de
oblencién cinco (5) dias
habiles.

Correo  eleclrénico  Unico
esladistica, lider@nus.crg.co

El resultado se realizarda a
través de correo electrénico
dentro de los cinco (5) dias
calendario como lo eslablece
la norma.
Correo eleclronico:
Bogota-

esladistica lider@hus.org.co
Unidad Funcional de Zipaquird-
zpesladistica lider@hus.org.co
Hospital Regional de Zipaquird
hrzesladistica.lider@hus.org.co

El tramite
completo
(Solicitud

entrega) se realiza
por correa
electrénico,
siempre y cuando
el usuario autorice
y notifigue el
correo  electrénico
donde se deben
remitir los

registros de
historia clinica.
Aclaracion en la
entrega; No
existen

excepciones

Normativa Resolucién

reglamentaria

202100000099500001
del 15 de diciembre

de
Administrativa

2020

Actualizacion
de |
informacién

o

01/02/2022

31/05/2022

2. Aprobacion a la Modificacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano vigencia 2022

Justificacion de la modificacion obedece a correccion de fechas, correccion en la redaccion de actividades y en la

eliminacion de la columna de indicador debido a que la descripcion es la misma del producto. Por unanimidad es Aprobado
por el Comité. (ver anexo)
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3. Aprobacion a la Modificacion del Modificacion del Plan de Accion de MIPG vigencia 2022

Justificacion de la modificacion obedece a correccion de fechas, correccion en la redaccion de actividades. Por unanimidad |
es Aprobado por el Comité. (ver anexo)

Comité Directivo autoriza publicarse en la pagina web en el link de transparencia asi:

6.1.7 Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de conformidad con el Art. 73 de Ley 1474 de 2011, se publicara
La Estrategia de Racionalizacion de tramites en el SUIT vigencia 2022 modificada el 15032022

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano vigencia 2022 modificada el 15032022

Y en el link de la la pagina web en el link de transparencia 6.1.3 Planes estratégicos, sectoriales e institucionales./ Plan

Anual de Implementacion y Mantenimiento del MIPG / se publicara Plan de Accion de MIPG vigencia 2022 modificada el
15032022

4. Diligenciamiento del Furag vigencia 2021
A fecha del 14 de marzo el avance del diligenciamiento del Furag va en 90% se espera cerrar el 23 de marzo de 2022

5. Fechas de los proximos Comités MIPG

Corte a 30 de Marzo de 2021: Reunion presencial, semana del 25 al 29 de Abril 2022

Corte a 30 de junio de 2021: Reunion presencial, semana del 18 al 22 de julio de 2022

Corte a 30 de septiembre de 2021: Reunion presencial, semana del 18 al 21 de octubre de 2022
Corte a 31 de diciembre de 2021: Reunion presencial, semana del 23 al 27 de enero de 2023.

6. Preposiciones y varios

e Seguimiento a los planes de acuerdo al Decreto 612 de 2018, se recuerda que los Planes de Accidn — cronogramas deben
estar publicados en la pagina web en el link de transparencia

o Retirar el Comité institucional de Gestion y Desempefo el Comite de Tecnologia y proyectos de inversion, teniendo en
cuenta que este Comité no hace parte de ninguna Politica del Modelo Integrado de planeacion y Gestion, por su objetivo y

sus actividades hace de la gestion administrativa. Por unanimidad es Aprobado por el Comité. En este orden de ideas se |
realizara el Acto administrativo.

e Cierre de planes de Mejora con fuente de control Intermo lo hara la Oficina asesora de planeacion una vez se adjunte el Acta

de cierre de las evidencias con la Oficina de control interno, .con el fin de no abrir otro plan de mejoramiento al mismo
hallazgo.

o Propuesta Universidad Corporativa- presentada por el Dr. Yesid Ramirez
Objetivo:
Es una capacitacion alineada a los objetivos y estrategias de la organizacion, generando mayor impacto en aspectos como
cultura organizacional, identidad corporativa, mejora en la ejecucion de procesos, desarrollo de talento humano, eficiencia
en el uso de recursos destinados a la capacitacion, posicionamiento del area de Recursos Humanos y del drea de docencia |

- e investigacion como aliados estratégicos y, por supuesto, mayor impacto en la calidad de la docencia y la asistencia en
salud.
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Red Samaritana, Uri ftario, Segura y Humanizad,

@®HUS

QUE sf ES UNIVERSIDAD CORPORATIVA:

Es una iniciativa organizacional, esdedr, debe de ser planteada para atender
ias necesidades detoda la organizacion,

Respondea losabjetivosy estrategia delHospitml.

Atiende las necesidades de formacionde los colaboradores entodas las areas
Es una herramienta clave para permear laculturade 1a crganizagon
Gesticnaytransfiere el “know how” de lacompafife( Gestién del conocimients)
. Impuisala estandarizacién de procescsclaves

Es un prametcr de mejores practicas

. Generadera de conocimiento crganizacional

B

R EU TR ]

Red Samaritana, Universitaria, Sequra y Humanizada

FASES PROYECTO UNIVERSIDAD CORPORATIVA

T mprere haalel 4ol Friada

WIAT EASE 1t Propuesta:
Conformacion grupa detrabajo, para definir ia propuests,
Estructurar propuesta: Proyecto educativo; Finanzas balance derecursos.
Presentara laal@zerencia

FASE 2: Desarrollo administrativo

Ajuste contractuala convenios para aliades estratégicos elegides.
Ajustefinanciera,

Estructurade docentesdel HUS; de las Universidades.

Definicicn decolaboraderes que se capacitaran: Cronograma; canales; sitic, etc.

FASE 3:0peracion del proyecto

Capacitacion deColaberadores: Normativay funcional
Definiciéncarrera profesoral.

Desarrellode curricules.
Evaluaciony seguimiento.

- Resultados Esperados

- Informacion corporativa al 100% por areas(responsable lider de proceso)

2- Induccion evaluada al 100% de colaboradores.
3- Capacitacion de norma al 100% de colaboradores.
4- Lideres de procesos en carrera profesoral.

5- Contenidos tematicos ajustados a necesidad institucional.

. 6- garantizar evaluacion y certificacion de cursos por IES.

Red Samaritana, Universitaria, Segura y Humanizada

MODELO DE UNIVERSIDAD CORPORATIVA

Conteato organizational

f--—-.u.- hﬂ-u-\u-l“
.._..n.n

== pe-Gamzge 12058 en basey Sorce g Stevat
4023 fazeoim, .,y

T T Ty T T T T T A T T R D N T P R e

NIV LANEA
LASAUARITANG.
r.,. Vel dal Tviede

L?@ﬁf@ﬁ* T

UNIVERSIDAD CORPORATIVA. ROLES

Gerencia Estratégica
THumano ' Operativa
Educacion Média Operativa

ey :..:‘m-alvs imants o retion
22 estuFiantes

Empresas detrabajo QOperativa

Sistemas(TICS) Apoyo

pan s wfcn d.[

PlaneaciényCalidad  Seguimientoycontrol  Asssorls spimiens
retrosTTantasion de renut

7- Colaboradores en programas educativos como valor agregado(certificado)
- 8- Garantizar la administracion, evaluacion y mejora del conocimiento.

9- Tener estructurado un proceso integral de gestion del conocimiento.
- 10- Fortalecer la docencia, la investigacion y la innovacion en la institucion.

» Aprobacion del Plan Estrategico de comunicaciones

Presentado por las comunicadores Saciales, fue aprobado por la alta direccion y comité directivo. Queda pendlente

realizar ajustes de forma.

Siendo las 11:00 AM se da por terminado el Comité Institucional de Gestion y desempefio del Hospital Universitario de Ia

samarltana ESE.
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COMPROMISOS | RESPONSABLE FECHA DE

‘ CUMPLIMIENTO
Enviar a la oficina de comunicaciones mediante incidencia y/o correo electrénico los |
1 documentos para publicar en |a pagina web link de transparencia ‘CLARA EAR i
9 Publicar en la pagina web link de transparencia de acuerdo a las indicaciones los | OFICINA DE 17/03/2022
documentos pertinentes COMUNICACIONES

EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE LA REUNION.
Califique de 1 a 5 la evaluacion de la efectividad de |a reunion, teniendo en cuenta la votacién de los participantes y el cumplimiento de los
siguientes criterios: objetivos, cobertura de los temas propuestos, organizacion y cumplimiento de horarios, RO
CALIFICACION DE LA REUNION: Marcar con “X" el recuadro | OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS
1 2 ! 3 4 5 ' Describa brevemente criterios a mejorar

' FIRMA DE LOS ASISTENTES A LA REUNION

# | NOMBRE COMPLETO | CARGO Y/O ACTIVIDAD 'FIRMA

1 Verlistado adjunto

2
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