yCop [ oN eloy

m_<._.<~_.~ V SVYIW3L wo._ 3a o._._omm<wmn_

018 =Ejz= (sepewelboid SePEPIAJOB 8p |20 /sepidwnd SapepIAloYy)
e O.IN3INIT4INND 3d 3rv.INIONOd

SAAVAIALLOY 30 VL0l

4
, b
L GON 1 s ||
SANOIOVAY3SEO OLNIINIdWND avaiAlLOY V1 3d zo_om_mowmn_ #
- i i o v b et S : . _r | r?/. V M,Tk
D <o_._n_< ON D <o_._n_< m_o_mm.ﬁz‘q <._.o< wOw_s_omn_s_oo 3d NOISIATY
G

SYJILITOd SV SILNINGWOD SOT3A ST18YSNOISIY SO13a ONN ¥AV0 ¥0d NOIDISOdX3
- £ACC0Z VIONIOIA ONVAYANIO TV YNOIONILY A NOIOdNYHODILNY NY1d 30 NOIDOY 3a Nv1d 730 S3AVAIAILOY 34 JONVAY © ¢
SYOILINOd S¥130 S318YSNOJS3Y SO13d ONN Yavd ¥od NOIDISOdX3 ¢

NNON VIONIDIA OdIl 30 NOIOOY 30 z<i 130 wmo<o_>_5< 30 IONVAY )
| MVLVHLYSYWIL

OINAM 3140 NOIDINYYODILNY NY1d T¥ A OdIiN 3 NOIDY 30 NV1d TV SIONVAY

NOINN3¥ V1340 OAILArE0
Nd 0F'€ ._<ZE <m_o_._ _ w<._.ZDﬁ ad <._<m 4von
ANd 00:2 O_o_z_ 3d <~_OI Nwow 3d O.rmoo,q 3d mr VYHO34
=k ON3dINIS3a A zo_hmmo 34 TYNOIDONLILSNI JLINOD | NOINNIY
.mﬁod mm._ Qbo>::7\ ;
ZA\ - 8€2950
NOINNI¥ 3avioY . TSR
joksex avavo v¥13d NoILSID .

YNVLIHVINYS V130 OI¥VLISYIAINN TV LIASOH mw H)wz >




El procedio a verificar el quorum del Comité.

Dr. Edgar Silvio Sanchez Villegas- Gerente

Dr. Yesid Ramirez- Jefe de la Oficina Asesora de planeacion y Garantia de la calidad
Dra. Neidy Tinjaca- Asesora Juridica

Dra. Liliana Cepeda- Directora Cientifica Delega a Claudia Reyes

Dra. Sandra Rodriguez- Directora Administrativa

Dr. José Jaime Pinzén - Director Financiero

Dra. Sandra Rodriguez- Directora Administrativa

Dra. Martha Gonzalez- Subdirectora de Desarrollo Humano

Dra. Luz Dary - Subdirectora de Personal

Dra. Marisol Garavito- Subdirectora de Defensoria al Usuario

Dra Alexandra Beltran- Directora de Atencion al Usuario ( E)

Ing. Alfredo Téllez- Subdirector de Sistemas ”

Dr. Jairo Castro Director Hospital regional de Zipaquira - No Asistio

Dra. Ana Carolina Serna- Coordinadora del Unidad funcional de Zipaquira — No Asistio
Dra. Yetica Hernandez — Oficina de control Interno

Invitados:
Dra Claudia Reyes- Subgerencia Cientifica
Dr. William Rodriguez- Oficina de planeacion y Garantia de la Calidad
Ing Luis Castellanos- Referente de Responsabilidad Social
Dr. Francisco Colorado- Referente de Riesgos
Dr. Edgar Rodriguez- Control Interno Disciplinario

Teniendo en cuenta que con la citacion se habia enviado la metodologia de la socializacion de las actividades realizadas durante
‘el periodo de abril y agosto de 2022, las exposiciones se realizaran en el orden del Plan de Accion.

Sra. Clara Garcia - Oficina de Planeacion da inicio a la presentacion con el Plan de Accion de Mipg

1. Informe consolidado del Segundo trimestre de 2022 de MIPG

| ACTIVIDADE

AVANCE ANUAL |y rivipapes |3 PORCENTAJE |PORCENTAI

ACCION PROGRAMADAS|EJECUTADA |pgRioDO  [ACUMULADO
I{TIMESTRE | 8 8 100 14
, TRIMESTR |l 18 18 100 31

TRIMESTR

4 0 0

11

CUATRO IV 28 0 0 .
[ToTAL 58 26 200 45
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POLITICA DE INTEGRIDAD - Dra Martha Gonzalez- Subdirectora de Desarrollo de Personal

Realizar estrategias de difusion diferentes canales relacionado con el tema de conflicto de interés en el HUS y sus sedes
En el periodo se realizaron las siguientes actividades capacitacién de conflictos de interés en el aplicativo almera ,
utilizando difusion por intranet, fondos de pantalla, correo.
_ %:Cm Realizar estrategias de difusion diferentes canales relacicnado conel %»&:Cw
, tema deconflictodeinterésen elHUSy sus sedes iy

ek e ph s Evioancas

RVEN NN 4 014 d o e 68 e

s, JUNi03) 2

'POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO - Dra Martha Gonzélez- Subdirectora de
Desarrollo de Personal

Identificar funcionarios de planta que ya realizaron o estdn cursando curso, diplomados maestrias, doctorados en
 diferentes disciplina asistenciales o administrativas a través de convenios educativos con el Hus de los ultimo 2 afios

m ¢

' Con esta actividad lo que se busca es la transferencia del conocimiento dentro de los mismos equipos de trabajo con el
fin de ser mas competitivos, reducir la rotacién y contar con la lealtad institucional , en este orden de ideas se tiene
‘contemplado una matriz de los colaboradores que a través de convenios docencia asistencial mediante el Plan
institucional de capacitaciones han recibido este beneficio, transfieran el conocimiento, para lo cual se implantd un
formato y actualmente ya han firmado el compromiso una vez terminen su capacitacion estardn en la capacidad de

- difundir a los demds compaiieros de trabajo y se evidenciara mediante acta.
4
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Sl Lo

TRAMITES yBARRERAS

B e

R e T ST RAMITES ;mﬁmlmma_

Del totml de 505 PORSDF redicadas durante el segunda trimestre del 2022, por tramites
. inscritos en el SUIT se presentaron un total de 113 peticiones que corresponde aun 22,3%,
como se evidencia enal siguiente grafica.

Plan de Mejora ID 2389, OM ICONTEC: Dar continuidad al analisis del
comportamiento de las PQRS para identificar una real disminucion en condiciones
habituales de prestacion de los servicios y desarrollar acciones que permitan
intervenir las primeras causas identificadas, especialmente la asignacidn citas.

Disefar nuevo ( s) canal de asignacion de
citas médicas a los usuarios segln
andlisis realizado y/a necesidad percibida.

K3 o N A

Iniuestos

P e

Anees el G0% S B tame paesclideds die e aecu o mplemas weda g L S wadin

La Jefe Marisol manifiesta que a través de la divulgacion que se ha realizado de los tramites ha bajado el numero de
quejas.
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Identificar a través de PQR los tramites que generan insatisfaccion en el usuario y su familia identificar a través de PQR
los tramites que generan insatisfaccion en el usuario y su familia - Jefe Marisol — Subdireccion de Atencién al Usuario

METODOLOGIA APLICADA:

CONCLUSIONES:

* o6

N7
*

Se puede concluir que del total de los 150 encuestados un 56% conoce de los tramites inscritos en el SUIT.

Hay que fortalecer |a estrategia de socializacion de los tramites inscritos en el SUIT  a los usuarios de las tres sedes de la
Red Hospital Universitario de la Samaritana.

Realizar una revision de la forma en que estan Publicados los tramites e identificar si esta publicada en lenguaje claro,
sencillo entendible, de lo contrario realizar ajustes acordes a lo manifestado por los encuestados.

Exposicion de los avances durante el trimestre por cada uno de los responsables de las politicas
Informe consolidado del segundo trimestre de 2022 del PAAC

Exposicion de los avances durante el trimestre por cada uno de los responsables de los componentes de las politicas .

POLITICA SERVICIO AL CIUDADANO - Jefe Marisol — Subdireccion de Atencion al Usuario

Promover la participacion de los colaboradores priorizados en las capacitaciones programadas por el Hospital

Desde el proceso de atencion al usuario y su familia se lidero la consolidacion de los datos de los colaboradores
priorizados para realizar el curso de lenguaje claro, se certificaron 146 colaboradores que realizaron el curso en el |l
Trimestre de diferentes disciplinas.

Otras estrategias de capacitaciones cortas realizadas: sesiones de induccion a colaboradores nuevos que incluye Tips de
lenguaje claro y estrategia de comunicacion asertiva ( #105).

invito por correo electronico a los colaboradores a participar en el Diplomado de servicio al ciudadano, y se diligencio la
matriz de inscripcion a capacitaciones

Actualmente esta en desarrollo el diplomado de control social .

Desde el proceso de atencion al usuario y su familia se lidero la consolidacion de los datos de los colaboradores
priorizados para realizar el curso de lenguaje claro, el cual fue enviado a la Jefe Marisol Garavito Defensora del Usuario los
dias 11y 23 de Febrero. Se anexa pantallazo y 126 certificados de colaboradores en pdf

Para el segundo trimestre desde el area de talento humano se envi6 a Samaritana Bogota el dia 9 de Junio el listado de 22

colaboradores para realizar curso en el SENA de Programa de formacion complementaria auditoria interna de calidad. Se
anexa lista de inscritos en pdf.

Avance real 60% Los soportes estan cargados en ALMERA 'y son:

Listado Estudiantes Lenguaje claro con certificado Lenguaje Claro,Planillas de Socializacion
Listado de colaboradores inscritos al curso de auditoria interna de calidad - NTC 1SO 9001
informe de gestion le comunicacion asertiva del programa de humanizacion

Hoja No 8 de 24



#C 9p 6 ON eloH

. ugloeaue|d
an BUIDWO  -zenflipoy weian g .._<zo_o:._.;wz_ozmn_s_mwm_n_._m_n_ zo_o<3._<>m_>o.ﬁzm__>_5®m_wmo <oE._on_

seulelBolid so| ap salepi| S0| U0D DS UYIIBAISSUOT) Bp OpesBajuj ewelsiS (ap eweiBouoio (e cjueiwinBas (9 Jefejon

OIS UgioeAIasu0g op opelbiaju ews)sig [ep sewelBouoio soj us seplosiqelse sapepinloe se| Jeinoalg

toloBWLIOJUI 3P SBWIB}SIS 8P UQI99aIIPANG -Z8[a L opally Bu| - TyININNIOA NOILST9 3a VIILIT0d

Bljejued ap Jojosjoid [ us sdiy SO 000]02 85 A SAH [op SOLENSN SO| SOPO} B S02IUQJ01}03|8 SOBLI0D AP STARI} B UQIDBZI|BI0S
0zljeal 8s * bey 8s ‘UgIoBWLIOU| B] 9p PEpLNBas 8p SEWa) Us UOIBZIU8IoU0d seyedueo se| ap ugoewelBoid e| uoo Jijdwnn
UQIoBWLIOJUT B SEeLR)sIS ap UQI99aIpgNg -Za|ja | opauyly Bu VLIOI0 avarno3s volll1od

OJUBWINDOP [8 0ZI[eN}o. 8S
'IL Se| 8p einjonsisaelul 8p SOJUSW[ SO| SOPO} ap OpEZIENOY Ouojoa1q A ugioeuLIoju| op Sewa)siS ap obojeled jop UoIdEZIEN}Y

UQIOBULIOJUI 9 SEWIBISIS 8 UQI923UIPYNG -23]ja L opalyly Bu| -1y 191q ON¥31809 30 VOILI10d

'220C 8P L9 "IN SB08UBD 8P UQIISINbpE 8p Oje.jU0n)
ISP S9Ael} € $310/00 8p 0BIpo 0ABNN |ap UgIdejUSLIBIdW] ‘feUoIINIISU| [BJUBIGUY SHWOD) [9p SPABI) B SOPas S8l Se| ap [ejusique
Oyadwiasap [ap UIoLZI[eI00S SelejUBIGIE SOSIWOIWL0D o Eligjew us ap eifiejense el sp aped owod ouogies ap ejjeny | ep
Uioesuadwod ap PepIAoe B 0zifeal 8S UIqUIE) ‘SajusIpuodsalion sessues se| ua sonpisal so| ap ofsuew |s eled $810j09 ap 0BIPOD
ISP UQIJEZ|[I20S 8p S3pepiAnoe ‘0Ipend |8 Ua Opefsljel aA 8S 0W0d ‘SNH [ap [BIUBIGWE oyadwasap o us usnaiadal £ sepenjens
uos ss[eno sej sejenjoeiu0daId s0sa00id O] 8p Sgnel) e sesoubijed Selouelsns ap [04UCO U UQIOE)R)U0D  OpeZijeal BY 8

SR EOVEL W AT AT LN NI AR Pl

SOLVEINGG 30 TyI0) ENIWEER

OMY0LNIO23
S3.0W3 o] U0IS340}0I 3P O3IPO3

{2 U0J=0NPiS31 3P UDIIREIIEAS LGIIRZIRIN0G

woor

o

introleea

03 WS

w03

my

%00

DAP[ 20 () ) 2452WEG B BiGEG 20 Voonos]

% SOIVLIX0D 30 TWI0L
* YLD 08320Yd

2520 {2 2420 BZUD T 0D S0 TSCWOD

FAA1rA

¢a0z (007 W3S 1 SITEINILSOS SYHAINOD JINVAY Gelyas

Echu o w
SOH @@ epeziueiuny] A einbag ‘elteyistaniup ‘eueyiewies pay

"Binb e| us sopiuyap so| A se|qiua)sos
seldwoo sp salopesipu| so| e ojusiwinBes |8 Jewuyuo A sjusique Olpaw [e uglooe ap ugld |9 Jeynos(y

uoloeaue|d
9P BUBO - souejslse] sin Bu| -S0SINONd 30 NOIDVOIHITdWIS A TYNOIDNLILSNI OLN3INIOATV.LYO4 VYIILITOd



Revisar y Analizar la pertinencia de los indicadores definidos en la caracterizacion de los procesos

Realizar el seguimiento del cargue de los datos dependiendo la construccion de la ficha técnica del indicador con su correspondiente
analisis.

RESULTADOS! | RESULTADOS! | RESULTADOS | | RESULTADOS I | RESULTADOS| | RESULTADOS| LTADOS I
INFORMACCN GENERALDE NDICADORES META INFORMACIGN GENERAL DE INDICADORE 17 | RESLLTADOSIY), RESULTADOSIL'} pgera
TRIMESTRE 2021 | TRIVESTRE 2022 | RIMESTRE 202 | TRIMESTRE 202 | picapon s TRIMESTRE 2021 | TRIMESTRE 2022 | TRIMESTRE 2021 | TRIMESTRE 2022 | INDICADOR
.| cdoiGo RESULTADO ( RESULTADO | RESULTADO | RESULTADD | [ €G0IG0 RESULTADO | RESULTADO | RESULTADO | RESULTADO | (S)Afio
Dominio INDICADOR {3 ini i
| 1] o OBTENDO(Y) | OBTENDO(Y) | OmtENDOl | cerewoo(y | 2 Dominio 4 ) ADICADORL OBTENIDO(#) | OBTENDO(4) | OBTENDO(4) | oBTEMDO(y | 2022
,W P13 | Proporcidn de partos por cesirea o, 4% 519% £5% P.1.3 | Proporcion de partos por cesérea 60% . W% 45% 61,9% 65%
w P.A4 | Tasa de mortalidzd perinatal U & P14 | Tasade mortalidad perinatal ) 45
i . ) i Relacion Morbilidad Materna
“ PAS | Extrema(MME) / Musrte Materna 0 0 0 0 % P15 | Extrema{MME) / Muerte Materna 0 0 0 0 35
temprana (MM) : temprana (MM)
Hecided | 2113 Esa,g%sem%mgsé dos 0 0 % Hectvidad | P13 Proporcidn de pacientes hospitalizados 0 0 %
&l por dengue grave dels por dengue grave
aencidn Gepnonsion atendén Proporcion de personas con
pLLT &58% &30% ! P.L17 | hipertension arterial estudiadas para 458% 44,30% ?
enfermedad renal crénica
Proporcidn de personas con Diabetes
P18 udiadas para enfermecad 380% 30 ! P.L18 | Mellitus estudiadas para enfermedad 32,60% 307 ?
3 renal crnica
ri Proporcidn de personas en Digliss con S0 e 5 pL1g Proporcidn de personas en Dialisis con 5310 1 5
" | hemoglobina mayor igual a 10 g/d e ' ’ " | hemoglobina mayor o igual a 10 g/dl o i )
i : RESULTADOS| | RESULTADOS| | RESULTADOSN | RESULTADOSH | - mETA
! INFORMACION GENERAL DE INDICADORES
m S ‘ TRIMESTRE 2021 | TRIMESTRE 2022 | TRIMESTRE 2021 | TRIMESTRE 2022 | |NDICADOR
.| copico RESULTADO RESULTADO RESULTADO RESULTADO (5) Afio
Dominio INDICADOR (3) [ 3
N (2) OBTENIDO(4) | OBTENIDO'(4) | OBTENIDO(4) | OBTENIDO (4) 2022
| ! | :
, P.L3 | Proporcidn de partos por cesarea 60% 64,9% 45% 61,9% 65%
P.1.4 | Tasa de mortalidad perinatal 6 24 Ftes 45
Relacion Morbilidad Materna
P.1.5 | Extrema(MME) / Muerte Materna 0 0 0 0 35
temprana (MM)
5 ion i italiz
Efectividad | P.113 Proporcion de pacientes hospitalizados 0 0 0%
dela por dengue grave
stentidn _v.anoz_om de vmmo:mm 8.3
i P.1.17 | hipertensidn arterial estudiadas para 45,8% 44,30% ?
,, enfermedad renal cronica
Proporcidn de personas con Diabetes
i P.1.18 | Mellitus estudiadas para enfermedad 32,60% 3,07 ?
i renal cronica
| Proporcion de personas en Didlisis con
p.L1g | OPOrCIon ce persona s 53,10% 41,90% ?
hemoglobina mayor o igual a 10 g/dl
|

El Dr. William comenta inicialmente se esta realizando el monitoreo a los indicadores de la Resolucion No 256 de 2016, de los
cuales estan parametrizados en el aplicativo Almera, la sede Bogotad cuenta con 35 indicadores totalmente registrados en el
aplicativo, para lel Hospital Regional de Zipaquira tiene 41 indicadores, falta 14 indicadores por registrar; de la Unidad Funcional
falta por registrar. Se espera que para el proxima corte se presente los indicadores de las tres sedes.

El Dr Sanchez hace el llamado al Dr Castro del Hospital regional y a la Dra. Ana Carolina de la Unidad funcional del registro en su
totalidad en el aplicativo almera con el fin de realizar el ejercicio completo.

' En Bogoté se refleja el indicador mas critico es la tasa de mortalidad perinatal.
'EI Dr. Sanchez pregunta el porqué, EI Dr. William comenta el mayor nimero de pacientes en riesgos recibidas

Otros Indicadores criticos son: El tiempo de espera para cirugia de catarata ny el tiempo de espera en la atencion de urgencia
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3. Informe de avance del Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano PAA

Sra Clara Garcia expone el consolidado de las actividades en el periodo .

Red Samaritana, Universitaria, Segura y Humanizadsa

4, PLAN AMTICORRUPCIOM ¥ ATENCIOMN AL ClUDMDANC PAAC e
INFORME COMSOLIDADD DEL SEGUNDO CUATRIMESTRE 2022

Cmpreta Soviwl ded Sontauteo

PLAN ANTICORRUPCIOM ¥ ATEMCION AL CIUDADSAND
WIGEMCEA 2022

100

45% [ TR
; S N C T e, -
4 FERMTD -5 ;-un..:yPn.nrﬁvlnnr..EE: O e )
& . e
O % 5 ) T
i . i RSP Rreoi IRS ) Soh E
i ™ ®ACTIIDAGES. I fripeaid) £8 = — =
. PTG RAAATLAS Er T s [ e

W ACTOATARES |

to - EALCLIT AT,

e

Rt

POLNTE A SN ©

El 45% a corte junio de 2022 y a corte agosto de 2022 al 51%, teniendo en cuenta que a corte a junio es
mm@c_B_m:ﬁo trimestral, y al 52% es el seguimiento cuatrimestral como se reporta en el PAAC, subio m_
| voﬂom:ﬁm_m de mocm_do a las actividades realizadas en el componente de Rendicidén de cuentas

>_u_<__z_m._.m>o_oz Dm_.
RIESGO 12 . 46
RACIONALIZACION DE

TRAMITES 9 53
RENDICION DE CUENTAS 9 | 89
| MECANISMOS PARA

MEJORAR LA ATENCION AL "

USUARIO 10 32

MECANISMOS PARA LA |

TRANSPARENCIA Y |

ACCESO A LA |

INFORMACION 21 58

OTRAS INICIATIVAS 3 | 33

TOTAL 64 310
52%
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2. RACIONALIZACION DE TRAMITES - Clara Garcia- Especialista de la Oficina de Planeacion y
Garantia de la Calidad.

W Subcomponente de Identificacion de Tramites

‘Actualmente se encuentra 5 tramites inscritos: Examen de Laboratorio Clinico, terapia, Radiologia e
imagenologia, asignacion de citas e historia clinica

Subcomponente Racionalizacion de los 5 tramites inscritos se priorizaron 3 para este semestre, los se
~encuentran racionalizados al 100% de acuerdo a lo pactado en la estrategia de racionalizacién de tramites.

 Evidencias de la actualizacion de los tramites:

Red Samaritana, Universitaria, Sequra y Humanizada
PAAC . Lo N
TRAMITES ACTUALIZADOSVIGENCLA 2022 2022 @EC w Red Samaritana, Universitaria, Segura y Fumanizada

PANC
2022
Fempsan

Py mtne i Gr bt temzabe

wrn s i e

LRI

§

r.‘..._:-qu U e e M weemp g

e L

RV S PSR-,

g dmate LB s

. Lowiars o s come S04 3 R
£3 Juinrn st st v ki scpinens )
R

Red Samaritana, Universitaria, Sequra y Humanizada

PAAC
i ) . 2022
Red Samaritana, Universitaria, Segura y H tradd, DIFUHDIR EM LOS DIFEREHTES CANALES DE COMUHICACIOHN
PAAC
2022
TN bk e b g

e
s S

L2300kt tanes - RS T

CUNDIARC S
)

) ruT
gl St

" lgualmente, se realizd la difusion en los diferentes canales de comunicacién los tramites a que tienen
‘derecho los usuarios se hizo la difusién por los diferentes canales de comunicacion como son: Carteleras,
| pantallas digitales, pagina web, charlas informativas y video. .

- Subcomponente de Monitoreo : Monitoreo de la estrategia de racionalizacion de tramites donde se evidencia
~cada uno de los paso para llevar a cabo la racionalizacion al 100%
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3. RENDICION DE CUENTAS Clara Garcia- Especialista de la Oficina de Planeacion y Garantia de la Calidad.

Subcomponente Metodologia de Rendicion de Cuentas -Realizar mesa de trabajo para la planeacion de la rendicion de
cuentas(identificar tematicas, mecanismos de presentacion, poblacion objetivo y demas aspectos relevantes), Se realizo mesa de
w:m_um_.o para el alistamiento del ejercicio de la Rendicion de cuentas, y se realizaba el seguimiento a las actividades que se
' establecieron en cronograma.
' Subcomponente Informacion de calidad y en lenguaje claro y comprensible- Elaborar y publicar el aviso de programacion de la

Audiencia publica de Rendicion de cuentas en pagina web., se publico el aviso en lenguaje claro y preciso y se realizo la difusion a
través de los diferentes canales de comunicacion.

= N Red Samaritana, Universitaria, Sequra y Humanizada 5 Sl N
@ m C m guray AR Red Samaritana, Universitaria, Sequra y Humanizads

2022
REALIZAR MESA DE TRABAJO PARA LA PLANEACION
DE LA RENDICION DE CUENTAS

PAAC
2022
PUBLCACION DEL AVISD DE LA AUDIENCA PUBUCA
DE RENDICON DE CUENTAS EN MGINA WiB.

uﬁg,ﬁgﬁaﬁugﬂznu
A A5 U0 geanda Vigeas zR1 g
20acrespueataa i

;.
3 Eeabuscion gl ofaroo0 e rendcan do Cusntas

R B T2 T R T I RSN T TR

Subcomponente Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones-
Crear espacios de encuentro entre la ciudadania y autoridades del Estado que tengan relacion con el Hospital,. El Dr. Edgar
~ Silvio Sanchez realizo encuentro con la asociacion de usurios de | Hospital de lo cual exsite acta.

- Realizar la Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas de la gestion correspondiente a la vigencia 2021

£ TIAvEnI

Red Samaritana, Universitaria, Segura y Humanizada

“ 5 PAAC . * PP .
i AUDENCA PUBLCA DE RENDIOSN DF CUENTAS O LA 2022 Red Samaritana, Universitaria, Sequra y Humanizada
i GESTION CORRESPONDENTE A LA VYSENCUA 2021 _.?w w
H 2022

ENCUESTA OF SATISFACCON ¥/ O RECOMENDATIONES MANF ESTADAS IN1A

. » TFmpress Nachat 4l Forade AUDENCA PUZLCA DE RENDICON DE CUENTAS
3 nsmisan simitanea e
[ecasid
s sefes ded | a
de Tooquid Tusa yenla
sede o Eogold en o saldn
o COMO CALIFICA USTED LOS SIGUIENTES OPCIONES

Considera qoe L gastide e el Hospltd durante ¥

grantia do eddad Lo dpentunsiad a0 o Btk 6 gty ot

Lalop sicaded evenid (prgmizazin mecios wiluadias)

paccentdje

sl Bhugon B Muy hetto

1...&,0..33
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4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA >4mzo._Oz AL USUARIO - Dra. Marisol Garavito-
Subdirectora de servicio al ciudadano

' Subcomponente Estructura Administrativa y Direccionamiento Estratégico

Presentar ante la alta direccion informe trimestral de gestion PQRSD Paciente-familia publicado en la
pagina web por cada una de las sedes, incluyendo las denuncias de posibles actos de corrupcion,, se
‘elaboraron y se encuentran publicados, en los cuales se evidencia que NO existi6 denuncias por

~corrupcion, se encuentra publicados en pagina web Inicio> Atencion al Ciudadano> Informes PQRS> Informes 2022-
https:/iwww.hus.org.colindex.php?idcategoria=17375

Usted estd aqui: Inicio = Atencion al Giudadano = Informes PQRS > Informes 2022

|
_ Arial Georgia Tahoma Trebuchet 45 Verdana a aaa
1
|
|

Informes 2022

Wednesday, 27 de July de 2022

_

m INFORME DE GESTION PQRSDF UFZ | TRIMESTRE 2022 [ [
| cepcionarias. -
* Preguntas, Quejas y.
Reclamos PQRSDE &

INFORME DE GESTION PORSDF HRZ | TRIMESTRE 2022

INFORME DE GESTIOM PQRSD BOGOTA | TRIMESTRE 2022

INFORME DE GESTION PQRSDF UFZ || TRIMESTRE 2022

INFORME DE GESTION PQRSDF HRZ Il TRIMESTRE 2022

INEADME NE AEQTIAN DNADCN RANATA Il TDIMEQTDE 2070

INFORME DE GESTION HUS BOGOTA FELICITACIOHMES, PETICIONES, QUEIAS,
, RECLAMOS, SOLICITUDES, COMPARATIVO POR TRIMESTRE ULTIMOS TRES ‘
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' Subcomponente -Fortalecimiento de los Canales de Atencion.-
o Realizar el seguimiento a los horarios de la informacién médica diaria a los familiares de los pacientes.

|
|

&
PORSHI R HnitemEnetniormEdepestiondey
: PORSD=Soto rimestrals : |

Avance real 100% la evidencia son Informe de registro de Planillas de la Unidad Funcional, HUSBozota

Hospital Regional de Zipaquira y HUS Bogotd los esta cargado en ALMERA

g R - ts0o IR ) vt - e T
I3

o Analizar las barreras de acceso identificadas en los diferentes canales de atencion presentados por la
ciudadania con fuente principal PQRSD y generar las acciones de mejora a que haya lugar. Incluir un
item en el informe de gestion de PQRSD, en el informe general tambien se tine contemplado el
analisis de las barreras de acceso, identificadas en los diferentes canales de atencion presentados por
la ciudadania PQRS y coo se menciono anteriormente se publica en pagina web. ,

o Disefiar e implementar una estrategia de divulgacion los canales de atencion al Usuario a los

_ diferentes grupos de interés  paciente fmilia a traves de tramites y servicios — SUIT, como se

M menciono anteriormente, se realizo la difusion por diferentes canales de comunicacion., y se realizo la

|

|

|

FEn

encuesta .
i o Red Samaritana, Universitaria, Sequra y Humanizad.
- @HUS e
| = 2002 Delos trimites quetiena registrade ¢l Hogpital Univers dalas
I, DIFUNDIR EH LOS DIFERENTES CAHALES DE COMUNICACION anelen d SUIT, usted cudl més utiliza?
o m -
33t s 49
* s 4

2DII06A @om

57
1

HTCAA QNI vy

w2

a% el

Ala pregunta “De fos t s que tiene registrado ef Hospital Universitario de le Somuritona en ef
en el SUIT, usted cud! més utiliza”

'

"ASIGNACION DE CITAS"
representados con el 68%,

es el tramile mis consultado con un total de 102 encuestados

‘Talento Humano - Incorporar en el plan institucional de capacitacion temas relacionados con el
“mejoramiento del servicio al cliente y comunicacion asertiva con el fin de fortalecer las competencias de los
‘colaboradores de cara al usuario. Talento humano incorpora en PIC temas relacionados con el
mejoramiento del servicio al cliente y comunicacién asertiva con el fin de fortalecer las competencias de los
- colaboradores de cara al usuario como son: 4
- Resolucion de conflictos, Lenguaje Claro, Habilidades Blandas, Trabajo en equipo, Comunicacion

asertiva, Inteligencia emocional, Humanizacién de los servicios de Salud, Atencion al cliente con

| enfoque en Discapacidad, Servicio al ciudadano, Derechos y deberes del Cliente interno, Coédigo de
7 Integridad, Conflicto de interés, Tolerancia al Malestar
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5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION —

Subcomponente Lineamientos de Transparencia Activa-Actualizacion vy publicacion del Directorio

Institucional de Funcionarios y contratistas que contenga los siguientes datos: No de identificacion,
Nombres completo, cargo/perfil, Dependencia- Area, correo institucional, teléfono institucional

Dra. Martha Gonzalez- Subdirectora de Desarrollo de personal, comenta que se realizo la activida y se
encuentra publicada en pagina web. .

1US | SUBDIRECCION DE PERSONAL SARE
2022
| PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADA REALIZAR:

Actusliz=cion v publicscion del Cirsctorie Institucicns| de funcicnarics v contratiztas gqus

comengs lez siguientsz dstez No de identificscion, nembras completes, carzo/perfil,

Cependencig, 3res, correc inztitucionzl, tslsfonoinstitucions!

I -
Tnroctanas Aduziradan @ Juna 20838

Junio 30 2022

Lineamientos de Transparencia Pasiva

Realizar informe sobre investigaciones adelantadas por : a. Incumplimiento de respuestas PQSR en los
términos deley b. Quejas contra los servidores publicos por parte de usuarios y familiares

'El Dr Edgar Rodrguez Jefe de la Oficina de Control Interno Disciplinario hace saber que una vez revisados
'las bases de datos, libros y procesos existentes alla fecha no se ha iniciado proceso alguno en contra de
m_@cs servidor publico por no dar respuesta oportuna en las PQRSD, igualmente, no se ha abierno ningun
- proceso disciplinario por quejas interpuestas por usuarios o familiares en contra de algun servidor publico.
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