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Sl GESTION DE LA CALIDAD &E"i}“’s%'
s Sl ACTA DE REUNION

05GC38 - V2

| ACTA No. Lleve un consecutivo de las Actas de

REUNION COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO | reunion realizadas, codificar |

[

FECHA 18 de enero de 2023 ~ HORADEINICIO 2:00PM ;
LUGAR SALA DE JUNTAS HORA FINAL 4:00 PM

OBIETVODEGAREUNION 7 i R

|
L & S S
Seguimiento al VI Trimestre de la vigencia 2022 y cierre del Plan de Accion 5
TEMAS A TRATAR R S e S
Avance de actividades del plan de Accion de mipg vigencia 2022 -
Expos;mon por cada uno de los responsables de las actividades ' 1,
Avance de actividades del plan de Accion de Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano vigencia 2022v4
Exposicién por cada uno de los responsables de los componentes ] ) S -
REVISION DE COMPROMISOS ACTA ANTERIOR: APLICAD NO APLICA D
Este item puede o no aplicar: Marque con una "', Para los casos que aplique diligencie la descripcion de la actividad ~ *
| EVALUACION DEL ;
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
et e, e T e S e SRR TERENO T G e O e
No aplica | i ;
 TOTAL DE ACTIVIDADES N ,

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO T
(Actividades cumplidas/Total de actividades programadas)
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‘ Desarrollo de la reunion

i 1. Verificacidn del quorum

2. Seguimiento del IIl trimestre y cierre del plan de Accion de PAAC
3. Seguimiento del Ill trimestre y cierre del Plan de Accién de MIPG

1. El procedi a verificar el quérum del Comité.

Dr. Edgar Silvio Sanchez Villegas- Gerente
Ing. Leonardo Duarte Diaz- Jefe de la Oficina Asesora de planeacion y Garantia de la calidad
1 Dra. Neidy Tinjaca- Asesora Juridica- Asistencia virtual
i Dra. Liliana Sofia Cepeda Amaris- Directora Cientifica Delega a Claudia Reyes-
: Dra. Sandra L Rodriguez Garcia - Directora Administrativa
Dra. Marleshy Sotelo Puerto- Directora Financiera ( E) No asiste -
Dra. Martha L. Gonzalez- Subdirectora de Desarrollo Humano
Dra. Luz Dary Ruiz Romero - Subdirectora de Personal
Dra. Marisol Garavito Bejarano - Subdirectora de Defensoria al Usuario
Dra. Nubia Guerrero Preciado - Directora de Atencion al Usuario
Ing. Luis Alfonso Olaya - Subdirector de Sistemas
Dr. Jairo E Castro Melo Director Hospital regional de Zipaquira — Asistencia Virtual
Dra. Ana Carolina Serna- Coordinadora del Unidad funcional de Zipaquira — Asistencia Virtual
Dra. Yetica Hernandez- Jefe de la Oficina de Control Interno - No asiste

| P ety o et s P, o i e m

| Pty compicin o s ey i spveyedr griers.
: Comprt s v i § o7 iars Sleeie P

30 | CORTE DE LSO ~CNRa DI PLANDE ACCL.

Invitados:

Dr. Francisco Colorado- Referente de Riesgos

Clara Garcia - Profesional Especializado Oficina de Planeacion
s
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Red Samaritana, Universitaria, Sequra y Humanizada

@HUS i
e e 2022

Frprers Nacist Jed Iniada
A APLICATIVO ALMERA

e
. - nm
Red Samaritana, Universitaria, Segura y Humanizada AN COIRALTE %
PLAN DE ANTICORRUPCION Y mpg — 2 i s imaith e
ATENCION AL CIUDADANO 2022 ) ;
IV TRIMESTRE 2022 PECARASL PR MELCES LA M -
ATAIED A LD ‘ L R
PLAN DLACCION TP P
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO QTR TN
PLAM ANTICORRUPCION Y ATENCION AL ViaENcw:20022 ¥ U
CIUDADANO . N
VIGEMCIA 2022 - 11l CUATRIMESTRE 100% TR REATIG 3 ek
3 4 I | 2K L
TOTAL =
1 HEN
A ETEN T =R SRR

Elseguimiento al Plan Anticorrupcion de la vigencia 2022 realizado por laoficina de controllnterno alas 36 actividades pactadas en

se cumplieron en un 95%

f Hoja No 3 de 15




HUS  ADMINISTRACION DEL RIESGO KIUS

G

ERTETUREIO

EDTEIEZ05 e ESIEOSTOIIE 2

| Eapria focle 4 bk

§ Mejor conceptualizacion e integracion de Oportunidad en &l cumplimiento de los
, los diferentestipos deriesgos planesdemangjo deriesgos

poltin i

Mejora deresuizdos en los procesos Defidencias en el disefio Y

caracterizaciondealguncs riesges
|Disminucén en la  cntded de Ajuste de estlas de valormdion de los
| materialzaciones riesgos

IMayor metodologia ysistematicidad enla Pardmetros del aplictivo Almer
oestién deriesgos

"
B RN I BNEH

£E 3 A +

Comprensién vy visualizadon de los Mayor conocimiento de fa gestion de
rigsgosa través del aplicativo Almera riesgos

| Coordinaddn con fas sedes de Zipsqui Mejor oportunidad del informetrimestral
en la gestion de riesgos con algunos

procescs

Se tiene un mapa de riesgos con todoslos Mayor coordinadon con las sedes de
tipos de rieseos: estratégicos, proceso, Zipaquirddealguncsprocesos
; corrupcion, SARLAFT, ciinicos

ldentificciony aplicacion metodolégica

Red Samaritana, Universitaria, Segura y Humanizada Red Samaritana, Universitaria, Segura y Humanizada

@HUS mm ( H__,WUS i

HOSMTAL USIVERSITAKLD HOSPITAL USIVEESITARID

1Y LA SAMARITANA DFEA SARARITANA
—eoaia  RACIONALIZACION DE TRAMITES 2022 e TRAMITES RACIONALIZADOS EN LA VIGENCIA 2022 2022
® (35T
Rid Jumar mhai it
Gosteind fiemten i gpadn - Lotz Rediplople 2 Enoga do resdtadas do
Imzgsnss dapnsices de lrmaresdy yr Erregy de resdivhe oo sy we
J R L agnosticss covee ducrGica
Grstida de bormatan ibrgndan TS T | tomber isttucade | Syic i do imfrmaciin del resutoda,
- ; | Omolles! Bweo | Aepnin | Noedee  leler edepenbencs iz d2 fa Hisioia o ; R L .
AsetA S s D residy oo refiowd o vavis de coraosocrdon dewg O
@ [ M NRER peada Higtoriz ¢ln'az los g (5] divs ciendria comala esumiooe Ly ooy
EEn geil ]
o e Coren ducriica
msedein oD un ek Cu‘rc'u dﬁ';'.‘a;'f“ e Bagaidh estu:
g NI prteids deieie wiyia G it esid sicaid . P
R gt ween Hisriactica G BTG Uridsd Fundored. d Zioagirdy 1z .
1 0 Huzitd Rogord de Toadrd - raesiod sicalidr Shus g e
. § o D B e ane =)
Corvges,
Y o Ut sl ek Linksy tebiriicy oo Bogod S53708)
o D wm Nogerin dempry | G U e s Uiy e Doy 2550038
L lapressdn de 1mgwm :m-:r"“ Pagna weh
svides e siud ;r’““ ",;-‘ Pregmicd
P Crers ooy whisimen 3122060008
r Crickd @ ls Gins que oo asgn en s dlreres e

| promved g
jut s o) — ¥
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" Red Samarltana Un/vers/tar/a Segura y ) Humanizada @ .  Red Samar/tana, Universitaria, Sequra y Humanizada

Bk MONITORED A LA ESTRATEGIA DE mpg = ——— ﬁ"iﬁg
Feeae T FACONALEACON. 2022 ‘“‘“‘u— RACIONALIZADOS 2022

Red Samaritana, Universitaria, Segura ¥ Humanizada

i
REPORTE DE TRAMITES INSCRITOS

BELASAMAKITANA

et TRIMESTRALMENTE 202 2 DE! tomlde 525 PORSD F radicadas durente el cuarto trimestre del 2022, un total de 174

e

[JEtI onss evidencio como barrera de acceso a los senidcs fa asignaddn de ditas, que
correspondea un33,1%, deltotal de las manifestaciones recibidasen estetrimestre.

b mebubabedie

e BARRERAS [DENTIFICADOS POR
pmmln e PQRSD IV TRIMESTRE 2022

L u) l
.~

L

e e T

& Irenerebmbrn Y 1 4 ! rmg Eiveg | Asigna mwllhlm

o ade | ade [eonde| nde | |
on g gl epa Fel | Revs || dia | Db |G|

J A Crkg | |

Bt 1 | o || 1 | & ]

b Seidzntifica como bzmerz en primer lugsr Iz asignacién de citzs, sin embarzo 5= log=n identifican otrs
verizbles sjenas 2 |z institudian y que zumentzn Iz insatisfaccicn, como son: |z liquidadén de Is EPS
cenvidz,  les sutorizacionss vercidzs, zutori=denss mal direcdenzdas, usuzrics que no han sido
ztendidos por el HUS, no aparecen crezdos en el zistzmz Dindmicz Gerencizl, lo que impide que ==
2zignenlascitss.

Iguziments s creo unz linsz de atzncicn dicicnz| par 2siznacidn de citss como 2= &l CHATROT que s
unz hemamients s2 CHAT v ze encusmre secizli=do = todes los usuzrics por |z paging WER, ven Iz
respuestass |2z PORSCF emitidzs =l uzuzric.
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@HUS

&R PAAC Re eI o el o Gonintar
Socialzannoaltistario;PatiereNamiliz fos Eanalesdetorsiita

HOIFITAL LNINTRSITAR D
LA SAMARITANY

apaavs Secad el Eiids

o

del AU mEd@ntechatla nomotales oatinales=Sata Semetdl

Secorindo sccaizando al Usuarh, Pacens, fa773 ios cansies e oonsuiz del
DAU medians charlas individuziss o grups'as.

Emprans Seciad del Foids

Avance real 1003 laevidencia son Informe de registro de Planillas de la Unidad
Funcional, Hospital Regional de Zipaquird y HUS Bogotd los esta cargado en
ALMERA

Red Samaritana, Universitaria, Sequra y Humanizada

.
U0 mn
HUsSITAL ENIVERSTARIO

DE LA SAVARITANA
R o siiciah i

Fmprova Saclel det Erisde

5EERE NORMOGRAMA PUBLLCADO EN PAGIINA WEB

@HUS

Red Samantans, Usversitana, Segua y
Humanizada sahe

s

BHUS

’ |N[L\(HNIT‘I:U
(1 EALAMAE AR

jeaRthl

Dot ol i som 2022 3 Asodacdi oz Usaries contd con of acompafisamiento de & Oetor |
i Atenadin 3l Usria, 1 Trabapdona Sedal yuri tadie de tebaja Sockil apoeada of -
regitro en audia o8 s reunianes, 15 trasipodn de aficer ¢ iniotnes de gestin, ofgan

de rchaed 8¢ s Asartaciéey, 3 mismo y fenienda en adenta B daitides ds desiann
m;:apw:mbmmdchmumaphnhnumd&khm
mawmé-tm-mamﬁmmvm&hmﬁ
‘Arenndn i Usiaria omitida por of Presidante /o Secretark de fa Raocaadn de Uaaros:
(RNEYD ACTAS 'lumngamseme.m\u‘,m-ttevmﬂwsemh
2o O pRITE dt Atencidn 3 Ueario de HRZ y LFZ iGrupa d2 Apoyode
Azncacén de Ui en Dsquns

| Avance real 100% la evidencia son actas las cuales esta cargado en ALMERA {

Red Samar:tana, Universitaria, Segura y Humanizada
i%‘u"}

BHUS

HOSPITAL Ml AR ARI
D1 TASSMARITANA

Fampreva Saclat del Yatadw

FEEL MECANISMOS PARA LATRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Actualizacion y publicacion del Directorio Institucional de Funcionariosy
contratistas

Red Ssmantana, Unwverataria, Segua y
Humanizida i 18

o ep e T

Deavaraa da Emgeadan
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@ Red Samaritana, Universitaria, Sequra y Humanizada

T n IFQ
B ARG AN
Erpreva Naclal del Hatade P DEACC[ON 2022

i MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG
VIGENCIA 2022

FAN 2 ALLON
PAN 02 ACCON RO NG D6 RAACON 1 GETON 1 P . _ e
VD0 INTZGRADD DE PLANEACDN Y VA 202 indusia A  fechafin |

GEETONMAS

LT

3 PAEATON ETIUTIONAL

TanEsies TosEslE

(24 ESTRATEG(CA D2 TALEVTO K201 100,03 100,083} 22

100,059 (100,0%) 2322:024
100,00% (100,00%)
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@HUS

Red Samaritana, Universitaria, Segura y Humanizada

- ripg
o L AN ARITARA
e 022
BEITAR POUNCAS bE
OAENS TN ot "
o assneN v PLAN DF MILIUWA (ALTIYDAD ALUCAES AIVIALVEN FAT)
BHRATVAS DS
TALENTO ntsgriosd  [123 Rew: e Somi b ciedau e
TLENTO 23 Beir s 0o coramio o
wiento | SESTION o . )
e p 3 13 s 1 de tamarizen los
DEL TALENTO Ancorios y comrmizi
HUMANO

¢A qué sede pertenece?

BHUZ THRZ TUFZ

Almera en los meses de noviembre y diciembre de 2022. Se cont6 con la participacién de 534 colaboradores de las diferentes sedes.

Red Samaritana, Universitaria, Sequra y Humanizada

v
ﬁi;}j‘;

2022

U53E8AE
IMPLEMENTACION DE LA MATRIZ DE CARACTERZACION DE
FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS

= e e e

Empresa

HSespem B Prestacion desenvicos TPlants L TCoopsein
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¥ ¢Conoces el codigo de .
integridad? Tl
BSi 180 Consoldado e resulldos d a prequnte: ;A que hece referencia el colgo i ilgridad?

T Ty

(,Aque hace referenclaal codlgode lntegndaao .

uamzac:én
Al nion ds prncipios y velores insttucionales 19,06
Aderechos y deheres 644

cp-Rr)
Plan de Mejora ID 2389, OM ICONTEC: Dar continuidad al andlisis del
comportamiento de las PQRS para identificar una real disminucion en condiciones
habituales de prestacién de los servicios y desarrollar acciones que permitan
intervenir las primeras causas identificadas, especialmente la asignacidn citas.

Enelsegwﬂosemarede&anozozz perpﬂedelnudadeTrahaJosoﬂa{E)

locialniea meseapiwmlashstasdechequ:o
b duramees&epermdoaZSOestudmssonabs{egxstrajoseanamlcaGa'am o’
gl SEs onaraCon oS ANEX0S B EAUAIO S OCial (e d0s Ualesseapikcalaisa e
EfiEqUEod SOBstidios normes e0resnonaientesa.s estudipaporc/udelas
S l(abd a0 SoCidbS ENOSmESesd e fe e 0 Ui 207 2);

Se da cierre a la OM, con la Subdirectora de Defensoria del Usuario - Marisol

S COnClBon S Ve gL S el O e aCion Y Bl e 120735 Garavito, haciendo el andlisis y revision de resultados en donde:
ntinuara con afase derevisar a calidad del contenidode los estudios socides En el 2019 11l trim (se recibieron 343 manifestaciones en el HUS / 111 por dificultad
conIasnue«asvauabtsysetomafanamonsccnecmas ‘ canitinieacidn tel / represento 3%%)
; En el 2021 Il trim (111 manifestaciones / 4 dificultad comunicacion / representd
Sisi ; SRR 3,8%)
Avance real 100% Se realiza un informe el cual esta cargado en ALMERA Y en el 2022 Il trim (153 manifestaciones / 14 dificultad comunicacidn / representé
SRRSO S — — 9%), se evidencia la reduccion de QR por esta causa.
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l-ymn Socied del Hiniis

P42 11 PARG Fortalecm entonielo Canales e Aterkion - Redlzar
sit=dilinlates o ile alifea S B pE a0 66
{amiliareSae oS pacienies= et Semestal

@HUS

¥ ?‘UIML USIVERSIIATIO
ST RAMERITANL

ekt

i Seiteclizo el eetimienta del dnforniacion medicaaios

¥ iamiicres talos pacientes Hospi @lizados HUS BOEOtNLILY
IV im 2022 el ctial Seanelantadesdala Direce onde

§ AEncionailstarG HaveSdel Grinn delFabajanaras

Avance real 100% Ia evidencia son Informe de registro de Planillas de la Unidad Funcional,

Hospital Regional de Zipaquira y HUS Bogotd los esta cargado en ALMERA

@HUS

FEATHAL OV AN

L5 LTS

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Taprora bectal del Hvuia
o
corrsia prala scciiie o Carid 119 ce 22 (O Ferep ki)
5 Ak e T el os-hndwrmmhrapwmﬁﬂm:l
crrgin Co. 193 ca 02 So sacin  Coriain 3 g Smxeessial von evfone o soreickind pra d
Zaa Compeenagin, b Cossiug Sinslgiiecis cales males aieiss con e
2022 e lecomra g2 % 3 L e
T & mery o ceamso shiecd de b
RODLTAICANE BRCT 8 [
tasigioy b i
Q Hizmades,
0" 1032 Cesscirn
Q B @ 0 v e g
@

= a6 2020 ox sepramaeny Cassmelaen

Yy
Cs7ofomads e semivn o w3 anpde (e o@@ :

comperer o 1053 T ()l

Cosaisdores an rns aimssia
Snoresas afsas SDOENTEEND
Aandadin ca Raddcoms

PRSI
SUTHIANG

Tayies ssiint 40 Gids

‘ PESTionPORS) Pécmtefakniﬁapub!icadoen Iéﬁgirla'web
€03 tnadelassedes=satotrmestal

s SepraserreantelaAkaDirecciéninﬁormetrimEtra!degsuo '
PQRSD Patienie ramilianublEata et fa Paainia vicD) porcadauna
a55Edes

Ve iR E I et SIS TEQUETMIEntos prmm
parla tindanania {PORSHInEIYERd O las denintics de poSIDiES
StosuEcomtincionAvance real 100% Carpada e ALVERA

Bk o i

RED SAMARITANA,
UMIVERSITARIA, SEGURA Y HUMANIZADA

7. Gobierno Digital

 dmpens Sedbst 4ot Fodi' LHBDRACA R
BOCUMINTD - Contime [eir—.
¢ informadidn de servics e e et e
7.1 Actualizacién del specions  que  se
encuniran &1 praduecion L

Catdlogo de Sistemas de
Informacion

{Enlndme par Aelhvas)
altackday par”  la
subdiraceidn dx shlema
pra ol uso de luncionasios,

[V TP T PG SNy e e
prg

Aol 84 b

usudins y pacienles,
7.2 Directorio Actualizadp ~ POCUMENTD - Cantiene
fnfermaian tiaa

de todos los elementos de
infraestructura de las T

dutafads de kay senviths
que 3¢ exumlian &
produccidn,  Adional
o' d fadas gor ol
personal def e
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s

Fapions Bt 2t 0

8.2 Cumplir con la
programacion de las
campafias concientizacion
en temas de seguridad de
a informacién

8.3 Analizar resultados de
la campania para tenerlas
en cuenta para fortalecer
€n nuevas camparias.

7. Seguridad Digital

@HUs

HOSPITAL UNMIVESMITARIO

LA SAUARITAN Y

Fapersa Soctal ded Diieds

HESE

Tiss dos 3
infarm.
Videas dusaquridad

nlarm:

Caraafia do Suguridad

los coleboraderes identificeron que  cualquier
ewentualidad que s presents en los correos
electronicos institudionales se pueden comunicar con
€l areadesistemas.

Ez imporante reslizar estes  empefias  de
condientizacion pare que los colaboradores puedan
cada ver estar atentcs a ouidar de la seguridad de
datosinforméaticos del HUS.

®HUS

ENINEINTREID
A

iz

PROGRAIMA PREVENCION DE EMERGENCIAS

Y ATENCION DE DESASTRES

FON por Inurdzsion

3
HOXPI AL USIVERSTYARIO
DE LA AAMARITANA

“Humanizacion con Sensibilidad Social”
DES G0

Pmprevs Naclal dof Vatade
eccicac s 4

INSPECCION Y
SISTEMAS  DE
INSTALACIONES

PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO  DE
ALMACENAMIENTC E
Fisicas

PROGRAMA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL: LIMPIEZA, DESINFECCION, DESRATIZACION Y
DESINSECTACION

Wn y dezinzzctacion parz dzods

PROGRAMA DE ALMACENAMENTO Y
REALMACENAMENTO

PROGRAMA MONITOREO Y CONTROL DE
CONDICIONES AMBIENTALES

- Adior y sodafizr rotocda defimpiars evitndn f ecesodemaeid
pricdad e los deirng srcives de gueidn do la idad

- Prayacto de imrvencin & Ardivo de Histais dinoes de o uridad
findana de Zioogusd 13w Juan de Dlos) o b procesady un o de
45,825 dule 15235 todas dicas a rocsser covespmdmia aun
5% delywidsd

2l dzl Arzhiva

Red Samaritana, Universitaria, Sequra y Humanizada

HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA

INDICADORES
RES. 256 DE 2016

IV TRIMESTRE 2022
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Indicadores Resolucién 256 de 2016
Andlisis

 El Hospital Regicnal de Zipaquirg realiza la monitorizacion de 31 indicaderes
pertenecientesa la Resclucion 0256 de 2016.

~ Para ellVirimestrede 2022 no secumplit lameta de dos (2) indicadores:
~ Proporcién de partos por cesdres, cuya mew es 50% y obwvo un
resuladode50,693¢
~ Tasade inddenda de infeccion del torrente sanguineo asociada a Giéter
(ITS-AC), cuya meta es8-1000 y obtuve un resuitade de 8,30

Tasa de Incidencia de Infeccién del Torrente
Sanguineo Asociada a Catéter (ITS- AC)

SRHUS

Proporcidn de partos por cesérea

tn el oyarts tremes

0 cuanty a sa"\x oo 3

vaginaes favcreckrds a b«“\c"ardﬂ Sremo madre hrV)
H atienda mayor numero de casicaas qua partos vag nakes por la comalesidad

arlormacn gererad & e fcadores Senusds Beysdads | Bepuinaty Conm dsne
Mets " L L
$ g (umploents | Loy de mmpivs
Dewiri Codin diader Wimder 2302 Pemeive | tveiie dermin
5 2 2330
iz g
Casvityt B
Al PG Foxmbriin dene MR
—_ s :
Y
P.1.3 PROFORCION DL PARTOS POR CESAREA
s
o ravarey
w
N
N aias
. k bt — e
¥ —
PN
w
crew
~ ANALISIS

G malaa aces ’H"rrc[rn o e

e o o nped 4 W by tavunste [t | desonass
- Mewr ) L N i il Acimrs s mepors
e e e R o Wit | et i
St L etiente ‘3012 son | 209 e
PR
06, Sk 2
Seperitad T 3 buidemeie de b rindti Rl et
dois $23 Ar Taeremte Smguiies ° 1ee 174 ; "_“’ g
P a2, e LT L =
e Ao » Contree ETS-AT] iy o
st Aweia

£2.37ASA DE INCICENCIA DE INFECCION CEL TORRENTE
SANGUINEO ASDCIADA A CATETER (i75- AC)

Ty
i
|
w ot - i
| $
3 i {
s ! S
wrew P
= EmRe MR A e 82205 =
» ANALISIS
La tasy de infeccidn aseeiady o catéter se vio iner figeramente como ydo de la idad
de lcs ascs presentados en UCHCon largas esmnkiag a pesar del i mi del la de cambia de

PR

Inconsistencias
Indicadores en Almera

% Se realiza revision de los indicadores reportados por el HRZ, donde se
evidencia:
~ Relacion Morbilidad Materna  Extrema(MME) / Muerte  Materna
temprana (MM)
FALLA; No se refleja grafica del indicador G
~ Praporcion de pacientes hospitalizados por Dengue Gravee
FALLA: No se reflejs grafics del indicador
= Tasa de caido de pacientes en el sevicio de Apoyo Duabno:.lnco y
Complementacidn Terapéutica.
FALLA; Cargue denominador a lider apoyo diagngéstico (no tiene permisoes).
~ Tasade Gleceras por presion.
FALLA: Cargue de numerador (no ticne permisas).
> Tiempo promedio de espera para la tomade Ecografia
FALLA: No se refleja grafica del indicador
 Tiempo promedio de espera para lo toma de Resononcia Mognética
Nuclear
FALLA: No se refleja grafica del indicador
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Red Samaritana, Universitaria, Sequra y Humanizada

Tmpraia \aitat del Jaiads

[EcEas

UNIDAD FUNCIONAL E ZIPAQUIRA

INDICADORES
RES. 256 DE 2016

IV TRIMESTRE 2022

H3HUS 3.2 Tempo promedio de espera parala asinacibn e cla
2l de Odontologia General

LLL bl Sy tarl fe y amirtaea
Tesduica da Tangd prameta b npano pn a wigeacin decta fo Ddrtiapa A 12

P [US 3.1 Tiempo promedio de espera parala asignacién de cita

* N\
R, de Medicina General ; // ;
% uLMNU&’—«thnhMM‘Q 1 .
N

t
et

N $
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i?{‘f‘ HUS 3.7 Tiempo promedio de espera parala asignacion de cita
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Red Samaritana, Universitaria, Segura y Humanizada
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SEDE BOGOTA

INDICADORES
RES. 256 DE 2016

IV TRIMESTRE 2022

E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana — Sede Bogota
Indicadores Resolucién 256 de 2016

Se presenta el reporte de 37 indicadores de obligatario cumphmxenlo en Almera.
Porcemtaje de rumalimento el plan o mojararmiento de la calicad MOCA = o ;e 1=

No. actividades ejecutadas 32 / No. actividades programadas 37 x 100 = 86,5%
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La Dra Liliana Cepeda — Directora cientifica comenta que los indicadores en Bogota estdn dentro del margen de la meta .

Una vez socializados todos los temas, se da por terminada la reunién a las 4:00 PM

Sy el - COMPROMISOS ADQUIRIDOS DURANTE LAREUNION.
Incluir los compromisos en el Plan de Mejora Unico por Procesos segtin el Proceso que le aplica
} sl

FECHA DE
: 7#— COMPROMISOS RESPONSABLE CUMPLIMIENTO
1
5 L
; T —— -

* EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE LAREUNION. ;
Califique de 1 a5 la evaluacion de la efectividad de lareunion, teniendo en cuenta la votacion delos participantes y el cumplimiento de los
___ Siguientes criterios: objfetivos. coberfura de Jos temas propugstos, organizacion y cumplimiento de horarios.

CALIFICACION DE LA REUNION: Marcar con “X” el recuadro

OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS

1 2 3 4 5 Describa brevemente criterios a mejorar
FIRMA DE LOS ASISTENTES A LA REUNION

ekt e |

# NOMBRE COMPLETO |

CARGO Y/O ACTIVIDAD

FIRMA

1 Lista de Asistencia - Adjunta

2
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