EHUS

HOSPITAL UNIVERSITARIO

DE LA SAMARITANA Paginal

Empresa Social del Estado

E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS ANO 2021

Mayo del Afio 2022

: (@D Carrera 8 No. @ 29 Sur. Tel. 4077075
contee www.hus.org.co

EDITACION ORed Samaritana, Universitaria, Segura y

Sag S
SC5520-1 | dzY' I )/-7\ I I RI€




EHUS

HOSPITAL UNIVERSITARIO

DE LA SAMARITANA Pagina2

Empresa Social del Estado

JUNTA DIRECTIVA

DOCTOR GILBERAD/AREZ URIBE
Presidente Junta DirectivBelegado del Sefior Gobernador de Cundinamarca

DOCTOR NODIER MARTIN FERRO
Delegado del Sefior Secretario de Salud de Cundinamarca

DOCTOR MIGUEL DARIO RICO ACOSTA
Representante de los Profesores Eméritos del HUS

SENORA ANA FLORISA MORENO DE RODRIGUEZ
Representante de los Usuarios

SENOR HERNAN ORLANDO MAHECHA CAMACHO
Representante de los Gremios de la Produccion

LICENCIADCEDWIN DARIO ARCHILA HERNANDEZ
Representante del sector Cientifico

DOCTOR EDGAR SILVIOGARY VILLEGAS
Secretario
Gerente del HUS

(©) ﬁ / Carrera 8 No. @ 29 Sur. Tel. 4077075
® N Www.hus.org.co

icontec
4% n?/ Calidadyol
S0 H r . . . .
\(3 Y ORed Samaritana, Universitaria, Segura y

pps— I dzYl yAT I RI ¢




EHUS

HOSPITAL UNIVERSITARIO

DE LA SAMARITANA Pagina3

Empresa Social del Estado

COMITE DIRECTIVO

DOCTOR EDGAR SILVIO SANCHEZ VILLEGAS
Gerente

DOCTORA LILIANA SOFIA CEPEDA AMARIS
Director Cientifico

LICENCIADA NUBIA GUERRERO PRECIADO
Director de Atencioén al Usuario

ABOGADO SANDRA ELIANA RODRIGUEZ GARCIA
Director Administrativo

CONTADOR JOSE JAIME PINZON RIANO
Director Financiero

ABOGADO NEIDY ADRIANA TINJACA RUEDA
Jefe Oficina Juridica

ABOGADO YETICA HERNANDEZ ARIZA
Jefe Oficina Control Interno

DOCTOR YESHSNEIDER RAMIREZ MOYA
Jefe Oficina de Planeacion y Garantia de Calidad

icontec

www.hus.org.co
150 9001 . ORed Samaritana, Universitaria, Segura y
SC5520-1 ‘ I dzY' yAT | RI €

GG .

= ‘ Carrera 8 No. @ 29 Sur. Tel. 4077075
& 1




EHUS

HOSPITAL UNIVERSITARIO .
DE LA SAMARITANA Paginad

Empresa Social del Estado

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2021

CAPITULO |

E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA ANO 2021

1.1 -PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

1.1.1. Indicadores de oporidad, y calidad de la atencién en salud, y los servicios prestados.
Comparativo con la vigencia anterior.

1 Indicadores de oportunidad

Tabla No. 1
Indicadores de oportunidad en asignacion de citas de especialidades ARG92020
< | TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM ANO
OPORTUNIDAD ERIGNACION DE CITA; 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 | 2021 | 2020 | 2021
Oportunidad en cita Medina interna (15 diag 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1
Oportunidad en cita Cirugia (20 dias) 3 2 10 0,5 1 0,4 1 1 3 1
Oportunidad eita Ginecologia (5 dias) 4 0,3 1 0,1 1 0,4 1 1 2 1
Oportunidad en cita Obstetricia (5 dias) 2 0,4 1 0,2 0,2 0,4 0,3 1 1 0,5
Oportunidad en Anestesia (10 dias) 2 0,3 1 1 2 1 2 2 2 1
Oportunidad en demas especialidades (12 5 2 8 1 3 1 3 3 5 2
*Sistema de informacion de Consulta EXstaaNo. 4
Grafica No.1
E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana Tendencia Ind P3.3 Tiempo promedio de
espera para la asignacion de cita de Medicina Interna Afio 2021
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*Sistema de informacién Oficina de Planeacion
Medicina Internéind 182, meta 10 dias), tiempo promedio de espera para la asignacion de cita, que son
<15 dias, pero para el HUSrtesda meta en 10 dias. Oportunidad a 1 dia en el trimestre, tanto para citas
de ler vez como para controles, el resultado evidencié cumplimiento del 100%, gracias a la ampliacio
paulatina de agendas en coordinacion con el Subdirector de Mediowalémtermandimiento de 2,1
consultas x hora, teniendo en cuenta 20 minutos de consulta de control y 30 minutos de primera vez. S
ofertaron 234 horas en el trimestre (mientras que para el afio anterior se ofertaron 72 horas), promedio hor
en el mes 7Bara 19 horas semanales. Promedio de pacientes atendidos por mes 164. Pacientes atendidos
en el trimestre 493. Telemedicina 82. Inasistencia 56 pacientes, correspondié al 10%, bajo frente al Il
trimestre, que fue 12%. Detalle de causas, en indicadistesieia No. 174. Ocupacion del 85% (se
amplia andlisis, en indicador 179 uso capacidad de oferta). Pacientes atendidos en el afio 1426
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Grafica No. 2

E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana Tendencia Ind P3.7 Tiempo promedio de

espera para la asignacion de cita de Cirugia General Afio 2021
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*Sistema de informacién Oficina de Planeacion
ParaCirugia Generélnd. 184, meta 20 diasyplartunidad estuvo por debajo del maximo aceptable por
norma que son 30 dias, pero en el HUS tenemos la meta a 15 Dias. Oportunidad al dia en el trimestre, tar
para citas de ler vez como para controles, resultado logrado en coordinacion qoteeCBubidirecto
con la ampliacion de la oferta de acuerdo a la demanda. Se obtuvo excelente rendimiento de 2,9 consultas
hora. Tiempo de consulta 20 minutos. Se ofertaron 147 horas en el trimestre (mientras que para el ai
anterior se ofertaron 89 hopaejnedio horas en el mes 49, para 12 horas semanales. Promedio de
pacientes atendidos por mes 143. Pacientes atendidos en el trimestre 429. Telemedicina 12. Inasistencia -
pacientes, correspondié al 8%, bajo frente al lll trimestre, que fue ¥¥auBatalkndndicador de
inasistencia No. 174. Ocupacion del 99% (se amplia analisis, en indicador 179 uso capacidad de oferta
Pacientes atendidos en el afio 1228

Grafica No. 3
E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana Tendencia Ind P3.5 Tiempo promedio de
espera para la asignacion de cita de Ginecologia Afio 2021
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*Sistema de informacién Oficina de Plah&eifico No.4
EnGinecolod@. (Ind. 185, meta 5 dias), la oportunidad estuvo por debajo del maximo aceptable por norma
gue son 8 dias, sin embargo en el HUS tenemos la meta en 5 dias. Oportunidad al dia en el trimestre, tan
para citas de ler vez como para controles. Se lmgdlteske gracias a la oferta de cuatro (4) dias en la
semana y al ajuste de la oferta de acuerdo a la demanda en conjunto con el Subdirector de Ginecologia.
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Grafica No. 4

E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana Tendencia Ind P3.6 Tiempo promedio de
espera para la asignacién de cita de Obstetricia Afio 2021
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*Sistema de informacion Oficina de Plah&éifico No.5
El HUS solo atieneldlto Riesgo Obstétric8e atiende bajo el acuerdo con el servicio de Ginecologia
AAtenci - -n el mi smo d2 a, para materna de alto rie
pasado | a agenda, canal i z snmhterhaa seppdoriza anrtgdasnlasi a s 0 .
consultas, optimizando en un traslado al HUS todas las posibles citas especializadas o de apoyo diagnosti
que se requieran, como ecografia, laboratorios y otras consultas (Nutricion, Psicologia y Trabajo Social
cuand la EPS las autoriza. En ningn momento de la emergencia por Covid 19, se bajo la oferta, por
corresponder a alto riesgo obstétrico.

Oportunidad en asignacion de citi@snas especialidades (Ind. 187, meta 12 dias, adicionalmente riesgo
identificado enatriz del riesgo del procdsm)demanda aumenté para todas las especialidades, pero
gracias al aumento paulatino de la oferta, en las agendas que asi lo requiri, se dio respuesta a la mism
excepto en Reumatologia (aunque mejoré comparado masted ideirafio), mejorando la oportunidad

en lagliferentes especialidadg®r lo cual se mantuvo por debajo de la meta.

9 Calidad de la atencion en salud
Sistema Unico de Habilitacion

A continuacion se realiza la descripcion de las novedades tramsi¢oniabilitacion realizadas con el
objetivo de atender pacientes con diagnostico o sospecha ded Cavid

Tabla No. 2
Novedades transitorias de habilitacion

GRUPO CAPACIDAD DESCRIPCION CAPACIDAD HABILITADAS EN | EXPASIVAS
NOMBRE SEDE INSTALADA INSTALADA REPS
E. S. E. HOSPITAL CAMAS Adultos 149 0
UNIVERSITARIO DE LA CAMAS Cuidado Intermedio Adulto 5 0
SAMARITANA CAMAS Cuidado Intensivo Adulto 11 16
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Tabla No. 3
Autoevaluacion de la E.S.E. Hospital Universitario de La Samaritana
ESTANDAR PORCENTAJE DE CUMPLIMIEN

Talento Humano 80%
Infraestructura 80%
Dotacién 90%
Medicamento 80%
Procesos Prioritarios 90%
Historia Clinica 95%
Interdependencia 95%

CUMPLIMIENTO 7%

Al realizar la autoevaluacion para la resolucion ZM@didIHospital Universitario de la Samaritana, se
obtuvo un resultado de cumplimiento de los estandares de capacidatifiéanieb87%.

E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana

1 Novedades el sistema de InformReigistro Especial dedtadores de Servicios de SRE&S
1 Apertura del servicio de Consulta Externa Cirugia Cabeza y Cuello
1 Novedad de cierre temporal de Servicios de Consulta Externa Endocrinologia y Consulta Prioritaria

A final del IV trimestre se evidencian 46ssbahditados

E.S.E. Hospital Regional de Zipaquira

9 Apertura del servicio de Consulta Externa Neumologia Pediatrica y Infectologia Pediatrica (Otras esp
cializada des)

9 Apertura del servicio Quirargico Cirugia Vascular y angiolégica

A final del iMmestre se evidencian 67 servicios habilitados

Programa de Gestién al Riesgo

Cumplimiento Cronograma para la Ejecucion del Programa Gestién del Riesgo HUS

Tabla No. 4
Cronograma para la Ejecucién del Programa Gestion del Riesgo HUS
CUMPLIMIENT@TRONOGRAMA GESTION DEL RIESGO TRIMESTRALMENTE DEH
TRIMESTRE Planeado| Ejecutado| % cumplimiento| Cumplimiento acumuladg
[ 14 14 100% 37%
I 12 11 92% 66%
I 6 6 100% 82%
v 6 6 100% 97%
Total 38 37 97%

Fuente: Elaboracién OficirRlateeacion y Garantia de Calidad HUS
Se presentan los resultados obtenidos del cumplimiento del cronograma de gestibn de riesgos
correspondiente al cuarto trimestre, igualmente el comparativo de los tres afios anteriores, con el fin d
observar el compoiiamo durante el trimestre y el afio, en términos del cumplimiento de las tareas
propuestas para la gestion de los riesgos en el HUS. Por otra parte se muestra el cumplimiento sucedido ¢
respecto a las lineas estratégicas en igual periodo, dadtidelatuimplimiento de la gestion de riesgos
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durante los Ultimos cuatro afios. Finalmente se hara el balance de los resultados de la gestién y las accion
gue permitirdn el mejoramiento de este aspecto en el Hospital. Las actividades propagstas para el cu
trimestre de las seis previstas se ejecutaron en su totalidad, estas incluian temas seguimiento de la
actividades de riesgos propuestas, analisis y evaluacién de los indicadores de los riesgos, participar e
induccién y re induccion del talentochembos temas de riesgos, la evaluacién de la cultura de la gestion

de riesgos .En términos de la gestion de riesgos el resultado con los riesgos identificados y gestionados pa
esta vigencia, fue satisfactoria por cuanto se ejecutaron las accibnepréeistas, el nivel de
materializacion de los riesgos fue minima, lo que permite concluir que los controles fueron efectivos .Pc
altimo durante los meses de noviembre y diciembre la Oficina de Control Interno, realizo auditoria a lo
riesgos de capcion y de proceso, centrando sus observaciones en el mejoramiento y claridad de la politica
y metodologia para la gestion de riesgos, por lo cual la Oficina Asesora de Planeacion y y garantia de Calide
realiz6 el ajuste de los mismos e iniciadeiteatie planes de mejora con el fin de que los riesgos de
corrupciéon y procesos de la vigencia 2022, sean adecuadamente identificados y gestionados, con el fin c
lograr los resultados de los procesos y el logro de la misién institucional.

Programa dewditoria para el Mejoramiento de la Calidad. PAMEC 2021

Grafica No. 5
Porcentaje de Cumplimiento IV Trimestre PAMEC 2021
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Fuente: Sistema de Gestion Almera
Para el afio 2021 se cuenta con meta anual de PAMEC del 90%, durante el afilo 2021 se cuenta con u
porcentaje de avance anual del 89% pese a que se encuentra por debajo de la meta se logr6 aumentar
ejecucion respecto al afio anterior.

Tabla No. 5
Porcentaje de avance en la ejecucion por grupos de estdndares de Acreditacion

El avance en la ejecucion por grupos de estandares de acreditacién en la meta anual definida para el afio 2021, s
evidencia aumento en la ejecucion en relacion con el Il trimestre, el mayor porcentaje de efisiemtra Ambiente
talento humano y tecnologia con 100% seguido de PACAS 93% y direccionamiento y gerencia 83%; se evidenci
estandares como gerencia de la informacién y mejoramiento con resultados muy por debajo de la meta esperada.
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Tabla No. 6
Porcentaje deumplimiento PAMEC por estandares

8% 71%

4% 19% 83%
11% 22% 22%
7% 33% 47%
24% 51% 100%
40% 53% 100%
18% 63% 93%
16% 52% 89%

Fuente: Sistema de Gestion Almera
Producto del plan de accién implementado durante el Il semestre del 2021 con seguimientos permanentes
constantes se logré6 aumengretntaje de ejecucion del PAMEC y obtener resultados mas cercanos a la
meta establecida para el afio 2021. Esta estrategia se mantendra durante el afio 2022 con el fin de obten
mejores resultados y finalmente lograr superar la meta anual.

Cumplimientoel Programa La pol 2tica de Seguridad del Paci en
nivel institucional a través del Programa de Seguridad del paciente, el cual se implementa a través de |
ejecucion del cronograma del Programa, proyectaddeddsa@dineas estratégicas del programa , que

para el IV trimestre de 2021, presenta un cumplimiento del 85% lo cual representa una disminucion de
puntos porcentuales en relacién al mismo periodo de la vigencia 2020, a continuacion, se muestra ul
comprativo de cumplimiento de las ultimas tres vigencias.

Grafica No. 6
Cumplimiento Cronograma del Programa de Seguridad del Paciente | 11, Il y IVI trinl2@20ey2Z0021
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Fuente: Cronograma de Seguridad del Paciente, afios:2019,2020 y 2021
Culturadel ReporteSe observa disminucion en la cultura del reporte, para el IV trimestre de 2021, por lo
cual se requiere fortalecimiento de la cultura del reporte con diferentes estrategias como la educacion e
puesto de trabajo, participacion en equipdepraa diferentes areas y servicios, a través del curso virtual
de Buenas Practicas , correo institucional y pantallas institucionales.
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Sistema de Gestion Ambiental

Dentro de las metas establecidas en el Plan Indicativo para el fortalecyeisida detéental
institucional se enuncian principalmente el sistema de gestion ambiental mediante los lineamientos de |
norma ISO 14001:2015 y la ejecucion del plan de accién del Programa Hospital Verde.

Grafica No. 7
Implementacion del Sistema dssti®n Ambiental.

IMPLEMENTACION SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
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Fuente: Gestion Ambiental
Para el Sistema de Gestion Ambiental basado en la ISO 14001:2015 se obtiene un avance del 98% en <
implementacién, esto basado en la evaluacién de planes de mejora producto de la auditoria al Sistema de
vigencia anterior (2020) y la implementacién progresiva de los numerales de la ISO 14001:2015. Para |
vigencia 2021 se ha fortalecido los controles para la minimizacién de los riesgos ambientales significativos
la institucién como la implementad@Pldata de Tratamiento de Aguas Residuales PTAR y las auditorias
ambientales, entre otros.

Para la vigencia 2020 se establecieron 132 actividades enfocadas en los 6 objetivos ambientales adquirid
del Programa de Hospitales Verdes y Saludablestiigtales van enfocadas al cumplimiento de los 3
objetivos ambientales de la institucién. Se logré un cumplimiento del 95% en promedio de todas las linec
estratégicas.

Grafica No. 8
CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL
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Fuente: Gestion Ambiental
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Grafica No. 9

CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE GESTION AMBHENSFATAL VERDE
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Para la vigencia 2021certemplé una meta del 90%, con respecto a la implementacion del Programa de
Hospitales verdes. Para el cierre de la vigencia se observa un cumplimiento del 94% con respecto a la me
anual, dado que se cumplieron 96 actividades de las 102 progry@acdas2@2¥. Las lineas
estratégicas con mayor cantidad de actividades completas son liderazgo (implementacién de la Norma IS
14001:2015) Compras verdes (evaluaciones técnicas ambientales), y Agua (debido a la implementacion de
Planta de Tratamiergd®duas residuales y las mediciones continuas del recurso).

1 Servicios prestados

Servicio de Urgencias

Grafica No. 10

NUMERO DE CONSULTAS REALIZADAS EN URGENCIAS POR MEDICO GENE}
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Para el afio 2021 se not6 incremento del 4% respecto al mismo periodo del afio 2020 (3480 a 3623) e
atenciones por médico de urgeheraencia creciente en relacion a trimestres inmediatamente anteriores

del 8% (3362 a 3623). Por otro lado respecto a afios anteriores (por ejemplo 2020), si se denota un descen
significativo de alrededor de un 22% en la produccion general dedatangénuéss (demanda
espontanea), esto explicado por mayor aceptacion de pacientes por via referencia que mantiene la tendenc
creciente en consultas médicas, detallada anteriormente.

Grafica No. 11

COD 276TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ATENCION EN URGENCIAS D
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Grafica No.12
COD 1127TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ATENCION EN
URGENCIAS DEL PACIENTE CLASIFICADO COMO TRIAGE lI
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Para el cierre de la vigencidl Y@ mantuvo el indicador por debajo de la meta (25 minutos) a pesar de
discreto incremento de los tiempos durante el primer trimestre (34 minutos), de ello gracias a la estrategia
socializacion y monitorizacion mensual en equipo primariodsel spenicias
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Para el cuarto trimestre de la vigencia se mantuvieron los tiempos promedio en la oportunidad de Triage Il (
minutos) por debajo de la meta (<30 minutos), sin desviaciones respecto a periodos anteriores ni tendenc
creciente. Lo antegerha monitorizado mensualmente en el equipo primario de urgencias, revisando los
casos de desviacion como mecanismo de control y seguimiento. Para los ultimos periodos y debido a la r
disponibilidad permanente de profesional de enfermeria paesgec@ataetodo jornadad ENcultad

en contratacion y uso de recurso para expansiones y reconversiones en servicios hospitalarios), se ha
notado leve incrementos de tiempos pero que no afectaron el indicador mensual de atencion de paciente
sobretodl en triage 11l (consulta mas frecuente).

Servicio de Referencia y Contrareferencia

Tabla No. 7

Solicitud de Remisiones a la E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana AB622020
SOLICITUD DE REMISIONES AL HUS

| TRIMESTR| Il TRIMESTR IIITRIMESTR| IV TRIMESTH TOTAL
ANO 202 1607 1289 1438 1373 5707
ANO 202 1229 1068 1282 1352 4931
Grafica No 13. Grafica No. 14
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Para el IV trimestre del afio 2021 el nureeliciigles de remisiones al HUS respecto al afio 2020, se
mantiene muy similar, respecto al afio 2019 aumenta en el nimero de remisiones comentadas; el comparati
respecto al afio 2020 disminuye este se atribuye factores el descenso de paciemteks vinculados
departamento, el vencimiento de contrato con el INPEC, y la terminacion del contrato con Capresoca impac
la solicitud de remisiones.

Tabla No. 8

Solicitud de Remisiones Aceptadas en la E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana 20id% 2020
SOLICITUD DE REMISIONES AL HUS ACEPTADAS

| TRIMESTR] Il TRIMESTR| Ill TRIMESTR IV TRIMESTH TOTAL

ARO 202 869 821 1022 959 3671

ARO 202 858 677 932 1012 3479
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Grafica No. 15 Nerafica
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Para el cuarto trimestre del 2021 se aumenta el nimero de remisiones respecto al afio 2020 , en €
consolidado anual hay disminucion respecto al afio 2020 debido al impacto del pico por SARS COV 19 en
el segundo trimestre y parte del tencestre., la sobreocupacion del Servicio de Urgencias por demanda
espontanea limito la aceptacion .

Servicio de Consulta Externa

Tabla No. 9

Produccion de Consultas Especializadas Afios-2020

COMPORTAMIENTO DE LA CONSULTA ESP ANO
ZADA 2020 2021

Consultas asignadas = programadas 25.927 33.419
Consultas realizadas 22.214 29.270
Teleorientacion (consolidada en la consulta reg 404 177
Teleconsulta 153 1.120

Sistema de informacion de Consulta Extabia No. 1
La consultaealizadaen el consolidado dibpresentdé uaumento de un 32pbrreactivacion de la
consult@aomparado con el afio 2020. En el 2020 hacia la segunda s&rangio la emergencia de
salud por la PANDEMIA COVID 19 (bajo OB86uldel 19/03/2fk la Secretaria de Salud de
Cundi namar c a, Circul ar 015 del 23/ 03 de |l a Secr
citas no Qreularo029, teh 29 de saldril dg 2020, de la Secretaria de Salud de Bogota.
i Re c 0o me n d damiganizaeién opertiva de servicios ambulatorio, hospitalario, cirugia y otros en el
marco de la emergencia por Ck®ithse mitigacjonestriccion que obligd a bajar la oferta desde ese
momentoSe dio continuidad a la atenciéiapuaida deorientacion telefonicamplementada desde
inicio de la pandemian historia clinica disefiada para tal fin (solo aplica para casos de control,
reformulacion o para prérroga de incapacidad); esta atencion, fue autorizada gmiclesl&EPRSs el
paciente, mediante correo electrénico, como soporte de consentimiento para ;epiarteledalidad
orientacion se realizardlv7 atencionesn el afio 2021, frente al 2020atencionese presenta una
disminuciéon de un 56%rpactivacion de la coaspltesencial, debido a que los pacientes prefieren
atencién presencial. La modalidad de atenttnqomsultaaumento en mas de 300% frente al 2020.
Desde el mes de mayo del 2020, se cuenta con contrato con Fiduprevisora en esta modalidad, para |
atencion de poblacion privada de la libBRagd en consultas de Medicina Interna, Pediatria, Ortopedia,
Cardiologia, Ginecologia, Dermatologia, Endocrinologia, Neurologia, Geriatria, Urologia, Otorrinolaringolog
y Nutricién.
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Servicio de Hospitalizaa
Grafica No. 17
Egresos) Eficiencia técnica hospitalizacion Afos ZTAL
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FuenteSistema de informacién Almera

En el total de egresos hospitalarios estan incluidos los relacionados a los servicios de: hospitalizacion adulte
Ginecoobstetriciajifado intensivos e intermedios adulto, Cuidado intensivo, intermedio y basico neonatal y
area Covid. En el afio 2021 se presentd un incremento el 9% (687 egresos) respecto al afio 2020.
El comportamiento de los egresos durante los afios 2@@lgr92i la operatividad de los lineamie
tos departamentales, distritales, nacionales acorde a la dindmica de la pandebSia por&@@VID
este tiempo la institucién acoplo la infraestructura, los procesos y el talento humano para responder a es
dinamica de pandemia (reactivacion de los servicios quirtrgicos, programacion de servicios ambulatorios
atencion de pacientes con secuelas deX®PVIAs principales causas de egreso en el afio 2021 fueron
Infeccion de vias urinarias, parto Upicdaeso, presentacion cefalica de vértice, otros recién nacidos pre
termino en comparacion con el afio 2020 donde la primera causa de egreso fue la Infecciéon por COVID 19,
orden descendente la Infeccion de vias urinarias, parto Unico esportani@o, peédi@ga de vértice,
otros recién nacidos pre termino. Otras causas de egreso fueron Preeclampsia, Insuficiencia Cardiaca co
gestiva, Hiperplasia prostatica.
Eficiencia técnica hospitalaria

0%

Tabla No. 10
Comparativo Eficiencia Técnica hospitatdias 20202021
AD O RMEDIOS AD O OSPITALIZACION AD O
% OCUB Promedio % OcCUB Promedio % OCUB Promedio
De pDCIO Dia 1% o Cama Dia 1% o0 Cama Dia 1% o Cama
ona ONna ona
Meta| Afio | Meta| Afo | Meta] Afio | Meta| Afo | Metal Afio | Meta| Afo | Meta| Afio | Meta| Afio | Meta] Afio
020 = | 87%| =< | 86| =>(344| => | 73%| =< | 42| =>|284| => | 81%| =< | 85| =>| 3,26
0 90%| 90% | 10,9| 7 25| 3,43| 90%| 85%| 45| 39| 4 | 4,48| 90%| 87%| 7.6 | 88| 4,4 | 3,75

FuenteSistema de informacion Almera

En el afio 2021 se presentd una buena eficiencia técnica en los servicios de internacionra expensas del pc
centaje ocupacional pasando en cuidado intensivo del 828@¥h 202P021; cuidado intermedio mej

ro en un 8% y hospitalizacion adulto un 6% pasando de 81 a 87%. El promedio dia estancia y giro cama
vieron afectados ligeramente por estancia prolongada de pacientes de causa extra institucional como fuerc
demaa por parte de las EPS en ubicacion de pacientes de patologias oncolégicas, renales; para continua
manejo integral por especialidades como hematoldgimatologia, demora en la entrega de oxigeno
domiciliario, demora en entrega de medicamenansicmagolantes. Otras causas atencion de pacientes
extranjeros irregulares para su manejo ambulatorio y en abandono social
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Atencién hospitalaria en pandemia C&9ID

La institucién respondié de manera dindmica a las diferentes fases dpda gand@8iadesde el
punto de vista de talento humano, infraestructura, tecnologia biomédica, reorganizaciéra€e camas, medic
mentos y dispositivos médicos.
Grafica No. 18
EgresosEficiencia técnica hospitalaria COVDAR0s 2022021
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FuenteSistema de informacién Almera

En el afio 2021 incrementaron los egresos de pacientes con infeccion panSars3C#va expensas
en mayor proporcion en pacientes con manejo en la unidad de cuidado intermedio y cuidado intensivo da
el estado clinico y comorbilidades de los pacientes atendidos. En el servicio de hospitalizacion se observo u

disminucién del 35%.

Tabla No. 11
Eficiencia técnica hospitalaria CGAD

CUIDADO INTENSIVO COVII INTERMEDIOS COVID

HOSPITALIZACION GENERAL d

2020 2021
(abrdic)

VARIABLES

(aho)

2020
(juidic)

2021

(afo)

2020
(abrdic)

2021

(afo)

220 294 23 169 181 64

8,5 10,1 5,3 4 4,5 9,3

2,2 2,1 16 4 3,1 2,2
% Ocupacional 75% 82,10% 42% 56% 40% 63%

Fuente: Sistema de informacién Almera

En el afio 2021 se evidencio una buena eficiencia técnica para el servicio de cuidado intensivo dado por
porcentaje ocupacional, giro cama y promedio dia estancia. En el caso de la unittedwsdaigado
hospitalizacién se refleja la disponibilidad de camas que la institucién mantuvo para poder atender la pote
cial de manda de pacientes durante el periodo de pandemia.
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Pruebas de Laboratorio clinico COGMDARos 2029021

Grafica No. 19
PruebaPCRSARS Co¥ COVID 19
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Fuente: plataforma SISMUESTRAS

En el 2021 se realizaron 1288 pruebas con un porcentaje de positividad del 32% correspondiente a 41
pruebas. No hay diferencias significativas con el compdegmoigititodad del 2020. Es importante

resaltar que el indicie de mayor positividad se present6 en el segundo trimestre de 2021 con un 48%, acor
al comportamiento nacional y la atencion de los pacientes atendidos en la institucién. Enael 2021 se preser
una disminucién en el numero de pruebas realiid8&s despecto al 2020 conforme a la evolucion de la
pandemia.

Grafica No. 20
Pruebas parANTIGENSARS Co¥ COVIR19
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| Total 621 733

Fuente: plataforma SISMUESTRAS

Durante el afio 202Tresaizaron 723 pruebas de Antigeno para SARSABEW 19, con un porcentaje
de positividad del 20%, que corresponde a 143 pruebas. El mayor numero de pruebas de antigeno s
realizaron en el Il trimestre de 2021 con 283 pruebas y un porceritigel del®&divDe igual manera
que el PCR, los resultados obtenidos coinciden con el comportamiento que ha tenido la pandemia por SAF
CoV2, COVID 19. Es importante mencionar que la prueba de antigeno busca proteina del virus y que se
pueden usar en losaros 11 dias de la infeccion de acuerdo con la validacion de su desempefio.
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Grafica No. 21
Pruebas parANTICUERPCE\RS Co¥ COVIE9
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Fuente: plataforma SISMUESTRAS

En el 2021 se realizaron 259 pruebas para ArBARBPB0OY2 de las cuales 62% fueron positivas;

respecto al afio 2020 se realizaron 57 de las de las cuales 96% positivas. Las pruebas de deteccion d
Anticuerpos IgG/IgM especificas 8#RECoV2 indican exposicién, probable infeccidén, o vacunacién.

Son prebas complementarias que se implementaron en agosto de 2020.

Imagenes Diagnosticas
Grafica No. 22
NuUmero de imagenes diagndsticas COVANDS Afos 202021
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Fuente Sistema de Informacién de Radiologia

En el comparativo anual se refleja un aumento del 12.2% de estudios de Imagenes diagnosticas tomadas c
protocolo Covid 19, este aumento se da por el pico dadagandemresentd para los meses de Mayo

a Julio del 2021 donde el promedio de estudios realizados fue de 1.200 estudios, siendo de mayor proporci
los estudios tomados con este protocolo para los servicios de Hospitalizacion, donde estos aumentaron
40% con respecto al 2020, seguidos de los servicios prestados para urgencias con un aumento del 18 %
finalmente los servicios prestados de forma ambulatoria que presentaron disminucion del 12% con respec
al 2020; esta disminucion en los servigidatarios se relaciona a las mismas medidas de confinamiento
adoptadas por el gobierno nacional.
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Grafica No. 23
Participacion por tipo estudiagnosticas COVID-A%o0 2021
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Fuente Sistema de Informacién de Radiologia

Para el afio 2021 la magoticipacion por tipo de estudio, en orden de frecuencia fueron: radiologia conve

cional con un 23% (rayos x de térax principalmente), tomografia 19% (térax, abdomen, cerebro), radiografi
portétiles (17%. Ecografias 2.5%, Doppler 0,8%, los denéspestatitan el 0,9%.

Servicio de Sala de Partos

Grafica No. 24
Total nacidos vivaafios 2022021
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FuenteSistema de informacién Almera

Para el afio 2021 se presenta una disminucion 14% respecto al 2020 que puede estar relacionada con
apertura del Hospital Regional de Zipaquira en segundo semestre del mismo afio, teniendo en cuenta gL

dicho hospital presta el servicio de alta complejidad en el servicio de ginecologia. El cual se ha consolidas
como centro de referencia para laSab&ma centro.
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Ruta materno perinatalAfios 2022021

Grafica No. 25
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FuenteSistema de informaciéon Almera

Para el afio 2021 se tuvo un total de 572 atenciones de partos teniendo udel di4#binesi@cto al

afio 2020, lo cual obedece entre otros factores a: factores sociales por pandemia, las campafas masive
nacionales, departamentales y distritales respecto a: eliminacion de barreras mediante interrupcion volunta
del embarazo (IVEpfoome a lo establecido en la sentencia 355 de 2006, fortalecimiento de programas
ambulatorios de planificacién familiar, como a la implementacion de método seguro efeaivo y de larga dur
cion para la planificacion post evento obstétrico y la ofeitiodig Sénecoobstetricia en la sede Hosp

tal Regional de Zipaquira desde finales del afio 2019.

Grafica No. 26
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FuenteSistema de informacion Almera
La tasa de mortalidad materna presentdé una @msmée@cb que corresponde a de 3.5 casos de
mortalidad por cada 1000 maternas en 2021 comparado con 2020 que se presentaron 4.1 casos de
mortalidad. Los casos presentados durante el 2020 fueron asociados a Covid 19 y sus complicacione
derivadas, lo cuatpactd principalmente hasta el tercer trimestre de 2021, cuando se implemento la
vacunacion universal de las gestantes, con lo que evidenciamos una disminucién en la mortalidad para
altimo trimestre 2021 cuando no se presentaron casos.
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Grafica No. 27
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FuenteSistema de informacién Almera
En el 2021 se present6 una reduccion del 30.8% en los casos de morbilidad materna extrema respecto al a
2020. Esto relacionado a implementacion de la rutparinatdah@ue realiza una identificacién temprana
de los riesgos lo que permita intervenir tempranamente para disminuir las morbilidades evitables.

Grafica No. 28
Partos por cesaria afios 202021
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FuenteSistema de informacion Almera
La proporcidte partos por cesarea presenta en el 2021 una disminucion de 6.4 respecto al afio 2020. Dato
que se encuentran en la meta institucional (60%), para el afio 2021, teniendo en cuenta que continuamc
siendo centro de referencia de atencion de pacientéplesmntétedentes de cesarea, alteraciones en
la placentacién (acretismo placentario) y complicaciones severas del embarazo que requieren finalizar
embarazo en edades gestacionales pretérmino
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Grafica No. 29
Porcentaje de Eclampsia
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FuenteSistema d@formacion Almera

En el 2021 se presenté una disminucién de los casos de eclampsia del 1% respecto al afio 2020, esto €
debido a el manejo interdisciplinario por un talento humano experto en el tratamiento de pacientes co
hipertension en el embarazdisponibilidad de una unidad obstétrica equipada con adecuada tecnologia
para la monitorizacion estricta de las pacientes, permitiendo una atencion oportuna, segura y continua, en
marco de la Ruta de Atencién Materno Perinatal.

Grafica No. 30
Porcentaje de analgesia obstétrica
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FuenteSistema de informacion Almera
En afio 2021 se evidencia un incremento en la administracién de analgesia obstétrica del 2.3% respecto
afio 2020. Esto debido a la continuidad de los acuerdos de servieisiecgnctines del dolor, el
acompafamiento del programa de humanizacion y el compromiso del grupo asistencial de sala de partos.
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Grafica No. 31
Porcentaje de Parto Instrumentado
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FuenteSistema de informacion Almera

La proporcién anual de parstgimentados, present6é una reduccién del 0.4% en el afio 2021 respecto al
afio 2020, esto se debe a la implementacion de la ruta de atengi@ninaiaemee prioriza la
conduccion del parto institucionalizado con enfoque de humanizacion sdandésre@uiu las
intervenciones obstétricas solo realizarlas en caso de indicacion puntual, por lo tanto, este indicador s
encuentra en la meta institucional (3%).

Grafica No. 32
Porcentaje de Recién Nacidos a Término, Vivos con Peso < 2500gr
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FuenteSistema de informacién Almera

Para el afio 2021 evidenciamos un leve aumento 0.6% de los recién nacidos a término con peso menor
2500 gramos respecto 2020, esto debido a las condiciones de vulnerabilidad de la poblacién matern:
asociada a los efectosi@conémicos de la pandemia Covid 19 y el fendmeno de la migracion que genera
una afectacion de la nutricibn materna y poco acceso a la suplementacion con micronutrientes lo cual s
refleja en los dltimos 2 trimestres de 2021.
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Grafica No. 33
Tasa de mealidad perinatal
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FuenteSistema de informacién Almera
La tasa de mortalidad perinatal presenté un incremento de 1.8 que corresponde a 20 por cada mil 100
nacidos comparado con 2020. esto es debido a que continuamos siendo centro gadiefaescia de
obstétricas de alto riesgo que requieren finalizacién del embarazo pretérmino por sus condiciones de salu
ademas en los dos ultimos aflos nos hemos consolidado como centro de referencia para el diagndstic
prenatal y la atencion de gestantefetoomalformado tanto en la red de samaritana como a nivel
departamental, lo cual ha impactado en el aumento de muertes perinatales no evitables, en cada caso se |

realizado analisis de mortalidad en conjunto con la unidad neonatal lo cualrteeoematid@mhejo
integral de estas patologias.

Canalizacion de poblacién materno perinatal desde consulta externa Afa821020

Grafica No. 34
Canalizacion de gestantes desde consulta externa
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Fuente: Sistema de informacion Amgrama deromocion y Prevencion
Se trabaja de manera articulada con los diferentes servicios de consulta externa en canafizacion a las difere
tes actividades de Promocién y Prevencion logrando incrementar los resultados a nivel general en el 202
respecto al 2026k manera descendente en el siguiente orden: 35% planificacion familiar, 33% salud oral,
15% atencion al parto, 10% citologia Cervicovaginales.
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Grafica No. 35
Canalizacién de recién nacido desde consulta externa
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Fuente: Sistema de informaiiidreréP’rograma de Promocion y Prevencion
En el 2021 se evidencia un incremento en la canalizacién a la atencién del recién nacida-del 10% compal
do con el 2020 lo anterior gracias al trabajo mancomunado con los diferentes servicios. Respecto a la cane
zacién a vacunacién PAI se presentd una disminucion del 9% y de Crecimiento y desarrollo la disminucic
fue de 42%. Este resultado esta asociado a la buena cobertura de vacunacién del HUS, & seguimiento per

dico que se realiza desde el programa darglaero, la capacitacion y orientacion realizada durante la
hospitalizacién y al egreguad&éntes maternas y neonatos
Servicio de Salas de Cirugia

Grafica No. 36
Numero procedimientos quirdrgicos Afios 20204
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FuenteSistema de informacikimera
Como se aprecia en la gréafica, el nimero de procedimientos quirargicos en el afio 2021 respecto al afio 20
presentaron un incremento significativo (38.7%) que correspondio a 5354; asociado a la reactivacion de
programacion de cirugia ededw los servicios ambulatorios y mayor demanda en el uso del servicio de
urgencias. Durante los dos ultimos afios se cumplitneamié®os departamentales, distritales y naci
nales establecidos durante la PandemialO@%#especialidades nmyor participacion para el 2021
en orden descendente fueron Ortopedia, Cirugia Plastica, Ginecoobstetricia, Cirugia General y Oftalmologia
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Produccién por grupo quirdrgico

Tabla No. 12
Numero de Procedimientos por Grupo Quirlrgico 2020 a 2021
Grupo %6 Grupo 710 Grupo 1413 Grupo 223
Vigencia No % part No % part No | % part No % part Total

2020 1428 17% 4138 49% 1780 21% 1131 13% 8475
2021 2223 16% 6008 43% 3170 23% 2428 18% 13829
Fuente Sistema de informacién Dinamica

En cuanto a la participacién por grupo quirdrgico, de acuerdo con las cifras registradas en la tabla anterior,
evidencia que los procedimientos correspondientes al grupo 2 al 6 se ha meotepattarriento

similar en los Ultimos dos afios con un 16% y 17% respectivamente, lo cual se debe al enfoque de I
Institucién en cuanto a la cirugia de mayor complejidad; el grupo 7 al 10 ha tenido la mayor participacion
los ultimos dos afios con W #349% (Lavado quirdrgico mas desbridamiento, Colecistectomia por
laparoscopia, Lavado peritoneal y Cesarea). Es importante resaltar el aumento en la participacion de
procedimientos quirdrgicos de los grupos 20 al 23 en un 5% y del grupo 11.aDEB gmpm 2¥a@l

13 los procedimientos mas frecuentes fueron: Colgajo local de piel compuesto, reduccién abierta vy fijacic
interna de fémur y radio; del grupo 20 al 23 los procedimientos mas frecuentes fueron:, Extraccion ext
capsular asistida distatino y Vitrectomia posterior, Reemplazo de cadera, reseccién de tumor de craneo y
drenaje de espacio subdural por craneotomia. Las especialidades con mayor participacion en este gruf
fueron, en orden descendente: Oftalmologia, Ortopedia yaNeurocirugi

Trasplantes realizados
Grafica No. 37
Numero de trasplantes realizados Afios-2020
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Fuente: Programa de Donacién y trasplantes
Para el afio 2021 respecto al 2020 se observa un aumento del 70% en el nimero de trasplantes oculares
mas del 100% tes osteomusculares: esto debido a las recomendaciones de la Sociedad Colombiana de
Oftalmologia (SOCOFTAL) paraafmemreira de los servicios de oftalmologia, y las recomendaciones en
fase de desonfinamiento para la atencion en consulta extemta cgaigie, ayudas diagnosticas, que
fueron recopiladas a través del Lineamiento técnico para la Red de Donacion y Trasplantes relacionado c
el coronavirus SAR®V2, responsable de ocasionar la enfermedad infecciosa por Coronavirus (COVID19)
v. 0.1adoptadas en los protocolos de trasplantes del hospital.
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Telemedicina

Tabla No. 13
Atencion de Tele consultas Afios 2021
COMPORTAMIENTO PROGRAMACIGN Ti
CONSULTAS ANO 202021

ESPECIALIDAD 2020 || 2021
MEDICINA INTERNA 99 311
UROLOGIA 31 177
ORTOPEDIA 4 154
DERMATOLOGIA 14 149
NEUROLOGIA 8 102
OTORRINOLARINGOLOG|| 22 46
CIRUGIA GENERAL 0 36
GASTROENTEROLOGIA 0 28
ANESTESIOLOGIA 0 23
INFECTOLOGIA 0 16
REUMATOLOGIA 0 16
GINEC@BSTETRICIA 24 13
NEUROCIRUGIA 0 10
HEMATOLOGIA 0 10
OTRAS ESPECIALIDADEY| 6 29
TOTAL 208 1120

Fuente: bases de datos de Telemedicina
Para el 2021 se evidencia un incremento del 81% de atenciones de telemedicina respecto al 2020, la may
participacion corresponde de manera descendente a los seredimeadaiterna, urologia, ortopedia,
dermatologia, neurologia otorrinolaringologia, cirugia general, gastroenterologia, anesteselogia. Este resul
do esta relacionado con las estrategias implementadas con los centros remisorios del INPEC, la ampliacic
de oferta de las especialidades (que se incrementdé de 11 a 19), las capacitaciones e ingeripcion en la plat
forma, acompafamiento realizado a los centros remisorios y oportunidad en la atencion.

Laboratorio Clinico
Grafica No. 38
Numero de examends laboratorio Afios 202021
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Fuente Sistema de informacion Labcore

Como se observa en la gréfica, durante el 2021 se presenta un incremento significativo respecto al afio 20:
en la produccién de exdmenes de laboratorio clitftcdrdpdrfante tergsr cuenta que en el afio 2020

por las medidas tomadas por la pandemia por S2RfIOoMna disminucién y en el 2021 con el
progresivo restablecimiento de las actividades, se fue incrementando la produccién. En el afio 2021 s
implementa el test de déaate diagndstico rapido para la deteccion de carbapenemad8skie@®xa

y NDM en colonias bacterianas. De igual manera se ampli6 la periodicidad de montaje, en pruebas
marcadores de COVID 19 tales como la ferritina y el dimero D y se inpluedras demdina en-UCI

COVID. Se realiza la implementacion de telemetria en todas las areas de Laboratorio Cinico. De acuerdo
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los lineamientddcnicos y operativos del programa Nacional de prevencion y control de Ia Tuberculosis
PNPCT y con eldmdar cumplimiento a los mismos, durante los meses de octubre y noviembre de 2021, se
realizé la verificacidn y estandarizacion in sitio del procedimiento de diagndstico de cultivo liquido par
tuberculosis y en diciembre de 2021 se da inicio a latasiplenfetualmente se procesan en el
Laboratorio de Bogotd, en el area de microbiologia todas las muestras pulmqmémengie e xiue

se solicitan en HUS Bogot4, UFZ y HRZ.

Servicio de Imagenologia
Grafica No. 39
Produccion imagenekagnosticas afios 202021
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Fuente Sistema de informacion Dinamica Gerencial
En el afio 2021 la produccion de estudios de Imagenes Diagnosticas disminuyo respecto al afio 2020 en un 3%
respectivamente, lo que correspondié a (1.918) é&stadidssmicién en la productividad de Imagenes
Diagnosticas se empieza a reflejar a partir del ¢icu)25t4 directamente relacionada a las medidas tomadas
por elgobierno nacional, distrital, departamental con el fin de disminuir la velocidad del piopadAioa
Cov2. En el comparativo anual por servicio se aprecia para hospitalizacién una disminucion del 10% frente a la vigenc
2020, se resalta el aumento en los estudios realizados de forma ambulatoria en un 26%, y un aumento del 1% en lo
estudis realizados para el servicio de urgencias. El servicio que genero mayor participacién en imagenes diagnosticas
para el afio 2021 fue Hospitalizacién, con una participacion de 53%; urgencias con una participacion de 39% Yy
servicios ambulatorios con articipacion 9% Vs el afio 2020 donde la participacion de Hospitalizacién fue del 53%,
urgencias del 37% y ambulatorio el 6%.
Grafica No. 40
Participacion de estudios de Imagenes diagnosticas Afe3(120
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Fuente Sistema de Informacién de Raaliologi
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Como se evidencia en la tabla anterior los estudios realizados a pacientes con sospecha o confirmados
durante el afio 2021 disminuyeron en til839% ¢onforme a la evolucion de la pandemia. Para el afio
2021 la mayor participacion por tipo de estumtiien de frecuencia fueron: radiologia convencional con
un 40% (rayos x de térax principalmente), tomografia 19% (térax, abdomen, cerebro), radiografias er

habitacion (17%). Ecografias (12%), Doppldrogi¥gmas estudios estuvieron represeraados
Intervencionismo (4%) Resonancia magnética (2%), y otros (4%).

Servicio de Banco de Sangre

Grafica No 41
Numero de pacientes transfundidfies20262021
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Fuente: Sistema de informacién Banco det$axajrank

Como se puede evidenciar gmualica el nimero de pacientes transfundidos en el 2021 presenta un
aumento del 9% con respecto al afio 2020, este resultado obedece a la reapertura de servicios después de

pandemia COVID, observando un aumento en la demanda en los servicios de pZtentaje del
4%, Medicina Interna 8.8% y cirugia general en un 2%.

Grafica No. 42
Tipo y ndmero de hemocomponentes transfundidos afio22120
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Fuente: Sistema de informacion Banco detSaxajyank
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En el 2021 las plaguetas trasfundidastagm@seuna disminucion del 15% comparado con el 2020. En
cuanto a los glébulos rojos trasfundidos transfundidos en el 2021 se present6 un incremento del 10% cc
relacién al 2020osLservicios que demandaron mayor niumero de hemocomponentes son: UCI adultos
medicina interna y Cirugia Génakadl quirdrgico; comportamiento que se mantiene a través del tiempo.

Grafica No. 43
No Donantes aceptados
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Fuente: Sistema de informacién Banco det$axajrank
Respecto al comportamiento anual de daneptados se ve el incremdet®% (645) comparado con
el 2020Es importante menciogae se mantuvieron las jornadas de donacion de sangre a pesar de la
pandemia por COMMDYy se lograron mantener las estratieglas jornadas de donagi@permié-
ron incrementar el nimero de donantes acepsidossmo, es importante mencionar que para el 2021
hubo mayor nimero de donantes potenciales con cumplimiento de criterios para donacion como edad ent
18 a 65 afios, no tener sintomas gripaesensintomatologia de gripal en los ultimos 15 dias que pudi
ran estar asociados con €®yicho estar tomando medicamentos como antibiéticos, anti convulsionantes,
no cirugia antes de 6 meses, pareja estable en los Ultimos 6 mesefuate atPd2] en cuanto a
los donantes habituales se cumplié con la meta nacional 28.1%, finalizando con una habitualidad de 28.7%
en cuanto a los donantes convocadbsitarios finalizando 2021 8d%omparacion con la meta-naci
nal de 64.6% (sumalamantes primera vez mas no repetitivos).

Servicio de Terapia Respiratoria

Grafica No. 44
Numero de sesiones Terapias Afios -202Q

400000
c
280000
[]
(]
© 60000
©

(o]

5 40000

€

= 20000
0

TERAPIA FISICA  TERAPIA
FONOAUDIOLOGIA
RESPIRATORIA TERAPIA TOTAL
OCUPACIONAL

Fuente: base de datos de Servicio de terapias
En afio 2021 el servicio de terapias presenta un crecimjgmdudévidad de los abordajes
terapéuticos; en terapia fisica se increment6 de 4% que corresponde a 1234 sesiones. Respecto a terapis
respiratoria se presenté aumento de 18.5% que corresponde a 10384 sesiceszerRdsultado
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teniendo en cuetdaevolucion de la pandemia y la reactivacién de los servicios quirdrgicos y ambulatorios
de acuerdo laslineamientos departamentales, distritales y nacionales establecidos durante la Pandemia
COVIEL9. Atencion de rehabilitacién de secuelas pddeSamaddicionamiento fistamoaudiologia

en 2021 presento una disminucién del 15% que efbbvaleseones comparada con el afio 2020. En

terapia ocupacional disminuyo 7.9% que eglbdtesiones con relacién al afio 2020.
Docencia énvestigacion

Proyectos de Investigacion presentados y avalados en el comité de Etica e Investigacion

Innovacion y Gestién del Conocimiento

Grafica No. 45
NuUmero de proyectos de investigacién 2020
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Fuente: Informacion generada por Investigacion

Como se puede evidenciar en la grafica anterior en el 2021 se presentd un incremento del nimero de proye
tos de investigacion del 33% respecto al afio 2020. Asociado a 67% (47) de proyectos de investigacion
curso del 2020. Que muestran elciortaido en investigacion desde los diferentes procesos y servicios.

Tabla No. 14
Grupos de investigacién categorizados 22221

NUMERO DE GRUPOS DE INVESTIG
CATEGORIA 5020 5021
CATEGORIA B 2 1
CATEGORIA C 7 11
RECONOCIDO 1 2
Total 10 14

Fuente: Informacion generada por educacion medica

Como se puede evidenciar en la tabla anterior se cuenta con 14 de grupos de investigacion institucions
categorizados por MINCIENCIAS. Para el 2021 se logré incrementar los gruposreategmazados y
de 10 a 14. Para el 2021 uno de los grupos categorizado en B pas6é a C debido a que la calificacior
supeditada a la obtenciéon de una tesis de maestria laureada en la ventana de observacién y la tesis qu
permitié la categoria B supero laaeBtasl 2021 pasaron 4 grupos de investigacion de no reconocidos a
categoria C este resultado esta asociado a la produccién de nuevos trabajos.

(@‘) Carrera 8 No. @ 29 Sur. Tel. 4077075

icontec ToNet % www.hus.org.co

' o! ‘ , ; o
\(3 sovy ORed Samaritana, Universitaria, Segura y
051 SC5520-1 - I dzY'l YAl | RI €

ACREDITACION
ENSALUD




EHUS

HOSPITAL UNIVERSITARIO .
DE LA SAMARITANA Pagina32

Empresa Social del Estado

Grafica No. 46
Numero de proyectos de investigacion 2020
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Fuente: Base datos CIHUS
En el afio 202ftesentaron en total 41 los proyectos de investigacion al comité de ética de investigacion
institucional se evidencia una disminucién del 12%, con la participacion de 23 de posgrados y 18 de
pregrado. Para el 2020 la participacion fue de 58% mgrogestwadb y 41 proyectos de pregrado. Este
comportamiento esta asociado a la pandemia.

Entre los proyectos de investigacién se encuentran:

Tabla No. 15
Proyectos de investigacion afio 2021
GRUPO INVESTIGACION HL NOMBRE PROYECTOS

Estudio de impacto de estrategias de informacion para modificar conocimie
ENFERMERIA A L .

y practicas en enfermedades cronicas en Bogota proyecto vector salud Bo
CIENHUS Analisis por método de elementos finitos de tres segmentos vertebraled 4

S1 normales.
RICAVTA Mejora el diagnéstico temprano de cancer una investigacion de imple

diferentes sistemas de atencion en salud en América Latina ( Equity cance

Diametro Promedio de la Vaina del Nervio Optico eos\vsiluetafermedad néu
gica asistentes al Hospital Universitario de la Samaritana y Los Cobos Mec

GINECOHUS Factores de mal prondstico en recién nacidos con diagnéstico prenatal d
en ocho hospitales de Bogoté, en el getia@®12021

Analisis de los patrones y tendencias de consumo de medicamentos utiliza
sedacion y analgesia para el manejo de los pacientes hospitalizados en la
un hospital de tercer y cuarto nivel de Bogotédumatge el primer afio de pandé
por COVHD9, (2019 2021)
Andlisis de los patrones y tendencias de consumo de medicamentos u
sedacion y analgesia para el manejo de los pacientes hospitalizados en la
UROSAMARITANA un hospitale tercer y cuarto nivel de Bogota antes y durante el primer afio
por COVHD9, (201D 2021)

Desempefio del indice de rockall para identificar requerimiento de endosc

MANDRAGORA

INFARMAHUS

GASTROSUR prediccién de re sangrado y mortalidad en pemiehtrsorragia de vias dige!
altas no varicosa en un centro de tercer nivel de Bogota D.c... R0&hte 201
TRIBECA Frecuencia de anticuerpos irregulares identificados en los pacientes del Ht

el servicio transfusional en un pdeb?014 al 2018
FuenteBase datos de investigacion
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Tabla No. 16
Convenios y programas establecidos
PROGRAMAS 2020 2021
CONVENIOS CONVENIOS

Medicina 14 11
Bacteriologia 2 2
Enfermeria 5 5
Psicologia 2 3
Fisioterapia 3 3
InstrumentaciQuirdrgic 2 2
Radiologia 2 2
Bioingenieria 1 1
Auxiliares Servicios Sa| 4 3
Auxiliares Enfermeria 5 1
Comunicaciones 1
Total 40 34

Fuente: bases de datos Docencia

Para el 2021 se presenta una reduccién de 6 contratos de los cualesdiiszn 8décnicos; de

medicinas corresponden a las universidades de Quindio, Tolima y Uninavarra (Neiva), en razén que no t
enviado estudiantes en los dltimos dos afios y tres convenios con instituciones Tecnolodgicas de auxiliares
enfermeria. E P&la2021 se generaron nuevos convenios uno de Psicologia con la Sergio Arboleday uno
para Auxiliares de servicios de salud (estos dos contratos nuevos remplazaron programas que se finalizaror
esta suspendidos en la vigencia).

Tabla No. 17
Numero dprogramas de posgrado médico y otras disciplinas
ANO Medicina Otras especialidads
Pregrado || Posgrado Posgrados
2020 14 6 3
2021 14 7 3

Fuente: bases de datos Docencia
Para el 2021 se evidencia de aumento de un convenio Marco que se heializsidad laveriana para
posgrados, los posgrados de otras especialidades corresponden a: Enfermeria, Psicologia y Fonoaudiolo
gue se mantienen en el mismo nimero de los tres afios

Tabla No. 18
Numero de convenios con universidades e instituciéoegas
ANO || Universidaded| Técnicog| Internacionale|| Total
2020 21 8 2 29
2021 20 2 4 26
En el 2021 se firma un convenio nacional y dos internacionales lo cual totaliza 26 convenios. LoS
internacionales se llevan a cabo con la U. Continental det Beugrgo de cooperacién con la
Universidad Europea del Atlantico (Espafia). A partir del reconocimiento como hospital universitario e
noviembre del 2020 dentro de los objetivos se encuentra la realizacion de convenios con instituciones ©
educacién sapor y técnicas con certificaciones de calidad y reconocimiento académico, de manera que se
lleva a cabo revision de cada uno de los convenios en los cuales se verificaron certificaciones de esta
condiciones a partir de lo cual se suspendieron tnéss comvenstituciones de educacion técnica.
Finalizan dos convenios que son los de la escuela logistica militar que paso6 a ser dependencia del Ministel
de Defensa, el segundo convenio finalizado es el de la Cruz Roja y el tercer convenio, tercero es de
Humanarte.
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1.1.2-Actividades de Promocidn y Prevencion desarrolladas durante la vigencia.
Educacion, Promocion y Prevencion

Grafica No. 47 Grafica No. 48
Educaciéon a paciengfamilia Educacién paciente crénica y otras patologias
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Fuente Sistema de informacion AlRtegrama de Promocion y Prevenciemente Sistema de informacion AlRtegrama de Promocion y
Prevencion

Como se puede evidenciar en las graficas en el afio 2021 se evidencia un incremento significativo de la
capacitacion de pacientes, familiares y/o cuidadores respecto al afio 2020; en temas como manejo de herid
y ostomias; patologias cronicas coraefibatipertension, EPOC, epilepsia y neuroldgicas entre otras.

Grafica No. 49
Canalizacion a Programas d& B
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Fuente: Sistema de informacion Alrgrama de Promocion y Prevencién
Teniendo en cuenta el f ces felacloradas anilacatencidn doatinue a e st
integral en Rutas de atencién integral: Materno perinatal, Cardiovascular, Trauma, entre otras se evidenc
gue para el afio 2021 se presenta un incremento del 30% que equivale a 7943 pacientes canalizados a I
diferentes programas de promocion y prevencion con el fin de prevenir enfermedades. De igual manera ¢
realiza canalizacién a las actividades de agudeza visual, tamizaje de seno, citologia cervicovaginal, contr
prenatal, salud oral, planificacioarfaatiéincion al recién nacido, alteraciones del joven, entre otros.
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Programas Clinicos

En el mes de noviembre se realizé el lanzamiento de 7 Programas Clinicos institucionales: Pie Diabétic
Cuidado integral del dolor; Programa integrBreMERGION y manejo integral de heridas; Memoria,
comprension y razonamiento; Rehabilitacién integral; Soporte nutricional. Donde se contd con la participaci

de las Secretaria de salud de Cundinamarca, EPS, IPS.y personal de la salud.

Foto No. 1 Foto No. 2 Foto No.3

PROGRAMA MEMQRIA,
COMPRENSION Y W™
| RAZONAMIENTO
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Foto No.4 Foto No. 5 Foto No.6

@)

icontec

150 9001

051 SC5520-1

INet %, www.hus.org.co
W Vo sovyo: 6Red Samaritana, Universitaria, Segura y

I dzY I yAT I RI £

‘ Carrera 8 No. @ 29 Sur. Tel. 4077075

ACREDITACION
ENSALUD




EHUS

HOSPITAL UNIVERSITARIO .
DE LA SAMARITANA Pagina36

Empresa Social del Estado

Tabla No. 19
Elementosle proteccidrpersonabestionadogon ARLs y SDS

ELEMENTO DE PROTECCION PERS CANTIDAL

BATA MANGA LARGA 9.498
CARETAACRILICO 876
COFIAS 1.000
GEL ALCOHOL ISOPROPILICO 150
GORRO AZUL RESORTADO X 100 9.550
GUANTES DE MANEJO 657.95(
KIT QUIRURGICO 1.175
MASCARILLA QUIRURGICA 782.724
MONOGAFAS 997
OVEROL ANTIFLUIDO CON CAPOTA| 1.122
POLAINAS 6.222
PUBLICIDAD COVID 59
RESPIRADOR ALTA EFICIENCIA 50.55§

FuenteRemision de Elementos de Proteccion Personal entregados a Almacén

En el transcurso del afio 2021 se recibieron por parte de las ARLs a las cuales se encuentran afiliados Ic
colaboradores dédspital Universitario de la Samaritaha cretaria Distrital de Salud de Bogota, un

total de 1.521.881 elementos de proteccién personal como ayuda para la atencion de la emergencia sanitar
dandole cumplimiento al Decreto 488 de 2020 y el Decreto 500 de 2020. Entre los elementos de proteccic
personal recibidos se encuentran batas manga larga, tapabocas de alta eficiencia N95, mascarillas
quirargicas, monogafas entre otros, los cuales fueron entregados y distribuidos a los colaboradores de
hospital siguiendo los lineamientos del Ministdud g ®teccion Social.

Vacunacion en colaboradores Hospital Universitario de la Samaritana

En elHospital Universitario de la Samaritagallevaron a cabo siete jornadas de vacunacion contra el
Covidl9 durante el afio 2021, en alianzaStdwéda Centro Oriente y el acompafiamiento de la Secretaria

de Salud Distrital, las cuales se desarrollaron en las fechas que se muestran a continuacion y el nimero c
dosis aplicadas en cada jornada realizada:

Tabla No. 20
Dosis devacunacion contra el @d-19 aplicadas al Talento Humano afio 2021

VACUNACION TALENTO HUMANO HUS BOGOTA

JORNADA FECHA 1° DOSIS 2° DOSIS
PRIMERA FEBRERO 25,26 Y27
SEGUNDA MARZO 18,19 Y 20
TERCERA MARZO 30 Y 31 342
CUARTA ABRIL 9 72
QUINTA ABRIL 20 168

SEXTA ABRIL 30 71
SEPTIMA JUNIO 23 153
TOTAL VACUNADO EN EL HUS 1525 1484

Fuente: Matriz de Vacunacion Secretaria Distrital de Salud de Bogota

Se aplicaron 1525 primeras dosis y 1484 segunda dosis de vacunacion eiftra &l Qexid

desde I&ubdireccion de Desarrollo Humano y Seguridad y Salud en el Trabajo se realizo la inscripcion
al aplicati@ISIS SISPRO del Ministerio de Salud y Proteccion Social de los casi 3000 colaboradores y
estudiantes ddbspital Universitario de la Samaritasas/Unidades Funcionalgae estuvieron

priorizados en primera y segunda etapa para recibir la vacunacion eb8tra el Covid

o=m 2
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Grafica No. 50
ReporteaplicativosintomatologidiariaAfio2021

No. Reporrtes

COMPORTAMIENTO MENSUAL COLABORADORES CON SINTOMATOLOGIA ASOCIADA A C
19-POSITIVOS EN EL MES ANO 2021

140

120 \129

100 A 106

;<\
/|
gt

54

N
o

36

N
o
[oe

Enero Febrero Marzo  Abril Mayo Junio Julio  Agosto SeptiembreOctubre Noviembrédiciembre

Samaritandd Regi stro diarid49de senremarodohoogoha7Cdadviregi s
presentaron sintomatologia asociada -49deisl cuales fueron direccionados al servicio de urgencias
respiratorias alkepentar por lo menos un sintoma asociado1® Gaefidotal de los colaboradores que
reportaron sintomas 43 colaboradores dieron positivo para la enfeilfBesltaél@didden el afio, en el

afo, en el afio, en el afio, en el afio, en el afio, ES,6%cirde los colaboradores que reportaron en el

aplicativo.
Grafica No. 51
Enfermedad Laboral Directa C@\IBfio 2021
E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA
Tendencia de Enfermedad Laboral afio 2021
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Fuente Dictamen de Enfermedad Laboral ARL Positiva

En el afio 2021, erHelspital Universitario de la Samarits@presentaron 25 enfermedades laborales

directas por Codil en funcionarios de planta, de los cuales todos fueron calificados en primera instancia
por la ARL Positiva a la cual el hospital se encuentra afiliado y cuyo dictamen para todos los casos
presergdos en el 2021 ninguno dio lugar a pérdida de capacidad laboral de los trabajadores del hospital.
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Actividadesie Promociory Prevenciomle lasaludante el COVID 19

En atencion a la emergencia sanitaria pdi9Gtedthrada por el Gobierno Nadiesas el afio 2020, el

Hospital Universitario de la Samaritdn@nte el afio 2021 realizé actividades desde la Subdireccién de
Desarrollo Humano con finalidad de mitigar el contagio entre sus colaborado/ES dentel el

instalaciones dekpial, para lo cual se desarrollaron actividades de promocién y prevencion de la salud en
cada servicio y area. Entre las actividades que se desarrollaron, se realizaron capacitaciones puesto a pues
de uso adecuado de elementos de proteccion pasoadlladiquirdrgicas y Respiradores de alta
eficiencia N95), inspeccion de uso adecuado de elementos de proteccién personal, para lo cual se
implementé una campafa de comparendos educativos para aquellos colaboradores que no portabal
adecuadamente lateccion respiratoria, se realiz6 seguimiento al esquema de vacunacioén de todos los
colaboradores del hospital en aras de alcanzar la inmunidad de rebafio, compartiendo sitios de vacunacic
donde pudiesen acudir para obtener la vacuna, a su vezl sk desaorm ¢ a Bpel HBSs ¢ o mo
continuamos cuiddndéenose n | a cual medi ante diferentes sckec
para que los colaboradores siguieran durante su jornada laboral, como lavado de manos, distanciamient
social entre osta

A continuacion se presenta registro fotografico de algunas de las actividades llevadas aftabo durante
2021.

Foto No. 7 Foto No. 8 Foto No. 9

1.1.3. Actividades de Salud Publiogplementadas durante la vigencia, objeto de reporte en el marco
del Plan Decenal de Salud Publica vigente y sus variaciones frente a la vigencia anterior.

Este item. No aplica a la alta complejidad.
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1.1.4.Informacioén relacionada corclaracterizacién de los usuarios y la gestion de riesgo en salud.

Caracterizacion de los usuarios del Hospital Universitario de la Samaritana:

Para el afio 2021 se registra como poblacién usuaria y atendida en la ESE Hospital Universitario de |
Samaritandel 58,03% corresponden al sexo femenino (n=23.664/40.776) y el 41.97% al sexo masculino
(n=17.112/40.776) con un mayor volumen de pacientes entre los 27 a 59 afios con el 49.53%
(n=20.197/40.776) seguido por los pacientes de 60 afios y mas corEB39BHU¥h {(iA6) y en tercer

lugar los pacientes en edad de 18 a 26 afios con un 13,08% (n=5.333/40.776), con un aumento del 157,72
respecto de la poblacién atendida para el afio 2020 (n=15.882) y una disminucion del 46,84% respecto de
atendida para eloaZ019 (n=76.707).

Tabla No. 21
Poblacién atendida por Grupo Edad y Sexo afio 2021
Afio 2021
GRUPO EDAD | Afio 2019 Afic 2020
HOMBRES MUJERES TOTAL HUS ¥

0-5 839 295 336 327 663 1,63%
6-11 355 77 20 123 213 0,52%
12-17 919 147 102 277 379 0,93%
18-26 9.119 2.217 2.047 3.286 5.333 13,08%
27-59 38.711 F.720 7.851 12.346 20.197 49,53%
60 Y MAS 26.764 5.366 6.686 7.305 13.991 34,31%
Total 76.707 15.822 17.112 23.664 40.776 | 100,00%

Fuente: ESE Hospital Universitario DE la Samaritana — Aplicativo Dindmica Gerencial
Procedencia de la Poblacion Atendida

Esta poblacion atendida durante el afio 2021 procede del departamento de Cundinamarca con un 53,35
(n=24.118/45.204) y en segugado de la ciudad capital en un 36,10% (n=16.320/45.204), seguida por los
pacientes de Casanare con un 2,49% (n=1.127/45.204); en cuarto lugar de Boyaca con un 2,08%
(n=939/45.204) y en el quinto lugar del departamento del Meta con un 1,73% @Esté3udm@04)

lugar para los afios 2019 y 2020 era ocupado por el departamento del Tolima, aumentandose especialmer
para el afilo 2021 los pacientes provenientes de los departamentos de Guainia, Risaralda y Cérdoba.

Tabla No. 22
Procedencia patepartamento de pacientes atendidos E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana afio 2021

MN® | DEPARTAMENTO AfRo 2019 Afio 2020 Afo 2021 E
u CUMDIMNANARCA 25.098 F.F23 24 118 53,35%
2 BOGOTA D.C. 43 805 &6.657 16.320 36,10%
3 CAasAaMNARE A.7490 345 1.127 2,89%%
-3 BOY.ACA 2.039 351 939 2,08%%
5 MNET & 654 120 Ta3 A, FIE%%
=] TOLIMN A 1.006 150 240 0, 75%
7 GLLATMN LA 26 19 276 0,61%
=2 AMNTIOCU LA ITE 1= 235 0,52%%
9 AMNMAZOMNAS 186 24 142 0,.31%
10 | RISARALDA 21 29 123 0,279
11 | sSANTANDER 189 323 108 0, 24%%
12 | ARAUCAS 142 35 103 0,23%
12 | CORDOBA 38 = s 0, 16%6
14 | wAUPES a5 18 (=129 0,15%
1% | CAOUETA 213 <4 (5157 0,15%%

Total TFe. 70T 15.822 45 204 100, 00%

Fuente: ESE Hospital Universitano DE la Samarntana — Aplicative Dinamica Gerencial
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Municipios de Procedencia de Usuarios que consultan en la E.S.E. Hospital Universitario de la

Samaritana

De la poblacion atendida del departamento de Guadihd®3% proviene del municipio de Soacha
(n=3.962/24.118), seguido por la poblacién oriunda del municipio de Zipaquira con el 4,78% (n=1.153/24.11
en tercer lugar del municipio de Mosquera con el 3,25% (n=783/24.118), en cuarto ludar del municipio
Fusagasuga con el 3,07% (n=740/24.118) y en el quinto lugar de municipio de Madrid con el 2,48%
(n=597/24.118).

Tabla No. 23
Procedencia por municipio de pacientes atendidos E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana afio 2021
USUARIOS ATENDIDOS | USUARIOS ATENDIDOS | USUARIOS ATENDIDOS

N° | MUNICIPIO 2019 2020 2021 %
1 |SOACHA 4.738 1.740 3.962 16,43%
2 | ZIPAQUIRA 1.004 336 1.153 4,78%
3 | MOSQUERA 700 292 783 3,25%
4 | FUSAGASUGA 900 251 740 3,07%
5 | MADRID 588 184 597 2,48%
6 | FUNZA 559 190 558 2,31%
7 | UBATE 527 138 538 2,23%
8 | GUADUAS 487 123 509 2,11%
9 | FACATATIVA 602 178 491 2,04%
10 | FOMEQUE 416 166 486 2,02%
11 | CHOACHI 467 128 438 1,82%
12 | GIRARDOT 497 107 428 1,77%
13 | SIBATE 476 221 419 1,74%
14 | CHOCONTA 263 101 407 1,69%
15 | CAQUEZA 352 107 373 1,55%

Total 25.098 7.723 24,118 100,00%

Fuente: ESE Hospital Universitania DE la Samaritana - Aplicative Dindmica

Poblacion atendidgegin su Aseguramiento

El 59,85% de la poblacion atendida en el afio 2021, se encuentra afiliada en el régimen subsidiadc
(n=27.054/45.204), el 21,18% al régimen contributivo (n=9.572/45.204) y el 11,09 como particular
(n=5.012/45.204).

Tabla No. 24
Tipo & Aseguramiento y genero poblacion atendida E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana afio 2021
Afio 2021
TIPO USUARIO Afio 2019 Afo2020 | o et e i e
CONTRIBUTIVO 36.003 3.671 5.663 3.909 9.572
SUBSIDIO 26.738 9.041 16.474 10.580 27.054
VINCULADO 1.082 258 275 158 433
PARTICULAR 8.289 1.834 3.108 1.904 5.012
OTRO 4,592 1.016 789 2.344 3.133
VICTIMA CON AFILIACION AL
REGIMEN CONTRIBUTIVO 2
VICTIMA CON AFILIACION AL
REGIMEN SUBSIDIADO 3
Total 76.707 15.822 26.309 18.895 45.204

Fuente: ESE Hospital Universitario DE la Samaritana — Aplicativo Dinamica Gerencial
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Atenciones en la E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana por Grupos de Edad

Se identifica para el afio 2021 que el 45% de la poblacion agspolicke @rgrupo de edad enbg 29

afios (n=5.813/13.016), seguido por el grupo mayor de 60 afios con un 36% (n=4.746/13.016) y en terce
lugar el grupo entre 18 y 28 afios con un 19% (n=2.413/13.016) identificandose en primer lugar, los Sintome
signos Yallazgos anormales clinicos y de laboratorio, no clasificados en ofR9pacen(RDR0,21%
(n=2.631/13.016), seguido por los Traumatismos, envenenamiento y algunas otras consecuencias de caus
externas (SOM8) con el 17,99% (n=2.341/13%x01@xcer lugar los Cbodigos para propositos especiales

(U0B U99) (COVIM) CON EL 12,35% (n=1.607/13.016); en cuarto lugar las Enfermedades del sistema
genitourinario (N99) con el 8,14% (n=1.059/13.016) y en el quinto lugar las Enfermedaaes del siste
circulatorio (K0@9) con un 7,29% (n=949/13.016).

Tabla No. 25
Poblacion Atendida Servicio Hospitalizacién por Grupos de Edad adiaQzil9
DESCRIPCION Afio 2021
GRUPO EDAD Afio 2019 Afio 2020 Total
F M general %

MENOR A 1 ANO 451 457 208 213 421 5,04%
ENTRE 1Y 4 ANOS 2 4 B B 0,07%
ENTRE 5 Y 14 ANOS 2 6 5 5 0,06%
ENTRE 15 Y 44 ANOS 4.022 3145 1.860 1.189 3.049 | 36,50%
ENTRE 45 Y 59 ANOS 2.011 1532 805 716 1521 18,21%
MAYOR DE 60 ANOS 4,022 2910 1.606 1.745 3.351| 40,12%
Total general 10.510 8.054 4.490 3.863 8.353|100,00%
% 53,75% 46,25% 100,00%

Fuente: ESE Hospital Universitario DE |a Samartana - Aplicativo Dindmica Gerencial

Riesgos Colectivos de la Poblacion atendida en la ESE Hospital Universitario de la Samaritana

En elServicio de Consulta Externa:

Se resaltan como principales causas de morbilidad en consulta externa identificadas para el periodo 2019
2021 y que pueden ser de interés en salud publica para la ESE HUS y el Departamento de Cundinamarca
O5DEOQT V3Hipertension Esencial (Primaria), Hiperplasia de Prostata, Obesidad no especificada y Obesidad
debida a exceso de calorias, Apnea del Suefio, Diabetes Mellitus Insulinodependiente, Hipotiroidismo n

especificado, Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crépiecifinada, Insuficiencia Renal Crénica no
especificada.
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Grafica No. 52

PRINCIPALES CAUSAS MORBILIDAD SERVICIO CONSULTA EXTERNA ANOS 2019-
2021
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Fuente: ESE Hospital Universitario DE |a Samaritana - Aplicativo Dinmica Gerencial

Egresos Hospitalarios por Servicio Afio 2021

El servicio de Medicina Interna ocupa el primer lugar con 28,31% de los egresos (n=2.365/8.353) reflejan
una disminucion hasth 25,21% frente a los observados para el afio 2019 (n=3.162); En segundo lugar se
encuentra el servicio de Cirugia General con el 21,13% (n=1.765/8.353), con una disminucion del 19,48
frente a los observados para el afio 2019 (n=2.192); en tdreendicgade ortopedia con el 10,61%
(n=886/8.353) con una disminucion del 6,34% frente al afio 2019 (n=946); en cuarto lugar el servicio d
obstetricia con un 10,02% (n=837/8.353) con una disminucion del 4,89% frente al afio 2019 (n=880) y «
quinto lugal servicio de neonatologia con el 5,06% (n=423/8.353), con una disminucion del 5,58% frente a
los observados para el afio 2019 (n=448)
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Grafica No. 53
Egresos Hospitalarios por Servicio Afio 2021
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Fuente: ESE Hospital Universitano DE la Samantana = Aplicativo Dinamica Gerencial
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Como principales causas de morbilidad obseev&®REaAWUS para el periodo 2019 a 2021 y que pueden

ser de interés en salud publica del Departamento de Cundinamarca, se identifican las patologias de orige
cronico y degenerativo entre el 12 'y 13% con predominio de la hipertension eseneg§simadeia), hip

la prostata, obesidad, no especificada y obesidad debida a exceso de calorias, apnea del suefio, diabete
mellitus, hipotiroidismo, no especificado, enfermedad pulmonar obstructiva crénica, no especificada
insuficiencia renal crénica, no spéaj y los tumores (neoplasias) y se complementa con el analisis de

los trastornos del embarazo, parto y puerperio.

Riesgos Individuales ldentificados durante la atencion en la E.S.E. Hospital Universitario de la
Samaritana a través del Program&8etguridad del Paciente

Novedades de seguridad identificadas atreves de la busqueda pasiva que realiza el programa de seguridad
del paciente, para la vigencia 2021:

Tabla No. 26

Novedades de seguridad identificadas atreves de la blsqueda pasiva afio 2021

o=m 2

A

@)

icontec

150 9001

SC5520-1

I :Net =

ACREDITACION
ENSALUD

051

CLASIFICACION TOTAL
Errores de reporte 217
COMPLICACION 301
DESCARTADO 146
EVENTO ADVERSO 655
INCIDENTE 711
RIESGOS LABORALES 44

Totales 2074
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Grafica No. 54

NOVEDADES DE SEGURIDAD REPORTADAS AL PROGRAMA DE
SEGURIDAD DEL PACIENTE ANO 2021 ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA
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Tabla No. 27
Primeras Causas de Eventos e Incidentes en la Atencion Identificadé¥gagnama de Seguridad del
Paciente en 2021

CAUSAS N° CASOY
Calidad del dispositivo medico 439
Calidad del medicamento 298
Complicacién del paciente 217
Comunicacién no efectiva con el paciente y/o su familia 175
DESCARTADO 158
Demora en &encién por trdmites administrativos para la atencién en sal 126
Demora en la entrega de muestra al laboratorio clinico 90
Demora en la entrega de muestras a patologia 60
Demora en la formulacién 59
Demora en realizacién de procedimiento ddiagndica 56
Demora en reporte de resultados de laboratorio clinico 51
Demora en toma de examen en imagen diagnostica y/o procedimiento € 44
Otras causas 1499

TOTAL 2074

1.2 - CONTRATACION

1.2.12 Informacion actualizada de la evolucion y esteti@l de los procesos de contratacion de la
red, incluyendo prestadores y dispensacion de medicamentos e inshignogro, objeto,

monto y estado de los contratos terminados y en ejecucion durante el periodo objeto de la
rendicion de cuentas.

Tabla No28
Contratacion por tipo de Aseguramiento Afios-2Z1201
TIPO DE ASEGURAMIENTO
REGIMEN 2020 2021
BOGOTA VALOR ZIPAQUIRA VALOR BOGOTA VALOR ZIPAQUIRA VALOR

NO ASEGURABO
VINCULADO 1 5.102 1 4.745 1 2.331 1 3.712
SUBSIDIADO 14 55.894 12 24.371 15 70.469 12 29.853
CONTRIBUTIVO 14 12.008 12 17.494 15 16.197 12 38.328
EMPRESAS SOCIALE
DEL ESTADO 12 436 4 36 n 523 s 87
ASEGURADORAS 10 268 10 856 13 2333 14 1.583
PLAN INTERVENCIO| 0 } 3 571 i 693
COLECTIVAS 0 3

TOTAL 51 73.707 42 48.074 55 91.853 47 74.256

Fuente: Médulos Programa Institucional de Dinamica Gerencig@i&ts. millones)
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Tabla No. 29
Contratacién por tipo de contrato afio 2021

TIPOLOGIA ‘

VALOR TOTAL DE CONTRATOS ¢ ESTADO DEL CONTRATO)

No DE ‘

CONTRATO a 31/12/2021 EN EJECUCIOl TERMINAD(
CONTRATO DE SUMINISTRO 454 $ 55.625.615.552 177 277
CONTRATOS DE OBRA 14 $ 4.675.378.847 9 5
CONTRATOS DE PRESTACIGBERFICIO 723 $ 149.792.541.319 180 543
CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO 3 $ 150.419.672 2 1
CONTRATOS DE COMPRA 0 $ - 0 0
CONTRATOS DE COMPRAVENTA 68 $ 5.524.379.102 14 54
CONTRATOS INTERVENTORIA 1 $ 53.670.518 0 1
CONTRATO DE SEGUROS 1 $ 1.375.483.584 0 1
TOTAL 1264 $ 217.197.488.594 382 882

Conforme a los datos reportados en la tabla anterior tenemos que, durante la vigencia del afio 2021, s
suscribieron en total 1264 contratos que incluyen tipologias como suministro, obra, prestacién de servicio
arrendamiento, compraventa, interventoria y seguros por un valor total de $ 217.197.488.594. El tipo d
contrato mas representativo fue el teeidresle servicios representado por 723 contratos por un valor total

de $ 149.792.541.319, seguido por los contratos de suministro con 454 contratos por un valor total d
$55.625.615.552 y contratos de compraventa con 68 contratos por un val®. 12 SESPteRiso

sefalar que de los 1264 contratos suscritos por la E.S.E Hospital Universitario de la Samaritana, para la fec
de 31 de diciembre de 2021, 382 contratos se encuentran estado de ejecucion y 882 en estado terminado.

Tabla No. 30
Contratos por tipo de empresa Aios 22221
CONTRATOS
EMPRESA 2020 2021
ALCALDIA MUNICIPAL DE COGUA $ 119.922.9 $ 165.690.
ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN CAYETANO $ 45.000.d $ 61.600.00(
ALCALDIA MUNICIPAL DE ZIPAQUIRA $ 406.200.d $ 404.000.
CAPRESOCA EPS $ 3.000.000.d $ 3.390.000.
CARE &EALTH S.A.S. (HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL TRANSIT
TOCANCIPA) $ 20.000.0 $ 20.000.
CLINICA DE TENJO LTDA $ - 1s 5.000.
CONVIDA EPS $ 23.817.639.21 $ 37.629.868.
CONCURRENCIA IVC ENTRE HOSPITAL DE LA SAMARITANA UGHDA
NAL Y SECRETARIA DE SALUD DE CUNDINAMARCA $ 275.385) $ 84.460.
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMAECRETARIA DE SALBBNA $ 2.000.000] $ 2.795.000.
E.S.E. CENTRO DE SALUD SAN JOSE DE NIMAIMA $ 2.000.d $ 2.000.
E.S.EHOSPITAL EL SALVADOR DE UBATE $ 92.700.d $ 78.500.
E.S.E. HOSPITAL SAN FRANCISCO DE GACHETA $ -1 26.760.
E.S.E. HOSPITAL MARIA AUXILIADORASURJERA $ 7.500.0 $ 25.000.
E.S.E. HOSPITAL PEDRO LEON ALVAREZ DE LA MESA $ 71.000.d $ 81.529.
E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE DE GUACHETA $ 3.000.000[ $ -
E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE CAQUEZA $ 58.000. $ 70.000.
E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE PACHO $ 72.500.d $ 81.000.00(
E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE NEMOCON $ 15.000.d $ 6.000.
E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE FACATATIVA $ 78.000.4 $ 130.000.00
E.S.E. POLICLINICO DE JUNIN $ -1 5.000.
E.S.E HOSPITAL DIVINO SALVADOR DE SOPO $ -1 14.000.
E.S.E. HOSPITAL SARENTE DE PAUL DE SAN JUAN DE RIOSECO | $ 2.000.d $ 6.000.
HOSPITAL SAN ANTONIO DE CHIA $ -1 3 13.500.
HOSPITAL SAN MARTIN DE PORRESMEONTA $ -1 $ 10.000.
INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA EMPRESA SOCIAL DEL| $ 60.000.d $ 30.000.
MALLAMAS EPSI $ 1.350.000.04 $ 3.986.723,
POLICIA NACIONANRECCION DE SANIDREGIONAL DE ASEGURNMI
TO EN SALUD No. 1 $ 280.000.0 $ 204.000.
UNION TEMPORAL SERVISALUD SAN JOSE $ E 360.000.
SOCIEDAD CLINICA EMCOSALUD S.A. $ - 13 2.000.000.
TOTAL DE EMPRESAS (29) $ 51.685.632.82
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1.3: ASPECTOS FINANCIEROS

1.3.1= Condiciones financieras de la entidad y la gestién de los recursos del Sistema.

Tabla No. 31

Ventas consolidadas E.S.E. Hospital Universitario de La Samaritana

FACTURACION POR REGIMEN CONSOLIDADO HOSPITAL UNIVE
DE LA SAMARITANBOMPARAVO ANOS 202021

Régimen 2020 | %Part 2021 % Part
Contributivo 42.926 28% | 65.686 31%
Subsidiado 86.276 55% | 121.532| 57%
Vinculados 11.669 7% 6.635 3%
AseguradoraSOAT 5.337 3% 8.396 4%
Demas Pagadores 9.766 6% 9.601 5%

Fuente: Médulos Programa Institucional de Dindmica Gerécifia &Giillones)
Analizando el cuadro comparativo de facturacién por régimen, se observa un incremento de $55.876 millon
equivalente al 35% frente al afio 2020, masteagglan recuperacion en las ventas de servicios. Los
diferentes pagadores tuvieron una tendencia al incremento en el porcentaje de participacién, exceptuando
poblacién vinculada por temas de cumplimiento de politicas de cobertura en salud.

Tabla No.3

Ventas E.S.E. Hospital Universitario de la Samaitagata

FACTURACION POR REGIMEN HOSPITAL UNIVERSITARIO DE L
TANA BOGOTACOMPARATIVO ANOS 22081

Régimen 2020 % Part 2021 % Part

Contributivo 18.460 19% 21.499 18%
Subsidiado 60.058 63% 81.700 70%
Vinculados 6.720 7% 2.872 2%
AseguradoraSOAT 2.986 3% 5.022 4%

Demas Pagadores 6.998 7% 5.122 4%
Fuente: Modulos Programa Institucional de Dinamica Gerécifia &Gidillones)

HospitaUniversitario de la SamaritaBagota, presenta una incremento en la facturacién por ventas de

servicios de salud de $20.993 millones, representadas en un 22%, lo que demuestra la activacion normal

los servicios del Hospital. El régimen subsittiada s@ndo el de mayor participacion en las ventas de

servicios de salud con un 70%, de los cuales el 37% se concentra ese@@sistRAque para el

2021, la facturacion a CONVIDA ascepditdi082Respecto de la vigencia anterior se observa un

considerabléncrementale $17.314 que habra de tenerse en cuenta al momento de la nueva contratacion.

Grafica No. 55
Comparativo de glosa vs Facturacion
Vigencias 20282021

$250.000
211849

$200.000

155974
$150.000
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$100.000 [F— ]

$50.000 135 2661

$00
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Fuente: Moédulos Programa Institucional de Dinamica Gerfe(Ciad&Hiillones)
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Se report6 glosa aceptada para la Vigencia 3025¢@04933% 4.434.699.4Millones a cierre del
afio 2020, con mayor operacién para vigencias anteriores producto de la dindmica sectorial, tiempo:
extemporaneos de notificacién desloisados de auditoria externa, importante resaltar que para las
vigencias analizados se |l ogr - el cumpl i 5% ent o a
sobre la facturacion.
Tabla No. 33
Comparativo Cartera Radicada y PendienRadica por Sede 2EZIP I(millones de pesos)

TO;AC‘JLR gé';TEER AR 2020 | ARIO 2021 | VARIACION % 2€2020 | VARIACION EN
BOGOTA 174576 177.740 2% 3.164
HR ZIPAQUIRA | 25667 41.081 60% 15.414
UF ZIPAQUIRA 26557 31338 18% 4.781
TOTAL CARTER/ _ 226.800 250.159 10% 23.359

Fuente: M6dulos Programa Institucional de Dindmica Gerencia DGH.

Comparando la cartera al cierre de la vigencia 2021 frente vigencia 2020 se refleja un aumento de $23.3!
millones equivalente a 10%, esto dado al in@ementas en vigencia 2021 por reapertura de servicios

segun consolidado: Ventas vigencia 2020 $156,669 millones, Ventas Vigencia 2021 $214,896 millone
incremento en 2021 $58,227 millones. Frente a la cartera Sede HRZ el incremento derdgemisma equivale
al 60% se encuentra concentrado en los servicios prestados a usuarios de Ecoopsos y Convida. Del total «
la cartera de la vigencia 2021 la suma de $23,871 millones se encuentra representados en entidades e
proceso liguidacion tales como CafesdialdoSp, Comfacundi, Saludvida, Emdisalud, Comparta, etc.

Tabla No 34

Comparativo cartera EAPB Vigencia-2020(millones de pesos)
L -y % Partic. Ep:
0,
ENTIDAD dic:20 dico1 | Variacion %) Variacion en “go oo toral

20212020 | $2022020 | 0o 5001

CONVIDA 62.228 80.342 29% 18.114 32%
FAMISANAR 13.573 16.305 20% 2.732 7%
NUEVA EPS 9.059 11.033 22% 1.974 4%
CAPRESOCA 11.326 12.288 8% 962 5%
ECOOPSOS 16.146 16.495 2% 349 7%
SECRETARIA DE SAL|

DE CUND. 13.778 10.372 -25% -3.406 2%
ADRESCONSORCIO

SAYFFOSYGA 14.596 13.943 -4% -653 6%
SEGUROS DEL ESTAL 4.037 4.040 0% 3 2%
OTRAS ENTIDADES 59.482 63.309 6% 3.827 25%
SUBTOTAL 204.225 228.127 12% 23.902 91%
DEUDAS DE DIFICIL

COBRO 23.701 23.871 1% 170 10%
OTROS DEUDORES 3.450 5.441 58% 1.991 2%
Menos giros por legalizg -4.576 -7.280 59% -2.703 -3%
GRAN TOTAL 226.800 250.159 10% 23.360 100%

Fuente: Médulos Programa Institucional de Dindmica Gerencia DGH.

Como se observa en el cuadro anterior, durante la vigencia 2021, el 63%aktttatdeda B S.E se

encuentra conformado por 9 entidades, el 10% lo representa las entidades en liquidacién o deudas de dificil
el 27% restante otras entidades, Comparada la cartera actual vs vigencia 2020, Secretaria de Salud d
Cundinamarca pregeuna disminucién dado a los recursos girados por dicha entidad como los recibidos a
través de Adres en 2021 para pago de migrantes $5.311 millones.
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Tabla No. 35
Comparativo de cuentas por cobrar Vigencia-2020
: . Variacion 92021 | Variacion en $ 202]]
SEDE dic-20 dic21 2020 2020
CARTERA CTE RADICADA Y PE]
DE RADICAR 90.602 114.843 27% 24.241
CARTERA NO CORRIENTE 113.625 113.283 0% -342
DEUDAS DIFICIL COBRO 23.700 23.871 1% 171
OTROS DEUDORES 3.450 5.442 58% 1.992
SUBTOTAL 231.377 257.439 11% 26.062
MENOS GIROS POR LEGALIZAR -4.577 -7.280 59% -2.703
TOTAL 226.800 250.159 10% 23.359

Fuente: Modulos Programa Institucional de Dinamica Gere(edia G Fillones)
El incremento en ventas a Diciembre del 2021 frente al 202Ggeeaitd uen la cartera corriente
radicada como la pendiente de radicar del 27% equivalente a $24.241 millones, los giros por legalizar p
parte de las ERP a la E.S.E presentaron un incremento del 59% y el cual se encuentra representado e
Nueva EPS y Gadud, dichas entidades presentan un comportamiento aceptable de giro a la E.S.E frente al
valor facturado.
Tabla No. 36

Comportamiento Recaudo por Régimen a Diciembr220
(Cifras millones de Pesos)

Vigencia 2020 Vigencia 2021 Variacion 920212020 Incremento en
Régimen v = v = 20212020

igencia - ) - ) ; . igencias : )

5020 Vigencias anter| Vigencia 2021 Vigencia ant. EEES Vigencias ant.
Contributivo 16.948 20.148 43.124 17.798 154% -12% 23.826
Subsidiado 45.271 37.609 56.657 35.817 25% -5% 9.594
Vinculados 3.336 2.174 3.455 7.103 4% 227% 5.048
Soat 2.700 2.512 3.779 778 40% -69% -655
Adres 29 1.972 685 1.793 2262% -9% 477
Otras entidades 6.047 2.953 6.661 1.750 10% -41% -589
Plan de intervencione| 421 496 404 -4% -100% -513
TOTAL 74.752 67.864 114.765 65.039 54% -4% 37.188

Fuente: Sistema de Informacién Dinamica Gerencial Hospitalaria (DGH)
El recaudo de cartera corriente a Diciembre 2021 vs 2020, presento un incremento del 54%, el cual s
encuentra en los regimenes contributivo del 154%,2888és no obstante el de vigencias anteriores
disminuyd en un 4% esto dado que al cierre de la vigencia 2021 nos encontrdbamos en espera de se
notificados por la Superintendencia Nacional de Salud para realizar conciliacion entre las partes de carte
reconocida sin imputacién presupuestal.

1.3.2.Analisis comparativo de la ejecucion presupuesta! con la vigencia anterior.

Tabla No. 37
Presupuesto consolidado de Ingresos Afios 20001
ANO 2020 ANO 2021 2021/ 2020 A2
CONCEPTO I — VAR % VAR %
RECON REC
DISPONIBILIDAD INICIAL 61.448 61.448 61.448 48.968 48.968 48.968 -20% -20%
INGRESOS CORRIENTES 166.796 211.437 130.217 159.967 251.710 154.626 19% 19%
...VENTAS DE SERVIAESSALUL
(SUB CONFOTRAS) 113.098 155.974 74.754 116.771 211.850 114.765 36% 54%
...OTROS INGRESOS 500 678 678 500 469 469 -31% -31%
...INGRESOS POR
TRANSFERENCIAS 53.197 54.785 54.785 42.696 39.392 39.392 -28% -28%
INGRESOS DE CAPITAL 1.200 1.410 1.410 1.200 1.432 1.432 2% 2%
CUENTAS POR COBRAR (OTRA
VIGENCIAS 75.483 67.864 67.864 83.708 65.039 65.039 -4% -4%

Fuente: Moédulos Programa Institucional de @inéemitia DGHicifra en millones)
El presupuesto de Ingresos para la vigencia 2021 asciende a $293.842 millones, de los cuales corresponde
60,43% para la E.S.E. Hospital Universitario de La Samaritana; el 29,19% para la E.S.E. Hospital Regional
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Zipauira y el 10,38% para la Unidad Funcional de Zipaquira. Existe una reduccién end8baprobado de
respecto 2020 con 2021. En cuanto a los Recaudos del 2020 al 2021 existe una variacion del 3% debido
mayor valor recibido por concepto de ventaide dergi@lud en 2021, las cuales se incrementan en un
54% con respecto al 2020, esta variacion positiva obedece a la apertura de la prestacion de servicios de sal
que en 2020 se encontraban restringidos por la pandemia.
Tabla No. 38
Presupuestaonsolidado de Gastos Afios 202021

ANO 2020 ANO 2021 2021/ 2020

COMPROMISOS OBLIGACIONES COMPROMISOS OBLIGACIONES PAGOS

GASTOS DE FUNCIONAMIENT(

184.026

166.351

151.666

149.410

187.344

182.354

168.471

164.311

...GASTOS DE PERSONAL

140.179

130.434

122.967

122.647

145.352

142.784

136.856

135.860

é. . SERVICI OS DE
ASOC A LA NOMINA

24.291

20.100

20.100

20.100

21.329

19.990

19.990

19.990

é..SERVI CI OS P
INDIRECTOS

115.888

110.334

102.867

102.547

124.023

122.794

116.866

115.870

11%

...GASTOS GENERALES

42.228

35.306

28.087

26.152

40.515

38.724

30.768

27.605

10%

...TRANSFERENCIAS CORRIEN

1.074

347

347

347

1.103

538

538

538

55%

GASTOS DE OPERACION
COMERCIAL Y PREST SS

49.012

41.731

32.633

26.731

49.009

46.653

39.139

32.209

12%

INVERSION

27.338

15.184

6.861

6.112

21.479

9.197

4.392

4.139

-39%

CUENTAS POR PAGAR (Vigenc|

anteriores)

33.549 30.512 29.812 29.606 36.011 35.086 33.884 33.462 15%

Disponibilidad final

CONCEPTO

DISPONIBILIDAD
INICIAL

11.000

Fuente: Médulos Programa Institucional de Dindmica Gerécifia &Giillones)
Referente al presupuesto de gastos se presenta una disminucéépedtd @21 con 2020, por su
parte, si se comparan los compromisos de los afios objeto de este informe se evidencia un incremento del &
del cual en mayor porcentaje se encuentran las cuentas por pagar (vigencias anteriores) que aumentarc
producto delecie de la vigencia 2@2€.un presupuesto de $293.842 millones aprobado para la vigencia
2021 se comprometio el 93%, de los compromisos adquiridos se facturo el 90% de los contratos y de |
obligado se logré pagar el 95%.
Tabla No. 39

Presupuesto Ingres E.S.E Hospital Universitario de La Samaritana Bogota Aiié2Q@2P0

ANO 2020 ‘ ANO 2021 2021/ 2020

VAR %
RECON

7%

2021/
2020
VAR %
REC

7%

APROBADO RECONOCIMIENTO RECAUDO

RECONOCIMIENTO RECAUDO ‘ APROBADO

49.609 49.609 49.609 46.277 46.277 46.277

INGRESOS
CORRIENTES

72.548 122.241 74.493 78.447 127.751 71.480 5% -4%

_.VENTAS DE
SERVICIOS DE
SALUD (SUB

CONFOTRAS)

46.233 95.221 47.474 65.987 116.215 59.944 22% 26%

...OTROS
INGRESOS

500 612 612 500 294 294 -52% -52%

...INGRESOS POH
TRANSFERENCIA

25.815 26.407 26.407 11.960 11.241 11.241 -57% -57%

INGRESOS DE
CAPITAL

1.200 1.410 1.410 1.200 1.432 1.432 2% 2%

CUENTAS POR
COBRAR (OTRAS
VIGENCIAS

62.955 53.383 53.383 51.640 47.624 47.624 -11% -11%

Fuente: Médulos Programa Institucional de Dinamica Gere{odia G Hillones)

El Presupuesto de ingresos aprobado para la vigencia 2021 respecto de la vigencia 2020 disminuye el 5¢
variacion representada por la disminucion de los ingresos por transferencias y las cuentas por cobrar (otr:
vigencias). Con relaciéon a los recaudos se presenta un menor valor en el concepto de ingresos pol
transferencias en la vigencia 2021, dichereelned recaudo equivale al 57%. A pesar que el recaudo de
una vigencia a otra disminuyo en un 7%, es importante resaltar el crecimiento el recaudo en las ventas ¢
servicios de salud, aumento equivalente al 26% con respecto a 2020.

o= A

(@)

—

icontec

Carrera 8 No. @ 29 Sur. Tel. 4077075
www.hus.org.co

ORed Samaritana, Universitaria, Segura y
I dzY I yAT I RI £

Calidad 1
soy

ACREDITACION 1S0 9001
ENSALUD &ud

051

SC5520-1



EHUS

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Paginab0

Empresa Social del Estado

Tabla No 40
Presupesto de Gastos E.S.E Hospital Universitario la Samaritana Bogota AB@82D20
ARIO 2020 ‘ AR 2021
SIS ) COMPROM OBLIGACI COMPROMIS OBLIGACION
APROBADG “OMPR .
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 101.992 . 102.951
é GASTOS DE PERSONAL ( DIRECTO
NDIRECI0) 79.410 73435 | 70.464 70.452 79.736 77.541 74.904 74.385 6%
.GASTOS GENERALES (BIENES
SERIO0S) 21.377 18599 | 14301 13.400 22.040 20.939 16510 14.056 13%
& TRANSFERENCIAS CORRIENTES 990 207 207 207 976 412 212 212 39%
SQS;?SSS'?E OFERACTON COMERERY| o 7 26.960 | 21.632 18.216 29.709 28.547 24.071 19.136 6%
INVERSION 25.236 13.142 | 5606 4.894 21.479 9.197 4392 4.139 30%
CUENTAS POR PAGARjencias anteriore _18.066 16.463 | 15.764 15.682 23.426 22.013 22.165 21.789 39%
Disponibilidad final 10.300 0 0 0 0 0 0 0 0%
TOTAL GASTOS 186.312 | 149.054 | 12822 | 123.098 177.565 150.741 142.647 134.110 %

Fuente: Moédulos Programa Instituci@hiafideéca Gerencia DGQEifra en millones)
Los gastos aprobados en el presupuesto de la vigencia 2021 disminuyeron en un 5% con respecto a |
vigencia 2020, con relacién a la ejecucion presupuestal se logré comprometer el 90%, de los compromisc
adquiridos se facturo el 89% y se pag6 el 94% de las obligaciones; asi mismo, los compromisos
incrementaron de una vigencia a otra en un 7%, dicho aumento se encuentra representado en mayo
proporcion en la cuentas por pagar que aumentaron prodiecttedaldgencia 2020.

1.3.3.Informacidn sobre la gestion del riesgo financiero.

Para la vigencia del afio 2021 no se evalla el Riesgo Financiero segun lo establecido en la Resolucién N
856 del 29 de Mayo del afio 2020 del Ministerio de SalBdotedeidn Social en su articulo No.6 en
relaciéon a la suspensién del plazo para la determinacién del Riesgo de las ESES.

1.3.4.Presentacion y andlisis del balance general y el estado de resultados comparado con al menos
la dltima vigencia.

BalanceGeneral
Grafica No. 56

Estado de Situacién Financiera del Periodo de 2020 a 2021

(Cifras en millones de pesos)
A Diciembre de 2020

Total Pasivos

$18.805
Total Activos

$312.709

Total Patrimonio
$293.903

A Diciembre de 2021

Total Pasivos
Total Activos $25.170 (+34%)

$328.391 (+5%)

Total Patrimonio
$303.221 (+3%)
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El Activo Biciembre de 2021 presenta un aumento del 5% al pasar de $312 mil millones de pesos, a $328
mil millones de pesos. Las cifras mas representativas de este incremento, estan dadas en la Propiedad Plar
y Equipo que pasa de $108 mil a $118 mil millcalestecui$10.361 millones de pesos representados
principalmente en la adquisicion de bienes para la dotacion de Unidades de Cuidado Intensivo y reactivaci
de servicios especializados y ambulatorios. Dentro de los activos fijos se cuenta ededifizitesyenos,

19 vehiculos entre otros y Equipo médico por $75.658 millones de pesos. Las Inversiones presentan un
valorizacion de $2 millones de pesos. El valor total de la Cartera asciende a $250.161 millones de pesos,
valor neto de la cartera es.6&86millones de pesos al descontar un deterioro acumulado de $93.492
millones de pesos. La cartera dentro del balance General tiene una participacion del 47% en el activo,
las cuales la cartera corriente esta en $112.438 millones de pesehta el 229 millones de pesos

y la de dificil cobro en $23.871 millones de pesos que incluyen entidades como BEPS UNICAJAS
COMFACUNDI, el deterioro tiene un cubrimiento del 65% de las cuentas catalogadas de dificil recaudo
cuentas a mas de 24&8sdle rotacion. El Efectivo y Equivalente al efectivo tiene una participacién del 11%
en el activo, y presenta diminucion del 26% en relacion al afio anterior, por un valor cercano a los $13
millones de pesos al pasar de $50 mil millones de peawmisnaillBB@s de pesos, por la utilizaciéon de

recursos de convenios recibidos el afio anterior para continuar con la operacion del Regional y otros recurs
financieros, de igual forma impacta la disminucién de los recaudos en venta de servéiesiae salud en
2020 producto de la emergencia sanitaria por189Giavivada por el gobierno nacional que incidi6é en

toda la vigencia. EIl Pasivo presenta un aumento del 34% al pasar de $18 mil millones de pesos a $25 n
millones de pesos dado por landiddn de los ingresos diferidos en virtud de los convenios de
apalancamiento financiero con la Secretaria de Salud de Cundinamarca. El pasivo total incluye cuentas p
pagar por $13.897 millones de pesos, Beneficios a empleados por $3.609 mjlioResviEpesde

demandas acumuladas por $3.125 millones de pesos con 159 procesos juridicos. Se han recibido ingrest
por descuentos por pronto pago en lo corrido del afio por un valor de $129 millones de pesos. El Patrimor
increment6 en un 3% dedancia Diciembre 2021 frente al afio 2020, al pasar de $293.903 millones, a
$303.221 millones, dado por principalmente por el impacto en la adquisicion de equipos para actualizar
tecnologia biomédica de Salas de Cirugia y Apoyo diagnostico edflgiidosyepor los resultados del

ejercicio de vigencias anteriores y de la vigencia actual.

Estado de Resultados

Grafica No. 57
Estado de Resultados Integral del Periodo 2020 a 2021
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En relaciénlas ingresos por venta de servicam corte Biciembre de 2021 aumentan en un 36% al

pasar de $155.974 millones de pesos a $211.850 millones de pesos, dado a la reactivacién de servicios pc
pandemia COVIDR. Los ingresos por ventas de servicios diarios ascendieron a la suma de $588 millones de
pesa@. Si bien los costos asociados a estos Ingresos disminuyen, estos se ven impactados principalmente pe
la continuidad de los costos de operacion del Hospital Regional de Zipaquird y la Unidad Funcional d
Zipaquira que continta con costos fijos, eefesaraklados de algunos servicios al otro hospital, y los
mayores costos asociados a la Pandemia de KA9C@ViDedicamentos, insumos y elementos de
proteccion personal. Las subvenciones por donaciones y transferencias ascienden a $40.305 millones c
pesos, con una disminucién del 48% en comparacion con el afio anterior dado en parte a las donacione
recibidas para el manejo de la pandemial@@¥I8 2020. Esta cuenta incluye los recursos transferidos

por el gobierno que ascienden a $37.428 adlpesos y donaciones por $2.877 millones de pesos. Se
recibieron recursos en virtud de las estampillas departamentales por valor de $5.080 millones de peso:
Convenio 653 de 2021 de apalancamiento financiero por $5.600 millones de pesos, Zi#tenio 967 de
Gastos para el HUS Bogota por $342 millones de pesos, Convenioi7@asdes2parh la UFZ por

$1.204 millones de pesos, ingreso de la clausula 08 del convenio 716 de operacion del Hospital Regional
$1.045 millones de pesos, Convenie 8631dpara gastos de operacién del Hospital Regional por $5.600
millones de pesos, Convenio 848 de 2021 para gastos del Hospital Regional por $6.000 millones de peso
Convenio 1062 de 2021 de gastos para el HUS Bogota por $2.370 millones dei@redds3Resolu

4552 de 202l aportes para el Hospital Regional por 13.327 millones de pesos, aporte por parte del
Ministerio de Salud a través de ADRES camas de cuidados Intensivos e Intermedios por valor de $21
millones de pesos para la sede Bogot&@ynildi®es de pesos para el Hospital Regional de Zipaquira.

Los Gastos de Administracion y Operacidn presentan una disminucion del 8% dado principalmente por
decremento en el deterioro de las cuentas por cobrar. El gasto por depreciaciésey dismoirizgeion

en un 29%, la depreciacibn se mantiene estable durante el periodo. Los Otros Gastos disminuyeron
Diciembre de 2021 en $985 millones equivalente a un 19% dado principalmente por el decremento en |
pérdida en los depdsitos en administha@ate la vigencia. Los Otros ingresos disminuyen en un 12%
debido al decremento en las tasas de interés durante el afio 2021, lo que disminuye los ingresos financieros
El Resultado del Ejercicio Consolidado para la vigencia 2021 da un resdézkih485sitilitones de

Pesos, debido a la gestién realizada por la Administracién a través de la consecucién de recursos ante
Secretaria de Cundinamarca y el Ministerio de Hacienda.

Tabla No. 41
Ingresos por Subvenciones Comparativo a 31 Diciemhb+202028¥ras en millones de pesos)

Concepto 2020 | 2021 VARIACION

$ %

TRANSFERENCIAS 55.06§ 37.428 -17.639 -32

Nacién 9.496 2458 -7.038 -74

Aporte Departamento 45577 34.971 -10.601] -23

DONACIONES EN ESPECIE 22.647 2.877 -19.771 87

TOTAL 77.714 40.308 -37.410 48

Fuente: Mddulos Programa Institucional de Dinamica Gerencia DGH.

Las subvenciones incluyen transferencias o apalancamiento en efectivo realizadas por el gobierno Naciona
Departamental, ademas incluyen las donaciones en espeeiamuealizar entidades publicas o

privadas. Los recursos recibidos por apalancamiento asciendan $3@.4a8mlldees de pesos, de

las cuales el Ministerio entg2gébanillones y la Secretaria de Salud de Cundinamar$84a@oito

millonesle pesos. Por concepto de donaciones se reg2hdatomillones de pesos.
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Tabla No 42
E.S.E. Hospital Universitario de La Samaritana

Indicadores Financieros Afos 202021

Indicador Férmula 2021 |Unidad  |dic20 [dic-21 |DETALLE
El Hospital al cierre del periodo 2021 cuenta con
CAPITAL DE TRABAJO - - . .
(Activo corrientBasivo 157.41422.044 MILLONE$130.08d135.36qTI0nes, para desarrollar su objeto social, el Capital ¢
Corriente) aumenta principalmente por el comportamientartiera
corriente originado en las mayores ventas del periodo|
El Hospital cuenta con los recursos suficientes para |
. con las obligaciones a corto fla#ha disminuido en
aiﬁ\%Ncgra;Rtle?yaTslizvo corr 157.414/22.04[VECES [9,30 7,14 |dos ultimos periodos por la gestién realizada de pag
pasivos en general, que han ocasionado una baj
efectivo.
ENDEUDAMIENTO TOTAL El nivel de endamiento de la entidad es bajo por la g
(Pasivo total/Activo total) 25.170/328.39\VECES 0,06  [0,08 realizada con el pago de los pasivos en general.
Indicador Férmula 2021 [Unidad  [dic20 |dic21 |DETALLE
Las ventas diarias de la entidachbarentado debido a|
VENTAS PROMEDIO DIARI o expansion de camas UCI para continuar atendi
(Ventas/dias) 211.850/360 |MILLONE§427 580 emergencia sanitaria de la CTID
< Para las dos ultimas vigenci@®mportamiento de e
* -
ROTACION D,F (,:ARTERA (156.669 36cDIAS 279 278 indicador se ha mantenido estable debido a la ge
(Total cartera * dias) / Total \|211.850 cobro de cartera realizada
. Este indicador ha disminuido por la gestién redtza
ROTACION DE I’\NE’\”-AR”219.233 /7.334VECES |19,17 [12 inventarios y el consumo de medicamentos para la
veces (Costo de Ventas/Inv.} de los pacientes COVID
Indicador Férmula 2021 |Unidad  |dic-20 [dic-21 |DETALLE
(=) EBITDABanancias antes {g 42z, 11 ogd ) La tendencia de este indicador es positiva y corresp
impuestos, depreciaciones y|, , ;¢ MILLONE{34.158 |18.275 |yiilidad del ejercicio sin  impuestos, depreciaci
amortizaciones. amortizaciones, incide en este indicador los recursos
MARGEN EBITDA: Ebitda/v{18.275 / 155.64{% 229%  |12% ggtlogggj"rrsti?emo' Para la vigencia 2020 fueron
Tabla No 43

Estado de Resultados Afios 2082021

ESTADO DE RESULTADOS CON CORTE A DICIEMBREDRE 2020
HUS BOGOTA
CUENTA i :
2020 | 2021 'zr‘gz%zd(';f %
INGRESOSPERACIONALES 95.221| 116.215 20.994 | 22
COSTO DE VENTAS 107.53§ 120.03 12503 | 12
GASTOS ADMINISTRATIVOS 4575 | 4646 | 71 2
PROVISIONES, DEPRECIACIONES Y AMORTIZA| 10.663| 4.148 | (6.514) | -61
TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES 34.019| 10279 (23.741)| o
OTROSNGRESOS 5832 | 5277 | (555) | -10
OTROS GASTOS 4767 | 1.847 | (2.920) | 61
UTILIDAD DEL EJERCICIO 7531 | 1.000 | (6.441) | 86

Fuente: Sistema Dinamica Gerencial Hospitalaria (DGH)

Al cierre de la vigencia 2021 en Bogota presenta las siguientes vaapieciessctanvigencia 2020:

1 Las ventas aumentan en un 22% en $20.994 millones, dado por la reactivacion de los servicios de salu

durante la pggndemia del COMM) que género la reactivacion de servicios ambulatorios, consultas
especializadaprocedimientos quirdrgicos.
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1 Los costos aumentan en un 12% por valor de $12.503 millones (que incluye mano de obra, insumos
gastos generales, depreciaciones y costos indirectos).
Los gastos de administracion disminuyen en $71 millones.
Las transferencipssubvenciones de $10.279 millones, comprenden estampillas departamentales por
$5.080 millones, convenio de habilitacién de camas UCI por $217 millones, convenio 967/2020 por $34
millonesingreso de la clausula 08 del convenio 716 de operacioraldBletiospit por $1.045
millones, convenio 1062 de 2021 de gastos por $2.370 millones y donaciones en especie de equipo:
médicos, insumos y equipos de coémputo por $1.221 millones de pesos.
91 Los otros ingresos disminuyen en $556 millones de pesosmmida distos ingresos financieros

producto de la disminucién del efectivo.

= =4

Tabla No 44
Ingresos por Subvenciones Comparativo a 31 Diciemht20202bgoté (Cifras millones)
VARIACION
Concepto 2020 | 2021 $ %
TRANSFERENCIAS 27.389 9.057 -18.332 67
Nacién 8.353| 218 | -8.135] 97

Aporte Departamento 19.036] 8.839 | -10.197] -54
DONACIONES EN ESPE( 7.255| 1.222| -6.033 | -83
TOTAL 34.645| 10.279| -24.366| -70
Fuente: M6dulos Programa Institucional de Dindmica Gerencia DGH.

Las transferenciasupvenciones de $10.279 millones, comprenden estampillas departamentales por $5.080
millones, convenio de habilitacion de camas UCI por $217 millones, convenio 967/2020 por $342 millone
ingreso de la clausula 08 del convenio 716 de operacion &adimsglifabr $1.045 millones, convenio

1062 de 2021 de gastos por $2.370 millones y donaciones en especie de equipos médicos, insumos
equipos de computo por $1.222 millones de pesos.

1.4- SATISFACCION DE USUARIOS

1.4.1- Andlisis comparativo del cportamiento del total de las PQR presentadas, al menos, durante
las ultimas dos (2) vigencias.

Tabla No. 45
Comparativo Afo 2020021 del Total de PORSD Radicadas

HUS BOGOTA

CLASIFICACI

% %
Quejas 6% 5%
Reclamos 340 34% 15%
Felicitaciones 248 18% 11%

Solicitud Inf. 1333 35% 59%
Sugerencias 17 1% 1%
Denuncias 5 0% 0%

Peticiones 5% 9%
100% 100%
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Grafica No. 58

COMPARATIVO DEL TOTAL DE PQRSD RADICADAS DURARIDA F2B UNIDAD FUNCIONAL
HUS BOGOTA,; 2246

OGOTA; 1844

HRZ, 1022HRZ; 966

UFZ; 817 yrz; 768

Como se puede evidenciar en la gréafica, la tendgranativa de la radicacion de PQRSD en las ultimas
dos vigencias se evidencia una disminucion del 28% del 2021 con respecto el afio 2020 para HUS Bogot
para la Unidad funcional y el Hospital regional de Zipaquira en las mismas vigencias disminuyo un 16%

Quejas y Reclamos
Tabla No. 46
Comparativo Quejas y Reclamos presentados afiosZiIZ220
COMPARATIVO QR 22221
Quejas y HUS BOGOTA
Reclamos| 2020 % 2021 %
Quejas 107 | 16% 24%
Reclamos 340 | 84% | 280 | 76%
TOTAL 447 100% 427 100%

1.4.2.Andlisis de los principales motivos de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de informacion
presentadas en dichos periodos.

A continuacion, se describen las 5 principales causas presentadas en el afio 2021 HUS Bogota

Tabla No.47

Causas de QuejasReclamos gestionados en el afio 2020 HUS Bogota
5 PRIMERAS CAUSAS DE QUEJAS Y RECLAMOS ANO 2021

CODIGO CAUSA DE QUEJA O RECLAMO TOTAL %

Al Falta de calidez y trato amable. 67 18%

AG Sugiere mejorar la ca’lidad en la atencién que o 48 13%
personal de enfermeria

R R Dificultad en la comunicacién telefénica para

asignacion de la citas

Sugiere mejorar la calidad en la atencién que o

personal médico.

Sugiere mejorar la calidad en la atencidregees|

personal administrativo, facturadores.

38 10%

AH 28 8%

26 7%
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De las 427 Quejas y Reclapesentados en el afio 2021, se concluye que las Cinco (Gysaseras
son:

Causas de Quejas y Reclamos gestionados en el afilo 2021 E.S.E. Hospital Univelsitario de
SamaritanaBogota. B Causala Dificultad en la comunicacién telefénica para la asignacion2ie las citas
a causa Sugiere mejorar la calidad en la atencién que ofrece el personal de enfeBh€rdugas %),
Demora en la asignacion de citasasi@édi Caus&ugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el
personal administrativo, facturadotgsausdificultad en la comunicacion telefénica para la asignhacién
de las citas

1.4.3.Numero de fallos de tutelas a favor de los usuarie$aeion con la prestacion de servicios de
salud, discriminado por motivos. Comparativo con la vigencia anterior

De las 319 acciones de tutelas contestadas por la institucion, se presentaron 17 Los fallos de Tutela en I
que la jurisdiccion emitidondan al Hospital Universitario de la Samaritana, por las Accionea-Constitucion
les, a favor de los usuarios en relacion con la prestacion de servicibs de saladar que, para la
vigencia del 2021, de las 17 Ordenes proferidas por logjuzgadeags se encuentra el Hospital como
accionado y en 12 se encuentra el Hospital como Vinculado. En comparacion con la Vigencia del 2020 |
Hospital Universitario de la Samaritana, tenemos que para la vigencia 2020 se presentaron (15) fallos ©
cumpiniento, y 17 fallos para la vigencia 2021
Tabla No. 48
Fallos de Tutela afios 202021

Vigencia 2020 Vigencia 2021 DIFERENCIA
15 17 2
Fuente: Informes de gestién Vigencia 2020 y 2021

1.4.4. Mecanismos de atencién prioritaria para personasdemthos a atencién prioritario o
preferencial.

El HUS cuenta con una declaracion de Deberes y Derechos alineada a la plataforma Institucional, a |
Politica y del Programa de Humanizacion, la segunda version de actualizacién (22 Septiembre de 201¢
estivo enfocada al reconocimiento de nuevas poblaciones diferenciales y/o vulnerables que se han idc
identificando con el cambio de las dinamicas sociales, tales como poblacion LGBT, indigenas, afro, roor
entre otros.
Se cuenta también con La Declara®ébeles y Derechos de los Usuarios traducido en:

a) LENGUA TIKUNA

b) LENGUA IKUNU ARHUACOS, IKU O BINTUKUAS (Sierra Nevada de Santa Marta)

c) LENGUA SIKUIAGIomunidad Cumaribo Vichada

d) Ingles
En aras de garantizar un proceso de atencion eressdndsiquaiscapacidad, la Direccion de Atencién
al usuario ha realizado actividdgedigefiado herramientas entre las que se incluye la cartilla de derechos
delusuario que esta disponible en braille para los usuarios con disdapalgdadeiieo en lengua
de sefias para usuarios con discapawititeb El procedimiento de Atencion Preferencial al Usuario con
Discapacidad 02AUNP4el cual da una directriz clara y preferencial sobre el proceso de atencion a
personas con deficienciamfismentales, intelectuales o sensoriales. Se identifica esta poblacién al ingreso
del Hospital y se le coloca una escarapela (Drdjsic&ognitivaazul fluorescente, Visuaerde
fluorescente, Auditivaaranja fluorescente) de acuerdoiscapatidad. Se cuenta con el sistema de
Digiturno en | as 8reas de Consulta externa y Ur
preferencial 06 con el fin de que esta poblaci-n
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seanatendidas de manera prioritaria, lo cual continda vigente . Las Gestantes cuentan con atencion
preferencial desde el ingreso y al momentos de la valoracién de las maternas debia realizarse directamer
en el servicio de Ginecologia. Asi mismo, nuést#ringrinda alimentacion (almuerzo) a todas las
madres de los bebés Hospitalizados con el fin de garantizar el acompafamiento permanente del canguro y
mitigar la alta situacion de vulnerabilidad de nuestros Desugriak.manera las informadoras
orientadoras de la Oficina de la Direccidén de Atencién al Usuario y de la subdireccion de la Defensoria
Usuario hacen acompafamiento a los usuarios de tercera edad, en condicion de discapacidad, maternas
adulto mayor que necesitan ayuda paraeulbicdars de la instituciantamos con el procedimiento
denominado: Identificacion y atencion integral a poblacion vulnerabld)(@2AlUBD4iene como

objetivo a través del equipo de Trabajadoras Stmmdilésar la poblacion vulnerabls, (nifias y

adolescentes, victimas del conflicto armado, grupos étnicos, poblacién LGTB, poblacién desplazada por
violencia, personas en situacién de discapacidad,paysoesslas poblaciones especiales que sefiala

el Decreto 780 de 2016 y otrdagbmtes que por su condicion de edad, genero, origen étnico, estado de
salud, se encuentran en situacion de, nsgodarantizar la accesibilidad a los servicios y la atencion
integral dentro del marco de los Derechos de los Usuarios enfsgluel gifelrencial. Para el afio 2021

en el HUS Bogoté se logro la identificacion de 1774 pacientes en situacion de Vulnerabilidad, los cuales ¢
resaltan a continuacion:

Tabla No. 49
E.S.E. Hospital Universitario de la Samaridogota
INTERVENCION USUARIOS INTERVENIDO 2] USUARIOS INTERVENIDO 2 USUARIOS INTERVENIDOS 4

ORIENTACION Y GESTION DE ALBERGUE 138 76 84
GESTION PACIENTES EN ABANDONO 6 9 2
GESTION VIOLENCIA DOMESTICA 17 14 39
GESTION HABITANTES DE CALLE 25 15 14
GESTIONICTIMAS VIOLENCIA SEXUAL 14 10 1
REUBICACIONES A ICBF 2 6 6
GESTION POBLACION CON DISCAPACIDAD 81 63 181
GESTION POBLACION LGBTI 8 9 6
GESTION POBLACION EXTRANJERA 293 385 284
GESTION POBLACION AFRO 3 7 5
GESTION POBLACION INDIGENA 44 34 96
GESTION POBLACION EN SITUACION DE DESPLAZAMIENTO O CONFLICT 6 8 Z
GESTION POBLACION INPEC 100 26 19
SEGUIMIENTOS SOSPECHA COVID 0 414 827
APOYO PSICOSOCIAL (ENFERMEDAD CATASTROFICA) 0 42 201
ATENCION PSICOSOCIAL C. EXTERNA 0 138 146

TOTAL 747 1253 1.744

Teniendo como base las particularidades de las poblaciones se favorece los procesos de inclusion, restituci
de derechos y otros respetando siempre sus conocimientos, cultura, creencias o situacién por la que afronte
las cuales estélirectamente relacionadas con su procesmfaimeédad, los registros siempre quedan

en el Anexo Estudio Social (Historia Clinica). Desde la Direccién de Atencién al Usuario y Trabajo Social ¢
desarroll6 estrategia de identificar particularidadespatgehtes Hospitalizados en condicion de
Discapacidad o pacientes pertenecientes a un grupo étnico a fin de fortalecer la atencién integral y diferenc
para ésta poblacion con el apoyo de todo el equipo de Salud.

1.4.5.Numero de asociaciones de usamvigente. Informe de los logros obtenidos como producto
del trabajo conjunto entre la Administracién y las Alianzas, Asociaciones de Usuarios y demas
instancias de participacion de la Entidad.

La E.S.E Hospital Universitario de la cuenta cofs@diacian de Usuarios de la Salud inicia su proceso

de conformacion el 15 de Septiembre de 1995 de conformidad con el Decreto 1757 y 1876 de 1994. Espac
donde se debate la importancia de la conformacion de la Asociacién y la necesidad ddgsarticipacion d
representantes de las Asociaciones de Usuarios de cada uno de los 11 Hospitales de Il Nivel de
Cundinamarca, de donde se elige representante ante la Junta Directiva del Hospital Universitario de |
Samaritana, al Comité de Etica.
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Tabla No. 50

Nombrede representantes por Hospital
N° NOMBRE HOSPITAL
1 Hernando Gémez Bautista Hospital San Antonio de Arbelaez Calle-A8lArigelae;
2 Ana Florista Moreno Hospital San Antonio de Chia__Cra. PN Elda
3 Gonzalo Avellaneda Hospital SanRosa de Tenjo
4 Martha Inés Pinilla Hospital el Salvador Ubaté
5 Lilia Mercedes Casas Hospital San Vicente de Paul Nemocén
6 Dora Pefialoza Vasquez Hospital Mario Gaitan Yanguas
7 Elizabeth Velasco Hospital San Antonio de Sesquile
8 Ana Cristirdanchez Hospital San Antonio de Guatavita
9 Jeannette Basabe Castafieda| Hospital Divino Salvador de Sopo
10 Vladimir llich Chala Guateque| Hospital San Francisco de Gacheta
11 Elver Urias Gomez Robayo Hospital Habacuc Caldeétanmen de Carupa

Tematicas socializadas a la Asociacion de Usuarios en el Afio 2021

= —a-A

= =a =8 4 -8 -4 -89

=

Socializacion Plan de Accion del afio 2021 de la Asociacion de Usuarios del HUS

Socializacion de los resultados de PQRSDF en Samaritana Bogotd, Unidad Funcional y Hospital Regional de Zip
quira del Il Semestre de 2020.

Socializacion de los resultados de PQRSDF en Samaritana Bogotd, Unidad Funcional y Hospital Regional de Zip
quira del | Semestre de 2021.

Socializacion de la modernizacion y red de Hospitales de Cundinamarca

SocializaciGesultados de las Encuestas de Satisfaccién | Semestre 2021 Bogota

Socializacion de Resultado Programa de Educacion en Salud | Trimestre 2021

Capacitacion Estrategia IAMII

Socializaciéon de Cronograma de Plan de Accidn de la Politica Publicéul&Peaidl@02di

Socializacion de COPACO a cargo de Doctor Jairo Castro Director Hospital Regional de Zipaquira

El dia 14 de Diciembre de 2021 se llevo a cabo conversatorio con usuarios de Zipaquira , el cual tenia por finalida
escuchar sus necesidadegreugias y logros frente a la prestacién de servicios de salud.

Socializacion del informe de la central de citas el cual tiene por finalidad mejorar la atencion y la comunicacion pat
la asignacion de citas tanto en Samaritana Bogota como en Zipaquira.

LaCapacitacion a la Asociacion de Usuarios sobre Acreditacion realizada por el Dri Yef@dCRamérez

de Planeacién y Garantia de la Calidad del HUS.

Socializacion los riesgos poblacionales (maternas de alto riesgo, recién nacido prgra&tiogiaxtiémo

cay los riesgos idt@spitalarios), las diferentes mediciones e indicadores en lo que va corrido del 2021, el ejerc

cio de la Sala de Egreso en el HUS.

1.4.6.Informe de los logros obtenidos como producto del trabajo conjunto éwmineinéstracion y
las Alianzas, Asociaciones de Usuarios y demas instancias de participacion de la Entidad.

Durante la vigencia 2021 se ha trabajado con el acompafiamiento y compromiso con los Usuarios y su
comunidades en el tema de salud, la Asdeia¢stiarios se ha destacado por los siguientes logros:

1
1
1

ACREDITACION
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Se socializo el tema de la Regionalizacion en Salud. Asi mismo en el Concejo Territorial de Planeacior
espacio donde patrticipa el sefior Hernando GOmez se ha realizado dicha solicitud.

Gracias a laestion de la DAU y la Asociacién se logra el desarrollo de las reuniones mensuales de
Asociacion de Usuarios.

Con el apoyo del HUS y Asociacion se motiva a las E.S.E para incentivar la participacién de los represe
tantes a la Asociacion de Usuariod8dbgtando integrar nuevos miembros a este espadio de partic
pacion. Se logré la inclusidn de 4 personas como miembros de la Asociaciéon de usuasios, fruto de la ge
tion realizada.

El acompafamiento y/o asesoria a las Asociaciones de Usuariospiteslde K@unitinamarca que

lo requieran en temas de participacion, normatividad vigente, procesos de eleccion, entre otros.
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1 EI compromiso de los miembros activos de la Asociacion de Usuarios en la participacion en diferente
espacios que permitan socitdzaecesidades y probleméticas en salud de la poblaciénrCundinama
quesa.

i La busqueda permanente del mejoramiento de la calidad en la prestacion de los servicios de salud «
través de las entidades del Orden Nacional, Departamental y Local quecededan favor

9 La actualizacion en temas de salud de los miembros de la Asociacién de Usuarios agtravés de particip
cion en programas de capacitacion.

La Asociacion de Usuarios se reline mensualmente en la sede del HUS Bogota, los terceros miércoles c
cada mey desarrollan su agenda de trabajo, cuenta con su junta directiva, estatutos, cronograma de
reuniones, donde asiste normalmente la Directora de Atencién al Usuario. buscando acompafiar y fortalecer
trabajo de equipo, la integracion con el hospitan apoygestion y la retroalimentacion mutua para el
mejoramiento de la atencion en salud a los pacientes y familiares. La Representante de esta corporacion a
junta Directiva del HUS, rinde periédicamente informes sobre la gestion adelantatinyetedels impo
hospital.

1.4.7-Informe de las encuestas de satisfacciéon y plan de mejora implantados o en curso a partir de
las deficiencias detectadas en la Atencién al usuario

Dentro del Sistema de la escucha de la Voz del usuario pacienteigfaraiiidvaan implementada la

medicion de los momentos de verdad del ciclo del servicio a través de la aplicacién de las Encuestas d
Satisfaccion al Usuario. Su objetivo principal, es evaluar la Calidad de los Servicios que presta el Hospital
mismo éimpo que los atributos de calidad priorizados a través del ciclo de servicio con el fin de identificar la:
areas, momentos de atencién que posiblemente necesitan una linea de intervencioén, al igual que detectan
las necesidades y expectativas del ysaaegate y familia, segun estandares de Acreditacion, el respeto

por los derechos de los usuarios durante el proceso de atencién. Se cuentan con 13 modelos de formatos
encuestas para nuestros servicios misionales (Urgencias, hospitalizaciortet@ansGlitaigiz

Ambulatoria, Laboratorio Clinico, Banco de Sangre, Unidad de Cuidados Intensivos, Unidad de Neonatolog
Unidad de Cuidados Intermedios, Unidad Renal, Sala de Partos e Imagenologia y Sala de Egreso) se aplic
diariamente de acuerdo aulestra establecida a través de las Informadoras y Orientadoras de la Direccion

de Atencion que actlan como facilitadoras y se socializan a los Lideres de los procesos, se publican en
INTRANET para su consulta al igual que como estrategia ddadsefsibliezatora de Atencion al

Usuario establece Acuerdos con los Gerentes Publicos de las dependencias que pertenecen a la Direccién
Atencion al Usuario en los Acuerdos de Gestion que suscriben para la anualidad (Urgencias, Consult
Externa, EnferngerHoteleria hospitalaria), incluyendo como compromiso el monitoreo de las Encuestas y la
gestion de las PQRSD. Las encuestas constituyen la fuente de datos para obtener los Indicadores de
Satisfaccion al usuario. La percepcion del usuario fredtelal&@radistros servicios, sus necesidades y
expectativas son tenidas en cuenta desde el Direccionamiento Estratégico, la gestion gerencial y el enfoqt
de la gestién por procesos con el fin de mejorar integralmente la prestacion de los seelield8e salud e

para lo cual se elaboran informes trimestrales frente a su analisis y resultados que sirven de fundamento en
toma de decisiones a todo nivel de la organizacién. De acuerdo con la trazabilidad de este Indicador d
lealtad, nos ha permitido shseque la satisfaccion del usuario en general con el servicio recibido es alto;
siempre ha estado por encima de la meta establecida para el indicador (97%) por lo cual No se ha requeri
la formulacion de Planes de Mejora.
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Grafica No. 59
Comportamieo del Indicador Lealt@drasa de Satisfaccién Global por Sedes: incluye HUS Bogota, Hospital
Regional de Zipaquira y la U.F. Zipaquira.
E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana
Tendencia Satisfaccion Global por cada SEDE del HUS aAg®2D20

101,00%;
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99,00%-
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93,00%
92,00%

% de Satisfaccion

HUS Bogota UFZ HRZzZ
El Porcentaje de Satisfaccion de los Usuarios para el 2021 fue nhoicadthes resultante de las
acciones impientadas por el hospital a través de los planes de mejora formulados e implementados a
través del enfoque de gestién por proceso, oportuna atencion en el servicio de urgencias con sintomatolog
sospechosa deOVID 13;0mo por otras causas, adecuacinries procesos de hoteleria y ambiente
hospitalario en medio de la emergencia sanitaria, identificacion oportuna de las necesidades del usuario
(Paciente./Familia) y busqueda de satisfaccion de las mismas a través de Rondas y Visitas a Paciente
hospitéados a pesar de las restricciones y cumplimiento de medidas de seguridad, educacién al paciente
al cuidador a través de medios virtuales, entre otros.

Tabla No. 51
Porcentaje de Satisfaccién Global por sede afio 2021
Satisfaccién Global por cada SElREHUS
Periodo | HUS Bogot§ U.F. Z| HRZ HUS Bogota + HRZ + U.F.
Afio 2020]  99,8% | 97,8%| 97,2% 98,4%
Afio 2021]  99,6% | 98,6%| 96,7% 98,3%

Grafica No. 60
Evaluacion de la Satisfaccion del Cliente Interno y Externo de la Secretaria de Salud de CundeEwarca y
Empresas Sociales del Estado del Departamento 2021

Medicidn de la satisfaccidon desde la garantia de los derechos en una atencidn centrada en
las personas como sujetos de Derechos y Deberes, dentro de los 4 elementos del goce
efectivo a la salud.
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Grafica No. 61

15.SAMARITANA - CENTRO DE REFERENCIA DE CUNDINAMARCA -
SATISFACCION 2021 CLIENTE EXTERNO

BSATISFACCKIN  BINSATISFACCION

Indicadores Resolucion 0256/ 2016.
Indicador Proporcién de Satisfaccién Global de Usuarios de IPS.

Pregunta:
Grafica No. 62
¢ Cémo calificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido a traves
de su IPS?
1600 - 1460 1421
1400 - m "Muy Buena"
1200 - m "Buena’
1000 -
800 -
600 -
400 -
200 163
0 - T
2020 2021
Tabla No. 52
Porcentaje de Satisfaccion Gladrabs 20202021
PROPORCION DE SATISFACCION GLOBAL DE LOS USUARIOS (RESOLUCION 256 DE 2016
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IVTrimestre Total Afio
"Muy "Muy "Muy "Muy
Buena" | "Buena"| Buena'| "Buena"| Buena"| "Buena"| Buena" | "Buena'| "Muy Buena "Buena”
Afo 2020| 97,8 (375 2,2(9) | 91,7 (375 8,3(34) | 82,8(337] 17,2(70)| 86,7 (353] 12,3 (50)| 89,8 (1460) 10 (163)
Ao 2021| 88,6 (373] 9,2(38) | 89,1 (352 10,6 (42)|81.1(317] 17.6(69)| 91.1 (379 8.4(35) | 87,47 (1421) 11,45 (184)
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Indicador: Proporcion de Lealtad del Usuario hacia la IPS, Resolucion 0256/ 2016.
Pregunta:
Grafica No. 63

¢ Recomendaria a sus familiares y amigos esta IPS?
1620+
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1600
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Tabla No. 53
Porcentaje de usuarios gqueezomendaria la institucién afios 202021
PROPORCION DE USUARIOS QUE RECOMENDARIA LA INSTITUCION A FAMILIARES Y AMIGOS
¢ Recomendaria a sus familiares y amigos esta IPS?
| Trimestre 1l Trimestre 11l Trimestre IV Trimestre Total Afio
"Definit "Prol-
"Definitar | "Probakt | "Definitar | "Probalel | vamente| "Probalel "Definitar "Probalel | "Definita+ | blement
mente Si"| mente Si"| mente Si"| mente Si'! Si" mente Si'| mente Si* | mente Si' | mente Si*| Si"
Afio 100,0 0,9
2020 99,2 (401) 0,7(3) | 98,8(404) 1,2(5) (407) 0 98,0(398) 1,7(7) 99 (1610) (15)
Afio 95.1
2021 97,8 (403) 2,2(9) | 965(381) 35(14) | (372 3.6 (14) | 99.8 (415) 0(0) 97,3 (1571 2,3 (37)

Los indicadores de la Res 256/ 2016 se reportan trimestralmente a la Supersalud y junto con el Indicador
Satisfaccion Global se cargan y analizan en Almera (MAdulo de Indicadores) de manera mensual. Por ot
parte para reafirmar o confirmar la satisfaccion del usuario esta también se obtiene de la pregunta trazado
gue se realiza en sint@son A atengi@ secidda en efhaspial? Gom opsi@ de
respuesta fASatisfecho o Insatisfechodd, para det
es preciso mencionar que a pesar de ser un porcentaje alto el que estaja lalenern se presentan

guejas, reclamos, sugerencias por parte del Usuario, a través de los momentos de verdad que vivenci
durante el proceso atencion en el HUS, desde su ingreso hasta su egreso, lo cual permite identifica
oportunidades de mejonaciias y especificas, sin considerarse contradictorio, porque a través de la
Encuesta, el usuario califica de manera general la calidad del servicio recibido luego de haber pasado p
todos los momentos de la atencién, mientras que en los PQRS@®paoteagnaneto y especifico.

Esta satisfaccion tan alta percibida por los Usuarios en sus tres(3) no eximio la interposicion de Quejas
Reclamos en la inconformidad del servicio, lo cual constituyeron oportunidades de mejora.

Necesidades kxpectativasle los Usuarios (Paciente y Familia) 2021

Durante el afio 2021 se realizé la aplicacion las Encuestas de Satisfaccion, de un total de 3814 Usuarios
salud encuestados, 3754 manifestaron estar muy satisfechos con la atencién recibida en nuestras sedes,
cual es resultante de las acciones implementadas por el hospital a través de los planes de mejora formulad
desde el enfoque de gestidn por proceso, mejoramiento en la oportunidad de la atencién en el servicio ¢
urgencias, de la hoteleria y ambieptalao®, ejecucion del Programa de humanizaciéon que estimula la

atencion humanizada durante la atencién, la estimulacion a los colaboradores por el respeto de los derech:

o=m 2
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de los usuarios, identificacion oportuna de las necesidades del usus@an{Rgciehiégiqueda de

satisfaccion de las mismas a través de Rondas y Visitas a Pacientes hospitalizados, fortalecimiento d
servicio al cliente, educacion al paciente y cuidador, informacion médica diaria a pacientes hospitalizado
mejoramiento contimigola atencion a través del fortalecimiento de los Estandares de Acreditacion, el alto
nivel cientifico de la institucion, acompafamiento, orientacién y apoyo a los pacientes altamente vulnerabl
(Tercera edad, materna, en condicién de discapaailall, entiie otrd3e acuerdo a las encuestas

realizadas durante la vigencia 2021 se identificaron varias necesidades y expectativas de los Usuarios q
utilizaron los servicios en las tres sedes : HUS Bogota, HRZ y la UFZ para lo cualgsmadantearon a
estrategias y se continta trabajando para mejorar la calidad de servicio y satisfacer las necesidades de I
pacientes de manera oportuna, las cuales relacionamos a continuacion:

Tabla No. 54
Identificacion de Necesidades y Expectativas
E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA
@HUS DIRECCION DE ATENCION AL USUARIO
M iswiwrwa . IDENTIFIACION DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS POR TRIMESTRE (Fuente Encuest: == %) soyyo!
Empresa Social del Estado

ESE HOBITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA

Frecuencial
de
NECESIDADES Y EXPECTAT| solicitud ACCIONES ADELANTADAS
por
usuario

El HUS cuenta con grupos de Médicos Especialistaspiguiaboran en el HUS si no en otras entidades publicas o privadas y asist

Poder escoger un médico en turnos programados en el hospital es decir rotan lo cual es apoyado por el grupo de Médicos de posgraddapidifestmtes azzedal

Egrrﬂgglc?r para sentirse uno ma 1 ciongs_ y emedio de estas circun_sta_r1cia§ se brinda una atencién_de alto nivel cier_m'fico, t1u_mani_zad0, seguro, Qpcpmm.idpﬂlimi
servicio tratante durante la hospitalizacién. Por otra parte el Paciente puede elegir su Médisolicitaste citamédica al HUS.
Durante el Il semestre de 2021 se llevé a cabo remodelacién y mejoramiento del mobiliario de las salaslelésessrajusibig
etc),buscando mayor y mejor comaatidgitia a nuestros usuarios y / o visitantes desde un enfoque de espacios humanizados y es
Que sean mas cémodas las sil 1 de Noviembre de 2021, se realizé el relanzamiento de las mismas , cambiando su denominacién por SALAS DE & Ee\bitiard

frasesmotivadoras, alusivas a contribuir con un lenguaje que inspiren motivacién y no angustia 6 la incertidunibré §ue &aRaAalabrd
cambios positivos de la Cultura Organizacional. Esta actividad tuvo el acompafiamiento de [xrExescidirdetores, Colaboradores,
apoyo también del drea de Comunicaciones

Que la facturacién sea en un s Por comodidad, agilidad , organizacién y sugerencias de otros usuarios en su proceso de atencién, se cosesstratégicasiosrpehfin

punto 1 garantizar la atencién oportuna al nuestros pacientes
Que las enfermeras de turno El Hospital cuenta con Politica y el Programa deatidmana través del mismo se desarrollan muiltiples estrategias, actividade]
tengan mejor calidez humana permanentemente sensibilizar a los colaboradores de la familia samaritana en el fortalecimiento de la HuritamiZactiédesk fatenu
los pacientes y estén mas Plan de MepitD 1960 para personal de enfermeria para mejorar la Calidez, Sensibilizar y Concientizar a los colaboiragorésnaiae
pendientes de los Pacientes. brindar trato amable hacia paciente, familiares, durante el proceso de atencién en salud
Ampliacion de espacielen 4 Se mejor6 la percepcion de bienestar en los pacientes al incrementar el nimero de camillas en 10 méas yuampleellaiefakestbse
servicio de urgencias cién y se continud con las remodelacion de infraestructura.
El area y extension del hospital es limitada por tal motivo solo contamos con el servicio de parqueaders gaeddbsramenrarlostituf
Parqueadero parsuarios 1 E.S.E Hospital Universitario de la Samaritana y para estudiantes de las plileasntessdisci que rotan en la institucion, por lo ante]
posible brindar un servicio adicional a nuestros usuarios pero por la misma carrera del HUS, en la mismanousxilya parqueatder os.
Que sea clara la informacion q 2 Se formulé un Plan de mejora 2142 Realizar sensibilizacién con los médicos para la entrega de informaci&u dhpelc@estereform a
nos dan estrategias y actividades del programa de Humanizacién.
Que depenc_jlendo del gstado d Como el 2021 nos encontrdbamos en pandemia por COVID y por protocolos de seguridad debian haber resjre@artesdeanseln
salud dglaciente, permitan que 1 febrero con las disminucién de casos por COVID ya setiestdcperingreso
familiar lo acomparie :
Que el familiar pueda entrar hg 1 De acuerdo al protocolo y procedimientos del hospital no esta autorizado por medidas de bioseguridad queese qeeweresfican
el banco de sangre con el paci paciente, a leslaboradores y/o hasta el mismo visitante
Se formulé un plan de mejora 2142 publicado en ALMERA. Realizar sensibilizacién con los médicdsfpanatiéentiegactmte como)
Que la informacién que brinder| familia dond|
paciente, sea mas constante y 2 1. se definieron los criterios de informacibn minima a entregar en el contexto de pandentelefoaifal
sea un poco mas clara 2. Servicios  especializados cuentan con canal de comunicacién (linea  exclusiva con stiteciema
3. Se sensibiliza sobre |la importancia de dejar registros en historia clinica.
CQOU: t;er?agg ?npssgzlrl:?oag edégﬁ: 1 Se le explica si se cuenta un punto de datafono para el pago con tarjeta quenesitaerbicarde la caja de urgencias, en un futuro e
cion contar en las todas cajas.
o Se construy6 la UCI del 4 Piso moderno y con cubiculos cémodos, de mayor bietesRacartepatzomo para el personal de salud g
Ampliacién de los cuartos del N = N A ! . Ot )
2 en la misma, lo cual favorece la recuperacion del paciente. En la vigencia 2022 continuara con la remoc G 1aCs

Ivici I i es muy ri .
servicio de la uci es muy reduc| al 4 piso.

Que le brinden mayor infoémad
los familiares del estado de sal 1 Se formulé un Plan de mejora 2142 Realizar sensibilizaciéon con los médicos para la entrega de informaciém firpitieiente como a
de la paciente y del bebe.
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CAPITULO I
E.S.E. HOSPITAL REGIONAZIPEQUIRA ANO 2021

En el contexto de la Emergencia Sanitaria pet;@M2partamento de Cundinamarca en el proceso

de adecuacion de los servicios de salud, mediante Circular nu2éreO98udek 2020, indica "las

IPS y ESE que atenderacdsees de COVID 19 que requieren hospitalizaciondsdenintermedio

Cuidado Intensiven los municipios del Departamento de Cundinamarca incluyo al Hospital Regional de
Zi paquir8o. La instituci - n dedndelamnmisena ue maduydoeun pl a
cierre del servicio de Consulta Externa copdfelehenarzo de 2028 cierre del Servicio de Cirugia
Ambulatoria y el cierre de las Urgencias Generales a2padiir makzo de 2028dicionalmente se

realiz6 la remisi de todos los pacientes hospitalizados hasta el dia 27 de marzo de 2020, proceso que
terminé con fecha 31 de marzo de 2020. Posteriormente con fecha 12 de mayo se inicié la reactivacié
progresiva de servicios, acorde con los lineamientos dedé/8asterip Proteccién Social. Inicialmente

con la Consulta Externa, luego con la Cirugia programada y las Urgencias obstétricas, asi como la
Hospitalizacion para pacientes NO -C®YIR atencion de las urgencias remitidas en las especialidades
basicasLuego como consecuencia, del avance de la pandemia-p®y I@@¥tRucion debid iniciar un

proceso de expansion hospitalaria; en ese sentido se realiz6 en el mes de junio de 2020 el crecimiento d
area de hospitalizacion geneB8 eamasla conglidacion de lnidad de Cuidado Intensivo Neonatal

con6 camas de U@ 3 camas de Cuidados Intermediparalelamente se efectué la novedad de
habilitacion deransporte asistencial medicalizadoa segunda etapa de expansiéon se efectla segun
programacion para el mes de julio e incluye la recon8eraibasdde Cuidado Intermedio Adyléos

habilitadas @uidado Intensivo para pacientes CQ9iDia apertura 8ecamas de Cuidado Intensivo

Adultos para pacientes NO COGMDUna vez apralm esta novedad de solicitud de autorizacion
transitoria, mediante visita de Habilitacion, el HospitaR€ordnasrde UCI para pacientes GO&/ID

y 8 camas de UCI para pacientes NO CI®VID

En elafio 202Ekn contingencia sanitaria por pand€@MHI@ se continud siendo el Hospital Regional

referente COVID de la region Sabana Centro y del Departamento de Cundinamarca. También se dio a
partir de septiembre de 2021 la reactivacién de servicios, post pandemia. Dada la disminucion de los pic
respiratorios se increment6 gradualmente la atencién de pacientes NO COVID con distintas patologias incl
yendo quirargicos lo cual permitié el incremento de atenciones en las diferentes especialidades ofertad:
por la instituciddesde el tercer trimeske 2021, el servicio de hospitalizacion present6 una transformacion
permanente como resultado de su adaptacion para la atencion de la pad@eanaoCGD\dBsegundo

pico durante el primer trimestre de 2021 como en el tercer pico durantene¢segudel@021. La

expansion del mismo llevo a &&neamas de UCI Adulyp89 camas de Hospitalizacion Adultes

convirtiendo las camas de pediatria y conservando las de Ginecoobstetricia. Esto incluy@i{a solicitud de aut
rizacion transitoria carda UCI en total 53, con lo cual la capacidad instalada total quedo en 65 camas UCI.
En el cuarto trimestre del afio 2021 debido a la disminucién de casd® poni&viizional depart

mental y local, el avance del plan de vacunacion y lamedeeacicios, se inicio la reconversion de los

pisos de hospitalizacion para atenciones NO COVID, incluyendo las especialidades basicas y conservando |
65 camas de UCI a la espera de un cuarto pico, proyectado para theieneises 282Comparado

los 4 trimestres del presente afio con los del afio inmediatamente anterior se observa gae el nimero de ¢
mas tuvo una variacion positiva del 2% debido a la reconversién de los servicios. Al igualogue dia cama disy
nible tuvo una variacion positiv&dpblel mismo efecto. El nimero de dias camas ocupadas tuvo una
variacion positiva del 42% como consecuencia de la reactivacion de servicios, reconvergén de camas, incr
mento de complejidad de eventos atendidos y aumento de casos de pacientdzaddsiq@zg

gias oncoldgicas, lo que también significd un incremento importante en la estancia hospitalaria. El porcente
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ocupacionélivo una variacion positiva del 40%, debido al incremento de los dias cama odupados y dispon
bles. El promedio de rsita variacion positiva del 4% como resultado de la atencién a pacientes con larga
estancia y el giro cama tuvo una variacion positiva del 28%, relacionado igualmente con éa estancia prolong
da. En cuantoegresos hospitalarican elaiio 202G ubo un tdtale4699 en elaiio 202Ln total de

6162para una variacion positiva del 31%, esto debido al aumento en los distintos tipos de egresos. Los
egresos quirdrgicosn elafio 2020uerorB35en total y en afio 202%ueronl.161con una variacion

positivalel 39% explicada por el incremento en remisiones y atenciones por urgencias de cirugia general po
picos de pandemia. &geesos no quirdrgican elafio 202@ueron en total877% en ehfio 2021ue-

ron4.023on una variacion positiva del 40% ayniqmsrtamientos positivos debidos a la disminucion de

largas estancias principalmente por aumento las atenciones de pacientes no respiratorios y optimizacion (
los recursos asi como la apertura de nuevos servicios.

2.1 PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

2.1.1- Indicadores de oportunidad, y calidad de la atencion en salud, y los servicios prestados.
Comparativo con la vigencia anterior.

Indicadores de oportunidad

A pesar de las circunstancias dentro de la pandeml®,GDViBicador de oporturgda€onsulta
Externa en el IV trimestre muestra un comportamiento no acorde a los tiempos estable@eédos en especialid
des como: Anestesiologia, Dermatologia, Neurocirugia, Otorrinolaringologia y Urologia por el aumento en
demanda estas especialidadexpdréunidad en general se mantiene dentro de limites aceptables y dentro
de la norma, en promedio la oportunidad general esta en 9 dias, siendo la oportunidad mayor de 9 para
especialidad de anestesiologia y la menor para dolor y cuidadoshpgbativaglad menor a un dia.
De igual manera, por efectos de la pandemia, superados los picos de atencion en septiembre del 2021
demanda de consulta externa ha aumentado significativamente lo cual ha obligado a realizar apertura de m
agendas dispbles.
Tabla No. 55
Oportunidad en asignacién de citas por especialidad HRZ afio 2021

ESPECIALIDAD DIFERENCIA DIAS ENTRE FE( CANTIDAD DE CIT, OPORTUNIDAD POR
CITA VS FECHA SOLICITUD ASIGNADAS ESPECIALIDAD

ANESTESIOLOGIA 2857 143 19,98
CARDIOLOGIA 8156 704 11,59
CIRUGIA GENERAL 731 128 571
GINECOLOGIAY OBSTETRICIA 1523 180 8,46
CIRUGIA PEDIATRICA 34 8 4,25
CIRUGIA PLASTICA 116 44 2,64
MAXILOFACIAL CIRUGIA PLASTICA 28 8 35
CIRUGIA VASCULAR PERIFERICA 1824 214 8,52
DERMATOLOGIA 2459 143 17,2
DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS 1 2 0,5
GASTROENTEROLOGIA 2224 403 5,52
GINECOLOGIA PRENATAL ALTO RIESG( 339 95 3,57
MEDICINA INTERNA 4513 332 13,59
NEUMOLOGIA 288 113 2,55
NEUROCIRUGIA 808 59 13,69
NEUROLOGIA 6525 749 8,71
NUTRICION 112 33 3,39
OFTALMOLOGIA 4052 625 6,48
OPTOMETRIA 432 124 3,48
ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA 2798 557 5,02
ORTOPEDIA MANO 17 13 1,31
OTORRINOLARINGOLOGIA 5064 332 15,25
PEDIATRIA 158 65 2,43
PSIQUIATRIA 1418 215 6,6
PSICOLOGIA 61 28 2,18
REUMATOLOGIA 394 46 8,57
UROLOGIA 3842 281 13,67

TOTAL 50774 5644 9,00

Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ
—
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Calidad de la atencion en salud
Programa de Seguridad del paciente

El Programa de Seguridad del Paciente del Hospital Regional Zipaquird, se dedaroll€mmravées

grama de Cumplimiento, con actividades programadas para ser realizadas mes a mes sensolidadas trime
tralmente. Durante el IV Trimestre de 2021, se ejecutaron 24 actividades de las 45 programadas, para u
porcentaje de ejecucion del 53.3%,idemaplimiento a la meta establecida 86%. Para el mismo

periodo de la vigencia 2020, el cumplimiento fue del 100%, siendo éste mayor a la vigencia 2021.

Grafica No. 64
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FuenteCronograma de Seguridad del Paciente 2020 y 2021
Sistema Unico deabilitacion
Capacidad Instalada

Durante el IV Trimestre del afio 2021, para el Hospital Regional de Zipaquirda, se estan prestando los 6
servicios habilitados en el Registro Especial de Prestadores de ServicRERI8. S8kitian realizado

solicitdes de expansion de la capacidad instalada de acuerdo a la demanda por la pandemia COVID 19. /
continuacion se relaciona la capacidad instalada actual incluyendo la expansion hospitalaria:

Durante el Il Trimestre del afio 2021 se realiz6 actuapipatEtoliddajo la Resolucion 3100 de 2019,

gue establecié que solo se relacionarian los servicios y elimino los procedimientos, por tal motivo se cuen
para el Hospital Regional de Zipaquir4 con 66 servicios. El IV Trimestre del afio 2021,73 contaban con
servicios relacionados en REPS, teniendo en cuenta que con la Resolucién 2003 de 2014, se mencionab:s
servicios 63 y 10 procedimientos. Por este motivo, se evidencia una diferencia de 7 servicios menos ca
respecto a las vigencias anteriores.
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Tabla No56
Novedades de Habilitacion HRZ afo 2021
GRUPECAPACIDAD SERVICIO CANTIDAD EXPANSION TOTAL
AMBULANCIAS BASICA 1 0 1
AMBULANCIAS MEDICALIZADA 3 0 3
CAMASHOSPITALIZACION PEDIATRICA 18 0 18
CAMASHOSPITALIZACION ADULTOS 44 43 75
UNIDAD DE CUIDADO BASICO
INCUBADORBASICANEONATAL NEONATAL 1 0 1
UNIDAD DE CUIDADO BASICO
INCUBADORA INTERMEDIO NEONATAL NEONATAL 8 0 8
INCUBADORA INTENSIVO NEONATAL | INTENSIVO NEONATAL 11 0 11
CAMASJCI INTERMEDIO ADULTO 8 0 8
CAMASJCI INTENSIVO ADULTO 12 53 65
OBSERVACION PEDIATRICA
CAMILLAS URGENCIAS 6 0 0
OBSERVACION ADULTOR-HO
CAMILLAS BRES URGENCIAS 10 0 0
OBSERVACION ADULTOSEMUJ
CAMILLAS RES URGENCIAS 10 0 0
CONSULTORIOS URGENCIAS 5 0 0
CONSULTORIOS CONSULTA EXTRERNA 25 0 0
SALAS PARTO 1 0 1
SALAS CIRUGIA 2 0 2
SALAS PROCEDIMIENTO 6 0 6
FuenteREPS2021

En cuanto a capacidad instalada Durante el Ill Trimestre 2021, también por el cambio de portafolio bajo
Resolucién 3100 de 2019, se incluye capacidad instalada para urgencias corp@éuttaniade

urgencias que son 5y 25 consultorios de consulta externa, se mantiene la capacidad instalada a IV trimest
2021. En cuanto a expansion se cuenta con: Camas Hospitalizacién adulto 43 de expansion y camas U(
adulto 53 camas de expansaitas estas expansiones se han realizado de acuerdo a las necesidades que
por pandemia han surgido. Es de gran importancia mencionar las novedades realizadas durante el afio 20z
bajo la Resolucion 3100 de 2019 las cualesl fudramimestreNo sepresentaron novedadds,
trimestreCierre Temporal en la fecha de 10/09/2021 Cirugia gastrointestinal, Endocrinologia, Infectologia y
.Nefrologia. En cuanto a este se realiza oficio de justificacion a redes enviado a la sede de HUS Bogota
radicado aesretaria el 14 de diciembre 2021 y\énriehestrese realizaron 3 aperturas Para el dia
11/10/2021, se realiz6 apertura de Servicio Consulta Externa 386 Neumologia pediatrica y 356 (otra
especialidades) para Infectologia pediatrica y por eflggipo gjuservicio 2C#ugia vascular. Cada

uno con respectivo oficio radicado en la Secretaria de Salud.

Grafica No. 65
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En relacion al comportamiento de cumplimiento de requisitos de Habilitacion b&@08 Reflu8ion
se muestra una tendencia al aumento. Teniendo en cuenta el
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autoevaluacion realizada en IV trimestre del afio 2020, la cual fue del 73% y con relacion a los resultados ¢
seguimiento de este IV Trimestr@G#l el cual fue de 97%, se evidencia un aumento del 20%. Es de
aclarar, que durante el I, Il y lll Trimestre afio 2020 no se cuenta con datos, teniendo en cuenta que I
autoevaluacion se realizé durante el IV trimestre afio 2020 y se realizéghreroate022.

Auditoria para el mejoramiento de la cadd2dMEC

En la siguiente tabla se evidencian los resultados correspondientes a las actividades especificas programad
para cada grupo de estandares:

Grafica No. 66
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En la grafica como resultado del seguimiento, se cuenta con un indicador de cump@#iéntananual del
indicador de resultado9él dando cumplimiento a la meta establecida para |l @l86étd.a

metodologia que se utilizd gdasaguimiento al PAMEC, fue la descrita en los procedimientos del Hospital
Universitario La Samaritana y siguiendo la ruta critica descrita por el Ministerio de Salud y Proteccién Soci
haciendo la verificacion de la ejecucion de las actividadelestaldecada estandam. el mes de

Diciembre de 2021 se realiza el Ill seguimiento y cierre al Programa de Auditoria para el Mejoramiento de
Calidad en SaluéPAMEC establecido para la vigencia 2021 en el Hospital Regional de Zipaquira.

En la sigante tabla se evidencian los resultados correspondientes a las actividades especificas programada:
para cada grupo de estandares para el IV trimestre de 2021:

Tabla No. 57
Ejecucion PAMEC afio 2021 HRZ

EJECUCION PAMEC HRZ IV TRIMESTRE 2021
p o
ESTANDAR M A T A AoE|  COMPLETO | EN DESARROL_IM
PACAS 33 93 79 0 0 14 85%
Talento Humano 6 25 25 0 0 0 100%
Mejoramiento 5 21 21 0 0 0 100%
Gestién de la tecnologia 6 25 23 0 0 2 92%
Gerencia de la informaci 8 27 26 0 0 1 96%
Ambiente fisico 6 22 19 0 0 3 86%
TOTAL 64 213 193 0 0 20 91%

FuentePAMEC HRZ 2021
A continuacion, se muestra graficamente el porcentaje de cumplimiento que logréstaddagespo de
durante el 11l trimestre de la vigencia 2021
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Grafica No. 67
Ejecucién PAMEC HRZ IV Trimestre 2021
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Fuente:PAMEC HRZ 2021

El grupo de estdndares con menor cumplimiento fue Elrgugso die Atencion al Cliente Asistencial

T PACAS con 85%,debido al atraso emaldualizacién de documentos y divulgacién de los mismos;
seguido esta el grupo de estandafesreiecia del ambiente fismmn urB6%ya que estan atrasados

en la socializacion de documentos y medicién de adherencia, luego esta el grupo deessitimdares de

de la tecnologieon un cumplimiento9®8k debido a que esta pendiente la publicacion de documentos en
Almera, y por ende, estd pendiente la divulgacion y medicién de adherencia. En la siguiente grafica, s
evidencia el histérico de cumplid&@®AMEC HRZ desde la vigencia 2020 hasta la fecha, donde en el llI
seguimiento que correspondi6 al IV trimestre y cierre de la vigencia 2020 y 2021, se dio cumplimiento a
meta establecidaa 90%.

Sistema Unico de Acreditacion

El Hospital Riegal de Zipaquira realizé su primer ciclo de mejoramiento finalizando con la autoevaluacion de
estandares de Acreditacion los dias 22 y 23 de diciembre de 2020, con la participacion de los equipos d
autoevaluacion que se habian conformado al iniertgdase realizé autoevaluacion de la totalidad de
estandares que aplicaban para el Hospital Regional de Zipaquira y se realizé evaluacion comparativa de |
estandares con sedes integradas en red que se habian evaluado en la vigencia 20k8gubteaiendo
resultado por sedes integradas y resultado general:

Resultados de autoevaluacion cuantitativa

El resultado obtenido de la autoevaluacidn cuantitativa para el grupo de estandares de sedes integradas ¢
red en la vigencia 2020 es de 1@6damcia un incremento de 0,26 puntos frente a la vigencia anterior de
1,60, logrando el cumplimiento de la meta establecida. El resultado general de los estdndares de acreditaci
para la vigencia 2021 fue 1,80. Los estandares de direccionamieiat@stageretegrados con el

Hospital Universitario de la Samaritana y se trabajan conjuntamente por lo tanto no se relacionan en |

autoevaluacion.
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Tabla No. 58
Resultado Consolidado de Autoevaluacién Gatiwdi afio 2021 HRZ
ESTANDARES PROMEDIO ESTANDAH
GRUPO DE ESTANDARES DE ATENCION DEL CLIENTE ASISTH 1,8
GRUPO DE ESTANDARES DE GERENCIA DEL TALENTO HUMA 1,8
GRUPO DE ESTANDATES DE GERENCIA DEL AMBIENTE 1,8
GRUPO DE ESTANDARES DE GESTION DE LA TECNOLOGIA 1,76
GRUPO DE ESTANDATES DE GERENCIA DE LA INFORMACION 1,77
GRUPO DE ESTANDARES DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDA 1,86
Tabla No. 59
Callificacion resultado general de los estandares de acredifci@n21
[ PROMEDIO | 1,8 |

Fuente Archivo institucional Acreditacién
Como cierre de ciclo de mejoramiento se realiz6 la primera ruta de Acreditacion del Hospital Regional d
Zipaquira, con la participacién de 205 personas; con esta estrategia dessizoleetzsislizacion en
temas de acreditacion, se socializé la mejora realizada en cada uno de los estandares y se evidencio e
compromiso de todos los grupos de estandares, asi como de los colaboradores en general

Sistema de Gestion Ambiental

Porcetaje de Implementacion de Programa de gestién ambilitAceiones implementadas del plan
de accion / Total de acciones programadas del Programa de gestion ambiental
Porcentaje de Implementacién de Programa de gestion amb&healciones /R&ciones
Porcentaje de Implementacion de Programa de gestiébn ambientgbara06%dV trimestre del afio
2021Para el cuarto trimestre del afio 2021 se dio un cumplimiento al programa de gestion ambiental de
Hospital Regional de Zipaquira (HRZ) en uto®@éose desarrollaron las 4 lineas estratégicas de:
liderazgo, residuos, agua y energia
Grafica No. 68
Cumplimiento en el Programa de Gestion Ambiental en HRZ
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FuenteOficina de Gestion Ambiental
Para esta vigencia se tenia una meta de cumplimiento del 90%, la cual se cumplié satisfactoriamente en
2021.Todas las actividades desarrolladas estan encaminadas a la mitigacién de los aspectos e impactos
ambientales del Hospital y a fortalecer la cultura ambiental de los colaboradores y usuarios. Teniendo con
guia las recomendaciones de la Red Globaltdeg$ivepies y Saludables. Asi mismo se desarrollan las
actividades del Programa de Gestion Integral de Residuos, dando cumplimento a toda la normatividad leg
vigente en el manejo de residuos peligrosos, donde se implementan 6 lineas estlatagicéls, den el
13 actividades dando con cumplimiento del 100% para IV trimestreCleh @ficl@@plimiento de este
programa se garantiza una gestion integral de los residuos peligrosos con los mejores practicas y tecnolog
disponible para su tragamoi y disposicion final. Evitando impactos ambientales negativos e incumplimiento
normativos ambiental.
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Grafica No. 69
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Programa de Gestién del Riesgo

El programa de Gestién del Riesgo se implementd con el desarrollo de las lineas estisdéifinas, a cont

se evidencia el cumplimiento por trimestres para el HRZ vigencia 2021. Durante el IV trimestre de 2021,
cronograma del programa de gestidn del riesgo en el Hospital Regional de Zipaquira tuvo una ejecucion d
100%con la ejecucion@activilades de lasprogramadas. Dentro de las actividades ejecutadas durante

el IV trimestre de 2021, se encuentra la evaluacion de indicadores del programa, seguimiento a la gestion c
riesgo por procesos, y participacion del programa de gestiomdaliridagoi@n, donde se socializa la

politica y el programa institucional para la gestién y administracion del riesgo, asi como el procedimiento pa
la actualizacion de las matrices de riesgos por proceso. En cuanto a la medicion de la deltura de gestié
riesgo, se trabajo articuladamente con Bogota en la actualizacion de preguntas para incluir en la encuesta
desde el HRZ se realiz6 la solicitud para que los resultados de la encuesta sean especificados por sede con
fin de poder contar conrrdoion real frente a la cultura de gestion del riesgo de la sede; posterior, el
referente de riesgos de HUS Bogota refirié que la encuesta se manejaria desde nivel central, sin embarg

durante los meses de Noviembre y Diciembre no se recibié digharasenegilicada.

Indicador de cumplimiento IV trimestre 2021:

N° de actividades ejecutadas / N° de actividades programadas * 1001:00%%t 86ta manera se

dio cumplimiento a la meta establecida corresporali©ia
Grafica No. 70
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Fuente.Programa Gestion del Riesgo vigencia 2020 y 2021
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En la siguiente grafica, se evidencia el histérico de cumplimiento del programa de Gestién del riesgo en
HRZ desde la vigencia 2020 hasta la fecha, donde se evidencia el Il trincestiaalerilidiiento de
la meta establecida, ya que en este periodo inicié la pandemialSoidCouil ocasiond retraso en
actividades, especificamente en las jornadas de induccién, ya que no se podian realizar reuniones
presenciales.

Grafica No 71
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Fuente.Programa Gestion del Riesgo vigencia 2020 y 2021

9 Servicios Prestados

Servicio de Urgencias
Grafica No. 72

Hospital Regional Zipaquira
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Fuente Estadistica Dinamica Gerencial HRZ

En el servicio de urgencias durante el afilo 2021 se evidenci6é un total de 17.84Rgmnsattas de
atendidas con una variacion positiva de 4% , en comparacion con el afio 2020 con 17.136 consultas
debida a emergencia sanitaria por pandemial®pyuodtinuar siendo el Hospital Regional referente
COVIEL9 de la regién Sabana Cenebdegartamento de Cundinamarca. A partir de septiembre de 2021

se dio la reactivacion de servicios, post pandemia con disminucion de los picos respiratorios e incremento
la atencion NO COVID. Durante el primer trimestre del 2022 se registrenaitas.€@6ucgencias,
representando el 46% del total de atenciones en el afio 2021.
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Grafica No. 73
Hospital Regional de Zipaquira
Comparativo 2020, 2021y 2022
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Fuente Estadistica Dindmica Gerencial HRZ

Durante el afio 2021 se registraron 8.118 atenciones de urgencias respiratorias, con una variacion positiva
32% con respecto al afio 2020 y 9.018 atenciones de urgencias no respiratorias con una variacion de 82¢
Para el primer trimestre del afio 2022 se registraron 1090 urgencias respiratorias con una disminucién d
21% con relacion al mismo periodo déRan&ldato de primer trimestre de 2022 representa el 13% del

total del afio 2021 como resultado de la reactivacion pos pandemia.

Grafica No. 74
Hospital Regional de Zipaquira
Comparativo 2020, 2021y 2022
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Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ

Servicio ddReferencia y Contrareferencia

El servicio de referencia de HRZ durante el afio 2021 recibi6 25.398 solicitudes de remisiones comentadas
comparacion con 9.149 del afio 2020, para una variacion positiva de 177% como resultado de la atencion
pandemia p&@OVIEL9. En el primer trimestre del 2022 se registraron 5.444 remisiones con una variacion
negativa del 6%.por reactivacion de servicios. Esta cifra representa el 21% del total de las remisiones del a
2021. El porcentaje de aceptacion fue del 13%
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Grafica No. 75
Remisiones
Hospital Regional Zipaquira
Comparativo 2020, 2021y 2022
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Servicio de Consulta Externa

Grafica No. 76

Hospital Regional Zipaquira
Comparativo Afio 2020 y Afio 2021
Consulta externa.
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Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial

El comportamiento de la Consulta Externa en afio 2021 mostr6 una total de 19.407 consultas. En
comparacion al afio 2020, mostrédaniagion positiva 680, la cual obedece a la reactivacion de

servicios en términos generales durante y después de los picos de atdfciba e@dftiizacion del

servicio de Consulta Externa incluyé Pediatria, Neurocirugia, Dolor y écuidagoRepatiatologia

ademas de apertura de agendas adicionales para las especialidades de Oftalmologia, Urologia, Cardiologi
Gastroenterologia, Radiologia, Cirugia Plastica, Cirugia General, Ginecoobstetricia de alto riesgo, Ortoped

Medicina Internaestesia, Neurologia y Psiquiatria.
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Grafica No. 77
Hospital Regional de Zipaquira
Comparativo afio 202021
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Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ
Para el primer trimestre del afio 2022 se registraron 9.749 consultas externas, representando el 50% del to
del aflo 2021. Las especialidades mas refemate©ftalmologia (13%),Neurologia (9%),Cinugia Vasc
lar(9%), Cardiologia(7%), Ginecoobstetricia (5%), Medicina Interna(5%). La oportunidadnen general se ma
tiene dentro de limites aceptables y dentro de la norma, en promedio la oportunidsdSgdizesal esta
siendo la oportunidad mayor de 5 para la especialidad de anestesiologia y la menor para dolor y cuidadc
paliativos con oportunidad menor a un dia.

Servicio de Hospitalizacion
Grafica No. 78
Hospital Regional Zipaquira
Comparativo Afio 2020 y Afio 2021
Egresos hospitalarios.
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Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ

Encuanto a egresos hospitalarios en el afio 2020 hubo un total de 4699 y en el 2021 un total de 6162 par
una variacion positiva del 31%, esto debido al incremento de egresos por atencion de-pdndemia COVID
Los egresos quirargicos en el afio 2020 3Geeont@&al y en el 2021 1.161 con una variacion positiva del

39% explicada por el incremento en remisiones y atenciones por urgencias de cirugia general pos picos
pandemia. Los egresos no quirdrgicos en el afio 2020 fueron en total 2.8771yfeerehafio ZD2on

una variacion positiva del 40% ambos comportamientos positivos debidos a la disminuaién de largas esta
cias principalmente por aumento las atenciones de pacientes no respiratorios y optimizacion de los recursc
asi como la apertura devos servicios. Para el primer trimestre del afio 2022 se registraron 2.011 egresos
hospitalarios que representan el 32% del total del afio 2021 y una variacion positiva del 56% con relacion
mismo trimestre de 2021.
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Grafica No. 79
Hospital Regional de Zipaquira.
Comparativo por trimestre 2020, 2021 y 2022
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o Fuente: EstadistlBaamica Gerencial HRZ
Servicio de Sala de Partos

Grafica No. 80

Hospital Regional Zipaquira
Comparativo Afio 2020 y Afio 2021
Sala de partos.
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Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ

El comportamiento de los partos vaginales mostré en 2021 una cifra de 28k[frafite2832ton

una variacion negativa del 10%. En partos por cesarea las cifras fueron 351 y 370 respectivamente para ul

variacion negativa del 5%. Esto se debio6 a las restricciones de atencion obstétrica porldandemia COVID
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Grafica No. 81
Hospital Regional de Zipaquira.
Comparativo por trimestre 202021
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Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ

En relacion con los partos por cesar2@21 una cifra de 351 frente a 370 del afio 2020 con una variacion
negativa del 5%.
Grafica No. 82

Hospital Regional de Zipaquira.
Comparativo por trimestre 2020, 2021 y 2022
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Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ
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Servicio dé&alas de Cirugia

Grafica No. 83

Hospital Regional Zipaquira
Comparativo Afio 2020 y Afio 2021
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Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ

En el aflo 2021 los procedimientos quirdrgicos realizados registraron total de 6574 con respecto al af
anterior 2020 con 3037, con una variacion positiva de d&Bido exjecucion activa de procedimientos
quirdrgicos de baja, mediana y alta complejidad por ordedamisnitad&31 del 22 de julio del 2021

de la Secretaria de Salud Departamental, ademas por autorizacion de procedimiergossiopessados,

de IPS e ingreso de pacientes por demanda esgintangzortamiento por servicio de origen mostré
procedimientos por urgencias 2021 vs 2020 de 3174 y 2075 respectivamente con variacion positiva de 52¢
por origen ambulatorio en el 2021us® di§24 frente al 2020 con 414 arrojando una variacion positiva de
147% y finalmente por hospitalario en el 2021 se realizaron 2403 vs 548 en el 2020 con una variacion positi
de 339%. Este crecimiento y variaciones positivas obedecen a lasteausasi@soente.

Grafica No. 84
Hospital Regional de Zipaquira
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Servicio de Laboratorio Clinico

Grafica No. 85
Hospital Regional Zipaquira
Comparativo Afio 2020 y Afio 2021
Examenes de laboratorio.
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. . Fuente: Estadistica Dinamica,Gerencial HRZ. ,
Para el afio 2021 se realizaron 3%@.2% examenes de laboratorio, comparado con el 2020 que mostré ur

cifra de 195.259dgal representa una variacion positiva del 78%, debida a la atencion de la pandemia
COVIb19.
Grafica No. 86

Hospital Regional de Zipaquira Comparativo 2020y, 2021
Atenciones Laboratorio Clinico
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Fuente: Estadistica Dindmica Gerencial HRZ

Los examenes generados por urgencias obtuvieron una variacién positiva del 47%, en nUmeros absolutos ¢
un aumento dd.799 examenes; para el servicio de hospitalizacion se presenté una variacion positiva del

11% con un aumento de 4.017 examenes, el servicio de hospitalizacion y urgencias mantuvieron la deman
en el contexto de la pandemia por -C@QMIB Consulta &xta mostré una variacion positiva del 274%
con 3258 examenes por reactivacion de servicios en los examenes especializados acordes a la complejid:
del hospital.
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Servicio de Imagenologia

El servicio de Imagenes diagndsticas del Hospital Regiaqairéefgipa Radiologia convencional con un equipo

fijo y dos equipos portatiles, Ecografia general con tres equipos, Equipo de fluoroscopia Arco en C para apoyo en sal
de Cirugia y Tomografia Axial Computarizada para estudios simples y cBegastauna, Magnética Nuclear,

contando con personal asistencial calificado y competente como Médicos especialistas en Radiologia con cubrimiento
12 horas /dia en semana y Tecnélogos de radiologia con cubrimiento de 24 horas de lunes a domingo.

GraficaNo. 87
Hospital Regional Zipaquira
Comparativo Afio 2020 y Afio 2021
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Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial

Comparando la produccion de los dos afios de operacion del HRZ, se muestra que el afio 2021 presentd un total d
53.298 estudios de imagenologia mientras que en 2020 se realizaron 30.54@nestiediasi@orpositiva del
75%, como resultado del proceso de atencién para los tres picos de pandemia Covid.
Grafica No. 88
Hospital Regional de Zipaquira.
Comparativo 2020, 2021 y 2022
Imagenes diagndsticas.
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El grafico muestra el comportamiento deehte raduceionickehicecdcicigmrasndssresios de evaluacion. La

distribucién por tipo de estudio mostré que en Ecografias se dio una variacién del 79% como resultado de la mayc
demanda de estudios durante los picos de atencién COVID, especialmente segundo y tercer tamestre asi como |
reactivacion de servicios en el Ultimo trimestre. Es de resaltar que la mayor variacidn por servicio se dio en Consull
Externa con 141% durante el Gltimo trimestre de 2021 por reactivacion de servicios. El servicio de urgencias reporto
segunda maywariacion positiva con el 84% como resultado del incremento de atencién de urgencias no Covid. En
Radiologia convencional, se dio una variacidon positiva del 76% fundamentalmente explicada por la utilizacion dt
protocolo diagnoéstico para Covid duramtedoslg pandemia y la reactivacion de servicios en el Gltimo trimestre. Por
servicio de origen la consulta externa participé con una variacion positiva del 176% debida a la reapertura del servic
post picos COVID y al incremento de atenciones na l@mspdalizacién presentd una variacion positiva del 94%

por atenciones preferentemente no Covid especialmente en el Ultimo trimestre y las urgencias representaron un
variacion positiva del 52%. La tomografia presentd una variacion afio pogitctel @%tenciones Covid

durante los picos y de incremento importante de atenciones no Covid en la reactivaciéon de servicios. Por servicios c
origen, la consulta externa nuevamente representdé una variacion positiva del 315% por reapgostra del servici
atencion de picos Covid. El servicio de urgencias representd una variacion positiva del 61% y la hospitalizacion el 34%.
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Grafica No. 89
Hospital Regional de Zipaquira.
Comparativo 2020y 2021
Imagenes diagndsticas TAC.
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La tomografia axial computarizada (TAC) es el servicio mas relevante para la alta complejidad. Comparant
el aid 2021 con el 2020 se registraron cifras 7.792 y 4.790 con una variacién positiva del 62%. Para el prime
trimestre del 2022 se registrd una cifra de 2.619 que comparada con la de 2021 mismo periodo (1642
representa una variacion positiva del 59%raEsjaresenta ademas el 33% del total del afio 2021.

2.1.2-Actividades de Promocién y Prevencién desarrolladas durante la vigencia.

Vacunacion:

El servicio de vacunacion esta dirigido a los neonatos nacidos en la institucién y aquellos recibidos el
remision en la UCIN desde otras instituciones, se debe garantizar la aplicacion de la vacuna contra Hepatitis
durante las primeras 12 horas de vida para dar cumplimiento al manual técnico administrativo del Progran
Ampliado de Inmunizacién nacional.

Grafica No. 90

Hospital Regional de Zipaquira.
Comparativo trimestral
Dosis aplicadas RN.

350
300
250
200

150
100
i wll
0

TRIM 12020 TRIM 11 2020 TRIM 1Il 2020TRIM IV 2020 TRIM | 2021 TRIM 11 2021 TRIM 1Il 2021TRIM IV 2021

FUENTE: Oficina de Salud Publica HRZ. Afio 2021
De enero a diciembre del afio 2020 se aplicaron 1360 dosis de biolégicos 645 correspondientes a BCGy 7
a Hepatitis B, para el 2021 en el mismo periodo se aplicaron un total de hREGgbossddeos
cuales 594 dosis fueron de BCG y 663 de Hepatitis B, se presenta una diferencia de 103 dosis meno:

aplicadas en el afio 2021 de las cuales 51 corresponden a BCG y 52 a Hepatitis B.
Tabla No. 60
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Numero de dosis aplicadas a Recién Nacidagppade Aseguramiento

DOSIS APLICADAS A RECIEN

NACIDOS POR ASEGURAMIEN Oct 20 Oct 21 Nov 20 Nov 21 Dic 20 Dic 21
Pobre no Asegurado 18 15 20 15 12 12
Subsidiado 20 19 16 31 25 29
Contributivo 10 38 22 31 19 29
Otros 0 1 0 0 0 0
Totales 48 73 58 77 56 70

En la tabla anterior se evidencia que en el trimestre de octubre a diciembre del 2020 se vacunaron 162 reci
nacidos y se aplicaron un total de 324 dosis de las cuales la mayoriaatoégispendiabsidiado,

para el mismo trimestre del afio 2021 se vacunaron 220 recién nacidos y se aplicaron un total de 419 dosis
las cuales la mayoria correspondié al régimen contributivo, seguido del régimen subsidiado y finalmente
poblacion pobne® aseguradgl resto de actividades de Promocién y Prevencién las desarrolla la Unidad

Funcional de Zipaquira.

2.1.3.Actividades de Salud Publica implementadas durante la vigencia, objeto de reporte en el marco

FUENTE: Oficina de Salud Publica HRZ. Afio 2021

del Plan Decenal de Salud Publica teggsus variaciones frente a la vigencia anterior.

Salud Publica

Salud Publica es un proceso que cuenta con diferentes campos de accion, dentro de los que se encuentran desde I
acciones de promocion de la salud y prevencion de la enfermedailahastadizlos eventos de interés en salud
publica, dentro de las acciones mas representativas se encuentran las siguientes

Vigilancia en Salud Publica
Eventos Notificados por SIVIGILA

Tabla No. 61
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Tabla No. 62
Numero de eventos de Salud Publica notificados por SIVIGILA aA@92020
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Fuente: Gestién asistencial 2021
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SIVIGILA Yy en el afio 2021 se notificaron un total de 4081 eventos al SIVIGILA, al realizar una categorizacion de Ic

eventos con la mayor notificacién en los dos afios el primer evengoacorrespond
IRA por virus nuevo

Morbilidad Materna Extrema

Accidente rabico

Infecciones asociadas a dispositivos médicos
Bajo peso al nacer

Intento de suicidio

Violencia de genero

Mortalidad neonatal y perinatal

Sifilis gestacional

Defectos congénitos

VIH

Mortalidad Materna

=4 =4 -a_8_98_9_9_9_-52_-24._-2.-2

2.1.4.Informacion relacionada con la caracterizacion de los usuarios y la gestion del riesgo en salud.

Grafica No. 91
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Durante el afio 2021 el 61% de los pacientes atendidos son del género fememeha@éneto39%

masculino, existen dos poblaciones etareos con mayor afluencia que son los grupos de 26 a 40 afios y 56

70 afos; hay que tener en cuenta que la mayor parte del afio atendimos pd€enRefaCenid al

origen de los pacientes en @ésigugrafico se muestra esta situacion, vale la pena mencionar que la gran
mayoria de pacientes (52%) son de Zipaquird, el 27% corresponde a personas que habitan en la Regi6

Salud Sabana Centro en Municipios diferentes a Zipaquira, el 21% prosemesiidpios del
Departamento.
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Grafica No. 92
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Hospital Regional Zipaquira
Atenciones por municipio afio 2021
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Fuente: Dindmica Gerencial

Tabla No. 63

RIPS Consulta Externa Afo 2020

ESE Hospital Regional de Zipaquira

Afo 2020

10 Primeras causas de morbilidad de Consulta Externa

CIE 10

Diagnostico

No.

%

1 110X

HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA

479

5,30

2 K295

GASTRITIS CRONICA, NO ESPECIFIC/

347

3,84

3 N40X

HIPERPLASIA DE LA PROSTATA

328

3,63

4 G401

EPILEPSIA'YY SINDROMES EPILEPTIC(
SINTOMATICBRELACIONADOS CON
LOCALIZACIONES (FOCALES) (PARCI

139

1,54

M751

SINDROME DE MANGUITO ROTATORI

121

1,34

H903

HIPOACUSIA NEUROSENSORIAL,
BILATERAL

110

1,22

LUMBAGO NO ESPECIFICADO

105

1,16

M169

COXARTROSIS, NO ESPECIFICADA

101

1,12

5
6
7 M545
8
9

J304

RINITIS ALERGICA, NO ESPECIFICAD

99

1,10

J449

ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUQ
CRONICA, NO ESPECIFICADA

98

1,08

OTRAS CAUSAS

7111

78,68

Total

9038

100

En la Tabla No. 63 se observa que durafite 2020que las 10 primeras causamdsbilidad de
Consulta Extern@presentan 21,3 %le causas yX3,99 %on de origen crénico y degenerativo.
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Tabla No. 64
RIPS Consulta Externa Afio 2021

ESE Hospital Regional de Zipaquira
10 Primeras causas de morbilidad de Consulta Externa
Afio 2021

No. CIE
Orden| 10
110X | HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMAR 769 | 4,16
K297 | GASTRITIS, NO ESPECIFICADA 641 | 3,47
N40X| HIPERPLASIA DE LA PROSTATA 558 | 3,02
G442| CEFALEA DEBIDA A TENSION 503 | 2,72
OTROS SINDROMES DE CEFALEA
G448 ESPECIFICADOS 338 | 1.83
G439 MIGRANA, NO ESPECIFICADA 319 | 1,72
M751| SINDROME DE MANGUITO ROTATO| 270 | 1,46

HIPOACUSIA NEUROSENSORIAL,
H903 BILATERAL 269 | 1,45
TRASTORNO MIXTO DE ANSIEDAD
9 F412 DEPRESION 264 | 1,43
10 K295| GASTRITIS CRONICA, NO ESPECIFI| 242 | 1,31
11 OTRAS CAUSAS 14321 77,44
Total| 18494 100

En la Tabla No. 64 se observa que durante el afio 2021 la E.S.E. Hospital Regional de Zipaquira las 1
primeras causas de morbilidad de Céxsette representan el 22,56 % de causas y ekah,86 %

origen cronico y degeneratipasvalecen como primeras causas de morbilidad de Consulta Externa
patologias como Hipertension esencial primaria, Hiperplasia de la Préstata, SindvdRutaderidanguit
Hipoacusia neurosensorial bilateral y Gastritis Cronica

Diagnostico No. | %

0 |N|O| O [h|W|IN|F

Tabla No. 65
RIPS Urgencias Afio 2020

ESE Hospital Regional de Zipaquira
10 Primeras causas de morbilidad de Urgencias
Afio 2020

No. | CIE
Orden| 10
1 U072 COVIEL9 VIRUS NO IDENTIFICADO 4292 | 24,92
RINOFARINGITIS AGUDA (RESFRIADQ

Diagnostico No. | %

2| 200 S wm, 627 | 3,64
OTROS DOLORES ABDOMINALES Y L
3 | RI04 eqpeciFicADOS 575 | 3,34
DIARREA Y GASTROENTERITIS DE
4 | A09X pRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO | 393 | 2.28
DOLOR LOCALIZADO EN OTRAS PAR]
R103| |\ FERIORES DEL ABDOMEN 367 | 213
U071 COVIEL9 VIRUS IDENTIFICADO 339 | 1,97
DOLOR ABDOMINAICALIZADO EN PAR
7 | Rao1 SOLOR AB! 272 | 1,58
Nao0| INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIC 0 | 1 9

ESPECIFICADO
110X | HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA| 210 | 1,22
10 | R102| DOLOR PELVIC@®FRINEAL 171 | 0,99
OTRAS CAUSAS 9756 | 56,64

Totall 17225 100

En la Tabla No. 65 se observa que durante el afio 2020 que las 10 primeras causas de morbilidad de
Servicio de Urgenciaspresentan 48,36 %le causas y &b %son de origenfeccioso e inflamatorio.
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Tabla No. 66
RIPS Urgencias Afo 2021

ESE Hospital Regional de Zipaquira
10 Primerasausas de morbilidad de Urgencias  Afio 2021
O’\rlgén CiIOE Diagnostico No. | %

1 U072| COVIEL9 VIRUS NO IDENTIFICADO 4.122| 22,31
2 U071| COVIEL9 VIRUS IDENTIFICADO 875 | 4,74
3 R104| OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO ESPECIFICAD| 868 | 4,70
4 | A09X| DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN IN| 422 | 2,28
5 110X | HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 376 | 2,03
6 R103| DOLOR LOCALIZADO EN OTRAS PARTES INFERIORES DEIl| 304 | 1,65
7 R102| DOLOR PELVICO Y PERINEAL 302 | 1,63
8 RO74| DOLOR EN EL PECNO,ESPECIFICADO 292 | 1,58
9 N390| INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO| 259 | 1,40
10 | JOOX| RINOFARINGITIS AGUDA (RESFRIADO COMUN) 248 | 1,34

OTRAS CAUSAS 10410 56,34

Total| 18478 100

En la Tabla No. 66 se observa que durante el dAcE2DZFL. Hospital Regional de Zipaquird las 10
primeras causas de morbilidad del Servicio de Urgencias representan el 43,66 % de cassas Yy el 29,79 %
de origen infeccioso e inflamaiogi@lecen como primeras causas de morbilidad de Urdegi@as pato

como Covid virus no identificado, Covid virus identificado Otros dolores abdominales, Diarrea y gastroenteri
de presunto origen infeccioso, Hipertensién esencial, Dolor localizado en otras partes inferiores del abdome
Dolor pélvico y perinbdkccion de vias urinarias y Rinofaringitigpaglmaanto, las primeras causas

son de origen infeccioso e inflamatorias agudas, las cuales representan el 27,9 % del total de las causas. |
poblacion total de la Provincia de Sabana Centro esagdrdel DANE en el afio 2020 fue de 130.432
habitantes, la poblacién contratada por EAPB fue de 45.516 habitantes, y en el afio 2021 el numero d

atenciones de urgencias fue de ®dsiitas de Urgencias incremento del 7 %.

Tabla No. 67
RIPSHospitalizacion Afio 2020

ESE Hospital Regional de Zipaquira
10 Primeras causas de morbilidatHdspitalizacion
Afio 2020
O’;Igén CiI(;E Diagnostico No.| %

PARTO UNICO ESPONTANEO, PRESENTACION CH
1 | 0800 DE VERTICE 248 | 7,40
2 0829 PARTO POR CESAREA, SIN OTRA ESPECIFICACI( 181 | 5,40
3 U072 COVID19 VIRUS NO IDENTIFICADO 152 | 4,53
4 N390| INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPE( 111 | 3,31
5 K359| APENDICITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA 85 | 2,54
6 U071 COVID19 VIRUSENTIFICADO 72 | 2,15

FALSO TRABAJO DE PARTO ANTES DE LA 37 SEM
! 0470 COMPLETAS DE GESTACION 58 | 1,73
8 J159| NEUMONIA BACTERIANA, NO ESPECIFICADA 50 | 1,49
9 Ja41 ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRON]I 43 | 108

EXACERBACION AGUDA, NO ESPECIFICADA '
10 | O141] PREECLAMPSIA SEVERA 38 | 1,13

OTRAS CAUSAS 2315| 69,04

Total| 3353] 100

En la Tabla No. 67 se observa que durafite 2020que las 10 primeras causas de morbilidad de

PagineB6

Hospitalizaciomepresentan 80,96 %le causasl 1,28 %de origewronico y degeneratjia?,86 %
relacionados con el ciclo vital femerii(y3Pestan relacionadas con el parto y su ayeeldidro
son de origen infeccioso.
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Tabla No. 68
RIPS Hospitalizacion Afio 2021

ESE Hospital Regional de Zipaquira
10 Primeras causas de morbilidad de Hospitalizacion
Afio 2021
No. Orden CIE 10 Diagnostico No.| %

1 U071 | COVIELY VIRUS IDENTIFICADO 511 | 8,60
2 U072 | COVIELY VIRUS NO IDENTIFICADO 457 | 7,69
3 110X | HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 189 | 3,18

OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS
4 R104 | ESpECIFICADOS 146 2,46
5 J189 | NEUMONIA, NO ESPECIFICADA 142 | 2,39
6 0821 | PARTO POR CESAREA DE EMERGENCIA| 117 | 1,97

PARTO UNICO ESPONTANEO, PRESENTA
’ 0800 CEFALICA DE VERTICE 103| 1,73
8 J129 | NEUMONMIRAL, NO ESPECIFICADA 70 | 1,18

INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO N
9 N390 ESPECIFICADO 68 | 114
10 S824 | FRACTURA DEL PERONE SOLAMENTE 49 | 0,83

OTRAS CAUSAS 4087| 68,82

Total| 5939 100

En la Tabla No. 68 se observa que durante el afie. 3(R1Haspital Regional de Zipaquira las 10 primeras causas

de morbilidad de Hospitalizacion representan el 31,18 %ale3cHi8asie origen cronico y degeneeht8;ds

% estan relacionadas con el parto y su ateh@br¥son de origen ioftosoprevalecen como primeras causas de

morbilidad de Hospitalizaciébn causas como Covid virus Identificado, Covid virus No Identificado, el Parto Unicc
espontaneo presentacion cefalica de vértice y la Infeccion de vias pespirdtoriaslasmeras causas son de

origen crénico, relacionadas con la atencién del parto y con el ciclo vital femenino, y de origen infeccioso, las cuale
representan el 18,1 % del total de las causas. La poblacion total de la Provincia de Sabana Centeb segln el censo
DANE en el afio 2020 fue de 130.432 habitantes, la poblacién contratada por EAPB fue de 45.516 habitantes, y ¢
numero de Egresos Hospitalarios deb.8i3%o0 2021 con un incremento del 77 %.

2.2 CONTRATACION

2.2.1- Informacion actualizada eevolucién y estado actual de los procesos de contratacién de la
red, incluyendo prestadores y dispensacion de medicamentos e insNdmsro, objeto, monto y
estado de los contratos terminados y en ejecucion durante el periodo objeto de la rendicion d
cuentas.

En este item. Aplica la informacion registrada en el ftem. 1.2.1.
2.3 ASPECTOS FINANCIEROS

2.3.1= Condiciones financieras de la entidad y la gestion de los recursos del Sistema.
Tabla No. 69
Ventas E.S.E. Nuevo Hospital Regional Zipaquira

FACTURACION POR REGIMEN HOSPITAL REGIONAL DE ZI
COMPARATIVO ANOS 2201

Régimen 2020 % Part 2021 % Part

Contributivo

Subsidiado 16.601 42% 28.556 41%
Vinculados 3.197 8% 2.760 4%
AseguradoraSOAT 1.987 5% 2.814 4%
Demas Pagadores

39.649 100% 70.391 100%
Fuente: Modulos Programa Institucional de Dinamica Gere@ifea® @tillones)
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La facturacién por ventas de servicios de salud en el Hospital Regional de Zipaquoidemeetstra un

de $30.742 millones equivalente al 77% frente al afio 2020. El régimen contributivo es el de mayol
participacién en las ventas de servicios de salud con un 48%, de los cuales el 15% corresponde a
FAMISANARara el 2021, FAMISANAR tuvo umadietpor venta de servicios de $10.795. Respecto

de la vigencia anteriam@kementdue de $4.944.

Cartera
Tabla No. 70
Cartera Total (Millones de pesos)
TOTALDELA | < » VARIACION % | VARIACION
CARTERA | ANO2020 [ ANO 2021 ,,54565 $ 2022020
HR ZIPAQUIRA 25.667 41.081 60% 15.414

Fuente: Modulos Programa Institucional de Dindmica Gerencia DGH.
La cartera del 2021 presento un incremento del 60% producto del aumentovigencata®zdn
valores que se encuentran representados en gran parte en la cartera adeudada por las EPS: Convida
Famisanar, Nueva Eps, Famisanar, Eps Sura y Sanitas segun relacion adjunta.
Tabla No. 71
Comparativo cartera EAPB Vigencia-2020(millone de pesos)

Variacion % | Variacién en $

ENTIDAD dic-20 dic-21 20212020 20212020
Convida 6.197 17.797 187% 11.600
Nueva Eps 3.602 4.666 30% 1.064
Famisanar 4.602 5.966 30% 1.364
Secretaria de Salud d -
Cund 2.531 2.166 -14% 365
Eps Medicina propag;
Suramericana 957 1.196 25% 239
Eps Sanitas 917 1.237 35% 320
otras entidades 6.861 8.053 17% 1.192
Total 25.667 41.081 60% 15.414

Fuente: Mddulos Programa Institucional de @iaéeniia DGH

2.3.2Andlisis comparativo de la ejecucién presupuestal con la vigencia anterior.

Tabla No 72
Presupuesto de Ingresos E.S.E Samaritana Hospital Regional Zipaquira
ANO 2020 ANO 2021 2021/ 2021 202V
2020
CONCEPTO VAR % | VAR %
APROBAD# RECONOCIMIEN‘ RECAUDO‘ APROBAD( RECONOCIMIEN RECAUDC( RECO& REC"
DISPONIBILIDAD INICIAL 11.838 11.838 2.690 2.690
INGRESOS CORRIENTES 76.339 66.376 43.958 63.341 97.468 69.196 47% 57%
..VENTAS DE SERVICIOS O
SALUD (SURCONT OTRAS) 50.648 39.649 17.230 33.810 70.391 42.118 78% 144%
..OTROS INGRESOS 0 40 40 0 132 132 229% | 229%
..INGRESOS POR
TRANSFERENGIAS 25.691 26.687 26.687 29.531 26.946 26.946 1% 1%
INGRESOS DE CAPITAL 0 0 0 0 0 0 0% 0%
CUENTAS POR COBRAR
OTRAYIGENCIAS 1.840 1.840 19.746 11.102 11.102 503% | 503%

Fuente: Médulos Programa Institucional de Dindmica Gerg@ifaad Gtillones
El Presupuesto de Ingresos aprobado p@entaa 2021 comparado con la vigencia 2020 disminuye,
teniendo en cuenta que los ingresos por reconocimientos en venta de servicios de salud han aumentad
considerablemente en 39%. En los recaudos, la disponibilidad inicial disminuye por@emener valor a

la vigencia 2020, es decir, se ejecutd en gran medida estos recursos que eran producto de convenio
interadministrativos.
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Tabla No 73
Presupuesto de Gastos E.S.E Samaritana Hospital Regional Zipaquira
- ) 2021/
ANO 2020 ANO 2021
CONCEPTO ‘ 2020
APROBADO ‘ COMPROMISO* OBL'GSAC'ONi ‘ APROBADO COMPROMISOS ~ OBLIGACIONES VAR % COMP

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO | 58.260 | 50.771 | 45.085| 44.298 59.063 58.298 54.239 53.387 15%
¢ GASTOS DE PERSONAL ( DIRE
INDIRECTO) 41.762 | 38210 | 34.583| 34.517 45.242 45.054 43577 43.173 18%
.GASTOS GENERALES (BIENES
SERVICIOS) 16.246 | 12540 | 10.482 9.761 13.683 13.158 10.576 10.128 5%
¢ TRANSFERENCIAS CORRIENT| 52 20 20 20 87 86 86 86 323%
GASTOS DE OPERACION COMER
v PREST S5 16.017 | 12.699 | 9.211 7.021 16.683 15.760 13.006 11.335 24%
INVERSION 2.102 2.043 1.255 1.218 0 0 0 0 -100%
grl]JteEr’:loTr-ﬁss) PORPAGAR (Vigencias| 14 799 | 10835 | 10835 | 10.791 10.032 9.696 9.294 9.282 1%
TOTAL GASTOS 88.178 | 76.347 | 66.386 | 63.327 85.777 83.753 76.540 74.003 10%

Fuente: Médulos Programa Institucional de Dinamica Gerg@ifead Gtillones)
Teniendo en cuenta el presupuesto aprobado y el comportamiento de gastos de la vigencia 2021, los gast
han aumentado dado que los ingresos facturad@aeabsenja que los ingresos facturados crecieron en
77% mientras los gastos solo crecieron en el 10%, por otra parte, con relacién a la ejecucion presupuestal |
gastos de un presupuesto de $ 85.777 millones se comprometié el 98% en 2021 aurdentando el 11%
ejecucion con respecto a 2020.

2.3.3:.Informacion sobre la gestion del riesgo financiero.
Para la vigencia del afio 2020 no se evalla el Riesgo Financiero segun lo establecido en la Resolucion N
856 del 29 de Mayo del afio 2020 del MiniSaticddede la Proteccion Social en su articulo No.6 en

relaciéon a la suspensién del plazo para la determinacién del Riesgo de las ESES.

2.3.4.Presentacion y analisis del balance general y el estado de resultados comparado con al menos
la dltimavigencia.

Tabla No 74
ESTADO DE RESULTADOS CON CORTE A DICIEMBRERE 2020
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUI
CUENTA inc o dis 91

2020 | 2021 | 50000040 %
INGRESOS OPERACIONALES 39.649 70.391 30.743] 78
COSTO DE VENTAS 55.765 72.999 17.234 31
GASTOS ADMINISTRATIVOS 2.833 6.286 3.453| 122
PROVISIONES, DEPRECIACIONES Y AMORTIZA! 166 4.397 4.23( 0
TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES 42.704 28.827 (13.883 0
OTROS INGRESOS 10 116 106|| 1081
OTROS GASTOS 15 2.075 2.06Q| 100
UTILIDAD DEL EJERCICIO 23.583 13.57 (10.01 -42

Fuente: Sistema Dinamica Gerencial Hospitalaria (DGH)

En relacién con el Hospital Regional Zipaquira en la vigencia Dicienser@rdse2®@l1a siguiente
situacion:

1 Venta de serviciossa¢ud por $70.391 millonesvalor mensual de $5.865 millones y un aumento del
78%, dado el cuarto pico de la pandemial@@VéRactivacion de servicios.

9 Costos por $72.999 millones de pasoglor mensual de $6.083 millones, que tienemtm aume
mucho menor con relacién a las ventas.
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1 Gastos de administracion de $6.286 millones que incluyen salarios, pélizas de seguro, servicios de ase
y vigilancia, impuestos, entre otros.

E |

Se recibieron transferencias por $28.822 millones.
Se presenta un rikado en el periodo de $13.571 millones de pesos.

Tabla No. 75

Ingresos por Subvenciones Comparativo a 31 Diciemb#2Z02d2Regional Zipaquira
(Cifras millones)

VARIACION

Concepto 2020 | 2021 S %
TRANSFERENCIAS 26.687| 27.167| 480 2
Nacion 1.143| 2.240| 1.097 | 96
Aporte Departamento 25.545| 24.927] -618 -2
DONACIONES EN ESPE{ 15.392] 1.655 | -13.737] -89
TOTAL 42.079| 28.822| -13.257| -32

Fuente: M6dulos Programa Institucional de Dindmica Gerencia DGH.

La subvenciones incluyen donaciones en espapi@a® e insumos por $1.655 millones de pesos
correspondientes principalmente a la habilitacion de nuevas UCIS, convenio 653 de 2021 de apalancamier
financiero por $5.600 millaws/enio 848 de 2021 para gastos por $6.000 millones, Resolucién 4433 y
4552 de 2021aportes por $13.327 millgreenvenio para renovacion de Unidades de cuidado Intensivo e
intermedio por $2.239 millones.

2.4 SATISFACCION DE USUARIOS

2.4.1-. Analisis comparativo del comportamiento del total de las PQR presentadaesatiurante
las ultimas dos (2) vigencias.

CLASIFICACI]

Tabla No. 76
Comparativo Afio 2022021 del Total de PQRSD Radicadas
HOSPITAL REGIONAL [

ZIPAQUIRA

Quejas

Reclamos 262
Felicitaciones
Solicitud Inf. 86
Sugerencias 65

Denuncias

Peticiones
TOTAL

| 1022 0%

966 100%

Grafica No. 93

100%
99%
99%
98%
98%
97%
97%
96%

Hospital Regional Zipaquira
Comparativo Afio 2020y 2021
Atencion al usuario y su familia.

SATISFACCION

EXPERIENCIA
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Para el afio 2020sétisfaccion global del usuario mostré un 98%, explicado principalmente por el inicio de
la operacion general y la afectacion generada por el inicio de la atencion de pandemia COVID. Para el af
2021, esta cifra alcanzo el 97%, con una variaciorelet#jvafectada principalmente por la medidas
definidas para la atencion Covid que incluyeron la restriccion de visitas y circulacién de pacientes, I
disminucién de servicios ofertados por riesgo de exposicién y el manejo exclusivo delta informacion a
familia por via telefénica y video llamada. El comparativo de la experiencia global de los afios 2021 y 202
mostré una variacion negativa promedio del 1% con cifras iguales a las mencionadas en satisfaccion, sien
la explicacion la mencionada eantd @mterior. La disminucién fue motivada principalmente por el manejo

de la informacion a la familia y la aplicacion del protocolo para paciente fallecido.

Quejas y Reclamos

Tabla No. 77
Comparativo Quejas y Reclamos presentados por sede afie2(220
COMPARATIVO QR 22ap1
Quejas y Hospital Regional de Zipaquira
REEET S 2020 % 2021 %

Quejas 66 0% 68 20%
Reclamos 262 0% 255 80%
TOTAL 328 0% 323 100%

Grafica No. 94

Hospital Regional Zipaquira
cantidad de PQRSDF

500 Comparativo IV Trimestre 2@P20
400
300
200
100
0 -
&
. \’(}OQ
@ @

Fuente: Estadist@mamica Gerencial HRZ

Entre el afio 2021 y 2020 se registraron cifras globales de PQRSDF de 966 y 1028 respectivamente con ul
variacion negativa del 3% debido a que en desarrollo de la reactivacion de servicios, la sobredemanda de |
mismos especialngeah consulta externa que generd una presién muy importante para laacapacidad inst
lada institucional. Es de destacar que las felicitaciones representaron la mayor proporcién de PQRSDF en |
afios 2021 y 2020.

2.4.2~Andlisis de los principales motivies peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de informacion
presentadas en dichos periodos.

Causas de Quejas y Reclamos gestionados en el afio 2021 Hospital Regional de Zipaquira.

Se observa que de lasQ@8jas y Reclamgsesentados en el afio 2021Cilaco (5) primecagisas

son: 12 Causa:Causas Externas al HW4Y8gunda causaDemora en la programacion de cirugia
ambulatorias y de hospitalizacion. @& ZRaus®emora y / o presenta fallas en el proceso de atencion en

el servicio de urgenc#a,Causa la Dificultad en la comunicacion telefénica para la asignacién de las citas

ﬁ / Carrera 8 No. @ 29 Sur. Tel. 4077075
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Causas de Quejas y Reclamos gestionados en el afio 2020 Hospital Regional de Zipaquira (HRZ).

Se observa que de las 328 QR recibidas estan asociadas a la inngarprestadion del servicio en

consulta externa, debido a la capacidad limitadas para ese momento en el | trimestre 2020, para el Il trimes
se observa una disminucién de PQRSDF debido a que el hospital limita su atencion y solo se atienden
paciente COVID, lo que genera disminucién en el nimero de pacientes atendidos. En el Il y IV trimestre
incrementa nuevamente el nimero de paciente proporcionalmente en un 150% lo que es asociado a la
manifestaciones de la falta de informacion del estadaledosahacientes a los familiares por parte de

algunos médicos e inoportunidad en el agenda miento de citas en el servicio de ¢®asulta externa.
presentaron varios inconvenientes con la entrega de elementos de aseo y elemento persanales de valor pe
los pacientes hospitalizados que los familiares dejan en la porteria principal y que los camilleros deben sul
a cada servicio. La barrera que se presenta con la asignacion de citas en el servicio de Consulta Externa ¢
los especialistas, por soldarocon una linea telefénica y no dar abasto para asignar las citas. Falta y
demora en brindar informacién del estado de salud de los pacientes hospitalizados, en especial quienes st
pacientes COVID por parte del equipo médico, generando ansiedad,irmegiidtmbre en los

familiares. Inconvenientes con la entrega de elementos de aseo y elementos personales de valor para Ic
pacientes hospitalizados que los familiares dejan en la porteria principal y que los camilleros deben subir
cada serviciReclamos con relacion a la inoportunidad en la realizacion de cirugias, especialmente de la

especialidad de Ortopedia.
Grafica No. 95
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FuenteBase de datos atencion al usuario

La percepcion de los usuarios con relacion al servicio recibidoatRegidoapde Zipaquird es muy
positiva con un porcentaje del 97%, teniendo en cuenta que manifiestan sentirse bien atendidos y con u
apoyo personalizado, debemos evaluar que paso con el 3% restante que manifiestan lo contrario.

Intervenciones realizaglfrente a las PQR en HRZ

Se cred un correo electrénico para programar y asignar las citas y se le informo a los pacientes que por mec
de la pagina web del hospital también pueden programar sus citas y a partir del primer trimestre del afio 20
se ini@ con una central de citas para dinamizar la asignacion de citas. Se realiz6 una campafia con los
diferentes servicios donde se sensibilizo al personal asistencial para mejorar los tiempos de brindal
informacion y se concientizo a los familiares adeidssdomide se brindara informacion de los pacientes,
apoyados por celulares en cada servicio y con el apoyo de las profesionales de trabajo Social y alas auxiliar
de SIAU para que esta llamadas se realicen oportunamente, ademas se generéaymagopiia ap
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direccién, el gestor asistencial y la a gestora administrativa para que los familiares entregaran elementc
motivacionales como tarjetas, cartas, pancartas, afiches, etc. Se inicié un proceso de agilizar la entrega de |
pertenencias y elemosnde aseo, minimizando los tiempos en que los camilleros bajen y reclamen las
pertenencias, ademas se implementd un ronda con los servicios de enfermeria y SIAU donde se revisa e
cada piso cuales elementos no se han devuelto, se realiza lsshsth seseigia de Trabajo Social y se

llama a los familiares para que reclamen los elemento NO CONTAMINADOS, y los elementos de valor ¢
dejan en custodia en el cuarto de cdmaras para que sean reclamados, el resto de elementos contaminados
entregan aésvicio ambiental para que se dé baja de dichos elementos.

2.4.3.Numero de fallos de tutelas a favor de los usuarios en relacion con la prestacion de servicios de
salud, discriminado por motivos. Comparativo con la vigencia anterior

Tabla No. 78
Numero de fallos de tutela afio 2020

ZIPAQUIRA H REGIONAL 2020
TRATAMIENTO INTEGRAL

Total ZIPAQUIRA H REGION 2
En la vigencia 2020 de las 12 6rdenes para el HUS, fueron ejecutadas en la sede Hospital Regional.2 (17%)
Es importante aclarar que 88%lde tutelas la E.S.E. actia como vinculado y no como accionada.

2.4.4. Mecanismos de atencion prioritaria para personas con derechos a atencidén prioritario o
preferencial.

Tabla No. 79
Hospital Regional de Zipaquira
GESTION SOCIAL
" USUARIOS USUARIOS USUARIOS USUARIOS
INTERVENCION INTERVENIDOS| INTERVENIDOY INTERVENIDOY INTERVENIDO$ TOTAL
I TRIMESTRE Il TRIMESTRE 11l TRIMETRSE] IV TRIMESTRH

GESTION VIOLENCIA DOMESTICA 4 1 0 5 10
GESTION HABITANTES DE CALLE 1 (0] 0] 1 2
I(';\ﬁiul(:)ArijcI:SADéc)ao VIOLETA (VIOLENCIA 11 > 0 7 20
GESTION VICTIMAS VIOLENCIA SEXUAL 7 (0] (0] (0] 7
REUBICACIONES A ICBF 32 5 3 15 55
COMISARIA DE FAMILIA 14 3 4 11 32
UBICACION FAMILIAR o 7 15 8 39
GESTION POBLACION CON DISCAPACIDAD, 7 1 5 3 16
GESTION POBLACION LGBTI (6] 3 2 (0] 5
GESTION POBLACION EXTRANJERA 125 74 77 106 382
GESTION POBLACION AFRO , INDIGENA 0 5 2 1 8
GESTION POBLACION EN SITUACION DE DH (0] 1 (@] 2 3
TOTAL 210 102 108 159 579

Teniendo como bdae particularidades de las poblaciones se favorece los procesos de inclusion, restitucion
de derechos y otros respetando siempre sus conocimientos, cultura, creencias o situacion por la que afronte
las cuales estan directamente relacionadas corssisaliaefermedad, los registros siempre quedan

en el Anexo Estudio Social (Historia Clinica). Actualmente se esta desarrollando una prueba piloto por |
Direccion de Atencién al Usuario y Trabajo Social la cual busca identificar particylactatdes de los
Hospitalizados en condicion de Discapacidad o pacientes pertenecientes a un grupo étnico a fin de fortalec
la atencion integral y diferencial para ésta poblacidn con el apoyo de todo el equipo de Salud.
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Grafica No. 96
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EIHOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA, cuenta con un procedimiento que hace parte del programa de huma
zacion para identificar a la poblacion que requiere atencion preferencial y se desarrolla de-la siguiente, mar

ra:
Segun procedimiento establecido por SafBagtaaase utilizan las escarapelas de acuerdo a la condicion

del usuario.
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Foto No.11 Foto No.12

Foto No. 13 Foto No. 14

‘ R
Ademas se realizaron socializaciones al cliente interno para brindar el manejo pertinerdga a los usuarios
condiciones espéciales, se realiza entrega folleto a funcionarios.

2.4.5.Numero de asociaciones de usuarios vigente.
En este item. Aplica la informacion registrada en el item. 1.4.5.

2.4.6.Informe de los logros obtenidos como producto deljorabajunto entre la Administracion y
las Alianzas, Asociaciones de Usuarios y demas instancias de participacion de la Entidad.

En este item. Aplica la informacion registrada en el item. 1.4.6.
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2.4.7- Informe de las encuestas de satisfaccion y planegilgarimplantados o en curso a partir de
las deficiencias detectadas en la Atencion al usuario

Grafica No. 98
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Fuente: Estadistica Dina@&@ncial

Para el afio 2020, la satisfaccién global del usuario mostré un 98%, explicado principalmente por el inicio de la operaci
general y la afectacion generada por el inicio de la atencidon de pandemia COVID. Para el afio 2021, esta cifra alcanzé
97%, con una variacién negativa del 1%, afectada principalmente por la medidas definidas para la atencién Covid qt
la restriccion de visitas y circulacién de pacientes, la disminucion de servicios ofertados por riesgo d
exposicion y el marejolusivo de la informacion a la familia por via telefénica y video llamada. Para el cuarto trimestre
de los dos afios, la cifra varié negativamente en 1%, registrando una medicién de satisfaccién del 98% en 2020 frente
96% en 2021, explicada por laseaya mencionadas anteriormente

incluyeron

Grafica No. 99
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Hospital Regional Zipaquira
Experiencia del usuario
Comparativo por trimestres 22220
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Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial

Con relacion a este indicador no se evidencia variacién en la comparacion de experiencia del usuario. Para
afo 2021 se registro una cifra de 95% al igaed gliafio 2020
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Grafica No. 100
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Hospital Regional Zipaquira
Lealtad del usuario
Comparativo por trimestres 22020
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Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial

El indicador de lealtad mostré una variacion positiva del 1% entre los afios 2021 y 2020. El afio 2020 regist
una cifra de 98% y el 2021 una cifra de 99%. Esto se explipagaordedss restricciones motivada por

la atencion de los picos Covid, la idoneidad profesional, la resiliencia del talento humano y la capacidad c
adaptacion de la institucion a los requerimientos de la pandemia, fueron razones suficieetes en la mente c
los usuarios como para recomendar la indtauiaigtitucion sigue siendo referente CCVEro ao

tinba con la aplicaciéon de los procedimientos de seguridad e informacién para poder brindar la informacic
del estado de salud del pacientefamsiliarede acuerdo a las encuestas realizadas durante la vigencia

2021 se identificaron varias necesidades y expectativas de los Usuarios que utilizaron los servicios en HF
para lo cual se plantearon algunas estrategias y se continla tralmagody fgcalidad de servicio y

satisfacer las necesidades de los pacientes de manera oportuna, las cuales relacionamos a continuacioén:

Tabla No. 80

Necesidades y expectativas de los Usuarios HRZ afio 2021

HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA (HRZ)

NECESIDADES Y EXPECTAT]

Frecuencia de soiic
tud por usuario

ACCIONES ADELANTADAS

Mejorar los tiempos de facturac 1 Contratacion de personal de facturacion y capacitaciones permanentes
Falta de camilleros 1 Contratacion de personal y distriendids servicios.
Demora en el llamado para dar . . . . - .
. = 1 Se implement6 celucovid para dar informacion oportuna de los pacient
informacién

. L - Generar agenda adicionales, seguimiento a la oportunidad en asigna
Demora en la asignacion de cit{ 2 di i e . .

ivulgacion de ofertas de servicios con agenda disponible.

Mantenimiento del ascensor de 1 El servicio genero un cronograma mensual para el mantenimientosi-(
Cardiologia pos.
Falta de sillas de ruedas 1 Se realiz6 inventario y mantenimmasivo de las sillas de ruedas.
Los resultados de examenes sg 1 Se iniciaron los ajustes para enviar de manera virtual los resultadosodl
enviados por correo rios
lugar para almorzar las materng 2 Se realiz6 la solicitud gelstion administrativa para brindar espacios disp|
Antideslizante en los bafios 1 Se realiz6 la solicitud a hoteleria para implementar dichos elementos.
servicio de fotocopias 1 Se inici6 plan piloto con impresora multifuncional en el servicio
massillas en la sala de espera 1 Se realizé el equipamiento requerido en el servicio.
Sillas para lactar 7 Sin acciones implementadas

Fuente de Informaciédaime Ortiz Lider de Atencion al Usuario de Hospital Regional de Zipaquira HRZ Satisfaestias de
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Logros

1 Adecuaciéon y mejoramiento para la central generadora de aire medicinal del HRZ
Foto No. 15 Foto No. 16

i Adquisiciéhnplementacic’)n y pruebas de funcionamiento de planta generadora de gases

) Foto No. 17

Adecuaciones necesarias para darle cumplimiento a la normatividad técnica de la NFPA 99 y resolucién 44
del 2009 mediante la cual se expide el reglamento téomtercuel manual de BPM de gases medic
nales.
1 Resonador Magnético
Foto No. 18 Foto No.19 Foto No. 20

Se realiza la implementacién del resonador magnético para mejorar el portafolio de servicio de Zipaquirdy s
alrededores.
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9 Cubierta acceso principal
Foto No. 21 Foto No. 22

Tl

Hospital Regional de Zipaquira
Foto No. 24
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la planta de aire medicinal y compra de dotacién bmm@dit@ntaria. También se celebraron contratos
de compra con recursos propios del HUS y se recibieron donaciones en medio del tercer y cuarto pico o
contagio por COVID19. Se practicd la primera fibrobroncoscopia y se adquirieron equipos para practice
procedimientos de urologia y litotricia laser.
Tabla No. 81
NUmero de equipos adquiridos afio 2021 HRZ

COMODATOS O APOYOS TEC, DONACIONES O ENTREGAY
CONVENIO 653 RECURSO PROPI( LOGICOS SALUD
CANTIDAD DE
EQUPOS 40 60 3 142
CUANTIA TOTAL . .
(APROX.) $600,000,000.00 $41,128,906.00 No aplica No aplica
Fuente: Archivo oficina biomédica.

Foto No 25. Foto No. 26 .27 Foto No

Capacitacion y entrega de Fibrobroncoscopio (derecha). Fibrobroncoscopia (izquierda) 2021.

Foto No. 28 Foto No. 29 Foto Nkmt8(INo0.31
, \

Equipo biomédico distintos servicios 2021.
Foto No.32 Foto N0.33
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Fortalezas de la Red.

La red Samaritablmiversitaria, Segura y Humanizada, permite la atencién de la poblacién desde el primer nivel de
atencion hasta el cuarto nivel, dado que en sus sedes se encuentran especializados los niveles de atencion; en lo
municipios de Zipaquira, Cogua y San Cayetes de la sede Unidad Funcional se prestan los servicios de primer

nivel, en la sede Hospitalaria Unidad Funcional de Zipaquird ademas se prestan los servicios de segundo nivel d
atencioén, en la sede Hospital Regional de Zipaquird se pregtaosiate gercer nivel de atencién y en la sede

principal en Bogota los servicios de cuarto nivel de atencién; es decir, Samaritana brinda toda la gama de servicios qt
se contemplan en todos los niveles de atencion. El estar funcionando en Re@@eSdeiatdo se asumio la

prestacion de servicios en la Unidad Funcional de Zipaquird, en el Hospital de Girardot y en el Hospital de la Veg
permite a Samaritana tener la suficiente experiencia para liderar en el Departamento la conformacion de Redes d
Servicios de salud en cada una de las regiones de Salud que se han determinado a través de la Ordenanza 007 y <
reglamentacion posterior. Por otro lado, le permite una ventaja competitiva a la hora de comprar medicamentos
insumos médico quirtrgicos dhgran volumen que maneja, lo que le permite acceder a precios mas favorables que

los que comunmente se encuentran en el mercado. Desde el punto de vista técnico cientifico el funcionamiento en red
ha permitido estandarizar los manejos médipagiaitess que acuden a cada una de sus sedes a solicitar servicios

de salud, generar conocimiento en todas las areas de la salud, generar investigaciones cientificas a todo nivel, manter
acuerdos de docencia servicios con diferentes instituciodaeguddasalbservan como un escenario excelente de

préactica clinica. El ser una institucién acreditada permite a toda la red acceder a procesos de alta calidad, compartir
experiencia y logros con cada una de las sedes para unificar una sola ilmagenhacer sola hora de prestar

los servicios. En el tema de acreditacion Hospital Universitario le permite a la red acceder a conocimiento cientifico ¢
alta calidad, tecnologias de punta que finalmente redundan en pro del paciente.

Dificultades y Sotipnes durante la Gestién 2021.

El Hospital Regional de Zipaquird cumplio con su asignacién como institucion referente para la atencion de la pandernr
COVIEL9 para la zona norte del Departamento, durante el afio 2021 se presentaron tres piebsetpitatocuales

tuvo un mayor impacto. Se realizd la ampliacion de camas de UCI pasando de 12 a 65 camas de cuidado intensive
gracias al apoyo del Gobierno Nacional y Departamental, lo que permitioé finalmente aumentar la oferta de servicios
atender de mameoportuna y eficiente a las personas que enfermaban de gravedad y llegaban al Hospital Regional.
Samaritana mantuvo una adquisicién de insumos y medicamentos acorde a las necesidades de demanda de lo
servicios lo que permitié al cuerpo médico ateradwrdesuficiente, a pesar de la disminucion de algunos de ellos o

Su incremento en costo a valores exorhlifarggcion de la pandemia-téviah hospitalizacion representd un
requerimiento muy significativo de tecnologia biomédica para eaxmdasiés de cuidado intensivo. La imagen

muestra la dotacion de dichas camas incluyendo los ventiladores mecénicos que garantizaron la atencién de lo:
pacientes en el escenario de expansion.

Fotp" No. 3 Foto No. 35

'1 S
!

Una vez superada la pandemia el Hospital Regional de Zipaquira transitdé de manera rapida y escalonada a
reapertura de servicios, lo que permisé apoetuno a los diferentes servicios a la poblacion con enfe
medad diferente al CGMD
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CAPITULO IlI
E.S.E. UNIDAD FUNCIONAL DE ZIPAQUIRA ANO 2021
3.16 PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

3.1.1. Indicadores de oportunidad, y calidad de la atenci@alad, y los servicios prestados.
Comparativo con la vigencia anterior.

Indicadores de oportunidad

Tabla No. 82
Comparativo de la produccién de servicios en medicina especializada en la Unidad Funcional de Zipaquira,
cuarto trimestre durante las vigersc2020 al 2021

MEDICINA ESPECIALIZADA 2.020{ 2.021
# de consultas agendadas 4.035| 6.939
# de consultas asignadas 2.375| 5.260
# de consultas especialistas 2.375| 4.963
Consulta no realizadas por inasistencia del pacie| 0 297
% de inasistencia 0,0%| 5,6%
Rendimiento hora médico consulta 1,8 2,1
Horas programadas procedimientos 264 | 576
# procedimiento programados 700 | 704
# procedimientos realizados 700 | 668
Procedimientos no realizados por inasistencia de| 0 36
% de inasistencia 0,0%| 51%
Dias espera asignacion cita medicina general 4 2
Dias espera asignacion cita medicina interna 2
Dias espera asignacion cita pediatria 3 4
Dias espera asignacion cita cirugia 1 4
Dias espera asignacion cita ginecologia 2 5
Dias espera asignadiba obstetricia 5 4
Dias espera asignacion cita anestesiologia 3 5

FUENTE: Oficina de estadistica, software Dinamica Gerencial

A pesar del traslado de la mayoria de las especialidades al Hospital Regional de Zipaquird y la actus
pandemia SARS CDNCOVIEL9); se evidencia un aumento en la cantidad de horas médico disponible en

la vigencia (72% mas); la asignacion presento un aumento del 121,5% en las citas asignadas, y asi mismo
evidencio aumento del 109% en la cantidad de consultas retlizedagpleea por el aumento de

demanda en la necesidad para la medicina especializada. El porcentaje de inasistencia fue de un 5,6% lo q
significé un descenso del 25,3% al compararlo con las vigencias de los afios 2019 y 2020, esto debido a
baja inastencia por parte de los pacientes ya que de acuerdo a sus comorbilidades asiste cumplidamente &
sus citas médicas especializadas; el rendimiento expresado en el indicador de rendimiento hora médico pa
el trimestre en mencidn se encuentra en 2,fabndais se muestran la produccion de servicios del
servicio de odontologia.

El tiempo de espera para recibir atencion presenta disminucion del 32,8%, un promedio de atencion de
minutos, para los clasificados como Triage Il encontrandonosed#ridardebnsiderado por la
normatividad vigente.

@)

icontec

150 9001

ACREDITACION
ENSALUD

051 SC5520-1 - | dzYl yAT I RI €

ﬁ / Carrera 8 No. @ 29 Sur. Tel. 4077075
E i ; N L ‘ www.hus.org.co

e o! . _ .
Vf’;' sovy ORed Samaritana, Universitaria, Segura y



EHUS

HOSPITAL UNIVERSITARIO

DE LA SAMARITANA Paginal03

Empresa Social del Estado

Calidad de la atencion en salud
Programa de Seguridad del Paciente

Con relacién al cumplimiento del programa de Seguridad del Paciente en la Unidad Funcional de Zipaqui
durante el cuarto trimestr@®l, se ejecutd 14 actividades de 34 programadas permitiendo que el
cumplimiento trimestral fuera del 41%.; con un porcentaje al afio del 83%.

De acuerdo a las lineas estratégicas del Programa de Seguridad del Paciente el cumplimiento durante
2.021 sevidencia asi:

Grafica No. 101
Porcentaje de cumplimiento por linea estratégica Programa de Seguridad del Paciente UFZ IV trimestre de 2021
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FUENTEI5GC42 CRONOGRAMA PARA NA EJECUCION DEL PRCEEFFURMED DEL PACIENTE 2021

Cumplimiento al Sistema Unico de Habilitacion

Para el afio 2021 en la Unidad Funcional Zipaquira se plantearon 150 actividades especificas en los planes
mejoramiento por proceso, pertenecientes a 8 procesos de la &.Brivelc#aitio de la Samaritana
Unidad Funcional Zipaquira, los cuales son:

Atencién al Paciente Ambulatorio
Gestion de la infraestructura
Imagenes diagnosticas

Atencion al paciente de urgencias
Atencion paciente hospitalizado
Gestidn del talentartauno

Gestion de tecnologia biomédica
Gestion de la informacion

=4 =a-a_-a_-8_9_9_-29

Resultados del Seguimiento de la Unidad Funcional de Zipaquira

De acuerdo con la establecido en el cronograma de seguimiento al proceso, se da continuidad al seguimier
de las actividadesogramadas a corte del cuarto trimestre del afio en curso. Segun el indicador: Numero de
actividades ejecutadas de los Planes de Mejoramiento de Habilitacion / Total de actividades programadas
los Planes de Mejoramiento de Habilitacion. Se preganta ale aumplimiento para el 1V trimestre de

2021 del 36% con relacién a lo programado para el afio cadaespieet@luacion de habilitacion de la

Res. 3100 teniendo los siguientes resultados:
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Tabla No. 83
Consolidado PUMP Habilitacion UFZ cuamedtre 2021.
ACCIONES ACCIONES %
PROCESOS PROGRAMADA] PROGRAMADAS I CUMPLIMIENTO
2.021 TRIMESTRE COMPLET(
Gestion de la Infraestructura 90 37 13 35%
Atencion al Paciente Ambulatd 3 1 0 0%
Atencién al Paciente de Urgen 3 1 1 100%
Atencion al Paciente Hospitaliz 4 2 2 100%
Gestion del Talento Humano 5 2 1 50%
Gestidn de la Tecnologia Bion 36 15 9 60%
Gestion de la Informacion 6 0 0
Imégenes Diagndsticas 3 0 0
TOTAL 150 58 26 58%

FUENTE: PUMP Habilitacion UFZ 2021

Con relacién al periodo reportado, De lo programado para el periodo comprendido entre octubre a diciemb
se obtuvo un cumplimiento del 58%, se puede decir qué, de los seis procesos programados se debe realiz

el seguimiento oportuno de manera mensaiatjapacumplimiento al abordaje de las acciones
contempladas dentroRleh de Mejoramiento de Habilitacion que se encuentran en desarrollo.

Cumplimiento PAME®rograma de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad.

Para el cuarto semestre de laciag@021 se tenian programadas 18 actividades especificas de
mejoramiento, de las cuales se les dio cumplimiento a un total de 15 actividades especificas de mejoramien

dando como resultado un cumplimiento del 86% distribuida en grupos de essmdaredecomo
evidenciar en el siguiente cuadro de seguimiento:

Tabla No. 84
Consolidada ejecucién de actividades de PAMEC UFZ, seguimiento IV trimestre de 2021

CONSOLIDADO PAMEC UFZ
SEGUIMIENTO A DICIEMBRE 2021

GRUPO DE ESTANDAR[ _TOTAL O. M[JGONBEERE EN DESARROLL{ NO INICIAD(ISIRASADE % CUMPLIMIENT|
PACAS 29 26 0 0 3 90%
DIRECCIONAMIENTO 11 11 0 0 0 100%
GERENCIA 7 7 0 0 0 100%
TALENTO HUMANO 8 6 0 0 2 75%
AMBIENTE FISICO 10 8 0 0 2 80%
TECNOLOGIA 9 8 0 0 1 89%
INFORMACION 8 8 0 0 0 100%
MEJORAMIENTO 3 3 0 0 0 100%

TOTAL 85 0 0 91%

FUENTE: Matriz 05ge242UMP PAMEC 2021 UFZ, Corte IV trimestre de 2021
En el programa de Auditoria para el mejoramiento de la calidad del afio 2020, se cumplié con un 94%.

Sistema de Gesti®xmbiental

Auditoria interna del SGA bajo requisitos ISO 140012 @lAlitoria interna del SGA bajo requisitos
ISO 14001:2015 fue realizada utilizando el instrumeni105&ade verificacion auditoria ISO 14001

2015, dando como resultado un ciemidel 43,7% de acuerdo a calificacion y los requisitos de la norma

evaluados de acuerdo a su nivel de implementacion.
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Compensacién Huella de CarbBaoa las jornadas de siembra de arboles durante el afio 2021, se realizd
invitacion para la participagiito de cliente interno como cliente externo, con el fin de promover la cultura
ambiental y el fortalecimiento de las practicas ambientales, en se lograron sembrar 375 individuos forestale
compensando el 42,4% de las emisionesggaél@das en €m2020.

Generacion de Residuos Hospitalarios y consumo de Servicios Publicos

Grafica No. 102
Porcentaje de destinacién de residuos cuarto trimestre
% de destinacion de residuos anual (22091)
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FUENTE: RHIUFZ

Con relacion a los porcentajes de destinacion se cumplié la meta paraldgact@gdiasscon un
resultado de 36,3% y relleno sanitario de 39, 1%
se cumpl i - l a meta en el 8% (meta Z10%), y a su
2021 con 16), 6% (meta 916%

Sistema de gestion Ambiental bajo la NTC ISO 14001:15

Tabla No. 85

Implementacion del SGA 2020
% esperado % obtenido

2020 2020

Numerales Implementados / Totg o o
Numerales de la Norma *100 3 24 10% 12.5%
Fuentetnforme auditoria de diagnéstico ambiental bajo los requisitos de la ISO 14001:15

En el afio 2020 se inicio con la implementacion del SGA bajo la NTC 1SO14001:15, con la integracion d
documentos, elaboracion y evaluacion de matriz de requisitosabipdelaplracion y evaluacion

matriz de identificacion de aspectos y valoracion de impactos ambientales generados en el 70% de los
procesos, socializacion y adherencia de la politica ambiental, actualizacion del PGIRHyS de la UFZ y Centi
de Salud deoGua y la auditoria interna de diagndstico ambiental inicial bajo los requisitos de la norma
obteniendo un cumplimiento de implementacion del 12,5%.

Indicador Numerador Denominador
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Programa de Gestién Ambieithlospital Verde y Saludable

Tabla No. 86
Cumplimiento cronogranispital Verde y Saludable
LINEAS ESTRATEGICAS 2020

1. Liderazgo 30 27 90%
2. Sustancias Quimicas 14 13 93%
3. Compras Verdes 1 0 0%
4. Residuos 19 19 100%
5. Energia 4 2 50%
6. Agua 18 16 89%

ANO 86 7 90%

Fuente: Cronograma HospEaI VSEBQabIe 2020
En el afio 2020 se realiz6 la programacion 86 actividades para el desarrollo del plan de accién de Hospit:
Verde y Saludable, de las cuales se ejecutaron 77 actividades, obteniendo un cumplimiento del 90% com
meta anual. No se ejecutagunmas actividades en las lineas agua y energia por los pocos recursos
destinados para la implementacion de las Doetate el cuarto trimestre de 2021 se logré un
cumplimiento del 91%, y en el consolidado del afio el cumplimiento del 92% cale l&16jecucion
actividades de las 126 proyectadas para la vigencia 2021.

Tabla No. 87
Ejecucion cronograma Gestion AmbiehtiFZ
Consolidado ANO
LINEAS ESTRATEGICA 2021 IV TRIMESTRE
P|E % PIE] %

LINEA 1 Liderazgo 67 | 65 97% 17| 16| 94%
LINEA 2 Sustancias 15| 13 87% al 3| 750
Quimicas
LINEA 3 Residuos 18| 14 78% 5[ 4] 80%
LINEA 4 Energia 6|5 83% 2 | 2 | 100%
LINEA 5 Agua 20| 19 95% 6 | 6 | 100%

FUENTECronograma de ejecucion Programa de Gestion ambiental 2021
Servicios prestados
Servicio de Urgencias

El servicio dargencias cuenta con un consultorio de Triage, cinco consultorios de atencion, una sala de
reanimacion, una sala de procedimientos menores, una sala ERA, una sala de hidratacién y un area d
hospitalizacion para observacién con 12 camas, es de résalbsequeeion de pediatricos se realiza
directamente en el servicio de pediatria.

Tabla No 88
Comparativo de la produccién de servicios en urgencias, Unidad Funcional de Zipaquirg, cuarto trimestre de las
vigencias 2020 al 2021

URGENCIAS 2.020 2.021
# pacientes clasificados como Triage 1 21 11
# pacientes clasificados como Triage 2 156 284
# pacientes clasificados como Triage 3 6.961 9.034
# pacientes clasificados como Triage 4 663 3
# pacientes clasificados como Triage 5 108 0
Total Triages 7.909 9.332
Total Consultas 7.138 9.329
# procedimientos en urgencias 551 556
Pacientes cédigo azul en urgencias 7 9
# transfusiones en urgencias 19 0
# de reingresos entre 24 y 72 horas después deld 18 15

FUENTE: Departamento de estadisttesare Dinamica Gerencial
La cantidad de personas que se presentaron al Servicio de Urgencias para la vigencia en observacion €

ﬁ / ‘ Carrera 8 No. @ 29 Sur. Tel. 4077075
% ? q . h , Calidad

icontec www.hus.org.co
%l soyyol!

T Ers 4 ORed Samaritana, Universitaria, Segura y
051 SC5520-1 I dzY'l YAl | RI €

ACREDITACION




EHUS

HOSPITAL UNIVERSITARIO -
DE LA SAMARITANA Paginal07

Empresa Social del Estado

comparacion con las vigencias 2019 y 2020 presenta un aumento del 18%; de igual manera la cantidad c
consultas efectivaslizsaas en el servicio presenta una tendencia de igual manera al incremento de 30,7%;
esto debido a que los pacientes que se presentaron en el servicio de urgencias; en su gran mayoria presen
ban la morbilidad con Triage 1, 2 y 3 para recibir |@fetetivdduor parte del médico y en un porcentaje

muy pequefio, estos fueron clasificados con Triage 4 y 5 para cita prioritaria 0 Medicina General con su EPS

Los procedimientos realizados en el servicio de urgencias, es decir, las pequefiasgadtriiass Javados

retiro de cuerpos extrafios en cornea, lavado de oidos, etc., presentaron un leve aumento del 0,9% mas
comparar con las vigencias de 2019 y 2020. Para los pacientes que requirieron de cédigo azul se evidenc
descenso del 18,8% y de tramsésssanguineas se evidencio un 5,9%.

Servicio de Referencia y Contrareferencia

Nuestra institucién provee servicios de segundo nivel de atencion a la red norte del Departamento, por lo tar
somos centro de referencia para las instituciones de pdeiaireavele influencia; en la tabla dos se
observan el comportamiento de referencia y contrareferencia.

Tabla No. 89
Comparativo del uso del sistema de referencia a la Unidad Funcional de Zipaquira, cuarto trimestre de las
vigencias 2020 al 2021

REFERENCIAYY CONTRAREFERENCIA| 2.020 2.021
No de remisiones solicitadas al HUS por IPS de| 155 159
No de remisiones aceptadas por IPS de origen 98 99
% de remisiones aceptadas por especialidad 63,2% | 62,3%
No de remisiones rechazadas por causa 57 55
No de remisiones realizadas por el HUS a otras| 896 840
No de remisiones aceptadas por IPS de traslad 672 655
% de remisiones aceptadas por especialidad 75,0% | 78,2%
No de remisiones rechazadas por causa 224 183

FUENTE: Oficina de referenaatsareferencia Unidad Funcional Zipaquira

Al momento de evaluar el comportamiento comparativo se evidencia un aumento del 2,6% en cuanto a |
solicitud de referencias en comparacién del afio 2020. Se evidencia que el aseguramiento y/o régimen qL
mas dismuyo fue el régimen de otros (como aseguramientos especiales de policia, sanidad militar, entre
otros) con un 100% menos, sigue el régimen contributivo con un 7,9% menos, seguidantente el régimen su
sidiado con un 2,8% menos y por Ultimo se evideh@dgimeneale poblacién no asegurada aumenta en

un 137,5%. Las especialidades basicas son las més solicitadas en las referencias, para el trimestre en obs
vacion se evidencia descenso en obstetricia con un 4,2% menos y aumento en pediatria con un 54,5% mé
medicina interna con un 27,3% mas y cirugia general con un 12,5% mas.

A pesar de que en el volumen se evidencia un aumento en las solicitudes, se evidencia un descenso de I
aceptaciones, este descenso se calculé en 1,5% menos; esto se puedgiexaligaorpentaje se

aceptaron mas referencias en el cuarto trimestre del 2020 (63,2%) que en el del 2021 (62.3%). Cuando s
comentan los pacientes a la central de referencia y contrareferencia de la Unidad Funcional, los médicc
remitentes siempre somgnicados con el médico especialista solicitado por la entidad remitente y es éste
quien ante el cuadro clinico y las anotaciones de la referencia toma la decisién de aceptar o re direccionar
caso a un hospital de mayor complejidad. La mayorexzhessodesrel grado de complejidad del cuadro

clinico que implicaria el uso de tecnologia de alto nivel con la cual no contamos o con el concurso de are:
muy especializadas como una UCI con la cual de igual manera no se cuenta.

En ndmeros absolutos seidigm en un 6,3% la necesidad de remitir pacientes desde la Unidad Funcional;
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es necesario hacer claridad sobre el comportamiento observado en las dos primeras causas de remision.
nivel de complejidad que incluye apoyo diagnostico de alta tepeuiadjttades que no se encuentran

en el segundo nivel sigue siendo la primera causa de remisién, en cuanto a la segunda causa de remisién q
es la ausencia de contratacion y por ende la no autorizacién del asegurador para continuar con el tratamier
delos pacientes una vez estabilizados en urgencias.

El sitio de remision esta determinado principalmente por el asegurador quien a través de su red de prestaci
de servicios debe garantizar la continuidad y oportunidad de la atencion en salod. desisias afiliad

cosas y dado que en la Unidad Funcional el mayor porcentaje de pacientes pertenecen alrégimen de aseg
ramiento subsidiado la institucion receptora mas frecuentemente utilizada es el Hospital Regional de Zipaqu
con descenso del 53,7% oda Begota del Hospital Universitario de la Samaritana, para quien se observa

un incremento del 88,5% en la comparacion de las vigencias. Ginecologia de alto riesgaaya sea por la situ
cion de la madre, la del producto o ambas, es la principal espiededidash remision, seguida por una

unidad altamente especializada como lo es la Unidad de Cuidados Intensivos, ya sea ésta para adultos, ne
natal, pediatrica o coronaria.

Servicio de Consulta Externa

El &rea de consulta externa cuenta con 56 iosnsitt@mbargo, la oferta de servicios de salud no ocupa
permanentemente los consultorios construidos; toda vez que a partir del 01 de Diciembre del 2019; un nime
significativo de especialidades médicas fue trasladado al Hospital Regionahsiela&pampasase

estan usando ocho consultorios para atencién médica, siete consultorios para atencion médica especializac
un consultorio para procedimientos menores de enfermeria, tres consultorios para atencién de enfermeria,
consultorio para aiéncde fonoaudiologia y/o terapia del lenguaje, un consultorio para fisioterapia, un
consultorio para atencion de optometria, dos consultorios para atencién programa madre canguro, ul
consultorio para atencion de nutricion, un consultorio para apsimidogide una unidad para
odontologia especializada en estomatologia, una unidad para odontologia especializada en maxilofacial, tr
unidades para odontologia general, dos unidades para higiene oral, un area de toma de muestras, un area
vacunacion P un area de vacunacion COVID.

El centro de salud de Cogua cuenta con tres consultorios para atencion médica, un consultorio para atenci
de enfermeria, dos consultorios para atencion odontolégica y area de vacunacion PAl'y COVID.

El puesto de saludSbn Cayetano cuenta con dos consultorios para atencion médica, uno para atencion de
enfermeria, otro para atencién odontolégica y area de vacunacion PAl y COVID.

En la tabla se encuentra la produccion de servicios en lo referente a actividades e\@oonmTion
incluidas la sede hospitalaria y los centros de salud de San Cayetano y Cogua.

Tabla No. 90
Comparativo de la produccion de servicios en promocién y prevencion Unidad Funcional de Zipaquird con sus
centros de salud durante el cudrimestre de las vigencias de 2020 al 2021

CONCEPTO 2,020 2,021
Dosis de Biol6gicos Aplicados 11,707 | 12,253
Controles de Enfermeria 821 472
Otros controles de enfermerigyéfe(Piferentes a atencion prer@tatimiento y desarro| 4,015 4,033
Citologias Cervicovaginales 652 567
Actividades de Salud Publica 17,195| 17,325

FUENTE: Oficina de Salud Publica, oficina de patologia
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Para el cuarto trimestre del afio 2021, se observa en los biolégicos aplicados un aumento del 4,7% e
comparacion con lagencias del 2019 y 2020. Los controles de enfermeria muestran una disminucion del
42,5%, sin embargo se evidencia un leve aumento del 0,4% para otros controles de enfermeria de Pyl
diferentes a la atencién prenatal y el crecimiento y desarmdlengideobservada en las citologias

vaginales disminuy6 en un 13%; estas bajas en actividades desarrolladas por parte de Enfermeria se expli
en la inasistencia por parte de los pacientes y en algunas ocasiones la baja demanda de estos, sin embart
ya seestan realizando planes de mejora tales como demanda inducida para llevar a cabalidad un aumentt
progresivo de estas actividades.

En la tabla se encuentra la produccion de servicios de medicina general en toda la Unidad Funciona
Zipaquira, se incluyatarmacion de los centros de salud.

Tabla No. 91
Comparativo de la produccién de servicios en medicina general Unidad Funcional de Zipaquira con sus centros
de salud durante el cuarto trimestre de las vigencias 2020 al 2021

CONSULTA MEDICINA GENERAL 2.020 2.021
No de consultas agendadas 13.217| 14.978
No de consultas asignadas 11.235| 10.838
No de consultas realizadas 10.004 | 10.388
Consulta no realizadas por inasistencia del pa  1.231 450
% de inasistencia 11,0% 4,2%
Rendimiento hora médamsulta 1,9 1,8

FUENTE: Oficina de Salud Publica, Oficina de estadistica, software DinAmica Gerencial

Se evidencia un aumento del 11,9% en la cantidad de horas médico disponible en la vigencia, esto, d
acuerdo a la demanda de pacientes que s@restabtndo en la institucion; por consiguiente hay un
aumento igual del 11,9% en la capacidad de oferta; con la informacion anteriormente mencionada en ¢
presente informe, la asignacién se disminuy6 en un 3,5% y la consulta efectivamentearealizada aument
3,8%, explicado a la baja inasistencia por parte de los pacientes y a pesar de las diferentes demoras en
proceso de facturacion; a pesar de lo mencionado, el desempefio en el rendimiento expresado en el indicac
de rendimiento hora médico seetma en 1.8.

En la tabla se muestran la produccién de servicios de medicina especializada.

Tabla No. 92
Comparativo de la produccién de servicios en medicina especializada en la Unidad Funcional de Zipaquira,
cuarto trimestre durante las vigencias 202021

MEDICINA ESPECIALIZADA 2.020 2.021
# de consultas agendadas 4.035 6.939
# de consultas asignadas 2.375 5.260
# de consultas especialistas 2.375 4.963
Consulta no realizadas por inasistencia del paciente 0 297
% de inasistencia 0,0% 5,6%
Rendimiento hora médico consulta 1,8 2,1
Horas programadas procedimientos 264 576
# procedimiento programados 700 704
# procedimientos realizados 700 668
Procedimientos no realizados por inasistencia de pacient 0 36
% de inasistencia 0,0% 5,1%
Diasespera asignacion cita medicina general 4 2
Dias espera asignacion cita medicina interna 2 3
Dias espera asignacion cita pediatria 3 4
Dias espera asignacion cita cirugia 1 4
Dias espera asignacion cita ginecologia 2 5
Dias espera asignacionatisdetricia 5 4
Dias espera asignacion cita anestesiologia 3 5

FUENTE: Oficina de estadistica, software Dinamica Gerencial

A pesar del traslado de la mayoria de las especialidades al Hospital Regional de Zipaquird y la actue
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pandemia SARS CDYCOVIEL9); se evidencia un aumento en la cantidad de horas médico disponible en
la vigencia (72% mas); la asignacion presento un aumento del 121,5% en las citas asignadas, y asi mismo
evidencio aumento del 109% en la cantidad de consultas re@lizedagpleca por el aumento de
demanda en la necesidad para la medicina especializada. El porcentaje de inasistencia fue de un 5,6% lo g
significé un descenso del 25,3% al compararlo con las vigencias de los afios 2019 y 2020, esto debido a
baja indstencia por parte de los pacientes ya que de acuerdo a sus comorbilidades asiste cumplidamente ¢
sus citas médicas especializadas; el rendimiento expresado en el indicador de rendimiento hora médico pa
el trimestre en mencioén se encuentra en 2,1.

TablaNo. 93

Comparativo de la produccion de servicios en odontologia general y especializada de la Unidad Funcional de
Zipaquira con sus centros de salud durante el cuarto trimestre de las vigencias 2020 al 2021

SERVICIO DE ODONTOLOGIA 2.020 2.021
ODONTOLOGBENERAL: NRO. PERSONAS 8382 10085
TTO. INICIADOS 2975 3398
TTO. TERMINADOS 906 1600
PAC. CONTROLADO 1384 1508
URGENCIAS ODONT. 1211 784
N. SELLANTES APLICADO. 90 378
N. OBTURACIONES 4130 7020
N. EXODONCIAS 1075 1188
N. ENDODONCIAS 27 84
ESTOMATOLOGIA: PTS ATENDIDOS 1122 2078
SESIONES 1.VEZ 64 457
SESIONES REPETIDAS 759 1483
PACIENTES CONTROLADOS 102 444
CONSULTAS 25 369
CONSULTAS URGENCIAS 165 129
TTO. INICIADOS 503 543
TTO. TERMINADOS 356 481
MAXILOFACIAL: PTS ATENDIDOS 145 344
SESIONES 1. VEZ 98 226
SESIONES REPETIDAS 76 117
TRATAMIENTOS INICIADOS 50 133
TRATAMIENTOS TERMINAD. 41 127
PACIENTE CONTROLADO 40 119
CONSULTA 71 196
URGENCIAS CONS. 0 0
CONTROLES 0 14

FUENTE: Oficina de Odontologia, Oficina de estaffissicaPinamica Gerencial

El servicio de odontologia esta ofertado para la Unidad Funcional Zipaquira, el Centro de Salud Cogua y
Puesto de Salud San Cayetano. En este servicio se atienden las especialidades de higiene oral, odontolog
general, odaibgia especializada en estomatologia y odontologia especializada en cirugia oral y
maxilofacial, y para las sedes del Centro de Salud de Cogua y el Puesto de Salud de San Cayetanc
Unicamente se atienden las especialidades de higiene oral y odenabldgipligando la tabla y
productividad del servicio de odontologia para el trimestre en observacion, se evidencia un aumento en
atencion de pacientes de odontologia general del 20,3%, aumento de tratamiento iniciados en un 14,2%
tratamientos terndoa en un 76,6%, también se puede evidenciar que los pacientes controlados durante sus
tratamientos aumento en un 9%; los sellantes aplicados presentan un aumento del 320%, las obturacione
realizadas aumentaron en un 70%, las exodoncias y endddademgmesll servicio aumentaron en un

110,8% en comparacién con el cuarto trimestre del afio 2020. Los pacientes atendidos en la especialidad
estomatologia presentan un aumento del 85,2, aumento de tratamiento iniciados en un 8%, tratamientc
terminadosn un 35,1%, también se puede evidenciar que los pacientes controlados durante sus tratamientos
aumento en un 335,3%; las consultas efectivamente realizadas presentan un gran aumento de 1376%. L«
pacientes atendidos en la especialidad de cirugiaawitafagiah presentan un aumento del 137,2,
aumento de tratamiento iniciados en un 166%, tratamientos terminados en un 209,8%, también se puec
evidenciar que los pacientes controlados durante sus tratamientos aumento en un 197,5%; las consulta
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efectivame realizadas presentan de igual manera un aumento de 176,1%. Todo este evidente aumento
para el servicio de odontologia y sus especialidades se explica a la gran posibilidad de la atencion efectiva
la gran demanda de pacientes a pesar de la atgoahpit COVID.

Servicio de Hospitalizacion

El area de hospitalizacion para el trimestre en mencién del afio 2021 cuenta con 76 camas distribuidas asi:
ginecologia y obstetricia 18 camas, en pediatria 10 camas, en neonatos 6 cunas y niedidizaoras, en
interna (tercer piso) 19 camas y en quirdrgicas (segundo piso) 17 camas. El comportamiento de los
indicadores de hospitalizacién se observa en la tabla siete.

Tabla No. 94
Comparativo de la produccion de servicios en el area de hospitalizé&idmidad Funcional de Zipaquira,
cuarto trimestre de las vigencias 2020 al 2021

HOSPITALIZACION 2.020| 2.021
DIA CAMA DISPONIBLE 7.452| 6.992
Total de Egresos 1.170| 1.154
NO QUIRURUGICOS 499 672
OBSTETRICOS 526 337
QUIRURGICOS 145 145
NRO DIAS CAMXUPADA 3.257| 4537
NRO DIAS ESTANCIAEGRES( 6.333| 4.833
NRO DE REINGRESOS 1 10
% OCUPACIONAL 43,7%| 64,9%
PROMEDIO DIA ESTANCIA 5,4 4,2
GIRO CAMA 1,2 0,9
PARTOS POR CESAREA 229 108
PARTOS VAGINALES 141 210
TOTAL PARTOS 370 318

FUENTEDepartamento de estadistica, software Dindmica Gerencial

Se evidencia que los dias camas disponibles disminuyen levemente en un 6,2% y los dias cama ocupac
aumentaron en un 39,3%. A pesar de que se ha evidenciado temporalmente una tendeneia oscilante en a
mento durante el periodo de observacién de los egresos hospitalarios, para el periodo en observacion s
evidencia un pequefio descenso del 1,4%, a expensas de los egresos quirdrgicos (0,1% imas), de los no q
rargicos (34,7% mas) y en los egresos ob$85r% menos). El porcentaje ocupacional para el cuarto
trimestre del afio 2021 se evidencio en 64,9%, lo que significa un aumento (48,5% mas)ipor el ajuste del n
mero de camas habilitadas; el promedio dia estancia se observa en 4.2 dia esfdecicialomue e
disminucién del 22,6% menos, el giro cama se observa en 0,9 es decir se presentd con un descenso d
21,7% menos. El porcentaje de cesareas disminuy6 en un 52,8% y de partos realizados independientemer
de la via de atencién aumento enddfh dRs.

Servicio de Sala de Partos
La sala de parto cuenta con una (1) sala para atencién del parto.
Tabla No. 95

Comparativo de la produccién de servicios en el area de Sala de Partos por numero de procedimientos
realizados en la Unidad Funcionafiggaquira, cuarto trimestre de las vigencias 2020 al 2021

SALA DE PARTOS 2.020 | 2.021
GINECOLOGIA 4 4
LEGRADOS 61 116

FUENTE: Departamento de estadistica, salas de cirugia, software Dinamica Gerencial
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Servicio de Salas de Cirugia

El &rea dguirdrgica cuenta con 5 salas de cirugia de las cuales s6lo dos estan habilitados. En la tabla se
observa el comportamiento en cuanto al nimero de procedimientos quirdrgicos.

Tabla No. 96
Comparativo de la produccién de servicios en el area quirdrgimaneEno de procedimientos realizados en la
Unidad Funcional de Zipaquira, cuarto trimestre de las vigencias 2020 al 2021

QUIROFANOS 2.020 2.021
Total Intervenciones 420 487
ELECTIVA CON ESTANCIA 25 28
AMBULATORIAS 11 46
URGENTES 384 413
NRO DPROCEDIMIENTOS ANESTESICOS REALIZADAS 420 486
GENERAL 153 114
REGIONAL 250 222
LOCAL 17 23
Otro 0 127
TOTAL DE PROCEDIMIENTOS EN SALAS DE CIRUGIA POR GRUPO QX 521 659
2 0 1
3 54 98
4 67 78
5 67 22
6 63 85
7 97 121
8 92 140
9 35 56
10 7 10
11 5 14
12 3 3
13 15 10
20 16 21
NRO CIRUGIAS PROGRAMADAS 36 74
DIAS ESPERA CIRUGIA ELECTIVA 0,9 2,6
CIRUGIA GENERAL 4 4
GINECOLOGIA 4 4
MAXILOFACIAL 0 1
ODONTOLOGIA INTEGRAL 2 2
LEGRADOS 61 116
Total Procedimientos 521 659

FUENTE: Departamelg@stadistica, salas de cirugia, software Dinamica Gerencial

Se evidencia aumento en el total de personas a quienes se les realiz6 una intervencion quirdrgica durante
periodo de observacion del 16% mas en el cuarto trimestre del 2021, debide phadantestde

manera reciproca los procedimientos quirdrgicos también presentan aumento del 26,5%. El tipo de aneste:s
mayormente utilizado es la anestesia regional, luego la general, y finalmente la local, la que mas disminu
respecto al comparan éos afios 2019 a 2020 fue la general (25,5% menos) luego la regional (11,2%
menos) y finalmente la local con una tendencia al aumento (35,3% mas).

La tendencia del indicador de porcentaje de cirugias canceladas se ubica en un 0% debé&o a la poca progr
maddn de cirugias. El tiempo de oportunidad para cirugia programada se ubicé en 2 diab-en el trimestre o
servado, lo que representa un leve aumento del 0,6% mas que las vigencias anteriores. En cuanto al tiem|
programado para cirugia electiva vale lagpeianan que la Unidad Funcional Zipaquird cuenta con dos

salas de cirugia con todos los elementos necesarios para funcionar, de lunes a viernes de 7 am. A 7 pn
cuatta con dos equipos quirdrgicos, uno para cirugia programada y otro para urgenesdptzs res

horas sélo se cuentan con un equipo quirtrgico encargado de las urgencias.
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Servicio de Laboratorio Clinico

Contamos con un laboratorio clinico de segundo nivel, perfectamente dotado en infraesauctura y en equip
miento, en la tabla nuevergkeacia el comportamiento del laboratorio clinico.

Tabla No. 97
Comparativo de la Produccion de servicios en el laboratorio clinico en la Unidad Funcional de Zipaquira, cuarto
trimestre de las vigencias 2020 al 2021

LABORATORIO CLINICO 2.020 2.021
#Examenes de laboratorio Hospitalizacion 9.079 9.493
# Examenes de laboratorio Externos 15.689 20.521
# Exadmenes de laboratorio Urgencias 21.408 22.709
# EXAMENES DE LABORATORIO TOTALES 46.176 52.723
EXAMENES POR ESPECIALIDAD EN HOSPITALIZACIO 9.079 9.493
Medicina Interna 3.207 2.985
Cirugia 1.367 1.370
Ginecologia y Obstetricia 2.880 3.087
Pediatria 373 539
Recién Nacidos 1.233 894
Otras 19 618

FUENTE: Laboratorio clinico, software Dinamica Gerencial

De manera global se observa un aumekt@¥ekn los exdmenes solicitados y realizados en la Unidad
Funcional Zipaquira, explicado por el aumento del volumen de atenciones en los servicios ofertados; d
manera mas detallada en Urgencias se obtuvo un aumento del 6,1%, en Hospitab%acitasfye un 4,

en Consulta Externa fue de 30,8% mas. En cuanto a los servicios de Hospitalizacidén los que mas solicite
laboratorios son Medicina Interna, Ginecologia y Cirugia explicado por el volumen, la complejidad
comorbilidades de dichos pacientes. B0 audas areas del laboratorio todas presentan diversas
disminuciones excepto el area de parasitologia que aumento en un 37,3% y microbiologia que aumenta en
54,3%. La oportunidad en la entrega de resultados se encuentra dentro de lo espeyhde para el n
complejidad.

Servicio de Imagenologia
En la tabla diez se observa el comportamiento del servicio de apoyo diagnostico de imagenes.

Tabla No. 98
Comparativo de la produccién de servicios en apoyo diagnostico de imagenes en la Unidad Funcional de
Zipagquira, cuarto trimestre de las vigencias 2020 al 2021

IMAGENOLOGIA 2.020 2.021
Ecografias realizadas consulta externa 704 1.305
Ecografias realizadas hospitalizacién 417 370
Ecografias realizadas urgencias 1.021 1.123
Ecografias 2.142 2.798
Radiografias realizadas consulta externj 763 1.152
Radiografias realizadas hospitalizados 143 179
Radiografias realizadas urgencias 3.020 3.453
Radiografias 3.926 | 4.784

FUENTE: Servicio de radiologia, software Dinamica Gerencial

Hubo variacion demdencia al aumento del 30,6% en la totalidad de ecografias, y en cuanto a radiografias
realizadas se observa un aumento del 21,9% durante el cuarto trimestre del afio 2021. En ecografias ¢
servicio que disminuyo fue el de Hospitalizacion (11,3%anar@senvicio de radiologia basica ningun

servicio disminuyo sino que todas presentaron aumento; el servicio que mayormente aumento fue Consul
Externa con un 51%.

@)

. Carrera 8 No. Q 29 Sur. Tel. 4077075
ontec ‘ www.hus.org.co
S0 soy yo!

et f ORed Samaritana, Universitaria, Segura y
051 SC5520-1 I dzY'l YAl | RI €

ACREDITACION




EHUS

HOSPITAL UNIVERSITARIO .
DE LA SAMARITANA Paginall4

Empresa Social del Estado

Servicio de Terapias

Para el apoyo terapéutico en la Unidad Funcional Zipageif sen los servicios de: Terapia
Respiratoria, Terapia Fisica y Terapia del Lenguaje. Vale la pena mencionar que se trasladd el servicio c
Terapia Ocupacional al Hospital Regional de Zipaquird. EI comportamiento de los indicadores de apoy
diagnosticee observan en la tabla.

Tabla No. 99

Produccion de servicios para el Apoyo Terapéutico en la Unidad Funcional de Zipaquira, cuarto trimestre de las
vigencias 2020 al 2021

TERAPIAS 2.020 2.021
TERAPIAS RESPIRATORIA SESIONES 871 3.402
PICO FLUJO 27 25
GASES ARTERIALES 291 322
TERAPIA RES. COMPLE. 753 3.023
TERAPIAS FISICA SESIONES 968 1.327
Sesiones Hospitalizacién 12 3
Sesiones Externas 930 1.233
TERAPIA LENGUAJE SESIONES 198 575
SESIO.C. EXTERNA (consultas) 132 518
SESIO.C. EXTER(pAocedimientos) 0 200
SESI. HOSPITALIZACION (interconsulta) 66 57
POTENCIALES EVOCADOS 0 23
LAVADO OIDO 22 82
AUDIOMETRIA 50 242
IMPEDANCIOMETRIA 37 212
LOGOAUDICION 47 225

FUENTE: Departamento de estadistica, software Dinamica Gerencial

Para lagerapias respiratorias se evidencia un aumento del 290,6% mas. En cuanto a las terapias fisicas se
evidencia un aumento del 37,1% mas y para las terapias de lenguaje se evidencia un aumento del 190,4
mas; todo este aumento debido a la demanda de gaeienfessar de la actual pandemia, se logra

realizar agendamiento y realizacién de consultas a los pacientes. (Vale la pena aclarar que las terapia
respiratorias solo se estan prestando en Hospitalizacion y las terapias fisicas y de lengaaje Unicamente ¢
prestan en Consulta Externa secundario a las restricciones previamente citadas).

3.1.2-Actividades de Promocién y Prevencion desarrolladas durante la vigencia.

Promocién y Prevencidiieniendo en cuenta que en Consulta Externa se realizannes @g¢encio
promocion y prevencion referente a vacunacion, controles de enfermeria y toma de citologias; actividades q
siempre han sido apoyadas por el Plan de Intervenciones Colectivas PIC.

Grafica No. 103

Actividades de Salud Publica Comparativo Anual

50.000

2,017 2018 2,019 2.020

FUENTE: Oficina de Salud Publica, ofjzateldgia
Se observa aumento en los bioldgicos aplicados para la vigencia 2020 comparada con 2019 (incremento ¢
15,1%), situacion que se explica en el 3er. y 4°. trimestre de la vigencia, donde el equipo de Salud Publica c
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sus gestoras PIC realiz6 negidn extramural, para aumentar la cobertura de dosis en Influenza para
infancia y adultos mayores. Las actividades de enfermeria muestran una tendencia descendente, menc
41,5% para los Controles de enfermeria y del 35,1% menos para otros dentretés die Rry D

diferentes a la Atencion prenatal y el Crecimiento y desarrollo; debido especialmente a las dificultades c
contratacion con la EAPB Convida presentadas al comienzo de la presente vigencia, por otro lado por
desarrollo de las actd@tade captacién extramural de la poblacién objeto PIC en Zipaquira que inicié desde

Paginall5

el mes de Mayo y a las dificultades que generan la actual emergenciaGavitdGCOSHS).

Las tomas de citologias vaginales (disminuyo el 43,2%¢ytadas déila Pandemia que al inicio del
afios limité la oferta de servicios asi como las dificultades de contratacion con la EAPB Convida presentad

al comienzo de la presente vigencia.

Actividades realizadas y reportadas en Plataforma SISPRDetRep@163
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TablaNo. 100

Actividades realizadas de Promocién y Prevencion

CONCEPTO

2020

Dosis de Bioldgicos Aplicados

45.575

Controles de enfermeria

3.185

Otros controles de enfermeria de P yP (Dife
tes a atencion Prenatal. Crecimierdesaro-
llo)

14.505

Citologias Cervicovaginales

2.170

Sellantes Aplicados

2.768

Visitas Domiciliarias e Institucionales (PIC)

138

No SESIONES DE TALLERES COLECTIV(
(PIC)

1.980

TOTAL DE ACTIVIDADES REALIZADAS

70.321
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Tabla No. 101
Porcentaje de ejecucién de actividades de P & D
ANO [ Total de PORCENTAJE DE
SIIeIeR 2020 | poblacion EJECUCION

Proporcion de gestantes con consulta d
control prenatal de primera vez antes dg 257 510 50%
las 12 semanas de gestacién

Proporcion de gestantes con valoracion

0,
por odontologia 421 510 83%
Proporcién de gestantes con asesoria p
test para prueba de Virus Inmunodeficieg 510 510 100%

cia Humana (VIH)
Proporcién de mujeres entre los 50 y 69
afios con toma de mamografia en los 868 987 88%
Gltimos 2 afios.

Proporcion de mujeres entre 25 y 69 af
con toma de citologia en el dltimo afio

1732 4761 36%

Grafica No. 105
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DESTANTES COMCONSUTE  gestantescon  gestantss conasesoria entre oz 50y 69 afios entre 25y 69 afios con
de control prenatalde  valoracion por pre-test para prueba ton toma de toma de citologia en el
primera ver antes de odantalogia de Virus mamaografia en los iltima afio
las 12 semanas de Inmunaodeficiencia Ultimos 2 afios.
gestacion Humana (VIH)

mAR02019 wARO 2020

TablaNo. 102
Porcentaje de ejecucion de otras actividades de P &
ANO Total de | PORCENTAJE
SERVICIOS 2020 | poblacién| DE EJECUCIO
Disminuir la proporcion de Bajo pes 63 1748 3.6%
nacer
Realizar a >90% de gestantes 4 o 471 510 92.4%

controles prenatales

Proporcion de adolescentes alguna

madres actualmente embarazadas 59 510 11,6%

entre los 10 y 19 afios
Fuente Datos tomados de SIVIGILA contra RUAF
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Grafica No. 106
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Actividades Sanitarias vacunacion de caninos y felinos

TablaNo. 103

Paginall?

13,8% 11 6%

proporcion de adolescentes

alguna vez madras o

actualmente embarazadas
entre los 10 v 19 afios

Vacunacién de caninos y felinos Centro de SalGdgiea

Centro de Salud de Cogua
Afio Caninos Felinos
Aplicadas| Censo | % ejecutado Aplicadas| Censo | % ejecutado
2020 1790 1671 107,1% 720 750 96,0%
TablaNo. 104

Vacunacion de caninos y felinos Puesto de Salud de San Cayetano

Puesto de Salud de Saayetano

Felinos
Aplicadas| Censo | % ejecutado
73,4% 327 392 83,4%

La certificacién de Unidad funcional como Institucién Amiga de la Mujer y la Infancia se encuentra vigente
amparada porResolucion 0510 de 2013 del 27 de agosto de 2017, Proferida por la secretaria de Salud de
Cundinamarca, la cual se ha venido renovando cada 5 afios, segun informacion de referente de Program

IAMI

3.1.3.Actividades de Salud Publica implementadas dueavwigencia, objeto de reporte en el marco
del Plan Decenal de Salud Publica vigente y sus variaciones frente a la vigencia anterior.

TablaNo. 105
Reporte de Salud Publica
SERVICIOS ANO 2020
Lesiones autoinflingidas intencionalmente 63
Disminuir lmz6n de Mortalidad Materna 1
Reducir la mortalidad a causa de Tuberculg 0
Tasa de Mortalidad por o asociada a Desny 0

Fuente Reporte de casos segun SIVIGILA

3.1.4.Informacion relacionada con la caracterizacion de los usuargesyida del riesgo en salud.
La morbimortalidad de la poblacién se relaciona Riesgtiss asociados a factores de caracter
demogréfico, bioldgico, econdmico, social, cultural y politico.
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Poblacion DANE Municipio de Zi

Tabla No. 106

Paginall8

paquird, Cogu&&@tano afio 2020

Grupos de edad

Total

Hombres

Mujeres

Total

159.880

79.180

80.700

0-4

13.470

6.904

6.566

5-9

13.500

6.908

6.592

10-14

13.633

6.929

6.704

15-19

13.688

6.886

6.802

20-24

13.296

6.666

6.630

25-29

13.587

6.933

6.654

30-34

13.147

6.524

6.623

35-39

10.944

5.483

5.461

40-44

9.911

4.831

5.080

45-49

9.224

4.471

4.753

50-54

9.137

4.347

4.790

55-59

8.023

3.838

4.185

60-64

6.220

3.008

3.212

65-69

4.342

2.116

2.226

70-74

3.259

1.510

1.749

75-79

2.152

900

1.252

80 y MAS

2.347

926

1.421

Fuente: Proyecciones DANEZIH

LadistribuciédelapoblaciédelMunicipideZipaquir&ogua SanCayetanfrentea sutransicion dem
graficapresentalmayoporcentajdelapoblaciorntred a29afiosseobservaentralelas edadesntre
35y 80afiosy masunprocesanigratoridela poblaciétantohombresomamujeres, siglentificguela

mayoriaelapoblaciéesjovenconunaaltaproporciddenifiosy adolescentes los cuales a llegar a edad

adulta muestra procesdgratorios.

Tabla No. 107
Poblacibn DANE Municipio de Cogua afio 2020.

Grupos de edad Total Hombres Mujeres
Total 24.092 12.037 12.055
0-4 2.124 1.082 1.042
5-9 2.099 1.057 1.042
10-14 2.095 1.020 1.075
15-19 2.124 1.071 1.053
20-24 2.120 1.116 1.004
25-29 2.094 1.052 1.042
30-34 1.856 912 944
35-39 1.539 777 762
40-44 1.434 709 725
45-49 1.425 720 705
50-54 1.392 713 679
55-59 1.208 597 611
60-64 856 430 426
65-69 582 285 297
70-74 450 205 245
75-79 322 140 182
80 y MAS 372 151 221
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Tabla No. 108
Poblacion DANE Municipio de San Cayetano afio 2020

Grupos de edad Total Hombres Mujeres

Total 5.356 2.877 2.479
0-4 528 272 256
5-9 504 265 239
10-14 464 250 214
15-19 437 237 200
20-24 425 230 195
25-29 459 249 210
30-34 451 252 199
35-39 322 180 142
40-44 296 164 132
45-49 288 155 133
50-54 302 165 137
55-59 248 135 113
60-64 181 97 84
65-69 137 71 66
70-74 116 58 58
75-79 100 49 51
80 y MAS 98 48 50

Fuente: Proyecciones DANEZIH

Paginall9

La poblacién total de los Municipios de Zipaquira, Cogua y San Cayetano asciende a 159.880 habitantes de los cuals
79.18(abitantes son de sexo Masculino el 49,5 % y 80.700 habitantes son de sexo femenino el 50,4 %. La poblacior
de los Municipios de Zipaquir4, Cogua y San Cayetano por ciclos vitales tiene la siguiente distribucion; Primera Infanc
de 0 a 5 afios 10,1 %/nlcitade 6 a 11 afios 10,1 %, Adolescencia de 12 a 17 afios 10,2 %, Juventud de 18 a 28 afios
18,5 %, Edad Fértil de 14 a 44 afos 24,1 %, Adultez de 29 a 59 afios 39,4 %, y Vejez (Adultos Mayores) mayor de ¢
afios 11,4 %. El municipio de Zipaquird cuentatabd4m 908 habitantes segun las estadisticas divulgadas a través

del DANE en el censo del afio 2020, dato que corresponde al 20% el régimen subsidiado y el 79% al contributivo. En |
proyecciones de poblacién municipal para 2020 se reporta 146185 dara este municipio. De acuerdo a la
proyecciéon de datos generada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANEa-el Municipio de Zip
quira Cundinamarca cuenta con un total de afiliados de 143.042 para el afio 202@& pobsentemtitairdel

100% al igual que en el afio 2019.El Municipio de Cogua cuenta con un total de afiliados de 12.151 para el afio 2020,
distribucion de acuerdo al régimen es 57.15% Contributivo, 42.23% Subsidiado y 0.63% Excepcién y Especiales. Seg
el Censo del DANE de 2018 el municipio de Cogua contaba con 22.067 habitantes. El municipio de Cogua cuenta con
total 24.434 habitantes segun proyecciones del DANE para 2020, dato que corresponde al 42% el régimen subsidiado,
57% al contributivo §%l de régimen de excepcién. El Municipio de Cogua, cuenta con un total de afiliados de 12.151
para el afio 2020, presentando una disminucién en la cobertura del 0.27% con respecto al corte de Diciembre del 201
El Municipio de San Cayetano, cuentatotai de afiliados de 3.437 para el afio 2020, presentando una disminucion

en la cobertura del 0.14% con respecto al corte de Diciembre del 2019.

Tabla No. 109
Poblacion por tipo de aseguramiento Departamento de Cundinamarca municipios Zipaquidaogua y
Cayetano

Municipio Zipaquira \ Municipio Cogua Municipio San Cayetano

=
Sisben 1 . . . X . !
Sisben 2 10.247 13.165 1.779 1.763 496 607
PPNA 168 0 24 0 6 0
Contributivo 115.727 110.967 7.185 6.944 248 255
Subsidiado 23.547 29.849 4.835 5.131 3.155 3.144
E’é‘;%‘;cc'gl‘es 2.139 2.226 72 76 41 38
Afiliados 141.413 143.042 12.092 12.151 3.444 3.437
Cobertura 100% 100% 50.19% 49.92% 64.30% 64.16%)
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De acuerdo a la proyeccion de datos generadzepart&aento Administrativo Nacional de Estadistica
DANE, el Municipio de Zipaquird cuenta con un total de afiliados de 143.042 para el afio 2020, su distribuci
de acuerdo al régimen es 77.58% Contributivo, 20.87% Subsidiado y 1.56% Excepcion y Especiale

Tabla No. 110
Poblacion asegurada por tipo de EPS Departamento de Cundinamarca municipios Cogua

Municipio Cogua

Conibuie v subsilaio % __Excepeion Espesles] % _Tould s

Famisanar 4.007 57,70% 10,74% 4.558 37 51%
Convida 430 6,19% 4.361 84,99% 4.791 39,43%
Nueva Eps 1.348 19,41% 147 2,86% 1.495 12,30%
E.P.S. Sanitas 35 0,50% 35 0,29%
Compensar 1.115 16,06% 70 1,36% 1.185 9,75%
Eps Sura 8 0,12% 8 0,07%
Régimen de excepci 76 100% 76 0,63%
|sos. 0,01% 0,04% 0,02%
Som owa | ie. sl 0. 7ol lsL o]

Fuentehttps.//www.m|nsalud.qov.co/protecmonsomal/Paq@urfwmenﬁaalud.aspx

El Municipio de San Cayetano cuenta con un total de afiliadgsade dl2afi512020, su distribucion de
acuerdo al régimen es 7.42% Contributivo, 91.48% Subsidiado y 1.11% Excepcién y Especiales.
Tabla No. 111
Poblacion asegurada por tipo de EPS Departamento de Cundinamarca municipios San Cayetano

Municipio Safayetano
Contrlbutlvo Subsidiado - Excepcion & Es eC|aIe< _ Total de Afiliados Aflllado<

Convida 70, 20% 3.13 99,55% 3.309 96 28%
Nueva Eps 76 29,80% 14 0,45% 90 2,62%
Régimen de excepci 100% 1,11%
Do Lo, aies | ww 3 el o | o]

Fuentehttps://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Pagé oifeasiensalud.aspx

El Hospital Regional La Samaritana (Sede Zigadumiélpg funcional en Zipaquira prestan sus servicios
de salud en el municipio de Zipaquird, esta Ultima cuenta con un centro de salud en el municipio de Cogua
un puesto de salud en el municipio de San Cayetano, lo que constituye segun DANEBuURiBOYyeccione
pales de poblacién 2020, un total de habitantes para el municipio de Zipaquira de 146.358-que segun proye
ciones del DANE demandarian potencialmente los servicios de salud para la atencion basica y especializad:
Tabla No. 112
RIPS Consulta ExterAéo 2020

ESE Unidad Funcional de Zipaquira
10 Primeras causas de morbilidad de Consulta Externa
Afio 2020
No. Orden| CIE 10 Diagnostico No. | No.
1 K021 | CARIES DE LA DENTINA 4543 | 19,89
2 110X | HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 1210]| 5,30
3 P073 | OTROS RECIEN NACIDOS PRETERMINO 564 | 2,47
4 P050 | BAJO PESO PARA LA EDAD GESTACIONAL | 496 | 2,17
5 E039 | HIPOTIROIDISMO, NO ESPECIFICADO 445 | 1,95
6 E669 | OBESIDAD, NO ESPECIFICADA 398 | 1,74
7 P071 | OTRO PESO BAJO AL NACER 315 | 1,38
ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA
8 J449 CRONICA, NO ESPECIFICADA 253 | 111
DIABETES MELLITUS NO INSULINODEPENTL|
9 E119 | 5|NMENCION DE COMPLICACION 236 | 1,03
DIABETES MELLITUS INSULINODEPENDIEN
10 E109 MENCION DE COMPLICACION 1731 0,76
11 OTRAS CAUSAS 14211 62,21
Totall 22844 100
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En la Tabla No. 112 se observa que durambe282@ue las 10 primeras causamaosbilidad de
Consulta Externeepresentan 87,79 %le causas y 81,77 %on de origen cronico y degenerativo y
relacionado con la Gestacion y endocrino.

Tabla No. 113
RIPS Consulta Externa Afio 2021
ESE Unidad Funcional de Zipaquira
10 Primeras causas de morbilidad de Consulta Externa  Afo 2021
No. Orden CIE 10 Diagnostico No. | No.

1 K021 | CARIES DE LA DENTINA 5.350| 12,02
2 110X | HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 3.191) 7,17
3 E669 | OBESIDAD, NO ESPECIFICADA 1.712| 3,85
4 EO039 | HIPOTIROIDISMO, NO ESPECIFICADO 1.620| 3,64
5 K050 | GINGIVITIS AGUDA 1.153| 2,59

PERDIDA DE DIENTES DEBIDA A ACCIDENT]
6 K081 | EXTRACCION O ENFERMEDAD PERIODONT 884 | 1,99

LOCAL
7 M545 | LUMBAGO NO ESPECIFICADO 835 ] 1,88
8 E782 | HIPERLIPIDEMVAXTA 757 | 1,70

ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA
9 J449 | CRONICA, NO ESPECIFICADA 731 164
10 K083 | RAIZ DENTAL RETENIDA 681 | 1,53
11 OTRAS CAUSAS 27593 62,00

Total| 44507 100

Se observa que durante el afilo 2021 la E.S.E. Unidad Funcional lds Zipaumjinréras causas de
morbilidad de Consulta Externa representan el 38 % de causas yseh I&2dri§en crénico y

degenerativprevalecen como las. Causas de morbilidad de Consulta Externa patologias como Caries de la

dentina, Hipertensiénnesad primaria, el Hipotiroidismo, y Enfermedad Obstructivaa Gdiiezion

total de los Municipios de Zipaquira, Cogua y San Cayetano segun el censo del DANE en el afio 2020 fue

130.432 habitantes, la poblacion contratada por EAPB fue dit&@28{Cunvida 29.579 habitantes,

Nueva EPS 18.000 habitantes, Ecoopsos 2.500 habitantes, y Salud Total 2.800 habitantes) y el nimero ¢
pacientes de atendidos en promedio trimestral fue de 11.126 (44.507 en los cuatro trimestres del afio) por

cualse infiere que el indice de frecuencia fue de 0,7 consultas pomhebaa®e2E presenté un
aumento por encima del @d®#parada con el 2020rgmmtivacion de la consulta tras la Pandemia.

Tabla No. 114
RIPS Urgencias Afio 2020

ESE UnidaBuncional de Zipaquira
10 Primeras causas de morbilidad de Urgencias
Afio 2020
No. Orden| CIE 10 Diagnostico No. %
OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO
! R104| ESPECIFICADOS 1762 5,24
DIARREA Y GASTROENTERITPREEUNTO
2 AO9X| ORIGEN INFECCIOSO 13321 3,96
DOLOR LOCALIZADO EN OTRAS PARTES
3 R103 INFERIORES DEL ABDOMEN 1131 | 3,37
4 R102 | DOLOR PELVICO Y PERINEAL 906 | 2,70
5 JO0X | RINOFARINGITIS AGUDA (RESFRIADO COMUI 839 | 2,50
INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO
6 N390 ESPECIFICADO 767 | 2,28
DOLOR ABDOMINAL LOCALIZADO EN PARTE
7 R101 SUPERIOR 773 | 2,30
8 M545| LUMBAGO NO ESPECIFICADO 762 | 2,27
9 U072 | COVIELY VIRUS NO IDENTIFICADO 655 | 1,95
10 0200 | AMENAZA DE ABORTO 557 | 1,66
OTRAS CAUSAS 24123| 71,78
Total 33607 100
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En la Tabla No. 114 se observa que dumame28R@ue las 10 primeras causas de morbilidad del
Servicio de Urgenciagpresentan 8,2 %de causas y &B,77 %son de origen infeccioso e
inflamatorias, cronico degenerativas y relacionadasstaaion.

Tabla No. 115
RIPS Urgencias Afo 2021

ESE Unidad Funcional de Zipaquira
10 Primeras causag morbilidad de Urgencias Afio 2021
No. Orden| CIE 10 Diagnostico No. | %
OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO
1 R104 ESPECIFICADOS 2941 8,11
DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNT(

2 AO9X| ORIGEN INFECCIOSO 1.647] 4,54
3 M545 | LUMBAGO NO ESPECIFICADO 910 | 2,51
INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO
4 N390 | EspECIFICADO 892 | 2,46
5 U072 | COVIELY VIRUS NO IDENTIFICADO 873 | 2,41

DOLOR LOCALIZADO EN OTRAS PARTES INFH
6 R103 DEL ABDOMEN 639 | 1,76
DOLOR ABDOMINAL LOCALIZADO EN PARTE
7 R101 SUPERIOR 576 | 1,59
8 110X | HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 550 | 1,52
9 R074 | DOLOR EN EL PECHO, NO ESPECIFICADO 532 | 1,47
10 R102 | DOLOR PELVICO Y PERINEAL 499 | 1,38
OTRAS CAUSAS 26199 72,24
Total 36258 100

En la Tabla No. 115 se observa que durante el afi&.3020Umidad Funcional de Zipaquira las 10
primeras causas de morbilidad del Servicio de Urgencias representan el 27,7 % de caasedey el 9,41 %
origen infeccioso, 10,8 % inflamatorias, 5,5 % cronico degeaesddio®s;como primeras caesas d
morbilidad de Urgencias patologias como Otros dolores abdominales y los no especificados, Diarrea
gastroenteritis de presunto origen infeccioso, Lumbago no defeuiiimadie vias urinari@svid 19
virus no identificad@glor localizado etras partes inferiores del abdomen, Dolor localizado en parte
superior y Dolor pélvico y pemuedb tanto, las primeras causas son de origen infeccioso e inflamatorias y
cronico degenerativas, las cuales representan el 27,9 % del totalsdd dapotaasi@n total de los
Municipios de Zipaquird, Cogua y San Cayetano segun el censo del DANE en el afio 2020 fue de 130.4z
habitantes, la poblacion contratada por EAPB fue de 58.281 habitantes, y el nimero de atenciones d
urgencias fue de 36.%5&ncias incremento del 7,8 %.
Tabla No. 116
RIPS Hospitalizacion Afio 2020
ESE Unidad Funcional de Zipaquira
10 Primeras causas de morbilidad de Hospitalizacion Afio 2020
No. Orden| CIE 10 Diagnostico No.| %
0800 \Ijél;'_rr?ctEJNICO ESPONTANEO, PRESENTACION CEFA 1241 2599
0820 | PARTO POR CESAREA ELECTIVA 465| 9,74
K359 | APENDICITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA 216 | 4,52
0034 | ABORTO ESPONTANEO: INCOMPLETO, SIN COMPLIQ 203 | 4,25
N390 | INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFI| 157 3,29
FALSO TRABAJO PARTO ANTES DE LA 37 SEMANAS
O470 | COMPLETAS DE GESTACION 143] 3,00
P599 | ICTERICIA NEONATAL, NO ESPECIFICADA 137| 2,87
K800 | CALCULO DE LA VESICULA BILIARQIECTISTITIS AGUl 72 | 1,51
P703 | OTRAS HIPOGLICEMIAS NEONATALES 61 | 1,28

DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIG
AO9X'| |NFECCIOSO 60 | 1,26

[N

O[N] O (O~ |W|N

=
o

OTRAS CAUSAS 2019 42.29
i n
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En la Tabla No. 116 se observa que duraime282@ue las 10 primeras causas de morbilidad de
Hospitalizaciémepresentan 87,71 %le causa®l 1,51 %de origen crénico y degeneragihd5 %
neonatales, 8|78 %son de origen infecci@s@5 %elacionados con el ciclo vital femenid®, ¥4ebo

estan relacionadas con el parto y su atencién.

Tabla No. 117
RIPS Hospitalizacion Afio 2021
ESE Unidad Funcional de Zipaquira
10 Primeras causas de morbilidadHdspitalizacion Afio 2021
No. Orden| CIE 10 Diagnostico No. | %

PARTO UNICO ESPONTANEO, PRESENTACION CEH
1 0800 VERTICE 684 | 13,11
2 K359 | APENDICITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA 229| 4,39
3 N390 | INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECII| 208 3,99
4 0829 | PARTO POR CESAREA, SIN OTRA ESPECIFICACION 191 | 3,66

OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO
5 R104 ESPECIFICADOS 140/ 2,68
6 U072 | COVIELY VIRUS NO IDENTIFICADO 124] 2,38
7 P599 | ICTERICIA NEONATAL, NO ESPECIFICADA 115] 2,20
8 110X HIPERTENSI@S$ENCIAL (PRIMARIA) 88 | 1,69

DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO OR
o A0SX" | INFECCIOSO 85| 163
10 K800 CALCULO DE LA VESICULA BILIAR CON COLECIST]I 70 | 1,34

AGUDA

OTRAS CAUSAS 3282 62,92

Totall 5216, 100

En la Tabla No. 117 se observauraeate el afio 2021 la E.S.E. Unidad Funcional de Zipaquira las 10
primeras causas de morbilidad de Hospitalizacion representan el 37 éo3l&ocdeisagyen cronico y
degenerativagl 12,39 %on de origen infeccioso, y el 16,77 % estan redacamadagarto y su
atencionprevalecen como primeras causas de morbilidad de Hospitalizacion causas como el Parto Unico
espontaneo presentacion cefélica de vértice, la Apendicitis aguda no espémiicatalelavibs

urinariasitio no especificada Ictericia neonatal no especificada, la Diarrea y gastroenteritis de presunto
origen infeccioso y Calculo de la vesicula biliar con colecigtdisi@a¢mata, las primeras causas son de
relacionadas con la atencion del parto y relacionati@sciconital femenino, y luego las de origen
infeccioso, las cuales representan el 39,5 % del total de las causas.

La poblacién total de los Municipios de Zipaquira, Cogua y San Cayetano segun el censo del DANE en el a
2020 fue de 130.432 halearta poblacion contratada por EAPB fue de 58.281 habitantes, y en el afio
2021 el numero de Egresos Hospitalarios de 5.216 egresos con un incremento de 9 %.

3.20 CONTRATACION
3.2.1. Informacién actualizada de la evolucién y estado actual pl@desos de contrataciéon de la
red, incluyendo prestadores y dispensacion de medicamentos e insNdmero, objeto, monto y

estado de los contratos terminados y en ejecucion durante el periodo objeto de la rendicién de
cuentas.

En este item. Aplicanfarmacion registrada en el item: 1.2.1.
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3.3 0ASPECTOS FINANCIEROS

3.3.1=.Condiciones financieras de la entidad y la gestién de los recursos del Sistema

Tabla No 118
Ventas E.S.E. Hospital Universitario de la Samédxltema@ad Funcional Zipaquira

FACTURACION POR REGIMEN UNIDAD FUNCIONAL DE
RA COMPARATIVO ANOS 20001

Régimen % Part 2021
Contributivo . 38% | 10.086 40%
Subsidiado 8.822 42% 11.275 45%
Vinculados 1.752 8% 1.003 4%
Aseguradoras SOAT 418 2% 560 2%

Demas Pagadores 10% 2.320 9%
Total | 21.104 100% 25.244 = 100% |
Fuente: Mddulos Programa Institucional de Dindmica Gerg@ifead Gtilones)

La facturacién por ventas de servicios de salud de la Unidad Funcional de Zipadoaéepressnto un

de $4.140 millones equivalente al 19% frente al afio 2020.

El régimen subsidiado es el de mayor participacion en las ventas de servicios de salud con un 45%, de Ic
cuales el 35% se concentra en CONVIDA.

Para el 2021 facturacion de CONVI@Apfr valor de $9.157. Respecto de la vigencia anterior presenta
un considerable incrementde $3.202 que habrd de tenerse en cuenta al momento de la nueva
contratacion.

Tabla No 119

Cartera Total

TOTAL DE LA o o Variacién %| Variacion
CARTERA ANO 2020 [ ANO 2021 50545000 | 20212020
UF ZIPAQUIRA 26.557 31.338 18% 4.781

Fuente: Mddulos Programa Institucional de Dinamica Gereg(@ifsad Gtillones)

La cartera del 2021 presento un incremento del 18% producto del aumento en ventas en vigencia 202:
valores que se encuentran representados en gran parte en la cartera adeudada por las Eps: Convida
Famisanar, Nueva Eps, como de las entidades que entraron en liquidacion en vigencia 2022 Medimas
Coomeva. Frente al valor adeudado por parte dea Skec@dtud de Cundinamarca. En vigencia 2021
presento una disminucion del 37% producto de los giros realizados.

Tabla No. 120
Comparativo cartera EAPB Vigencia-202Q
Variacion % Variacion en $

Diciembre 2021| Diciembre2021
ENTIDAD dic-20 dic-21 2020 2020
Convida 9.364 13.962 49% 4.598
Nueva Eps 3.225 3.415 6% 190
Famisanar 2.552 3.561 40% 1.009
Secretaria de Sall -
de Cund 2.593 1.622 -37% 971
Coomeva en -
liquidacién 1.215 949 -22% 266
Medimas en ligad
cion 1.427 1.435 1% 8
otras entidades 6.181 6.394 3% 213
Total 26.557 31.338 18% 4.781

Fuente: Moédulos Programa Institucional de Dinamica GeréBdim®@iones)

: ﬁ / Carrera 8 No. @ 29 Sur. Tel. 4077075
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3.3.2 Analisis comparativo de la ejecucion presupuestdhangencia anterior.

Tabla No 121
Presupuesto Ingresos E.S.E Unidad Funcional Zipaquira
CONCEPTO ANO 2020 ANO 2021
~ APROBADO | RECONOCIMIENTC __ RECAUDO _ _ APROBADO __ RECONOCIMIENTC _ RECAUDO
DISPONIBILIDAD INICIAL 0 0 0
INGRESOS CORRIENTES 17.909 22.821 11.766 18.178 26.491 13.951 16% 19%
...VENTAS DE SERVICIOS DE SALU
(SUB-CONF OTRAS) 16.218 21.104 10.049 16.974 25.244 12.703 20% 26%
...OTROS INGRESOS 0 26 26 0 43 43 68% 68%
...INGRESOS PORANSFERENCIAS |  1.691 1.691 1.691 1.204 1.204 1.204 29% 29%
INGRESOS DE CAPITAL 0 0 0 0 0 0 0% 0%
CUENTAS POR COBRAR (OTRAS
VIGENCIAS) 12.528 12.642 12.642 12.322 6.313 6.313 -50% -50%

El presupuesto de ingresos de la vigencia 2021 con respecto a 2020 no tiene una variacion significativa, s
embargo, el recaudo ha disminuido en un 17% marcado por un menocaecapidodeoventas de
servicios de la vigencia y de vigencias anteriores

Fuente: M6dulos Programa Institucional de Dindmica Gerencia DGH.

Tabla No 122
Presupuesto de Gastos E.S.E Unidad Funcional Zipaquira
y - 2021/
ANO 2020 ANO 2021
CONCEPTO 2020
APROBADO ‘ COMPROMISO% OBLIGSACIONi APROBADO COMPROMISOS OBLIGACIONES VAR % COMP

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 23774 | 23.091 | 21.361 23.774 25.331 24.972
é .GASTOS DE PERSONAL ( DIRE]
INDIRECTO) 19.008 18.788 | 17.920 19.008 20.499 20.188 18.374 18.302 7%
..GASTOS GENERALES (BIENES o
SERVICIOS) 4.606 4.167 3.305 4.606 4.792 4.628 3.682 3.421 11%
é .TRANSFERENCIAS CORRIENT 31 30 30 31 40 40 40 40 35%
GASTOS DE OPERACION COMER
Y PR 2.278 2.072 1.790 2.278 2.617 2.347 2.062 1.738 13%
CUEITIAS POR PASARVEETSRS) o 3213 | 3.213 3.684 2553 2.477 2.424 2.391 23%
anteriores)
Disponibilidad Final 700 0 0 0 0 0 0 0 0%
TOTAL GASTOS 30.437 | 28.376 | 26.364 25.435 85.777 83.753 76.540 74.003 5

Fuente: Médulos Programa Institucional de Dindmica Gerencia DGH.

El Presupuesto giastos aprobado para la vigencia 2021 aumento en gastos de funcionamiento; debido a los
gastos de personal para la vigencia 2021 y en el afio 2020 era menor. Los gastos de operacion comercial
prestacion de servicios comprometidos crecen teniendoetmmayemtaalor en compra de insumos

como medicamentos, material médico quirdrgico, entre otros.

3.3.3.Informacion sobre la gestién del riesgo financiero.
Para la vigencia del afio 2020 no se evalla el Riesgo Financiero segun lo establecidn &ola Reso

856 del 29 de Mayo del afio 2020 del Ministerio de Salud y de la Proteccion Social en su articulo No0.6 €
relacion a la suspensién del plazo para la determinacién del Riesgo de las ESES.

o=m 2
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3.3.4.Presentacion y analisis del balance genezbhkgtado de resultados comparado con al menos
la dltima vigencia.

Tabla No 123
Estado de Resultados vigencia 202121
ESTADO DE RESULTADOS CON CORTE A DICIEMBREDRE 2020
UNIDAD FUNCIONAL ZIPAQUI
CUENTA inc o dis $|

20208 P02 INIESS o (N06
INGRESOS OPERACIONALES 21.104 25.244 4.140 20
COSTO DE VENTAS 25.61§ 26.194 577| 2
GASTOS ADMINISTRATIVOS 3737 2.733  (1.004] -27
PROVISIONES, DEPRECIACIONES Y AMORTIZA|  4.813 2542  (2.271] 0
TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES 991 1.204 213 ©
OTROS INGRESOS 389 112 (77 11
OTROS GASTOS 441] 316 (125) -28
UTILIDAD DEL EJERCICIO (12.124] (5.226 6.898 57

Fuente: Sistema Dindmica Gerencial Hospitalaria (DGH)

En la vigencia Diciembre de 2021 la Buigtéahal de Zipaquird nos arroja el siguiente comportamiento
frente a la vigencia Diciembre de 2020.

1 Las ventas aumentan en un 20% por valor de $4.140 millones, por reactivacion de servicios ambulatoric
y cirugias programadas en esta sede.

1 Los costoaumentan en $577 millones equivalente al 2% cuyo valor es equilibrado con las ventas del
periodo.

1 Los gastos de administracién se disminuyen en un 27%.

1 Se recibieron subvenciones por $1.204 millones.

1 Los otros gastos disminuyen en un 28% principairi@edieminucion en la aceptacion de glosa.

1 Se presenta un déficit en el periode5@26%millones de pesos dado que no se recibieron

apalancamientos financieros para esta sede.

Tabla No 124

Ingresos por Subvenciones Comparativo a 31 Diciemby202@2Ripaquira
(Cifras millones)

VARIACION
Concepto 2020| 2021 s %
TRANSFERENCIAS 991 | 1.204] 213| 22
Nacion 0 0 0 0
Aporte Departamento 991 | 1.204] 213| 22
DONACIONES EN ESPE{ 0 0 0 0
TOTAL 991 | 1.204) 213| 22

Fuente: Médulos Programa Instituci@iafdéca Gerencia DGH.

Se recibieron subvenciones por $1.204 millones en virtud del convenio 727 de 221 con el Departamento.

@)
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3.4 3 SATISFACCION DE USUARIOS

3.4.1-. Andlisis comparativo del comportamiento del total de las PQR presentadas, alumstes,
las ultimas dos (2) vigencias.
Tabla No. 125
Comparativo Afio 2022021 del Total de PQRSD Radicadas
UNIDAD FUNCIONAL DE ZIPAQUII
2021

83

CLASIFICACIC

Quejas 47 9%
Reclamos 109 26%

Felicitaciones | 335 53%
Solicitud Inf. 300 10%

2

(e¢]

Sugerencias 26 3%

Denuncias 0 0%

Peticiones 0 0%

TOTAL 817 100%

~ B NI T AN
o = =

Quejas y Reclamos
Tabla No. 126
Comparativo Quejas y Reclamos presentados afiosZI220
COMPARATIVO QR 2pap1

Quejayy __ Unidad Funcional Zipaquira
Reclamos 2020 % 2021 %
Quejas 47 | 25% 83 30%
Reclamos 109 | 75% 218 70%
TOTAL 156 100% 301 100%

En la Unidad Funcional Zipaquira 301 QR las cuales también aumentaron en comparacion con la vigenc
anterior.

Tabla No. 127
Comparativo Afio 2020 del Total de PQRSD Radicadas
UNIDAD
FUNCIONAL DE
ZIPAQUIRA
%
Quejas 6%
Reclamos 109 13%
Felicitaciones 335 41%
Solicitud Inf. 300 37%
Sugerencias 26 3%
Denuncias 0 0%

Peticiones 0%

CLASIFICACI

817 100%

Sepuede evidenciar que durante afio 2020 disminuyeron la interposicién de las PQRSD lo que se atribuye
la disminucion de la atencion de usuarios por la suspension de los servicios por la Pandemia COVID 19. C
la reapertura de servicios ambulatoriossaomEnPQRSD donde el mayor # fuesoticiasdes de

informaciéras cuales en su gran mayoria son para pedir informacion de medios para asignacion de citas y
procedimientos por consulta externa, copia de historia clinica y solicitudes dgrempér&enité

y para l&nidad Funcional de Zipaquegidestaca que incrementan los reconocimientos y felicitaciones al
personal que presta el servicio en la institucion, y se continta fortaleciendo las lineas estratégicas del Pr
grama de Humanizagi@m la comunicacion asertiva.
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3.4.2.Analisis de los principales motivos de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de informacion
presentadas en dichos periodos.

Causas de Quejas y Reclamos gestionados en el afio 2020 Unidad Furtijosgirde

La UFZ recibi6 durante el afio 2020 un total 156 PQR este consolidado se clasificaron las primeras cinc
causas de insatisfaccion de los usuarios asi:

Tabla No 128
CAUSAS %
1. Recibir informacién clara y oportuna por parte de facigtetidrgriea en la demorag  10%
facturacién y asignacién de citas
2. Falta de trato amable y humanizado servicio de seguridad, facturacién enfermerig 8%

3. Demora en atencién en urgencias 2%
4.Asignacién de citas médicas consulta extes@egidbstas 2%
5. Fortalecer la limpieza de bafios 1%

Causas de Quejas y Reclamos gestionados en el afio 2021 Unidad Funcional de Zipaquira
La UFZ recibié durante el afio 2021 un total de 301 Quejas y Reclamos, se clasificaron las primeras cinc
causasle insatisfaccion de los usuarios asi:

Tabla No. 129
Primeras cinco causas de insatisfaccion de los usuarios en UFZ afio 2021

CAUSAS %

1. Falta de calidez y trato Amable 18%

2 sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece aebpeirssmativo, facturado| 8%

3. Demora en el Proceso de Facturacion 2%

4. Sugiere mejorar la calidad en la atencién que ofrece el personal Medico 2%

5. Sugiere mejorar la calidad en la atencién que ofrece el personal Enfermeria| 1%

3.4.3.Numerade fallos de tutelas a favor de los usuarios en relacién con la prestacion de servicios de
salud, discriminado por motivos. Comparativo con la vigencia anterior

Tabla No.130

CITAESPECIALISTA
EXAMENES
MEDICAMENTOS 1
TRATAMIENTRTEGRAL | 1
Total UF ZIPAQUIRA | 2

En la vigencia 2020 de las 12 6rdenes fueron ejecutadas 2 en la sede Unidad Funcional.
Es importante aclarar que en el 86% de tutelas la E.S.E. actia como vinculado y no como accionada.

o=m 2
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3.4.4. Mecanismos deatencion prioritaria para personas con derechos a atencidén prioritario o

preferencial.

Grafica No. 107

v U i s v

ATENCION

PREFERENCIAL AL
USUARIO CON
DISCAPACIDAD.

DIRECTRIZ: Es el proceso de atencion de personas con
DEFICIENCIAS, Fisicas. Mentales, Intelectuales. o
Sensoriales. POLITICA DE INCLUSION — FACILITAR EL
ACCESO Y EVITAR LAS BARRERAS.

CALIDAD EN LA ATENCION = ATENCION PREFERENCIAL.

DISCAPACIDAD
FisicaA.

DISCAPACIDAD
COGNITIVA.

DISCAPACIDAD
VISUAL.

La Unidad Funcional de Zipaquird para garantizar la atencion prioritaria preferencias en elservicio de Cons
ta Externa se hace uso deeteamienta digital del digiturno, donde se le entrega al usuario una ficha con la
letra P y su respectivo nimero, y se le indica que debe acercarse a la ventanilla # 5 donde ser& atendido, ¢

se encuentra una persona de facturacion y exclusivaraiemeepaisturno P.

Foto No. 36” ) Foto No. 37

W HUS

LY

Zipngulia Facturacion
Connilin Externa
11042021 1640

De igual mareetas informadoras y orientadoras de la Oficina de Atencién al Usuario y su Familia hacen
acompafamiento a los usuarios de tercera edad, en condicién de discapacidad u adulto mayor que necesit

ayuda para ubicarse dentro de la institucion.
Atencion a Matnas

Cuando ingresa una gestante al servicio de urgencias se tiene establecida una ruta al momento del ingreso
vigilante de seguridad fisica es quien acompafia y direcciona la materna a Urgencias ginecolégicas.
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Foto No. 38

54 4

URGENCIAS uus J

CANEC O OciiA

JROENCIAS
.lji cMabGicAas

3.4.5.Numero de asoda®nes de usuarios vigente.
En este item. Aplica la informacion registrada en el tem. 1.4.5.

3.4.6. Informe de los logros obtenidos como producto del trabajo conjunto entre la Administracién y
las Alianzas, Asociaciones de Usuarios y demas instdeqgiasticipacion de la Entidad.

En este item. Aplica la informacion registrada en el item. 1.4.6.

3.4.7-Informe de las encuestas de satisfaccion y plan de mejora implantados o en curso a partir de
las deficiencias detectadas en la Atencién al usuario

Tabla No. 131
IndicadorLealtadd Tasade SatisfaccionGlobal
Comportamiento del Indicador Lied@liad De Satisfaccién Global | TRIM I TRIM Il TRIM IV TRIM
# Total de paciente satisfechos con los servicios recibidos / # td 276/276
pacientesncuestados por la IPS *100 231/233  99% | 271/272 984 271/272  98%| 100%

Grafica No. 108
Tendencia del Indicador Lealdachsa De Satisfaccion Global por trimestre 2021

102%

100% —— /

98%

96% \
94% S

92%

90%

88%

I TRIM Il TRIM 1l TRIM IV TRIM
Fuente: Base de datos Matriz PQRSD afio 2021 Procesos Atencién al Usuario y su Familia

Durante la vigencia 2021 se observasgtisféacion estuvo sobre el 98% en virtud al empoderamiento de
los colaboradores en la politica y programa de Humanizacion.
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Grafica No. 109

E.S.E. Unidad Funcional Comportamiento de satisfacciéz02219
0,98

0,97

0,96

2019 2020 2021
Fuente: Base de datos Matriz PQRSD a202DP%ocesos Atencion al Usuario y su Familia
Haciendo womparativo con los afios anteriores se evidencia que la satisfaccion global de los usuarios esta

sobre el 97%.

De acuerdo a las encuestas realizadas durante la vigencia 2021 se identificaron varias necesidades
expectativas de los Usuariosutilimaron los servicios en la UFZ para lo cual se plantearon algunas
estrategias y se continla trabajando para mejorar la calidad de servicio y satisfacer las necesidades de Ic

pacientes de manera oportuna, las cuales relacionamos a continuacion:

TablaNo. 132

Necesidades y expectativas de los Usuarios UFZ afio 2021

UNIDAD FUNCIONAL DE ZIPAQUIRA ( UFZ)
Frecuencia de
solicitud por
NECESIDADES Y EXPECTATIV/ usuario ACCIONES ADELANTADAS

Mejorar el servicio de asignacion de Seesté revisando el “proceso de asignacion de cita para que se implemente por ventanilla.
de terapias fisicas 1
Avisar bien lo del pago antes de la | Se implement6 que desde el momento de admision se informe al usuario el copago, igual {
de la salida 1 adiario a socializarlo.
Mas facturadores 2 Se revisa el area de facturacién y realiza solicitud a Hus Bogota para el aumento del talent]
Biombos por privacidad Desde la linea estratégica de privacidad y confidencialidadadeoéstalo la cultura e implantac]

1 los bombos
Mucha fila no hay Preferencial Se habilito el digiturno con la atencién preferencial para: laboratorio, asignacién de citd

1 facturacion.
Las enfermeras pasen mas seguido| Se informa a la lider dd enfermeria para que retroalimente al personal y realicen rondas €
turnade la noche, en la madrugada 1 1 se habilito en cada servicio el stand de enfermeria donde poder solicitar formacion.
ve personal medico
Lacama esta dafiada habitacién Ser reporto a biomédicos el dafio de la cama quien reakngi@niperinente, s e informo al ing
210,comodidad para los acompafal de mantenimiento la falta de agua caliente quien implemento con enfermera un horario p
mejores sofacamas , la television e 1 paciente spor srevicios para garantizar el agua caliente a todos los pacientes, referente
dafiada, sin sofacamas , sin agua Institucién no cuneta con recurso para la compra de estos, y la sefializacién el Hospital cy
caliente més sefializacion me perdi embargo es muy pequefia.
el tiempo
Avisar bien lo del pago antes de la | Se implement6 que desde el momento de admision se infiiel alagago, igual trabajo social
de la salida 1 a diario a socializarlo.
Buen Servicio pero mejorar las filas Se direcciono a las informadoras y orientadoras pasar constantemente haciendo intervenc

2 distanciamiento y proceso de facturacion
Mas agilidad en la entrega de orden| 1 Se asigna una auxiliar para que sea quien entregue las ordenes medicas
medicas consultorio 16
Puntualidad a la hora de la atencion| SE realiza seguimienta atencién oportuna de las citas, se solicita a la supervisora de Lasg
incluir mas personal, que el aseo seg| este pasando constantemente
concurrente 1

Fuente de Informacidhider de Atencién al Usuario de la Unidad Funcional de Zipaquira ( UFZ). Encuestas de Satisfaccion
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Foto No. 39

Respuesta adecuada y oportuna para el manejo de pacientes cor
confirmacion por infeccién Sars Cov2

_CERTIFICATE
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE L
.SAYNAR"'AYNA ESE

Se mantuvo la certificacion del Sistema de gestion de calidad 1S(
de los Unidad de Cuidadensivo e intermedio adulto; Unidad ne
Laboratorio Clinico, Banco de Sangre , Urgencias

Se obtuvo la Certificacion por parte de la Secretaria de Saluc
namarca: Institucion Amiga de la Mujer y de la Infancia cor-enfo

gral (IAMI)
1] B socom\
La Mesa Directiva del Concejo de Bogota, D.C. otorgé la Orden -
de Responsabilidad Social Dona Bogota, el segundo puesto —

Q

para la Empresa Social del Estado Hospital Universitario de la
Samaritana, por nuestra labor y compromiso como generadores

Se obtuvo la renovacion de la certificacion Buenas préactica
factura BPM para la produccién de aire medicinal en sitie-gor co
sor (INVIMA)

Se mantuvo la Acreditacién como Hospital Univerdilaristeléd de E@uc
cion, Ministerio de salud.

Carrera 8 No. @ 29 Sur. Tel. 4077075
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Foto No. 40

Lanzamiento de 7 Programas Clinicos institucionales
Pie Diabético; Cuidado integral del dolor; Prograeal int

gral ACV; Memoria, comprension y razonamiento;iRehab
litacion integralSoporte nutricion; Prevencion y maeejo int
gral de heridas.

Elaboracion, actualizacion y unificacion entre sedes de mas de 80

— entre protocolos, procedimientos, adopcioén de Guias de practica clinic:
I
|
|
I
= Foto No. 41

Disefio e implementacion de laRATERNO PERINATAL

Obras entregadas en la vigencia 2021
E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritdogota
Obras civiles necesarias para la Adecuacion mediante el Sistemdrderediges sin formula de

reajuste del Servicio de Terapia Fisica y Terapia Respiratoi@aEdeHzspital Universitario de la
SamaritariaBogotaMetraje Intervenido: 165200 m

@)
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Foto No. 42 Foto No. 43 Foto No. 44 Foto No. 45
Antes Después

Fuente: archivo Mantenimiento yArquitectur
Adecuacion y mantenimiento de las Areas o0 Ambientes correspBadiantede dlrologia de.&E.

Hospital Universitario de la SamafagataMetraje Intervenido: 125200 m

Foto No. 46 Foto No. 47 Foto No. 48 49 Foto No.
Antes Después

Fuente: archivo Mantenimiento y Arquitectura
Adecuacion y mantenimiento de las Obras o Ambientes correspondientes al Servicio lBarmacéutico de
E.S.E. Hospital Universitario de la SamaBtagw@a mediante el sistema de contratacion de precios
unitarios fijos. Metraje Intervenido: 81,00 m
Foto No. 50 Foto No. 51 to No. 5Eo Foto No. 53
Antes Después

Fuente: archivo Mantenimiento y Arquitectura
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Obra para realizar el mantenimiento y adecuacion del Servicio de HospitalizaciGuabiceRis@n el
Sur y Norte del Edificio AsistencialEd®.Ea Hospital Universitario de la SaniaBagetaMetraje
Intervenido: 277,00 m
Foto No. 54 Foto No. 55 No. 56 Foto
Antes

s | _ri 3 E

S

i

2021/10/22 10:11

Foto No. 57 Foto No. 58 Foto No. 59
Después

Fuente: archivo Mantenimiento y Arquitectura
Adecuacion de las Obras Civiles necesarias para la realizacion de los cambios generales de cubiertas en
E.S.E. Hospital Universitario de la SamaBtay@, mediante el sistema de contratacion de precios

unitarios fijos. Metraje Intervenido: 25900,00 m
Foto No. 60 . Foto No. 61
Antes Después

Ed 7
Fuente: archivo Mantenimiento y Arquitectura
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Adecuacion y mantenimiento del Servicio de Imagenes Diagnésfcas tdedpital Universitario de la
SamaritanaBogotabajo el cumplimiento de la Resolucion 4445 de 1996, 14861 de 1985 Y 31400 de 2019
mediante el Sistema de Contratacion de Precios Unitarios. Metraje Intervénido: 297,00 m

Foto No. 62 . Foto No. 63

Fuente: archivo Mantenimiento y Arquitectura
Mantenimientmrrectivo y Adecuacion de las Obras Civiles necesarias para la realizacién de los cambios
generales de Porton de Accesibilidad Vehicular de la carrera. 9% Diddspital Universitario de la
SamaritanaBogota medianteSgdtema de Precios Upgdfijos. Metraje Intervenido: 33,00 m

Foto No. 64 Foto No. 65

Fuente: archivo Mantenimiento y Arquitectura

Adecuacion y mantenimiento del Ambiente y Areas del Centro de Alnprepaganiénty,distribucion

de alimentos de HaS.E. Hospital Universitario de la SamaBtag@tabajo el cumplimiento de la

Resolucién 4445 de 1996, 2674 de 2013 y 3100 de 2019, mediante el sistema de contratacién de Preci
Unitarios Fijos. kége Intervenido: 134,60 m

' (@,? Carrera 8 No. Q 29 Sur. Tel. 4077075
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Foto No. 66
Antes

Paginal37

Foto No. 67
Después

S

Fuente: archivo Mantenimiento y Arquitectura
Elsuministro, Obra Civil, eléctrica, instalacién y puesta en marcha de tres (03) Ascensores para el Edifici
Asistencial con el fin de mejorar el Transporte Verti€aSpgaral@spital Universitario de la Samaritana
BogotaMetraje Intervenido: 36700

Foto No. 68 Foto No. 69

" Fuente: archivo Mantenimiento y Arquitectura
Remodelacion y Adecuacion de la Unidad de Cuidados Intensivos del 4°. Piso mediBreei@istema de
Unitarios Fijos sin formula de reajust&.@HaHospital Universitario de la SamaBibgiosaseguin

Proyecto Aprobado por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, con recursos asignados mediante |

Metraje
Foto No. 71

uci - n 00O Uneivdnidal 255,81 9 O
Foto No. 70

Resol

Antes
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E.S.E. Hospital Regional de Zipaquira

Adecuacion y mejoramiento para la Central Generadora de Aire Medicinal de la E.S.E. Hospital Regional
Zipaquird mediante Sistema de Precios Unitarios Fijos. Metraje Intervehnido: 100,00

Foto No. 72 Foto No. 73
Antes

{
Foto No. 74 ~ FotoNo.75 . Foto No. 76
Después

Fuente: archivo Mantenimiento y Arquitectura
Adecuacion, mejoramiento y continuidad de la cubierta para el acceso principal, sendero peatonal y acceso
funcionarios publicos. Metraje Intervenido: 360,00 m

Foto No 77 Foto No. 78
Antes Despés
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Adecuacion del Oratorio del E.S.E. Hospital Regional de Zipaquira mediante Sistema de Precios Unitaric

Fijos. Metraje Intervenido: 43,00 m
Foto No. 79 . Foto No. 80

Antes

Fuente: archivo Mantenimiento y Arquitectura
Unidad Funcional de Zipaquira
Adecuacion y ampliacion del Deposito transitorio de CadaveeesoReaizadie obra propia del HUS

Foto No. 81 Foto No. 82
Antes Después

Estrategias
Plan Padrino

Prestar servicios personalizados a cada una de las areas que componen el hospital. Se ha responsabilizadc
un funcionario de mantenimiento para estar pendiente de los requerimientos de las diferentes areas asi cor
velar, con intervenciones anticipgut@yentivas, con el fin de mejorar la respuesta correctiva sobre los
requerimientos de mantenimiento de la infraestructura fisica del hospital.
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Pintura Preventiva Programada permanente

Es una estrategia enfocada a pintar y en general a realizardetigdselevacion de la infraestructura
fisica del HUS de manera permanente y continua al interior del mismo de manera sistematizada, utilizanc

recursos propios tanto en insumos y materiales como en el personal.

Adquisicién de Tecnologia Biomédiaao2021

Durante el afio 2021 se adquirieron 389 equipos para el Hospital Universitario de la Samaritana y su
unidades funcionales.

En la sede Bogota logro la apertura de 10 camas de UCI adulto, la actualizacién de tecnologia en la central
esterilizacipampliacion de oportunidad en la atencion a pacientes que requieren estudios de ultrasonido en
el drea de imagenes diagndsticas y para todas sus sedes cumplimiento de los criterios del estandar d

dotacién de la norma de habilitacion.
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Tabla No. 133
Invesion
SEDE FUENTE DEL RECURS MONTO

BOGOTA Inversion (Estampilla) 4.350.459.280

Rubro de equipos 471.776.811

HRZ Convenio 658021 88.237.889

Rubro de equipos 34.954.896

UFZ Rubro de equipos 59.246.500
TOTAL 5.004.675.376

Grafica No. 110
Distribucién de Equipos
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Fuente: Tablero de cowstotdinacion Tecnologia Biomédica

Carrera 8 No. @ 29 Sur. Tel. 4077075
www.hus.org.co

‘\j}z soyYO! ‘

I dzY I yAT I RI £

ORed Samaritana, Universitaria, Segura y



EHUS

HOSPITAL UNIVERSITARIO Pégina141

DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

Grafica No. 111
Comparativo Adquisicién de Equipos Afios 2019 A 2021
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Fuente: Tablero de coutoldinacion Tecnologia Biomédica

Reconocimientos alcanzados @oEIS.E. Hospital Universitario de la Samaritana en el Afio 2021

)l

El 30 de noviembre de 2020 se regibgeetio 0034 de la Comision intersectorial del Talento H

mano en salud del Ministerio de Salud y Proteccion, stuside reconoce como Hoklitedrsit

rio, por el termino de 7 afios con visitas de seguimiento de forma periddica y cuyo primer seguimiento s
tuvo en el afio 2021, ratificando su condicion de Hospital Universitario.

En agosto de 2021 se recibe refrenda€iértifieacion en Sistex de Gestion de la calidaajo
lanorma ISO 9001: 2Qdd&ra 6 procesos de prestacion de servicios de ddhgenass; Labar
torio Clinico; Banco de sangre; UCI Intensivo Adultos, UCI Intermedios Adultos y UCI Neonatal

En junio de 2021 se reciitaule seguimiento a primer ciclo de acreditacion en salud, con notificacion
de conservacién@ertificado de Acreditado en Sal@3 de Diciembre de 2021

Visita déNVIMAparaCertificacion de Produccion de Gases Mediciealssde Bogota con certif
cacion expedida por el INVIMA en 2021 donde se obtiene certificado de calidad en la-produccién de g
ses medicinales

Certificaciébn como Hospital amigo de la mujer y de la infancia en estratagbteiddl en mes
de Diciembre de 202, convirtiéndekaréco hospital de cuarto nivel que recibe esta certificacion.

Reconocimiento como HospitalDrgeampefio en el manejo de la Pandea&do destacado al
ocupar dPuesto 12 en el ranking de los mejores hospitales publicos y privados de Cadombia
gunlaRevista News week
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5- ENCUESTA DE PERCEPCION PARA EL EJERCICIO DE LA RENDICION DE CUENTAS

Total de personas encuestadas 222

5.1- ¢ Con que sede de la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA usted tiene el mayor
contacto o mayor relaciéon?

Grafica No. 112

Sede con la que tiene mayor relacion

® Hospital Regional de Zipaqt
®HUS Bogota

® Unidad Funcional de Zipaqu

5.2: ¢ A qué grupo de valor pertenece usted?
Grafica No. 113

Grupo de valor al que Pertenece

Usuario, familia y comunidaclll 32
Proveedoreslll 12

Medio Ambient@ll 8
Gobierno [l 17
Educacion y formaciille. 119
Colaboradore sl 34
0 20 40 60 80 100 120 140

5.3:Indique la Modalidad de su preferencia para el desarrollo del Ejercicio de la Rendicion de Cuentas.
Grafica No. 114

Preferencia de presentacion del Ejercicio de la Rendicién de Cuentas
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5.4:Para informar a la comunidad el ejerdierai@dn de cuentas usted prefiere que se realice por ?

Grafica No. 115

Paginal43

Medio por el que prefiere la Informacion para el Ejercicio de la Rendicion de Cuentas
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5.5: En la rendicién de cuentas usted quisiera que le ampliaran la informacion relacionada con: ?

Grafica No. 116

119

33

Redes Sociales Todas las anteriores
(Facebook,
Instagram,

WhatsApp, twitter)

Temas que le gustaria que trataran en la Rendicién de Cuentas
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5.6- Usted ha utilizado los servicios de la E.S.E. HOSRHRGBITDARIO DE LA SAMARITANA ?
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Atencion Covid 19 Funcionamiento del HusOfertas de servicios d€royectos desarrollados

sus sedes salud por el HUS

Grafica No. 117

Conoce los Servicios del Hospital Universitario de la Samaritana
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5.7- ¢ Por qué canal de comunicacion le gustaria recibir la informacion de la E.S.E. HOSPITAL

UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA?
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Grafica No. 118

Por qué canal de comunicacién le gustaria recibir informacion
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