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Para el primer trimestre de 2022, se tiene un total de 107 riesgos de proceso, de ellos, 83 ,riesgos no se han
actualizado durante el afio en curso y 24 riesgos de procesos que ya realizaron su actualizacion 2022 durapte el
primer trimestre, este resultado y su clasificacion se publica en la pagina web de la entidad y a contmugqc_;n se
muestra un resumen de los riesgos por proceso, de segunda lineas, la distribucion por criticidad y un analisis del
comportamiento de la gestion de riesgos durante el primer trimestre de 2022.

DISTRIBUCION DE RIESGOS POR PROCESO

e TR D (ot S partic
PROCESO = : Riesgos
Gestion de la Calidad : 9 8%
Desarrollo de Servicios 6 6%
Direccionamiento estratégico 16 15%
Apoyo diagndstico + 3 AR 3%
Atencion farmacéutica 3 | 3%
Atencién al paciente Hospitalizado 18 7%
Atencion al paciente quirtrgico + 7 7%
Banco de Sangre + j 3 3%
Docencia o 7 7%
Imagenes Diagnosticas + 2 2%
Investigacion 2 2%
Esterilizacidn 1 1%
Atencion al usuario y su familia - 7 7%
Atencién al paciente de Urgencias 1 1%
Referencia y Contrarreferencia 3 3%
Atencién al paciente Ambulatorio * 1 1%
Gestion de la Informacion + 2 2%
Gestion del Talento Humano + 4 4%
Gestidn de Bienes y Servicios * 1 1%
Gestion de Infraestructura * 1 1%
Gestion de Tecnologia Biomédica * g 1%
:Hoteleria HospitaEria i 3. 2%
Gestion Financiera * 4 4%
Facturacidon y Recaudo : 11 10%
Gestion Juridica * 1 1%
Auditoria y Control 1 1%
107 100%

De Iqs 26 proceso del mapa actual 7 han actualizado los riesgos en el primer trimestre (*), 7 estan actualmente
trabajando con planeacion para actualizar sus riesgos, se tiene planificado que para el 31 de mayo todos los
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procesos cuenten con un riesgo como minimo al aplicar la metodologia establecida en el Manual de Administracion
de Riesgos.

DISTRIBUCION DE RIESGOS POR SEGUNDA LINEA

_ Ségundalinea | Riesgos

Oficina Asesora de Planeacion 31
Direccion cientifica j 36
Direccién Atencidn al Usuario 12
Direccion Administrativa 11
Subdireccidn Financiera 15
Oficina Asesora Juridica 1

Oficina Asesora de Control Interno i

Total 107

De los 107 riesgos, los responsables de segunda linea con mayor cantidad de riesgos para la supervision y
seguimiento son Oficina Asesora de Planeacién, Direccién cientifica, Subdireccidn Financiera y Direccion
Atencién al Usuario, que suman un 88%, se prevé que para el segundo trimestre el volumen de riesgos se
reduzca, af aplicar la metodologia.

DISTRIBUCION DE LOS RIESGOS POR CRITICIDAD

Tipo Cant. | Part.
Extremo 20 19%
Alto 20 | 19%
Moderado| 44 | 42%
Bajo 22 21%
Total 106 | 100%

La clasificacion de los riesgos de acuerdo con la calificacién por probabilidad e impacto al cierre de este

trimestre se observa en el cuadro

Tipo deriesgo
de los 107 riesgos 66 equivalentes al 38% se

encuentran en los niveles extremo y alto, que i B
requieren de acuerdo con la metodologia el 3 4 1
3 s . 30 2
planteamiento de un plan de manejo de riesgos, 5 b
sin embargo, los riesgos no actualizados no " o i
cuentan con el mismo. 10 4
i 3
0
Cxtremo Alto Moderado Bajo
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El restante 62% se encuentran 66 riesgos los que de acuerdo con la metodologia no requieren de un plan
de manejo, por cuanto, los controles existentes preventivos, evitan su materializacién.

RESULTADOS DE LA GESTION DE RIESGOS EN EL PRIMER TRIMESTRE

1. Se aplico la metodologia de identificacion de riesgos en ios procesos: Gestion de bienes y
servicios, Gestién juridica, Gestion de infraestructura, Gestién de tecnologia biomédica,
Hoteleria hospitalaria, Gestidn financiera, Atencién al paciente ambulatorio, identificando los
riesgos y cargandolos para su gestidn en el aplicativo Almera en el moédulo de riesgos.

2. Los procesos que aln no han aplicado la metodologia con el acompafiamiento de Planeacion han
considerado los riesgos existentes en la matriz 2021, se prevé que para el cierre de mayo se
habran levantado los riesgos de los demas procesos.

3. Durante el primer trimestre para los procesos no hubo cambios significativos en aspectos como:
documentacién, entorno, pérdida de indicadores, nivel de satisfaccién, salidas no conformes,
hallazgos de auditorias internas y externas , PQRS, que hayan impactado en la condicion,
identificacidn y caracterizacion de los riesgos de proceso.

4. Los valores calculados inicialmente al riesgo inherente de cada uno de ellos no vario del inicio
01/01/2022 al corte 31/03/2022, dado que no hubo materializaciones que hubiesen aumentado
la probabilidad ni la ejecucién de nuevos controles incluidos en el plan de manejo de riesgos, por
lo que los valores inicial y final del periodo son iguales, tal como se presenta en la tabla inicial.

5. Del total de riesgos el 38% requiere plan de manejo de riesgos, sin embargo, solo los riesgos
actualizados en el 2022 cuentan con plan de manejo de riesgos, cargado en el modulo Riesgos de
Almera, cuyas actividades iniciaron su ejecucion el 1° de abril.

6. Los procesos contintian aplicando los controles existentes tanto preventivos como correctivos.

7. En cuanto a las materializaciones se tuvo un totaf de 58, de las cuales 1 corresponde al proceso
de Imagenes y las restantes al proceso Farmacia, quienes .al respecto para el tratamiento y
analisis comentaron en sus informes, lo siguiente:

a. Desde el proceso de atencion farmacéutica se genera el informe de seguimiento a
riesgos para el | trimestre del 2022, en donde realizé el monitoreo, evaluacion vy
seguimiento a los controles identificados a través del formato con cédigo 05GC79-V1
REPORTE DE MONITOREO DE RIESGOS encontrando que, de los tres riesgos identificados
en la matriz de riesgos del 2021 para el proceso, se materializaron dos riesgos:

i. El riesgo materializado del proceso durante el primer trimestre de 2022 fue
“posibilidad de generar indisponibilidad temporal de productos farmacéuticos
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(medicamentos y dispositivos médicos)” (51 veces) el cual esté relacionado con
la oportunidad, este riesgo se materializo por diversas causas como:
desabastecimiento del producto en el mercado, retraso en la entrega de los
pedidos por parte del proveedor, demora en la formalizacion de contratos.

ii. Respecto a las causales es importante manifestar que se realizaron las
estrategias como: definicién de alternativas farmacéuticas concertadas entre el
servicio farmacéutico y el servicio asistencial; prestamos interinstitucionales,
ubicacién de proveedores alternos diferentes a los contratados. Se resalta Ia
situacién coyuntural nacional e internacional que inicié con la pandemia CoVID-
19 hace tres afios, aun tiene sus implicaciones en el agotamiento fluctuante de
medicamentos y dispositivos médicos, que se ha incrementado por la
dependencia de las importaciones de materias primas para la manufactura de
tecnologias en salud, lo que conlleva a desabastecimientos de algunos
productos.

b. Por su parte Imagenes Diagnosticas, considera que esta materializacién esta en un nivel
bajo respecto al volumen de servicios que presta y que esta situacién se evaluara dentro
del analisis que actualmente se realiza en el levantamiento del riesgo con el
acompafiamiento de planeacidn.

8. Por otra parte, los riesgos de proceso responderan a esta condicién, por lo tanto no existen
riesgos particulares para las unidades Regional de Zipaquird y Funcional de Zipaquira, quienes
entregaron un informe cuyos resuitados se incluyen en este informe y que para los siguientes
trimestre enviaran la informacién a sus respectivos lideres de proceso.

PE I[l Francisco Colorado Sarmiento
Liddr de Riesgos
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