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INTRODUCCION

En este documento se presentan los avances, el comportamiento de las variables y Igsiindicadores del
semestre de 2B2esponsabilidad de cada una derdasidines y dependencias de la E.S.E. Hospital
Universitario de La Samaritana, la E.S.E. Hospital Regional de Zipaquird y de la Unidad Funcional ds
Zipaquira; relacionando las tendencias de produccién, facturacion, recaudo, gestion presupuestal y de cac
uno de los recursos iniciando las presentaciones con las puertas de entrada al proceso de atencién como s
el Servicio de Urgencias, Consulta Externa, Referencia, Hospitalizacion, Servicios de Apoyo Diagnéstico
Complementacion Terapéutica, Financiamistacion, Control Interno, Gestidén Juridica, Gestién de
Planeacion y Calidad.

Esta misma estructura, se tuvo en cuenta para la presentacion del informe de la E.S.E. Hospital Regional «
Zipaquira y de la Unidad Funcional de Zipaquird institueiofesguiadependiente tuvieron un impacto
diferencial motivado por la demaladaferta; esta informacion es insumo importante para la toma de
decisiones en el proceso de planificacion de la vigencia 2023 en dénde; ademas es necesario tener mu
preserd el comportamiento de la demanda y la oferta en los afios 2018 y 2019 considerados escenarios de
mayor regularidad sin pandemia.

A continuacion, presentamos la tendencia en el comportamimekeadektre del afio 20&n sus

6
respectivos analisis.
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CAPITULO |
DIRECCION DE ATENCION AL USUARIO
1.1- Servicio de Urgencias

Tabla No. 1
Atencion del paciente en Urgencias
Gestion del proceso informe mensual comparativo

INFORME COMPARATIVO DEL SERVICIO [ ABRIL MAYO JUNIO
URGENCIAS DE DATOS E INDICADORES

MENSUKES, TRIMESTRALES Y SEMESTRA 2020 2021 | 2022 2023 2020 | 2021 | 2022 2023 2020 | 2021 | 2022 | 2023
N° PACIENTES CLASIFICADOS COMO TRIA

EMERGENCIA 3 11 6 5 4 9 7 8 3 6 5 3
N° PACIENTES CLASIFICADOS COMO TRIA

URGENCIAS VITAL 21 45 28 17 21 45 40 11 28 43 35 15
N° PACIENTES CLASIFICADOS COMO TRIA

URGENCIAS 524 822 1008 938 645 844 | 1204 1019 830 910 1145 | 937
N° PACIENTES CLASIFICADOS COMO TRIA

PRIORITARIO 151 62 145 132 146 111 162 158 90 138 236 150
N° PACIENTES CLASIFI@ADBOMO TRIAGE §

NO URGENCIA 26 12 8 11 23 12 9 9 20 24 6 7
TOTAL PTES CON TRIAGES 725 952 1195 1103 839 1021 | 1422 1205 971 1121 | 1427 | 1112
TOTAL CONSULTAS 754 1014 | 1337 1403 947 997 | 1624 1462 1115 1050 | 1563 | 1400
N° CONSULTA MEDICINA GENERAL 606 972 1212 1361 816 970 | 1523 1381 985 1019 | 1458 | 1317
N° CONSULTA MEDICINA ESPECIALIZADA

GINECOLOGIA 148 42 125 87 131 27 101 81 130 31 105 83
TIEMPO DE ESPERA EN MINUTOS ATENCI

TRIAGE Il ( Meta: 30 minutos) 27,48 | 19,08 21 21 27,43 | 18,04| 41 18 20,1 21,4 30 24
TEMPO DE ESPERA EN MINUTOS ATENCI|

TRIAGE 11l 26,42 | 33,13 57 101 41,36 | 28,13| 60 89 35,3 29,5 83 89
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA EN MINU

PARA CONSULTA DEMANDA ESPONTANE| 41,09 | 49,5 62 96 52,1 | 46,26| 66 94 45,6 43,5 82 91
N° TRANSFUSIONES POR URGENCIAS 5 5 20 22 14 17 11 6 14 5 11 10 7
N° DE REINGRESOS ENTRE 24 'Y 72 HORA

DESPUES DEL EGRESO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL PTES ATEND. POR DEMANDA

ESPONTANEA 725 759 1195 1176 839 802 | 1422 1171 971 914 1427 | 1095

Base de date®inamica Gerencial Hospitalaria

Grafica Nal
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“FuenteBase de dateinamica Gerencial Hospitalaria 22

La mortalidad <24 horas durante el segundo trimestre del 2023 representd el 0.2 % de las atenciones d
servicio de urgencias (7 de 40ddi@ates) con tendencia en descenso con respecto al | trimestre del afio
2023 y una tendencia plana con respecto Il trimestre 2022 (0,2%) , de los cuales el 43 % correspondieror
atenciones iniciales de urgencias, 29% medicina interna, l4#emrEtygbdye ortopedia .Realizando

analisis por causas especificas de mortalidadjuirieron judicializacion (levantamiento) para estudio
médico legal de para causa de muerte (1 por paro cardiaco secundario a quemadura corporal por incenc
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en domibio, 1 muerte traumatica secundaria a herida por arma de fuego ), 1 atribuidas a enfermedades
oncoldgicas ( tumor de pancréamo) enfermedad henmtoologica ( sindrome hipercoagulabilidad ) 1
por hemorragia gastrointestinal, 1 bradiceedia sgtundario a bloqueo completo de rama derecha, 1 por
paro cardiorespiratorio secundario de fractura intertrocanterica inestable .En cuanto a grupos etarios -
correspondieron a adultos mayoréS @fibs ), 2 correspondieron a adultos >65 afioegpbndd a
adulto joven (28 afnos)lodo lo anterior explica desenlaces esperados y no prevenibles del servicio de
urgencias.

Grafica No2
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Grafica Na3
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FuenteBase de datedDinamica Gereial Hospitalaria

En cuanto la productividad gendedlservicio para el Il trimestre de la V&j&&iae realizaron 4@hsultas

de urgencigwesentando una tendeaaiente respecto al | trimestre del afi@@@28ntado en un 4% que

corresponde a 174 pacientes, sin embargo si se evidencia una disminucién del 5 % representado en 134 pacientes c
respecto al Il trimestre del afio 2022 esto esta explicado por cierre de eps CONVIDA quien en la vigencia 2022 era
EPS con mayor nimaeoconsultas en la institucién, en este periodo se evidencia mayor volumen de atenciones en
urgencias corresponden a pacientes afiliados a EPS Coosalud con un 35 % representado en 1404 pacientes , 30 % |
pacientes afiliados a EPS Famisanar reygesemt1204 pacientes , 15% de pacientes afiliados a compensar
representado en 602 pacientes , 10% de pacientes afiliados a Nueva EPS representado en 401 pacientes es d
resaltar que este periodo se mantiene sdmero mayate consultas comparedo el 1l trimestre del afio 2021 y

2020.En el Il trimestre 2@}@drtunidad de atencién para paciente por demanda efsgodéa@8aminutason

una tendencia plana con respecto al | trimestre 2023 estando dentro dehttargsiateleida (120nutog

con evidencia de una alta frecuencia de uso del servicio de urgencias en horario de 11 a 16 Horas en mayor proporci
los dias Lunes, Martes y Jueves, ademas se evidencia un aumento significativo del ingreso de pacientes remitidos
23% de las consultas de urgencias representado en 206 remisiones comparado con el | trimestre 2023 , se realiz
seguimiento de indicador y respectiva socializacion a grupo de médicos de urgencias en equipo primario para evalu
necesidad de accion coreeotplan de mejoramiento ante alguna desviacion.
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Grafica No4
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FuenteBase de dateDinamica Gerencial Hospitalaria

Para ell trimestre de la vigergda3 la oportunidad @&eon para paciente clasificado como TRIAGE I

fue de 21 minutgzresentando una tendencia plana con respecto al | trimestre 2023 y manteniéndose por
debajo de laeta establecida (30 minutoajlemas en este periodo se evidencia una mejoria de
oportunall de atencién en triage Il en 10 minutos con respecto al Il Trimestre 2022 y un leve aumento de 2
minutos respecto al Il Trimestre 2021, esto ha logrado a las estrategias implementadas 1. Mejorar calidad
registro de historia clinica, 2.Uso daétita con hora real de atencion de estos panienta#a la

oportunidad de atencién de paciente clasificado TRIAGE Il fue de 93 minutos con una tendencia plan
comparado el | trimestre 2023 (93 minutos) manteniéndose dentro de la eétaetstablenithutos

ajustada por tendencia promedio de periodo 2022 post pandemia dado que se presentdé mayor nimero (
consultas por urgencias con el mismo personal médico), ademas frente a proporcion de clasificaciol
TRIAGEse mantiene en mayor meditiRIAGE 11l representado en un 85 % del total de los triage
realizados (3072 pacient&y continuara monitorizando mensualmente en el equipo primario de urgencias
para seguimiento y evaluacion de desviaciones si se presentan para evaluarcoggesioiadatiesa

y/o plan de mejoramiento.
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1.2- Servicio de Referencia y Contrareferencia

Grafica No6
Referencia y contraferenswlicitud de remisiones al HUS
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Las solicitudes de remision al HUS para el segutréodgiraée 2023 aumentaron respecto al afio 2022

y se mantiene frente al afio 2021, debido a que se ha mejorado la comunicacion entre las EAPB com
Coosalud, Famisanar, Asmetsalud vy la oficina de referencia del HUS, ha servido un chat con'fas EAP
mencioadas anteriormente logrando captar un mayor replieitodiss.
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SOLICITUD DE REMISIONES AL HUS
6000 X
................. 4906
5000 [ B e
.............. 4137
4000
3000
2000 1607 541438
128914581373 1229 (ggl257135 108010721111 ¢, 12281240
o m H
0
ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023
B | TRIMESTRESSSEES || TR|MES TRESSSSSE ||| TRIMESTRE IV TRIMES TREEEEEEEE TQTAL ***==""°" Lineal (TOTAL)
E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Cari29a8NTe): 40075
rontec B ° Y SAM RED SAMARITANA, Hospital Regional De Zipaquird / Calle 1 st9Q\N°
' iNet k miosaer UNIVERSITARIA SEGURAY HUMANIZADA Unidad Funcional Zipaquira / Calle t8NFel: 4077075
W transformames vidas Centro De Salud Cogi#US / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 E:

8C5520-1 Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la UnithTel: 4077075 Ext: 109’



051

@HUS

HOSPITAL UNIVERSITARIO 6 DE SERVICIOS DE SALUD

DE LA SAMARITANA

EN SAL ubo

"~ Empresa Social del Estado

Grafica N8
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El nimero de remisiones aceptadas para el segundo trimestre del afio 2023 aumentaaespectalal mism
periodo del afio anteri@niendocomo factores importantes como, disponibilidad de camas en
hospitalizacién, la buena comunicacién con las EAPB antes mencionadas para la aceptacion de pacientes
las diferentes especialidades y en el servicioalasurge

1.3- Servicio de Consulta Externa

La consulta realizadpresentd tendencia a la baja. Desdend@% frente al afio 2022 (con el
comportamiento actual gefalemia), comparado con el 2021 presenté un aumentcale /3860

2020 (inicios g@ndemia), presentd un aumento de urER78%2023 se atendieron en promedio 2.509
consultas, en el 2022.856, en 20212.222 y en 20263. En modalidad teleconsulta 771 atenciones
(2022 fue 165).

No se ha logrado recuperar la productividiesdgegpandemia. Los motivos son atribuidos a temas de
contratos y demanda, asi: Fiduprevisora parfddBRicion privada de la libertad, no demanda consulta

como en el afio 2019 (autorizan para otrakigiR@ciode EPS Comparta en agosto RGftAmas y

Capresoca sin contrato en noviembre 2021 y lo renovaron en febrero 2022; No contrato con Capresoca
partir del sept 2022 y lo renovaron en diciembre 2022; Liquidacion de Convida en &eutogrsbse 2022;
(contrato sin presupuesto del 7 & @itidmbre 2022); No contrato con Mallamas a partir del 21 marzo
2023y lo renovaron en mayo 2023; Liquidacion de Ecoopsos en abril 2023; No contrato con Capresoca des
mayo 202@erminacion por no disponibilidad presupdesgdsar de contar amntratos con varias

EPSs la demanda es baja, afectando la productividad. Por ejemplo Servisalud, no envia pacientes.

La EPS que presenté mayor demanda fue Coosalud, seguida de Famisanar y Mutual ser.
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Tabla No2
11 TRIM

COMPORTAMIENTO DE LA CONSULTA ESPECIALIZADA 2020 2021 2022 2023
Horas programadas consulta especializada 905 2.715 3.588 3.286
Consultas asignadas = programadas 2.440 7.857 9.782 8.908
Consultas realizadas 1.989 6.665 8.569 7.526
% Inasistencia (15%- Ind174) 17% 14% 12% 14%
% Cancelacion o causa de NO atencién (1%- Ind175) 1,6% 0,7% 0,8% 1,2%
% cancelacion - institucional/programadas (1%- Ind176) 0,9% 0,5% 0,4% 0,4%
% Uso de capacidad de oferta (realizada/oferta) ()x90%- Ind179) 84% 89% 92% 89%
Rendimiento hora medico consulta (3 - Ind180) 2,2 2,5 2,4 2,3
% Demanda insatisfecha en Consulta (10%- Ind1429) 1,9% 3,0% 0,7% 0,9%

FuenteSistema de informacién de Consulta Externa
La Inasistenciéind174, meta 15%3tuvo ed4%con una tendencia a la alta, pero aun asi logrando la
meta, gracias al envio del mensaje de confirmacion por parte de la central de citas y de las llamadas d
canfirmacion realizadas por los auxiliares de enfermeria. Causas mad.fRedaeimiezdo con la
autorizacion. 2. Dificultad del desplazamiento 3. Otros motivos Hel gawietdeién causa de no
atencion (Ind. 175, meta 1%), presenta temtieattia Resultadiel 1.2%, no logrando la me¥a.peo
causa institucior(ghd.176, meta 1%), afectd al 0,4% de la cancelacion total en consulta. Motivos mas
frecuentes: 1. Falla en asignacion de cita 2. Inasistencia especialista (prevemtie pasicion,
Inasistencia especialista (no prevenilite)atdBuida al paciente. MotlvoRelacionado con la
autorizaciéon y en la misma posicion, Sin resultado de paraclinicos necesarios para definir conducta.
Llegada tarde del paciente ylamismo porcentaje, No responde al llamado para la aténbgaim; y 27
causa externa, en dopalominaron los problemas de conexion para telemedicina y liquidacion Eps.
El uso de la capacidad de ofditad 179, meta =0 >90%), bajé 3 puntos fremmimesdtie del afio
anterior, resultado 89%, no logrando la meta a pesagustesliqeeriédicos de dmenda<on las 12
Especialidadeslebido a la liquidacion de Eps Convida y Eps Ecoopsos (no se cancelaron las citas
esperando que las EPS a donde fiagiadados los pacientes enviaran la autorizacién, lo cual no sucedio
porgue ellos tenian su red contratada) y no contrato con EpsEStpiedmeaior tiene como fin cerrar
la brecha, entre la oferta y la demanda optimizandoDecarsesdo @manda para el Il trimestre, se
amplio oferta para Cirugia Vaddolae ha logrado recuperar la productividad de antes de pandemia.
Oportunidad en asignacion de cifaseta 12 digs$elogré excelente oportunidad en las diferentes
especialidades quetiemen meta por norma, gracias al ajuste periddico de las agendas de acuerdo a la
demanda, en conjunto con los subdirectores y jefes de servicios. Resultado de 2 dias, encontrandose p«
debajo de la meta, siendo positivo para el indicador.

NY

Tabla No3
Il TRIM
OPORTUNIDAD EN ASIGNACION DE CITAS 2020 2021 2022 2023
Oportunidad en cita Medina interna (15 dias HUS 10 - Ind182) 2 1 1 0,7
Oportunidad en cita Cirugia (30 dias HUS 15 -Ind184) 10 0 1 0,2
Oportunidad en cita Ginecologia (8 dias HUS 8 - Ind185) 1,0 0,1 0,6 0,6
Oportunidad en cita Obstetricia (8 dias HUS 4 - Ind186) 0,7 0,2 1,5 0,4
Oportunidad en Anestesia (10 dias - Ind1393) 1 1 1 0,3
Oportunidad en demas especialidades (12 dias - Ind187) 8 1 2 2

Fuente: Sistema de informacién de Consulta Externa

Al realizar referenciacién en el observatorio de calidestedel ddieBud, se evidencia que el HUS

ofrece la mejor oportunidad del mercado. En MedicirtddsiieiGzeneral 7 dias. Pablbdro34 dias.

En Cirugia General htas@eneral y Pablo Tob6n 13 Hfasinecologiddosjtal General 13 dias

Pablo Tobdn 24 diBs. Obstetricia, por oferta de 3 dias a la semana que satisface la demanda. Se acord6
ampliacion de agenda para pastfecuerdo a demanda para estar entre 3 Wasgi@sSeneral 3

dias- Pablo Tobo6n SD.
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E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana
Tendencia Ind P3.3 Tiempo promedio de espera para la
asignacion de cita de Medicina Interna Afio 2023
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Fuente: Datos D&gtaficistema de informacion Oficina de Planeacion.
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asignacion de citade Cirugia General Afio 2023
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asignacion de cita de Ginecologia Afio 2023
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E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana
Tendencia Ind P3.6 Tiempo promedio de espera para la
asignacion de cita de Obstetricia Afio 2023
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Fuente: DatddGH- gréafic&Sistema de informacion Oficina de Planeacion.
Procedimientosealizados en Consulta Exesent6 tendencia a la, lslghido a las mismas causas presentadas
en consulta. Presenta disminucion den3%arado con el afio 2022 y con ed2BidgcPmienzos de pandemia),
presenta un aumento de 54%.

Tabla No4
COMPORTAMIENTO DE PROCEDIMIENTOS DE APOYO I TRIM
DIAGNOSTICO Y/O TERAPEUTICO REALIZADO EN CONSULTA 2020 2021 2022 2023
EXTERNA

Horas programadas procedimientos 659 2.842 3.632 2.873
No. Procedimientos programados 355 1.827 2.881 2.816
No. Procedimientos realizados 294 1.580 2.506 2.434 14
% Inasistencia en procedimientos (10%- Ind 1057) 16% 12% 12% 13%
% Confirmacién procedimientos (50%) 9% 19% 54% 70%
% cancelacion - institucional/programadas (0,8% - Ind1060) 0,3% 1,3% 0,6% 0,4%
% Demanda insatisfecha - procedimientos 1,7% 0,2% 0,1% 0,0%

Fuente: Sistema de informacién de Consulta Externa

Lainasistencigind 1057 meta 1Q#esentd tendencia al alta. Estuvo en 13%, comparada comedstiesiel tri
afio anterior presenta aumento de 9 puntos porceatisaesnas frecuenfe<Cita mal solicitatiaCondicion del
paciente 3. Relacionada con la informacién de la cita.

La cancelacién no atencion en procedimiémiets 1%g)resenta terdcia a la baja. &lnll trirastrefue del 0.7%

logrando la meta.%b@or causa instituciqnadta 0.8%) con tendencia a la baja, afectdé al 0.4% de los pacientes
programados en procedimientos (1. Inasistencia espeétabstinyida al pacienteqdndicion del paciente 2.

Falta de preparacigi)o por causa externa

1.4- Servicio de Enfermeria

Grafica Nol3
Medicion de adherencia a procesos prioritanésrmeria
% Adherencia Proceso de Atencion de Enfermeria portrimestres
2020-2023
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2023 81 75
—— Meta 70 70 70 70
Fuente: Listas de chequeo subdireccion de enfermeria
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Para el segundo tringed la vigencia 2023 se logra el cumplimiento de la meata sRaobse
disminucién de 6 puntos porcentuales con relacién al trimestre anterior y amidatocoamport

respecto al mismo trimestre del presente afio, lo cual se parifréibcimiento y lidgoade los

profesionales, seguimiento y retroalimentacion a los enfermeros y al fortalecimiento en el uso del médulo |
plan de cuidadoetdgermerian la histiaclinicade DGH.

Grafica Nol4

% Adherencia administracion de medicamentos por trimestres 2020 - 2023
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e (121 86 89 89 8
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Fuente: Listas de gheo subdireccion de enfermeria

Para el Il Trimestre de 2023 se observa una tendencia ascendente con respecto al | trimestre de la preser
vigencia y con relaciéon al mismo periodo de los afios anteriores y se logra cumplir la meta etablecidz
resultads que se pueden atribuir a estratlegiesgnacion de recurso profesional enrestdaondn de

los medicamentasjvidades de capacitaci®aguimiento a través de la aplicacion de listas de chequeo y
retroalimentacion.

Tabla No5
N. LISTAS APLICADA % ADHERENCIA | Meta
273 75% 70%
242 88% 90%
128 95% 90%
196 93% 90%
647 92% 90%
150 91% 90%
125 64% 90%
99 72% 90%
335 86% 90%
51 90% 90%
157 72% 80%
33 88% 90%

Se muestra tabla consolidada de adherencia a los procedimientos ygifaioneliarideizados, los
que se encuentran fuera de metsponden a los relacionados con el cuidado de la piel para los cual se
formul6 plan de mejoramiento.
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Gestion de peticiones, quejas, reclamos, felicitaciones, sugerencias, solicitudes de informacion y

denuncias
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Proceso deéenferneria afolV trimestre 202211 trimestre 2023
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PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, FELICITACIONES, SUGERENCIAS, SOLICITUDES DE INFORN
Y DENUNCIAS
PROCESO DE ENFERMERIA ANO IV TRIMESTRERMMESTRE 2023
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FELICgI'ACIONE QUEJA RECLAMO | SUGERENCIASSOL. INFORMAC PETICIONES
" IVTRIMESTRE 2022 20 22 10 0 0 0
| TRIMESTRE 2023 33 24 5 0 0 1
Il TRIMESTRE 2023 48 17 19 1 1 0

Fuente: Informacion Defensoria el Usuario

De acuerdo con los datos presentados predominan el porcentaje felicitacicrws faspectdeal

Primer Trimestre aumentaron en (15) y corresponden al 56% de las manifestaciones de los usuarios,

lo cL

demuestra el reconocimiento y agradecimiento de los pacientes y su familia ante la atenciéon de enfermeria,
tendencia de las fase es descendente con relacion al | Trimestre de 2023 y Ultimo trimestre de 2022 y
corresponde a un 20% Yy los reclamos presentan aumento de (14) eventos Yy su proporcion es similar a |
guejas representado el 22%. Para las primeras causassdefoqouejeson los respectivos planes de
mejoramiento.

RED SAMARITANA,
UNIVERSITARIA SEGURR Y HUMANIZADA
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1.5- Servicio de Atencion al Usuario
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Porcentaje d&atisfacciorGlobalHUS BOGOTA
3 E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana
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Fuente: Encuestas de Satisfaccion Almera
El porcentaje de Satistaén Global del Usuario en HUS Bogiiéante el transcurso de ldl del
Trimestre fue alta, ( meta el 97%).
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E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana
Tendencia PROPORCION DE SATISFACCION GLOBAL DE LOS USUARIOS
(RESOLUCION 256 DE 2016) HUS BOGOTA afia62820
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Fuente: Encuestas de Satisfaccion Almera

En el Il trimestre de 268Btotal de 418 Usuarios del salcuestaddes414 manifestaron que su experiencia

global frente a los servicios de salud recibidos en elfHU® enoyr eéouBdna #\884lyB@nao |
respectivamente) es decir el 99.% estdn muy satisfechos con la atencidn recibida en tdaskedeudlUs Bog

resultante de las acciones implementadas por el hospital a través de los planes de mejora formulados e implementados
través del enfoque de gestidon por proceso, mejoramiento en la oportunidad de la atencion en el servicio de urgencia
apicacion de Guias clinicas, procedimientos de atencion estandarizados, alto nivel cientifico, mejoramiento de Iz
hoteleria y ambiente hospitalario, ejecucion del Programa de humanizacién que estimula la atencién humanizada €

salud, estimulacién por ektegtte los derechos de los usuarios, identificacion oportuna de las necesidades del usuario
(Paciete/Familia), entre otros..
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E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana
Tendencia PROPORCION DE USUARIOS QUE RECOMENDARIA LA INSTITUCION A FAMILIARES Y AMIGC
(RESOLUCION 256 DE 2016) HUS BOGOTA afiae2820
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En el Il trimestre 2023tdtl de 418 Usuariate salud encuestados, respoe r on fAdef i niti vament
Usuarios y dAprobabl e me ndl @8.3%gs decjla #thaydr properoié manidfestargn quea r a u r
recomendarian el HUS a sus familiares y amigos, lo que implica una gran lealtad de le$ hespitals dmcia

decir como resultado del proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de servicios del HUS, a través de multipl
estrategias i mplementadas y descritas en el I ndi ¢séador

Grafica No20
Comportamieto del Indicador LealtédPorcentaje de Satisfaccion Global por
Sedesincluye HUS Bogoté, Hospital Regional de Zipaquirda y la U.F. Zipaquira.
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Fuente: Encuestas de Satisfaccion
Con el fin de percibir oportunamente las desed&ldos pacientes hospitalizados y satisfacerlas diariamente y/o
buscar la solucion a las dificultades percibidas, como estrategia para apoyar a los usuarios hospitalizados y a su famil
las Informadoras realizaron durante la Il trimestnecP823Bogotése realizaron un totaB8é RondaéSaludo
de Bienvenida)#y200Visitas(el Paciente ya lleva hospitalizado mas de 3 dias). Se d4@@alisaxios la
Decl araci -n Deseichosi gn&kbeée ek o,deendineraisdividuslalagual quesenen Sal
las salas de bienvenida de los servicios, a través de charlas ( actividades que también se realizan en el HRZ y la UF ¢
Zipaquipa Adicionalmente se brindaron de manera personalizada a los Pacientes o familieneeitRS ge e
desastres, segregacion de residuos, puntos ecoldgicos, rol de la oficina de la Direccion de Atencion al Usuario
mecanismos de interposicion de RQ&Silificando necesidades, canales de interposicion de peticiones,
mecanismos de Partidipacn s oci al , se contin%a realizando activida
iCel ebraci-n de Cumpleafos de Pacientes Hospitalizadc
nuestrs pacientesgplicando todas las maslide proteccion y bioseguridad en esta etapa de tantos altibajos
emocionales para el Paciente y su familia al igual que cumpliendo la hormas vigentes respectivas.
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HUS Bogota

La Tasa de Satisfaccion Global (general) deldéUSBf68%omo resultado de las encuestas aplicadas

a los usuarios del servicio de salud de HUS Bogota y las sedes de Zipaquira, % muy positivo, lo cual s
fundamente en parfasaacciones implementadas en los planes de mejora, enfoque de gestion por proceso,
fortalecimiento de las politicas de humanizacion, seguridad clinica, modelo de atencion, respeto por lo
derechos de los usuarios, servicio al cliente entre otros ganbi@mdina transformacion cultural del 19
colaborador frente a la prestacion del servicio.

POA Il Trim 202Brograma déiumanizaciénmUS Bogot&eformuldin cronograma de actividadedepara el

trimestre se programaron 48 actividades y seconnapli®0%e las mismas, segun cronograma de las 6 Lineas
estratégicas del Programa de Humanizacién, se realiza el comité de humanizacion mensual, donde cada sede del HL
presenta su informe de las actividades trimestrales desarrolladas acoadeaadlefioitny Desde el area de

Estadistica, se reporté en su totalidad el Sistema de Informacion para la calidad en la pldiefauosd SISPRO.
manera se realiza seguimiento a la gestion de las PQRSD e intervencion principalmente de d&s gointieras 5 caus

se solicitaron 6 planes de mejora, los cualesf@otauls@Por otra parte se durante el segundo trimestre de la

vigencia 2023 se realizé la revista administrativa y de gestién clinica servicio de urgencias con médicos generales (
urgenas, admisiones , autorizaciones, referencia y contrareferencia , jefe de enfermeria del servicio de urgencias ,
auditor médico asignado al servicio de urgencias, trabajadora social del servicio de urgencias, QF de farmacia , persor
de imagenes diagnastig coordinadora de calidad de laboratorio clinico , se realiza el respectivo diligenciamiento del
formato de revista administrativa y de gestion clinica servicio de urgencias el cual se encuentra en implementacion pe
realizar algunos ajustes segérsidades para solicitar codificacion al area de planeaciéon, ademas se anexa cuadro

de andlisis de los pacientes con estancia mayor a 24 horas en el servicio de urgencias por parte de la Subdireccion
urgencias en el cual se especifica estad@ie palccomo observacion urgencias, pendiente interconsulta, orden de
hospitalizacion por especialidades o salida y adicionalmente al area de admisiones y autorizaciones se le hace entre
de control de paciente con orden de hospitalizacidrgestianasi asignacion de cama. En el momento con
adecuada adherencia a la readstenistrativa de gestidnlinicapor parte de cada una de las areas citadas
anteriormente con una participacién del 100%. Durante este presedtius@ novedaded personal de

enfermeria del servicio de urgencias en el cual se hizo respectiva retroalimentacion coreretmdédaion de

considerar que amerite plan de mejoramiento dado que no evideneiéciueeiteeaala. Se continuo con la
implenentacion del Modelo de Cuidado de Enfermeria " Liderazgo en Cuidado Compasivo y seguro, Por lo que se
construyé un instrumento basado en cinco dimensiones para la medicion de cuidado compasivo durante la atencion
enfermerjael cual se encuentraperceso de validacion. Se realiza seguimiento al cumplimiento de los tiempos de
respuesta de INTERCONSULTA MEDICA por leealizénsedicion de los tiempos de respuesta de interconsulta

en urgencias de los serveamsipresenciales las institiém neurologjaotorrinolaringologé&ugiaplastica |,

radiologig psiquiatripor parte de la Subdireccion de urgencias, send@aigdnjuntamente con cada uno de los

servicios evidenciando cumplimiento de la meta establecida para dadaComw eldia de medir la evaluacion del

F o @i . . o . .
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entendimiento de los Pacientes y/o sus acompafiantes frente a los temas socializapgidetdasbuenas
informaciogeneral en el servicio de consulta externa y servicios ambulatorios se socializnasepnastidasou

(identificacion correcta, riesgo de caidas, medicalmeyiass prevencion de infecciones, prevencion IRA y COVID,

higiene de manos) e informacion general de servicios ambulatorios (donacion sangre, segregacion de residuos, cuidal
del nedio ambiente, tips de emergencia, sugerencias y feliditscibneénln el 1l trimestre se evidencia que

contindia el compromiso en la socializacién de derechos y deberes y en la divulgacion de las buenas practicas ¢
informacion. Se socializatb#b@ usuarios entre pacientes y acompafnad@, (@iagid4, juns514). El tema de

informacion que se socializé con mayor frecuencia de acuerdo al cronograma fue el de sugerencias y felicitaciones (61
y el tema de buenas practicas fue Identifioaeiétm (402). El resultado del entendimiento fue de 99%, aumento

frente al trimestre anterior en donde el resultado fue de 93%. Se superé la meta la cual fue trazada por > 0 = a 85%.
1% de la poblacién que no comprendié la informacion sununsgtredaealizo evaluacion, por no espera del

usuario, presentando una disminucion considerable con relacién al trimestre anterior en donde no comprendié el 7%. |
anterior permite evidenciar que las estrategias aplicadas en el equipo de Cqremaltia Bdteialezacion de

derechos y deberes, y de los temas de informacion, han sido las adecuadas para lograr la comprension de los usuaric
Durante el Il trimestre 2023 se esta ejecutando el Plan de accion degarpailiécaé8ecial el cutiene 14
actividadesjecutadas con sus respectivo soporte. Desde la Direccidn de Atencién al Usuario a través del equipo de
Trabajadoras Sociales y de las Informadoras y Orientadorascampdiadzsiento a los familiares de los

Pacientes fallecidose colabora con tramites administrativos con el fin de realizar acompafiamiento emocional e
integral al final de la vida.

Estrategiade SAM Divierte yEnsefia .Se realizaron 142 Actividadé3dicascon los Pacientes
hospitalizados ejecutadas por losdaéoen y Orientadores asignados a la Direccion (# 4Colaboradores:
juegos denesa,sopa de letras, colomandalas). En el Il trimestre 2023 se continu6 con la estrategia

de Celebracién de los Cumpleafios de d@2¢Pacientes Hospitalizadaumpéndo con todas las

medidas de bioseguridad y brindando apoyo emocional, acogida en esta fecha especial. Se continuo con
estrategiadé Est i mul aci - n &Yas Pacientes lospitakzaddsi eh losv#a gervicios de UQI

por el personal de vtdtins de la pastoral de la salud del hospital.

Estrategiade la DAUG& act o por €eSkerealizarai tallerdgpa ¢tohsesté en que todo
colaborador interno involucrado en alguna queja o reclamo por posible falta de trato amable se cita y
realiza un taller de sensibilizacién buscando fortalecer la cultura de atenciéon humanizada en el HUS.

Se realiz6 mensualmetteeporte de indicadores de Satisfaccion Glambficina de Estadistica del

HUS, se subieron los datag$meerase reatié el andlisis del resultado general por parte de la DAU.

Se emitié el Informe trimestral del cumplimiatodiehccidde laPolitica de &ticipaciérSociab a

la Secretaria de Salud de Cundinamarca: Actas de reunion de Asociacion deaddsueeo, Indic
satisfaccion, Informe ejecutivo de las reuniones mensuales de la Asociacion de usuarios.

La Direccién Financiera emitié certificado con fecha de 12 de judbcdel2628man que para la

vigencia 2023 el Hospital no ha recibido recpestisadielas Entidades antes mencionadas con destino a

la implementaciéon de dicha politica, por ende no se realiza la actividadsscigiitzatzion de las

instancias de Participacion Social en salud, Derechos y Deberes, hnolaypiza&tiérecho i
ParticipaciéBocial se realizé por medio de la induccion la cual para el 1l trimé8@edledeadores

nuevos 272 estudiantese realizé taller presencial en el mes de Mayo y socializacion puesto a puesto por
medio de actividadid@d con actores entrenados para desplegar el tema junto con el personal de apoyo de la
Subdirecciéon de Talento Humano, impactando al personal asistencial y administrativo, se presenta inforn
de gestion social correspondiente al 1 Semestre dee2®@ 3 r@&feiones sociales e intervencion social a
pacientes hospitalizados y ambulatorios con enfoque difgreblaténdaPaginaNeb y carteleras

rodantes del hospital quienes integrsoldaciéde usuarios HUS y el de las sedépatpia,

estimulacion en el uso del Formulario Web HUS y deméas medios para la Interposicion de PQRSD. (Planill;
de socializacién), La Audiencia publica virtual de rendicion de cuentaslagieSt&alirmspital

Universitario de la Samargatiavdéacalm el miércoles 17 de mayo de 2023, siendo las 9:00 am, Se
presenta informe del proceso de gestidn de salud publica (GSP), cumplimiento del Programa IAMI, Usuario
realizo campafias de Tips de lenguaje claro y sencillo al personal (Informe LEseotwaibescién

d»“'mq% ‘h? E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Car29as8NTe): 40075
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Hospital Regional dipaquird HRZ) y la Unidad FunciondigkquirdUFZ, seealiz6 apoyo a la

convocatoria de la conformacion de las Asociaciones de Usuarios mediante invitacion del HUS a la Poblaci
de Zipaquira, por diferemtedios de comunicacion al igual el 23 de marzo ded@2ksesunion de

conformacion de las asociac{antss de reunion de conformacion de asociacion de usuarios)

Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadSeaumple con el 100% lasdaatas programadas.

Durante el segundo trimestre del afio 2023, a la luz de las PQRSDF, interpuestas por paciente y familia ¢
identifica que hay barreras de acceso y se incluye en un item del informe de gestion de BQRSD.EI 31 mar.
de 2023 Se publico el Plan de Accién Aprobado en pagina Web del Hospital en el Link de Atencién &
Ciudadano SOPORTE LINK de
publicaciohitps://www.hus.org.co/recursos _user//2022/PLAN%20DE%20ACCION%20POLITIC%20PUBLIC
A%20DE%20PARTICIPACION%20SOCIAL%202022.pdf

Se anexa informe de ejecucion con los respectivosESopfantee de Gestion de PQRSDFgteldse
trimestre HUBogota Hospital Regional dipaquirdyy Unidad Funcional Zipaquirdse encuentra
publicado en [gaginaVeb en el siguiente lmkw.hus.org.co/index?idgateqoria=11916

PUMP

Seformuldlan de mejora ID 2640 por que se evidencio la falta de calidad en el contenido de algunos de los
parametros o variables de los Estudios Sociales realizados por Trabajo Social (He8liBimota). Se
revision yjaste en el estudio social segun los hallazgos encontrados en la revision del estudio social
adelantado en el afio de 2022 y el 14 de Junio de 2023 se realiza al equipo de profesionales de trabajo soc
resocializacion del formato de estudio socidlgedosicuevos ajust@sformulgplan de mejora 1D 21

2641 por hallazgo de auditoria de gestion de PQRSD realizada por control interno con el fin de realizar
inclusion de indicadores de las unidades funcidiydegidé&eferente a Atencion alduie.

Riesgo:
Tabla No6

INDICADORES DE SATISFACI

KPERIENCIA Y LEALTAD | SEM 2
# TOTAL DE PACIENTES
SATISFECHOS CON LOS SERVI
RECIBIDOS / # TOTAL DE 104/107| 97% | 104/101 97% | 98/103| 95%| 102/107 95%| 101/104 97%| 102/103 99%|  97%
PACIENTES ENCUEBDAS POR L/
IPS

¢COMO CALIFICARIA SU
EXPERIENCIA GLOBAL RESPE(
LOS SERVICIOS DE SALUD QU
RECIBIDO EN LA INSTITUCIONY 102/107| 95% | 103/107 96% | 99/103| 96%| 102/107 95%| 100/104 96%| 102/103 99%|  96%
PROPORCION DE SATISFACCI(
GLOBAL DE LOS USUARIOS
(RE®)LUCION 256 DE 2016)
¢RECOMENDARIA A SUS
FAMILIARES Y AMIGOS ESTA IF
PROPORCION DE USUARIOS Q| 105/107| 98% | 107/107 100% 100/103 97%| 105/107 98%| 101/104 97%| 102/103 99%|  98%
RECOMENDARIA LA INSTITUCI(
FAMILIARES Y AMIGOS

TOTAL %

0, 0, 0, i 0, 0, i 0,
Enero % Febrerg % | Marzo| % | Abril % | Mayo | % | Junio | % | SEM 202
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Durante el I'l tri mest rlaposikilidad dd gae el HUS b que sedes$ recibanesangooes,d e |
llamados de atencion o se inicien investigaciones administrativas o disciplinarias, etdepatepadietrdé dEn

instancias Judiciales por emitir respuestas inoportunas, no pertinentes y/o incompletas, debido a Fallas en la aplicacit
de los procedimientos y conirgles p o rformulglangde mejosadD 2655. El cual esta ejecucién en un 60%

donde Identificaron las medidas o acciones (controles) que se omitieron en la gestién de peticiones que fueron radicad
por medio Pagina WEB, se establecié nuevo control necesario para evitar que no se gestionen las peticiones radicad
por lapaginaWEB,socializo al grupo de trabajo e implemento el nuevo control definidos para evitar que no se
gestionen las peticiones radicadagppgiaVEB

Hospital Regional de ZipaquiirZ)

SatisfaccionGobal
Grafica No22
Hospital Regional de Zipaquira
Indicadores Experiencia, Satisfaccion y Lealtad del usuario
| Semestre 2023
101%
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ENERO % FEBRERO %MARZO % ABRIL % MAYO % JUNIO %

m EXPERIENCIA GLOBAL 97% 97% 95% 95% 97% 99%

B SATISFACCION GLOBAL 95% 96% 96% 95% 96% 99%

LEALTAD DEL USUARIO 98% 100% 97% 98% 97% 99%

Analiando la grafica correspondiente al primer semestre del afio en curso la que evalla experiencia, satisfaccion \
lealtad del usuario podemos observar estamos por encima de la meta establecida por la institucion, sin embargo como
costumbre en el Hospiayifhal de Zipaquira se hara seguimiento a los usuarios que manifestaron no estar
satisfechos con la atencion recibida .

Comparativo PQRSDF ulisv vigencias

Tabla No7
COMPARATIVO PQRSDF POR TRIM ULTIMAS CUATRO VIGENCIAS
SIAU TRIM 1l 2020 TRIM 12021 TRIM 1l 2022 TRIM 1l 2023 VAR 2022 vs 2023
PQRSD 115 196 192 208 8%

Fuente: Cuadro de produccion202
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Grafica Na23

Hospital Regional de Zipaquira
Comparativo PQRSDF
Il Trim Afos 20202120222023
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TRIM Il 2020 TRIM Il 2021 TRIM Il 2022 TRIM 11 2023
—@—PQRSD 115 196 192 208

Fuente: Cuadro de produccién202

Analizando los periodos comparados podemos determinar quelel peisomas atendidas ha venido
aumentando paulatinamente, y debido a esto, también se ha incrementado proporcionalmente el numero «
manifestaciones como se puede observar en la grafica.

Canales de ingreso de BQRSDF

Tabla No3
CANALES DE INGRHIB®LAS PQRSDF 23
CANAL DE RECEPCIO| ABRIL | MAYO | JUNIO
Buzon 36 48 42
Correo electrénico 9 6 5
Pagina web 10 9 18
Presencial 3 12 10
TOTAL 58 75 75
Fuente: Cuadro de produccion 2023
Grafica No24
HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA
CANALES DE INGRESO DE LAS PQRSDF
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Fuente: Cuadro de produccién 2023

Para el Il Trimesdehio2023 sevidencigue el canabasutilizad@orlosusuariosonlosbuzonesle
sugerenciadentrale lalnstitucigrecontinuandasicon lglataformAlmera y demanergresenciatabe
resaltaque lasmanifestacionescibidagle maneravebal ytelefénicano seradicaren la plataforma
debid@ que se les tiamitey solucibdemaneranmediatanelservicigue laequieran
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Total quejas y reclamdidrimestre afio 232

Tabla No9
TOTAL QUEJAS Y RECLAMOS Il TRIM 2023
QUEJAS | RECLAMOS
Il TRIM 2023 72 65
Fuente: Cuadro de produccion202

Grafica No25
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA TOTAL QUEJAS Y
RECLAMOS Il TRIM 2023
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Fuente: Cuadro de produccion202
Para el segundo trimestre del afio 2023 de acuerdo a la percepcion de los usgtamércen la ptencion de
los servicios gecepciah7 2 qgquejas que en su mayor2a fueron por i
urgenciaso y 65 reclamos que en su mayor2a fueron po
externao.
Tabla Nol10
Comparativos d@ y Rde los ultimas cuatro vigencias

COMPARATIVO DE Q y R DE LAS ULTIMAS 4 VIGENCIAS POR PRQ
PROCESO | Il TRIM 2020 Il TRIM 2021 Il TRIM 2022 Il TRIM 2023 24
C.Ext 7 15 28 50
Urgencias 5 12 54 48
UCI Neon 5 1 3 3
UCI Adul 4 9 2 3
Lab Clini 0 0 0 0
Hospi 3 3 5 9 8
Hospi 4 5 14 7 5
Hospi 5 4 6 4 6
Hospi 6 1 7 6 9
Gineco 0 0 1 5
Fisio 0 0 0 0
TOTAL 34 69 114 137
Fuente: Cuadro de produccion 2023
Grafica No26
HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA
COMPARATIVO DE QR PR PROCESO
I TRIM ANOS 2e2Z20r 120222023
60
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10 /\:_ e
o Urgenci UCI ucCi Lab . . . . \
C.Ext as Neon Adul Clini Hospi 3 Hospi 4 Hospi 5 Hospi 6 Gineco  Fisio
—g—| TRIM 2020 7 5 5 4 (o] 3 5 4 1 (o] (o]
—e—Il TRIM 2021 15 12 1 <} o 5 14 6 7 o o
Il TRIM 2022 28 54 3 2 o 9 7 4 6 1 o
—@—I1 TRIM 2023 50 48 3 3 o 8 5 6 ) 5 o

Para el Il tremtre del afio 2023 podemos identificar que los servicios con mayor demanda de QR son los
servicios de consulta externa y urgencias para lo cual se puede determinar que hay un incremento debido a
alta demanda de los servicios comparados.
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Tabla Noll
Causasde lasQoR (5primerascausas delll trimestre dehdfio2023.
CAUSAS DE Q y RPfimerascausag DEL Il TRIMEST&t62023
CODIGO CAUSA DE QUEJA O RECLAMO ABRIL| MAYO| JUNIO | Total Il trim
Demora presuntafallasenel procesadeatencion
Q enel ServicialeUrgencias 11 10 5 26
Sugierenejoralacalidagnlaatenciéueofrece
AH el personal medico 2 10 ! 19
AG Suglerenejoratacallldadenlaatenuoqueofrece 3 9 4 14
el personainfermeria
S Posiblesovedadedeseguridadlinicald pacient 7 2 4 13
D|f_|culta_e§nIagomunlcamdlelefonlcpara 4 3 4 11
asignaciodecitas
Fuente: Cuadro de produccion 2023
Grafica No27
HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA
5 PRIMERAS CAUSAS DELAS QR
II' TRIM 2023
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mQ Demora o presuntas fallas en el proceso de 1 10 5 25
atencion en el servicio de urgencias.
B AH Sugiere mejorar la calidad en la atencion que 9 10 7
ofrece € personal medico
AG sugiere mejorar |a calidad en la atencion que 3 9 4
ofrece el personal enfermena
B S Posibles novedades de seguridad clinica del 7 9 4
paciente
m R Dificultad en la comunicacion telefonica para 4 3 4
asignacion de citas

Fuente: Cuadro de produccion 2023

Para el Il trim d&fio2023podemo®bservague laprimeracausa de Rsegunla percepciéde los
usuarioes!| alemibra presuntafallasen el procesale atencioren el Serviciade Urgenciad  (urza6 )
posibleausaeslafaltade conocimienfmorparte déosusuarioparahacemunbuenusodelosnivelesie
atenciory complejidade cadasede lasegundaausa queefiererlos usuariogs fBugierenejorata
calidagenlaatencidgueofrecee | per s on al tereexda ussgroren¢jdtada talidpanla a
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TOTAL DE PQRSD CON RESPUESTA EN TERMINOS DE LEY Il TRI
SIAU Il Trim 2020 1l Trim 2021 Il Trim 202| Il Trim 2023
CANT. DE PQRSD 81 119 145 154
RESP. EN TER DEYLE 79 119 145 151
PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO 98% 100% 100% 98%
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Hospital Regional de Zipaquira
Total de PQRSD Con respuesta en Terminos de Ley
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=—=@=-—CANT. DE POQRSD 81 119 145 154
—@—RESP. EN TER DE LEY 79 119 145 151

Fuente: Cuadro de produccion202

Podemos observar en la grafica que durante los Il trimestres de |e202f2322029 cumplié en un 99% las

respuestas de las PQRSD en terminos de ley, en el Il trim del presente afio se cumplio en un 98% con los tiempos ¢
respuesta segln la norma, teniendo en cuenta que para el Il trim del afio 2023, se dejaron de respender oportunam
tres (3) manifestaciones que corresponden a los servicios de urgencias, ginecologia y oftalmologia.

Informe de gestién area timbajoSocial

A continuacién, se presenta el informe comparativo de las actividades desempefiadas por el squipo d
Traba Social del Hospital Regional Zipaquira durante el segundo trimestre de 2022 y 2023. En este informe
se ha realizado una descripcion detallada tanto cuantitativa como cualitativa de los datos relacionados con |
tramites administrativos, las accianiglesy la intervencién con poblacidn diferencial.

Tabla Nol3
Gestion 8cial
INTERVENCION TRIM 11 202( TRIM I1 202] TRIM 11 202 TRIM Il 202] Var TRIM Il 2023RIM |l 2023
GESTIONABITANTES DE CALLE 0 0 3 2 -33%
GESTION CODIGO VIOLETA (VIOLEN(
INTRAFAMILIAR) 2 0 5 8 60%
GESTION VICTIMAS VIOLENCIA SEXU 0 0 10 17 70%
REUBICACIONES A ICBF 5 4 24 21 -13%
COMISARIA DE FAMILIA 3 2 16 26 63%
UBICACION FAMILIAR 7 539 872 1148 32%
GESTION POBLACION CON DISCAPA( 1 3 7 6 -14%
GESTION POBLACION LGBTI 3 2 0 3 0%
GESTION POBLACION EXTRANJERA 74 96 188 126 -33%
GESTION POBLACION AFRO , INDIGE] 5 0 1 4 300%
GESTION POBLACION EN SITUACION
DESPLAZAMIENTO O CONFLICTO ARI 1 2 0 3 0%
TOTAL 101 648 1126 1364 21%

Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial

En cuanto a la Gestién Social, durante el segundo trimestre del afio 2023, el servicio de Trabajo Social llev(
cabo un total de 1364 intervenciones, en comparacion condagchtRfés realizadas en el mismo

periodo del afio anterior. Esto representa un aumento significati@ictel i@éféémento se debe
principalmente al aumento de las intervenciones relacionadas con la ubicacion familiar y los reportes a |
Comisaria deamilia, atencion a victimas de violencia sexual y a poblacién indigena, un incremento notable
en la demanda de servicios de estas intervenciones, lo cual contribuyé a la variacion positiva observada en
gestion social.
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Interconsultas servicio solicita:

Grafica No29
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Fuente: Estadistica Dindmica Gerencial

En cuanto a las interconsultas solicitadas, durante el segundo trimestre de 2023 se registraron un total de 4
casos, en comparacion con los 328 casos reportados en el mismo periodordtd gile egpeesenta

un aumento del 3(@6te incremento se reflejé en diversas areas de interconsulta a Trabajo Social. En el
servicio de Pediatria, se observd un aumento significativo de casos, pasando de 22 a 38. Asimismo, e
Consulta Externa segtegiun incremento de 1 a 8 casos, en Urgencias se pasé de 99 a 144 casos y en el
Servicio de Ginecologia se evidencid un aumento de 99 a ES®<akaies muestran una mayor

demanda de servicios de interconsulta a Trabajo Social en areasoegpedifdiag,la importanciay la 5,
necesidad de una intervencién social mas amplia y diversa en estos campos de atencién médica.

Interconsultas diagnéstico social

Grafica N30
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Durante el segundo trimestre de 2023, se observaron incrementos significativos en las interconsultas d
Diagnostico Social identificadas por Trabajo Social. Los mayores aumentos se registraron en los siguients
casos:

1 La interconsulta por Negliggrasia de 28 a 73 casos, reflejando un incremento sustancial en la
identificacion y abordaje de situaciones relacionadas con esta problematica.

1 En el caso de las interconsultas por Codigo Ambar, se evidencié un aumento de 10 a 17 casos, lo qu
indica una maryatencién y seguimiento a situaciones de riesgo o0 emergencia que involucran menores
de edad.

1 Las interconsultas por Cédigo Violeta también experimentaron un incremento, pasando de 5 a 8 caso:s
Esto refleja una mayor deteccion y abordaje de situac@mensialele género, lo cual es de suma
importancia para brindar proteccién y apoyo a las victimas.

1 Asimismo, en las interconsultas por casos cronicos se observo un aumento de 7 a 12 casos, lo que
indica una mayor atencion a pacientes con enfermelieaey dadnecesidad de intervenciones
sociales especificas para garantizar su bienestar.

Otras actividades

Grafica No31
HRZ. TRAMITES ADMIMISTRATIVOS, COMPARATIVO TRIM 11 2023 - TRIM 1l 2022
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Tabla Nol4
Var TRIM Il 282
ACTIVIDAD TRIM 11 202¢ TRIM 11 2021 TRIM 11 2021 TRIM Il 2023 TRIM Il 2022
TRAMITE DE MEDICAMENTOS 3 22 2 4 100%
TRAMITE DE OXIGENOS 86 327 149 165 11%
TRAMITE DE EXAMENES DE APOYO 27 59 63 43 -32%
REMISIONES POR TRABAJO SOCIAL| 2 6 9 13 44%
TOTAL 118 414 223 225 1%

Fuente: Estadistica Dinata&ncial

Durante el segundo trimestre de 2023, se llevaron a cabo un total de 225 Tramites Administrativos, e
comparacion con los 223 tramites realizados en el mismo periodo del afio anterior. Esto representa ul
crecimiento del 1%n cuanto al Tramie Medicamentos, se observdé un aumento de 2 tramites en
comparacion con el mismo periodo del afio Bntkrique respecta al Tramite de Oxigenos, se evidencio

E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Cari29a8NTe): 40075

UNIVERSITARIA SEGURA Y HUMANIZADA Unidad Funcional Zipaquira / Calle 1BNPel: 4077075
Centro De Salud Cogl#US / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 E:
Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la UnithTel: 4077075 Ext: 109’

Humanizando la salud
transformamos vidas

F oo }%iz g
& by ©/_ ,‘%ﬁ%\\@ SAM RED SAMARITANA, Hospital Regional De Zipaquird / Calle 1 st9Q\N°
- =% R
= YR



. HUS | . [ CUNDINAMARCA
HOSPITAL UNIVERSITARIO 6 DE SERVICIOS DE SALUD

DE LA SAMARITANA
Empresa Social del Estado

EN S

un aumento del 11% debido a la patologia respiratoria en el servicio de medieimachet@eaTeo Est

refleja una mayor necesidad de suministrar oxigeno a los pacientes que presentan problemas respiratorios,
cual puede estar relacionado con factores como el incremento de enfermedades respiratorias 0 una may
atencion médica en esta &eauanto al tramite de remisiones de PHD y la Unidad de Cronicos, realizados
por el servicio de Trabajo Social, se observé un aumento de 4 casos en el trimestre de 2023 en comparaci
con el mismo periodo del afio anterior. Esto indica una mayoreneragidadbsl y atencion para los

pacientes con condiciones cronicas, lo cual destaca la importancia del trabajo social en el seguimiento
apoyo a estos pacientes.

Tabla Nol5
Indicador 1: Estudios sociales realizados a pacientes hospitalizados
INDICADOR TRIM 11 202] TRIM 112021 TRIM 11202 TRIM 112023 V& TR”V'ZB'ZZZORR'M Il
No.de Estudios sociales realizal 347 906 830 796 4%
No.Total de Ingresos Hospitala 579 1849 1960 2078 6%
% 60% 49% 42% 38% 4%

Fuente: Estadistica DinamicanGiel

Durante el segundo trimestre de 2023, se observo que el nimero de estudios sociales realizados a pacient
hospitalizados representd un 38% del total de ingresos hospitalarios, en comparacién con el 42% registras
en el mismo periodo del afio @mEsiimportante destacar que el equipo de Trabajo Social no solo se
encarga de realizar estudios sociales en los servicios, sino que también lleva a cabo diversos tramite
administrativos. Estos tramites incluyen afiliaciones transaccionalesrgnmieofielacionados con

oxigeno domiciliario, autorizaciones del Plan Canguro, respuesta a interconsultas y reportes a entidades cor
Fiscalia, ICBF y Comisaria de Familia. Ademas, se realizan remisiones a PHD (Plan de Atencion Romiciliar
y a la Unatl de Crénicos, se brinda apoyo en didlisis ambulatorias, acompafamiento a pacientes fallecidos,
seguimiento de casos especiales y se trabaja en la linea estratégica de humanizacion, manejo de la muerte
el duelo, asi como en la atencién a la poblgi@idte neéntre otras tardzstos aspectos resaltan la

amplia gama de responsabilidades y tareas que el equipo de Trabajo Social lleva a cabo, ademas de Ic
estudios sociales en los servicios. Su labor abarca tanto la gestion administrativairemteoaelcspoyo d
pacientes y sus familias, asi como el enfoque en la humanizacién de la atencién médica y la atencion
grupos vulnerables, como la poblacion migrante.

Tabla Nol16
Indicador 2: Reubicacion familiar, social institucional de pacientes

VARIACION TRIM Il 20PRIM

INDICADOR TRIM [1 202( TRIM 11 202] TRIM 11 2027 TRIM Il 202 1l 2022
No.total de pacientes reubicados a nivel famili 0 2 0 0 0%
No.total de paciente que requieren reubicacio 0 2 0 0 0%
No.total de pacientes reubisadoivel familiar,
soua_ll e mstltuglong! | # toFaI de p'a_C|ent§s que 0% 100% 0% 0% 0%
requieren reubicacion social, familiar e institug
*100

Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial

Durante el segundo trimestre de 2023, el Indicadbicdei& Social fue de 0. Esto se debe a que no se
presentaron casos de pacientes que requirieran reubicacion institucional y, ademas, es importante mencior
que el municipio de Zipaquira no cuenta con albergues u hogares de paso disporabiasijtiarasibicar

0 paciente&sta situacion refleja la ausencia de la necesidad de reubicacién institucional durante el periodo
analizado y también resalta la falta de recursos especificos, como albergues o hogares de paso, en ¢
municipio de Zipaquira pgmmadar una alternativa de ubicacion a aquellos que podrianEsequerirla.
importante tener en cuenta esta informacion al evaluar el Indicador de Reubicacion Social, ya que tanto
ausencia de casos como la falta de recursos disponibles influydtadm su res

= wica 7 : R . '
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Otras actividades gue realiza Trabajo Social son las Afiliaciones Transaccionales:

LuUD

EN SA

Tabla Nol7
AFILIACION TOTAL, DE
TRANSACCIONA AFILIACIONES
ABRIL 25
MAYO 28
JUNIO 43
TOTAL 96

Para el Segundo Trimestre de 2023 Trabajo Social y eutrdaadmnes realizaron 96 Afiliaciones
Transaccionales, dando cumplimiento al Decreta @Bdalse busca priorizar la afiliacion de la

poblaciéon pobre no aseguiadal servicio de Neonatos se evidencia el compromiso y la responsabilidad
para apyar, orientar e indicar los pasos necesarios en la afiliacion del menor, garantizando su derecho a I
Saludrecién nacidos, menores edad y su grupo familiar, asi como migrantes venezolanos con el permisc

temporal de permanencia (PTP)

Unidad Encional @ Zipaquira

SatisfaccionGobal
Tabla No18
Comportamientdel Indicadorlealtadd TasaDe SatisfacciénGlobal Il semestre 2023
%TOTAL Il
FORMULA ABRIL MAYO JUNIO TRIMESTRE
# Total de paciente satisfechos con los 95/95
servicios recibidos / # total derpias 95/951009) 94/95 99% | o 284/285 30
0

encuestados por la IPS
Cémo califica su experiencia global resp|  95/95 94/95 95/95 284/285
los servicios de salud que ha recibido 99% 9% 100%

. - . 95/95 95/95 95/95
Reomendaria a familiares y amigos la I 100% 100% 100% 285/285

Grafica No32

Satisfaccion del usuario |l trimestre 2023
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Referente al porcentaje de satisfaccion global en la Unidad Funcional se observaribda grafica
presentada que ehsegundo trimestre de 2023 la percepcion de los usuarios doadeosiliva
califican con un 99%% satisfactoria la atencion recibida, esto es el reswiadocdmpiromiso por

parte de los colaboradores de la UFZ y de la adherenoisokie galidad ywnaatencion enfocada

en laHumanizacion.
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Tabla No19
Informe de gestién felicitaciones, peticiones, quejas, reclamos, solicitudes,
Total de las peticiones durante el |l trimestre2838
PORSD DO R RE ANO 20
CLASIFICBION | ABR | SO OTA
Quejas 2 7 7 6
Reclamos 15 29 28
Felicitaciones 6 7 4
Solicitud Inf. 0 0 0 z
Sugerencias 1 1 1
Denuncias 0 0 0 $
Peticiones 13 20 26
oA 64 66 6
Grafica No33
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Quejas Redamos Peticiones

Durante el Il trimestre del afio 20@pciond, clasificd y tramité 167 PQRS de las dies@iresponde a

reclamos con 72 peticiones, el 35% peticiones con 59 manifestaciones, el 10% corresponde felicitaciones con 1
manifestaciones, el 9% de quejas con 16 manifestaciones, ud QA%gerennias. Es importante resaltar el
compromi so de | os funcionarios frente a | a pol2tica
TRATO AMABLEO que Isagarticipaeidn eiudadana ae cordintd fortaldaenés detla

informacion brindada por los orientadores e informadores, a través de la socializacién de derechos y deberes, canals
para interponer PQRSDF; en el trimestre se socializo a un 754 total de usuarios.

Comportamiento d@QRSD ttimestre 2028n comparacién con los Ultimos dos afios

Grafica No34
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Fuente: Base de datos Matriz PQRSD Almera afio 2023 Procesos Atencion al Usuario y su Familia
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Realizando un comparativo del Il trimestre en los UltimosérevidBosja que se mantuvo ermim

de quejas con 16 manifestaciones por lo que se realizaron los pactos por el trato amable y socializo €
programa de humanizacioén en el proceso de induccién y re induccion, y se desarrollé la campafia de los 5 ti
de comunicacion asertiva. Los rectenmesentaron por demoras en el proceso de facturacion, trato
amable y humanizado por parte del personal de facturacion y enfermeria, mientras que las peticione:
disminuyeron en un 50% teniendo en cuenta que las informadoras y orientadorscEmesis interv
socializan todo lo referente al SUIT.

Tabla No20
Clasificacién de quejas y reclamos segin proceso segundo trig@23re

ABR‘ MAY JUN TOTAL

PROCESOS
INVOLUCRADO

Hospitalizacién 3 2 5
Ambulatorio 3 10 8
Urgencias 2 10 10
Hoteleria 0 1 0
Facturacion 9 10 10
Imagenes D 0 2 1
Apoyo D 0 0 0
A. Usuario 0 0 0
Farmacia 0 0 0 _
Quirtrgico 0 1 0 !
Infraestructura 0 0 0
Banco de Sangre 0 0 0
G. Informacién 0 0 0
Otros Procesos 0 0 1
TOTAL 17 36 35

FuenteBase de datos Matriz PQRSD Almera afio 2023 Procesos Atencién al Usuario y su Familia 32

Realizando seguimiento a las QR interpuestas a cada uno de los procesos, identificamos que para el prim
trimestre del afio 2023, el proceso que tiene un mayorradideeiolees de Q fue el proceso de
facturacién con un total de 29 QR radicadas las cuales representan un 33% del total de QR recibidas en e
periodoEn segundo lugar esta el proceso de urgencias con un total de 22 QR interpuestas, las cuales
repesentamn 25 % del total de las QR ragicadiemoras en la atencion del proceso, trato humanizado y
amable.

Causas de quejas y reclamos gestionados kirishestre afio 2023 Unidashéional

En el Il Trimeste presentaron 88uejas y Bclamos olservando que las (5) primeras causas son:

La primera caus8ugieremejorar la calidad en la atencién que ofrece el personal administrativo,
facturadores, secretarias, vigilantes (19%) se esta ejecutando pldma segomgjlaraaus8ugiere

mejorar laalidad en la atencién que ofrece el personal médico (11%). Se realiza pacto por el trato amble, se
solicita plan de mejora al servicio de urdextei@gra caudaemory / o presuntas fallas en el proceso

de atencion en el servicio de urgenciges: doasulta, apertura de HC ETC L causaugiere

mejorar la calidad en la atencion que ofrece el personal de enfermeria, Aux de enfermeria, enfermeras
camilleros, técnicos de Rx SE realiza capacitacion de humanizacion con el persdaabele enferme
urgencias y neonatos y pedib&rtpuinta causBemora en el procesdatguracio(iatratoriclinico

Rx, consulta exterhaspitalizacidbrgenciase esta ejecutando plan de mejora

Indicador:

Para el segundo trimestre del afio 208%eb 0@ Quejas y Reclamos radicados es 88 de las cuales son
16 quejas y 72 reclamos

Total de QR por las 5 Primeras causas/ 5 Primeras causas
/5 *100 480%

# Total de QR readas *100 88
P XWFICA, . . . . .
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Acciones implementadas para la disminucién de las 5 primeras cal@RREMF

Solicitud plan de mejora servicio facturacion y urgencias, campafa pacto por el trato amble y sensibilizacic
en tips de comunicacion asertiva.

Tabla M.21

Porcentaje dBQRSDEoN respuesta en el término delléymestre2023

total de peticiones

con respuesta al % de peticiones cor

ABR MAY| JUN | TOTAL % usuario dentro de Formula respuesta en

Los términos de le) Té&minos de ley

PQRSD

Quejas # total de peticiones cg

Peticiones segun
clasificacion

Reclamos 15 29 28 17% 70 respuesta al usuario de 97%
Solicitud Inf. 0 0 0 0% 0 de Ios'15 dias habiles} 0%
Sugerencias 1 1 1 1% 3 (quejas, reclamos, 100%

sugerencias e informaci 1%
# total de peticiones (qu
reclamos, sugerencias
informacién) recibidas e
periodo

Fuente: Base de datos Matriz Almera PQRSD Biimc2828 Atencion al Usuario y su Familia

Denuncias
Peticiones

Del total manifestaciones PQRSD se dieron respuesta oportuna al peticionario al 95%, dentro de los primer
15 dias habiles que corresponde a 136 peticiones, quedando pendiente dar respuesta a 7 peticiones
posteaor al 31 de marzo de 2023, por lo gantoncluye que durante el Il trimestre 2023, se dio

respuesta al 100% de todas las PQRSDF en términos de ley. 33

Grafica No35
Informe de Gestion felicitaciones, peticiones, quejas, reclamos, solicitudes,
Total depeticiones radicadas durante ii trimestre afio BQEBogota

TOTAL DE PQRSDF RADICADS || TRIMESTRE ANO 2023 HUS BOGOTA

400
350
300
250
200
150
100

-..
; o

QUEJAS RECLAMOS FELICITACIONES SOL.INFO SUGERENCIAS DENUNCIAS PETICIONES
=TOTAL 58 79 101 6 7 1 350

Fuente: Base de datos Matriz PQRSD Almer8 Bfimc28@s Atencion al Usuario y su Familia

Durante el segundo trimestre del afio 2pBSestaron un total de 66fanifestaciones disminuyeron en

comparacion con el | Trim que fueron 653), de las cuales 350 (el 58,1%) son peticiones y en su gran mayoria son pa
pedir informacion de medios para asignacion de citas, copia de historia clinica y saiitudes ateodiagp!

Quejas y Reclamos ocupan un 22,1%v) del total de las manifestaciones radicadas ( aumentaron levemente en
comparacion al | Trim #105). La disminucion del total de las manifestaciones se da a expensas a disminucion el # c
usuariosatendidos en el HUS. Cabe destacar que las felicitaciones »6f%a(#101) del total de las
manifestaciones, las cuales aumentaron en comparaciéastra{ B lo que evidencia que el usuario esta

realizando un reconocimiento de masigraadrente a los servicios recibidos lo cual es motg ipgparéh cliente
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interno ( Callorador) motivo por se les socializa a través de comunicados a los Jefes de servicio y a través de las
pantallas digitalef.d. participacion ciudadasa cotinia fortaleciendo a través de la informacion brindada por los
orientadores e informadores, de la SDU, a los usuarios, paciente y fasoitiajizanidma un total de 1994,

Tabla No22
Canales de ingresbtrimestre2023

CANAL DE INGRESO PQRSRBRIM 2023

CLASIFICACION Buzén  Personal  Telefénica Péagina WEB Coree
Electrénico

Quejas 18 32 1 4 3 58
Reclamos 21 31 1 10 16 79
Felicitaciones 59 38 0 4 0 101
Soli Inf. 0 1 0 3 2 6
Suge 4 3 0 0 0 7
Denuncias 0 0 0 0 1 1
Peticiones 1 5 0 18 326 350

Fuente: Base de datos Matriz Almera PQRSD Alme3a afio 202
El canal mas usagmr los ciudadanos para interponer sus PERSDéTreo electroniceeguido de los buzones
de opiniones sugerendimsi(1). En el Tirim del aflo 2023 se realizé socializacion de los canales, desde la SDU a
los usuarias total de 1994

Causas de quejas y reclamos gestionados en el |l trimestre afio 2023 HUS Bogota

Para el Il trimestre del afio 2023, se radicaron un totakges A3 Qamos entre las cuales se identificaron como
primeras 5 causas las siguientes:

Tabla No23
CONSOLIDADO DE CAUSA DE QUEJAS Y RECLAMOS SEGUNDO TRIMESTRE ANO 2023 34

% /| TOTADE QUEJAS \

CONSOLIDADO DE CAUSA DE QUEJAS Y RECLAMOS SEGUNDO TRIMESTRE AN TOTAL RECLAMOS RADICAD/

la. Causdralta de calidez y trato amable. 29%
2a. CauséDemora en la programacion de cirugia: Amb. y Hospitalizacion. 11%
3a. CausaDificultad en la comunicacion telefonica para la asignacion del lesntéasgastro,
neumo, Rx, cardiologia, etc.
4a CausaDemora en la préactica de actividades clinicas a pacientes hospitalizados: exa
interconsultas, procedimientos, etc.

5a. CausaDemora en la asignacion de citas medicas y/agmaredmtonsultorio: No agend
disponibles, otro.

7%

6%

5%

Para este trimestre desde la Subdireccion de Enfermeria se formulé un Plan de Mejoramiento ( ID 2656) con fuente QF
quejas Yy reclamos) para iontédmabehier il @l causad fuEahpaod
Atencion al Usuario. Actualmente se continda fortaleciendo la socializaciporyagtilizaeidos de los diferentes
canales de comunicacion para la asignacion de citas médicas (% cemalad® pereocuentran 2 PM en tramite
relacioados con QR de Novedades de Seguridad.
Tabla No24
Porcentaje de PQRSDF con respuesta en el término de Ley Il Trimestre 2023

Respuesta en el término de la Ley Il Trimestre afio 2023

Peticiones segun total de peticiones con respuesta al usual % de peticiones_ con

e TOTAL % Formula P respuesta etérminos
clasifiacion dentro de logérminosde ley PQRSD de ley
Quejas 58 13% | # total de peticiones con resp 53 91%
Reclamos 79 18% al usuario dentro de los 15 d 64 81%
Solicitud Inf. 6 1% habiles (quejasctamos, 6 100%
Sugerencias 7 2% sugerencias e informacion) / # 6 86%
Denuncias 1 0% de peticiones (quejas, reclam| 1 1%
Peticiones 350 81% sugerencias e informacion) 323 92%
TOTAL 501 100% recibidas en el periodo 453 90%

Fuente: Base de datos Matriz Almera PQRSD afio 2023 Procesos Atencion al Usuario y su Familia
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En el segundo trimestre del afio 2023 del total radicado de PQRSD se dio respuesta en términos de ley (dentro de ¢
primers 15 dias habiles ) al peticionario al 99%, teniendo en cuenta que para el Il trimestre se materializo el riesgo de
procesdiLa posibilidad de que el HUS o sus sedes reciban sanciones, llamados de atencién o se inicien investigacione:
administrativas dsdaplinarias, etc, por parte de Entes de control o instancias Judiciales por emitir respuestas
inoportunas, no pertinentes y/o incompletas, debido a Fallas en la aplicacion de los proceditmigntos ypcontrolels o
que sdormuldlan de mejora ID 2@Bbcual esta ejecucion en un 60% donde se establecié un nuevo control para
evitar que no se gestionen las peticiones radicadas por la pagina WEB, el cual fue socializado al equipo de trabajo de
SDU.

Trabajo Social

A continuacion, se presentaoeinafconsolidado de las actividades realizadas por el equipo de Trabajo Social durante
el segundo trimestre del afio 2023. Se realiza descripcion cuantitativa y cualitatiieedi lastrdatides
administrativos, acciones sociales e interveneiéma g@cientes hospitalizados y ambulatorios con enfoque
diferencial.

AccionesAdministrativas

Tabla No25
- 1. TRAMITES 2o UG II2S 3. TRAMITES | 4 TRAMITES| ° JTRAMITES
Ao | TRIMESTRY L TRAMITES | EXAMENES Y/O AUpeR e ee|  DIALISIS
PROCEDIMIENTO ANBULATORIAS
Trim 233 82 114 245 15
T Trim 195 86 74 139 11
2020 i Tim 223 47 135 227 20
IV Trim 254 80 138 258 24
TOTAL 905 295 461 869 70 35
I Trim 255 24 140 246 15
T Trim 193 21 275 243 16
2021 i Tim 320 a1 236 209 19
IV Trim 302 63 207 229 24
TOTAL 1070 189 858 927 74
I Trim 233 66 200 241 16
I Trim 262 82 203 275 20
2022 [ 1 Trim 309 251 195 285 23
IV Trim 207 220 147 227 22
TOTAL 1011 619 745 1028 81
I Trim 223 159 134 173 14
2023 [ W Trim 202 167 149 173 24

Tabla tomada de informe Trabajo Social 2 trimestre afio 2023.

La tabla anterior permite visualizar el comparativo de los afios 2020, 2021, 2022 y 2 semestre de 2023 relacionado ct
los tramites administrativos realizados por el equipo de Trabajesecialomue objetivo garantizar la adherencia

a tratamiento ambulatorio posterior a mgdisalel paciente. En cuanto a la oportunidad de respuesta y ubicacion

de las EAPB frente a estos tramites en el 2 trimestre encontramos un promedion diagspsabier:epara

remisiones 7.8 dias, exdmenes 8.6 dias que en comparacién al 2 trimestre del afio anterior aumento el tiempo d
oportunidad (aumento en 2.1 dias para remisiones y 5 dias para exadmenes), tramite de consecucién de oxigenos 4.:
dias auméando el tiempo de respuesta en un 25% comparado con el mismo trimestre del afio anterior (3.3 dias 2
trimestre 2022) y para entrega de medicamentos 4.3 dias en el cual se ve un aumento del 72% en comparacion con €
trimestre afio 2022, este aumentdbie efdgre otros ejemplos a la liquidacion de la EAPB Ecoopsos. Un dato a
mencionar esta relacionado con los trdmites de remisiones el cual aumentd en un 36% entre las causales de este <
encuentra que continud hasta mediados del mes de juniomglar@Erdeteervicio de Gastroenterologia, al igual

gue la terminacién del contrato con Capresoca desde el 7 de junio de 2023 y las remisiones por NO contrato donc
fueron pasados los usuarios de Ecoopsos y que se encontraban hospitalizado$os aecédiesopoa demanda

espontanea (Capital Salud, Nueva EPS, entre otras EAPB). En cuanto a tramites de Examenes y procedimientos ¢
presenté un aumento en mas del 107% con relacién al mismo trimestre del afio inmediatamente anterior (82 tramites
el nismo trimestre de 2022), los tramites de oxigeno disminuyo en un 37%, con respecto a la ubicacién de unidade:
renales ambulatorias aumento en un 20% con relacién al trimestre del afio inmediatamente anterior.

E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Cari29a8NTe): 40075
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Otras de las actividades que realiza TralmgjalSactualmente son

AFILIACIONES POR OFICIO (paciente{ Durante el Il trimestre del 2023 se realizé afiliacién por oficio a 81 pacientes ¢
seguridad social y recién nacidos) llegaron por demanda espontaagasion sin afiliacion aE®BB o menores que nacierd
el Hospital (Alojamiento conjunto y/o Unidad neonatal)

GestionSocial
Tabla No26
INTERVENCION SOCIAL 2020 2021 2022 Il TRIMESTRE 202

ORIENTACION Y GESTION DE ALBERGUE 76 84 81 49
GESTION PACIENTES EN ABANDONO 9 22 13 12
GESTION VIOLENCIA DOMESTICA 14 39 51 9
GESTION HABITANTES DE CALLE 15 14 12 11
GESTION VICTIMAS VIOLENCIA SEXUAL 10 11 21 5
REUBICACIONES A ICBF 6 6 5 5
GESTION POBLACION CON DISCAPACIDAD 63 181 228 46
GESTION POBLACION LGBTI 9 6 3 4
GESTION BDACION EXTRANJERA 385 284 233 75
GESTION POBLACION AFROCOLOMBIANA 4 5 4 4
GESTION POBLACION INDIGENA 34 96 92 29
POBLACION EN SITUACION DE DESPLAZAMIENTO O 8 4 0 =
CONFLICTO ARMADO
GESTION POBLACION INPEC 26 19 58 8
APOYO PSICOSOCIAL (ENFERMEDABTRORICA) 42 201 312 88
ATENCION PSICOSOCIAL C. EXTERNA 138 146 77 11

TOTAL 1253 1744 1190 363

Tabla tomada de informe Trabajo Social 2 trimestre afio 2023

Dentro del quehacer profesional de trabajo social (entrevista semiestructuradagestatmacéoiales) se

encuentra la identificacion de la poblaciéon que accede a los servicios del HUS tanto pacientes de urgeﬁ%ias com
hospitalizados que permite realizar un diagnéstico social (necesidades socioecondmicas, educativas, de informacic
ente otras) que conlleva a establecer un plan de manejo individual enfocado a la atencién de poblacion diferencial y ¢
género al igual que la garantia de los derechos en el caso de detectar algun tipo de vulneracién de los mismo:
(violencias, abandonoatart adulto mayor como en menores y maltrato entre otros) el cual se realiza de manera
interinstitucional con entidades como Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Secretaria de Integraciéon Socia
Secretarias de Desarrollo Social, Secretariaupe, |[Altaldias Municipales, Comisarias y Fiscalia, entre otros; se
suministra informacion y orientacién a pacientes, familiares y/o referentes que requieren algun tipo tramite o acceso
SGSSS (aseguramiento, barreras de acceso a serviciostrdmitgsadie Supersalud entre otros); se realiza
acompafiamiento y apoyo psicosocial a los pacientes que presentan alguna situacion socio familiar que afecte I
atenciéon medica (ambulatorio y/o hospitalario), acompafamiento de duelo por falleonai@ntooticigsor
(enfermedades catastréficas) este se brinda con apoyo de psicologia, psiquiatria, religioso por parte del padre Francis
Romero y pastoral del HUS, al igual que la socializacién de los videos de acogida para familiares sopacientes en proce
de enfermedad, duelo y fallecimiento, respetando el credo, esta actividad se realiza en conjunto con colaboradores de
DAU y patologia, se brinda informacién y apoyo a los familiares de los pacientes que llegan remitidos y no cuentan c
red familiasn Bogoté para que se ubiquen el albergues cercanos al hospital (tramite ante EAPB, consecucioén de cupo
con albergue sin animo de lucro o contacto con albergues cercanos buscando sea cobrado a bajo costo) actividad que
en aumento teniendo en cuentaeajveciben pacientes de diferentes partes del pais, se realiza acompafiamiento,
activacién de rutas, reporte y seguimiento de los casos de pacientes victima de algun tipo de violencia de génerc
intrafamiliar y/o maltrato que se identifican duraetésia eninterconsultan los especialistas. Se realiz6 reporte a

EAPB y entes territoriales para inclusion a programas especiales o programas de promocion y deteccion en los casos
enfermedad catastrofica (VIH, cancer, renal, amputaciones, disecapatdad/tanriesgo, bebes canguro);
propendiendo por la eliminacion de barreras de acceso en su accesibilidad a servicios de salud y continuidad d
tratamiento, se realiza seguimiento de los mismos. Se realiz6 identificacion de poblaciondéopatimrapacidad

y 29 pacientes pertenecientes a etnias (indigenas); logrando asi mismo utilizar el método visual amigable en la:
cabeceras de las camas e involucrar al personal asistencias en la atencim abfeiieaidilerando por trabajo

socialds reuniones con subdirectora de urgencias, lider de facturacion y admisiones, auditoria médica y tesoreria 2
veces a la semana con el fin de mitigar el riesgo financiero especialmente a pacientes extranjeros irregulares a los cual
se les realiza oriegifm y seguimiento a tramites de PET y la respectiva afiliaciéon por oficio a EAPB, particulares,
remisiones por no convenio.
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Indicadores
Tabla No27
Indicador 1: Reubicacion familiar, social e institucional de pacientes
INDICADOR 1 | ANO DATO | TRIM Il TRIM MTRIM [ IVTRIM TOTAL
_ DATO 48/48 8/10 14/16 15/17 85/91
R#Etgg'g:g’ggem? 2020| Total % Reubicam | 100% 80% 87.5% 88% 934
tamiliar. Sodi ;2' DATO 14/16 15/16 27/31 45/49 101/112
institucional / # totall 2021 Total % Reubicaciq 87.78% 93,7 87% 91,80%| 90,10%
paciente que requie DATO | 14/18 35/36 20/22 22/23 91/99
reubicacién sociall 2022] Total % Reubicacid] 77,80% | 97,22% 90,90% | 96,30%| 89,70%
familiar e institucior] DATO 46/50 60/61
*100 2023| Total % Reubicacid| 92,00% | 98,30%

Tabla tomada de informe Trabajo Social 2 trimestre afio 2023

En el 2 trimestre del afio 2023 desde el area de trabajo social durante la intervencién social se detectaron 61 casos
vulneracion de derechos queriergu reubicacion familiar, social y/o institucional en los servicios de urgencias y/o
hospitalizacion de los cuales se lograron ubicar 60 pacientes que corresponde al 98.3% estando por encima de la me
en un 18.3%0s casos fueron clasificados cOnrdmdites de ubicacion en albergue los cuales se gestionaron desde

la institucion sin contar con el apoyo y/o autorizacién de las EAPB aduciendo que este beneficio NO esta incluido dent
del Plan de beneficios y que solamente cubren paciente intigdpanwedia tutela. (Causas externas no
manejables). Teniendo en cuenta que las EAPB No realizan cobertura de este servicio desde el &rea de Trabajo Soci
se gestiono la ubicacion de los familiares o pacientes en los hogares de las Hermarn@sditisibneads da el

Barrio Villa Javier y en el Hogar Casa Esperanza ubicado en el Barrio Las Cruces donde nos apoyan albergando a be
costo exclusivamente a mujeres de escasos recursos econémicos (acompafantes o pacientes) durante hospitalizacior
tramiento; 5 menores a los cuales se les detecto algun tipo de vulneracién de derechos durante la hospitalizacion y
en el seguimiento mediante entrevista no estructurada realizada a referente familiar, madre y/o padre fueron puestos
disposicion en ektltuto Colombiano de Bienestar Familiar Centro Zonal Santa fe en pro de garantizar la restitucion de
sus derechos. 7 Adultos mayores sin red familiar nuclear o extensa en abandono social casos especificos 3 8¢ los cual
salieron por sus propios medipaciénte ubicado en hogar de adulto mayor en Caparrapi, 1 paciente en Albergue
provisional Mi cielito y 1 paciente fallecié actualmente se encuentra hospitalizada 1 adulta mayor en abandono con lar
estancia la cual esta pendiente por asignacion aete Bepeficencia de Cundinamarca tramite que se encuentra
realizando la oficina de Desarrollo Social del murSdigit Gabe resaltar que esta ubicacion y/o reubicacién

familiar, social o institucibltabepende directamente del area, ni deulzdinstino de factores externos como
disponibilidad de cupos en hogares de adulto mayor o programas de bienestar social con los que cuentan los municipic

Tabla No28
Indicador 2: Estudios sociales realizados a pacientes hospitalizados
INDICADOR 2 ANO DATO | TRIM Il TRIM NMTRM [ IvTRIM | TOTAL | META
% DE ESTUDI( DATO 1872/2638 | 1262/1838] 1604/2296] 1702/2479] 6640/9251]
SOCIALES | 2020 Totd % Estudios Sociale 70.9% 68,60% 70,00% 69% 69,60% 60%
REALIZADOS 7 DATO 1539/2373 | 1459/2099] 1614/2211] 1729/2508] 6341/9191]
de estudios | 5021/ Total % Estudios Social] _ 64,80% 70% 73% 69,00% 69,00% | 60%
resacl’i‘;'gc']%i a DATO 1746/2373 | 1607/2508] 1544/2516] 1119/2132] 6016/9529
pacientes |-2022 Total% Estudios Sociale| _ 73,60% 64,10% 61,60% | 52,50% 62,90% | 60%
hospitalizados DATO 1088/2234 | 1069/2344]
total de ingresd
hospitalarios*1( 2023 Total % Estudios Socialg 48.7% 45,70% 60%

Tabla tomada de informe Trabajo Social 2 trimestre afio 2023
En el segundo trimestre de 2023 (mese# dquatio) el equipo de Trabajo Social realizé un total de 1069 estudios
sociales a pacientes Hospitalizados de un total de 2344 ingresos hospitalarios abordando al 45.7% En comparacion c
el afio anterior disminuyo en un H.8&cumplimiento deéda establecida (60%) durante el trimpsesesto
a causa de varios factores como el aumeamitgsdministrativos (examenes, apagoosticy remisiones por
no contar con el servicio de gastroenterologia en los meses de de abriliyigidapoegtaeion de servicio
nuevamente a mediados del mes de junio, cirugia de cabeza y cuello, entre otros). Adicionalmente en el trimestre s
presentaron novedades de personal (incapacidad de 1 profesional 1 mes y 20 dias) lo que rggjairidemplementar
contingencia para realizar cubrimiento de actividades administrativas (tramites) y redistribucion de servicios.
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Tabla No29
Indicador 3: Porcentaje de remisiones efectivas desde hospitalizacion
INDICADOR 3 | ANO DATO | TRIM IITRIM | I TRIM] IVTRIM| TOTAL
DATO 109/245 65/139 86/227 | 111/258| 371/869
2020 Total % Remisiones Efectivd  44,40% 46,70% | 37,80%| 43% 42;6%
# Remisiones efecii DA.T'O _ 94/246 82/243 82/209 | 94/229 | 352/927
desde Hospitalizaci 202L| Total % Remisiones Efectivd  38,20% 33,70% | 39,20%]| 41,00%]| 37,90%
ndmero de remision DATO 87/241 132/275 | 123/285 94/227 | 436/1028
solicitadas en | 2022 Total % Remisiones Efectivd  36,10% 48% 43,15%| 41.23%| 41,90%
Hospitalizacion por DATO 67/148 62/173
equipo médico. *10] 2023 Total % Remisiones Efectivd ~ 45.2% 36%

Tabla tomada de informe Trabajo Social 2 trimestre afio 2023

Para el Il trimestre de 2023 el equipo de Trabajo Social realiz6 tramite a 173 remisiones radicadas por los especialist:
de las cuales 62 fueedectivas (35.9%) y 111 canceladas (64.1%). Se observa aumento de remisiones entre otros
aspectos por la terminacion de contrato con la EAPB Gapresesatd un promedio de oportunidad de tramite de

remisién de 7.8 dias; en comparacién commektiletrilel 2022 aumento en 2.6 dias lo cual se ve reflejado en
ocasiones por ausencia de contrato en algunas especialidades como unidades de salud mental, Hemato oncologia en
otros con IPS se prolongan demasiado los tiempos de régguestecelacies se siguen presentando por

situaciones como: cambio en conuiéiicadel paciente, autorizacion de servicios (procedimientos, hospitalizacion)

en el HUS por parte de las EAPB con las que no se cuentan con contrato y que deben ser coibcados por direct
administrativa en remision, salida de los pacientes ertrpestosde haber realizado ajuste de la meta el no
cumplimiento de la misma (40%) No depende directamente del area, ni de la institucién sino de factores externos con
la red de servicioen la que cuentan las diferentes EAPB que al no ser ubicados por ellos y finalmente son autorizadas
en el HUS o terminan tratamiento, adicionalmente se continla trabajando tanto con la Subdirecciéon de Urgencias, Lid
de hospitalizacion y auditoria aneascando mitigar largas estancias por remisiones.
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1.6- Servicio de Hoteleria
Indicadores del proceso:
Grafica Na36
PORCENTAJE DE ADHERENCIA AL PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE AREAS
HOSPITALARIAS
Tendencia de afios 262023
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95,0% * 3% 3% X
94,0%
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
= Afi0 2020 95,6% 96,6% 96,2% 96,5%
e Afi0 2021 97,5% 96,3% 98,0% 96,7%
Afio 2022 98,0% 95,6% 97,0% 98,3%
—a— Afio 2023 97,0% 98,1%
—x— Meta 95,0% 95,0% 95,0% 95,0%
Aligualqueentodadas areas de HUS, realizale manerdrazable sosteniblia supervisidde lasactividadede
limpiezg desinfecciodondese hanreforzady ajustadéosplanes dé&abajalebafiopiblicogorsituacionegue
se hanvenidareportado de derramesgualmentse sostieneralleresy capacitacione®ntinuaslel personal de
asegproductde laobservacioneklistadeverificacion
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Grafica Na37
OPORTUNIDAD DE ENTREGA DEROPA HOSPITALARIA ADICIONAL SOLICITADA
(EN MINUTOS)
Tendencia de afios 202023
12
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| Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Trimestre
e Af0 2020 8 7 7 6
e Afi0 2021 7 7 6 5
=== Afi0 2022 5 6 7 6
—*— Afio 2023 6 8
—*— Meta 10 10 10 10

El resultado del indicadmatisfactorideniendo en cuenta que las entregas se estan realizan antes de los 10 minutos
de las solicitudes de ragiional, gracias a la comunicacion efectiva desde el conmutador con el personal y la

suficiencia parmente de ropa hospitalaria y quirdrgica. .

39
Grafica No38
PORCENTAJE DE CAMAS HOSPITALARIAS DISPONIBLES QUE CUMPLEN CQ
DOTACION DE ELEMENTOS DE HOTELERIA DEFINIDOS
Tendencia de afios 202023
100%
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98%
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e A0 2020 96% 96% 96% 99%
e AR 2021 97% 96% 97% 97%
e ARIO 2022 95% 98% 98% 98%
—— Afio 2023 99% 98%
—¥— Meta 95% 95% 95% 95%

Se cumple con el indicador; sin embaggéaska espera de diotacion adquirida bajo el Plan de Adquisiciones 2023,
la cual estard puesta en funcionamiento en el tercer trimestre de 2023, lo cual mejorara el % de cumplimiento de |
dotacién y en donde en las listas de verificacion la dateésée cpopiiereos sillas de acompafiante.
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Grafica No39
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PORCENTAJE DE ADHERENCIA A PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION TRATAMIENTO Y ENTREC
DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS HOSPITALARIOS
Tendenciade afios 2602023
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Se realizan las actividades del procedimiento 02HHO1 Recoleccién, transporte interno y entrega de residuos hospitalari
con una adherencia importante que sobrepasa la ragtal gggoimiento, supervision y continua capacitacion del
personal de la empresa de aseo y las correcciones que se realizan de maGemaptimeditdad®OA 2023
Programa de humanizacion linea estratégica de ambiente y tecnologia :édeigaiiBdizé con el apoyo de la
empresa Vigilancia, Orientadores, Informadanesdel silencio, espacios libres de humo, correcta segregaciéon de
residuos, orden y aseo cuidado de los elementos skellefifSa 504 usuarios y familia; y de forma permanen
campafias por todos los medios masivos de com@Becastanaplicando por aplicativo Almera la encuesta para
medicién de adherencia la Politica de Ambiente fisico (se cierra el 31 de julio de 2023) a fin de articular estrategias qt
se incluyen attbmoespacios humanizados, gestibn ambiental y el cuidado de las instalaciones sen seguridad
sostiene la estrategiaaf@oduccion de videos de credo Catodlico y de Credo Cristiano, y misica ambiental en Sala de
Paz. Se continuara con el apoyo deti@nafraestructura teniendo en cuent aimagenes de la naturaleza y frases
mitivadoas en las areas que se intervienne por mantenimiento, aplicacién etc.). Se esta realizando la implementacién |
los individuales de messa con temas de la Linea, dezbehes, ypaka que al pasar la alimentacién del paciente
pueda aprender de manera ludi&lM Plan Gnico de mejoraNo se incorporan a PUM actividades, por no existir
mérito derivados de hallazgos de auditorias, autogestion, sin embargo &méstaoraRieun de Accion de
Seguridad del Paciente mejorar adherencia a las actividades del personal que distribuye alimentos a pacientes con Na
Via Oral (NVO) por un incidente, el cual fue ya ejecutado y cerrado en el mes de abril de 2028aoayora adhere
al 95% de las actividades inherentes al procedimiento de Distribucién de AlimenRANMBECEsiandes.de
AmbienteFisico § alcance de hoteleria hospitalaB& priorizan actividades derivadas de ICONTEC y las OM de
Autoevaluacion dsténdar, en las cuales se trabajaran derivado de autoevaluaciomesguetegidsuen uso y
el cuidado de la infraestructura fisica; se articula con el Programa de Humanizacién fortalecer las acciones tendientes
mantener la estrategia del NO roonsle tabaco dentro de las instalaciones, y la sensibilizacion hacia los
colaboradores, visitantes, pacientes y faitiepryal estrategias para evitar ruido (referencia de entrevista a
pacientes)Asi mismo, se debe continuar con actividades dae foetahecer ISupervision periddica de los
protocolos de limpieza y desinfeccién en las areas hospitalarias

PQRSEI indicador tiene resultados positivo frente a las PQRS del proceso; sin embargo se reportaron 6
guejas: una queja por perdida dergtemnque en realidad es un tema que no fue posible comprobar; se
presentan dos quejas de un colaboradores de la empresa de Aseo, el cual se intervino por falta de calidez

m? SAM
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trato amable y al no tener resultados fue rotado de la institucion; jpareefioergas a procesos de

limpieza y desinfeccion se sostienen las capacitaciones al personal de aseo con talleres y entrenamiento y
una de éstas quejas hay manifestadinigiemientn Urgencias, lo cual es dificil mitigar por temas de
infraestrctura, que se manifiesta también por una usuario que solicita tener areas mas cémodas para
acompafantes, lo cual se ha tratado de dar manejo con sillas de acompafiante y refiere temas de trat
amable que fueron confrontados en donde se hace serihifizesidral.

Gestion deRiesga se monitorizan, evalGan los controles, informes a llegados a las dependencias pertinentes junto con
el reporte de seguimiento a riesgos en el formato 05DEG67; se ajusta el mapa de riesgos en el mes de junio de 202
excliyendo del proceso de Hoteleria Hospitalaria el riesgo de Rosihjfes@rérdidas o hurtos de elementos

actividades que siguen siendo acompafiadas a la Direccién Administrativa mientras migran los datos a proceso d
Bienes y Servicios en Almeraoyptarly de manejo continua con la encuesta de medicion de AdRet&ciala la

Ambiente Fisico. Riesgos del preeesmlza la aplicacion de la metodélogilailidad que la dotacion hotelera

hospitalaria para usuario y colaboradores noisatesufclecuada por que no se realiza su reposicion 6 arreglo,
cuando se requiere, causado por una asignacion presupuestal insuficiente y/o baj@®ogibitidisidatt fallas

en la entrega de dietas al pacimateitorizados permaneNwedadesde seguridad del pacient8e inicia

analisis de un incidente por suministro de alimentos a un paciente Nada Via Oral, plan de acciérugque se cumplié en
100% en el mes de abril de 2023, con un resultado de adheren€@d BESSSOMITES: apoya lsecretaria

de los Comités de Emergencias Hospitalario y Grupo Administrativo de Gestion Ambiental (GAGAS), registrando act:
de cada sesion que se encuentran en Almera para consulta. En el tema de acreditacion la Subdirectora de Hoteleria
la lider détstdndar de Ambiente Fisico apoyando todos los aspectos como soportes, atencion a visitas de evaluacion,
seguimiento a reuniones, a PAMESypcvisidn de contratos y seguimiento a plan de adquisi@688sSe

realizan proceso de contrataciotapagencia, la supervision de los contratos en las tres sedes del HUS, verificando a
segundo trimestre de 2023, de acuerdo al plan de adquisiciones y soportes documentales que reposan junto col
Informes de Supervisién y documentos de trabajo ende @GfiSnldireccién de Hoteleiicio de aseo:

Contrato 264 de 2023 inici6 el 1 de marzo de 2023 en ejecucion (por 7 meses)Seirvitdvedadaganderia: 41
Contrato 264 de 202&:i6 el 1 de marzo de 2023 en ejecucion (por 7 meses galmndestionar adicion antes

de su plazo final por un aumento en volumen de ropa en el Hospital RegionSletieidgpdgLiré@coleccion y

Tratamiento de ResidudSontrato 192 de 2023 inicio 1 de febrero de 2023 en ejecucién (pdfobilianeses).

materiales de hotelerige ejecuté el 100% de los contratos de materiales del afio 2023 para las tres sedes del HUS
por un valor total $05.265.72para los contratos de mobiliario se adjudicé para las $&E3se2@3 36e lo

cual se ejetaron 5 de los siete contratos adjuditi@dtesdo de actividades de servicio de vigilariaiael

Aplicativo Almera se encuentran en el proceso de Bienes y Servicios los procedimientos, proceso y parte de los riesg
que son del alcance de Vigildngiayales estan en transicion para el tercer trimestre de 2023.

1.7- Servicio de Estadistica

Reportes de norma

En el segundo trimestre del afio se dio cumplimiento, dentro de las fechas establecidas, a los reportes c
norma de produccién, calidémc@dto y SIVISALA a Secretaria de Slud de Cundinamarca y a Ministerio de
Salud, realizando en el trimestre 3 reportes trimestrales y 6 reportes mensuales

Estadisticas Vitales

En el Segundo trimestre del afio se generaron en Samaritana Bogoi2 Linegisttas de nacido vivo

y 64 registros de defuncién. Obteniendo en la visita técnica de la SDS, en los tres meses calificacién con ni
de excelencia

Estadistico de egreso hospitalario
Se revisaron un total de 1924 epicrisis de los egreatmidmspitealizando la retroalimentacion
personalizada a cada uno de los profesionales médicos en 117 casos

(@) Y‘é,r’? E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Car29a\8NTe): 40075
[Contes / SAM RED SAMARITANA, Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 st8ON°
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Analisis de indicadores
Grafica No40
Oportunidad de respuesta a las solicitudes de historia clinica
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En los temeses del segundo trimestre del afio 2023 se registré la oportunidad por debajo de la meta estalz)llzecida pol
norma de 5 dias, teniendo un consolidado trimestral de oportunidad de 2.9 dias estando por debajo del resultado d
mismo trimestre de los @22 y 2021; esta oportunidad se ha mantenido gracias al trdmite implementado via correo
electrénico, generando impacto en el consumo de papel, agilidad del trdmite al usuario sin generar ningln costo en
obtencioén de su historia clinica
Grafica M. 41
Porcentaje de nacidos vivos registrados en el HUS
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REGISTRADOS EN EL HUS 1l TRIMESTRE 2(

40 /
30 v

20

10 B || TRIMESTRE

ANO 2021 ANO 2022  ANO 2023

En el transcurso del trimestre no se conté permanentemente con el servicio del registro, dado por el caoabidede registrador lo
San Cristébal, el resultado del indicaglol ¢rimestre fue de tan solo 26.2% con disminucion en el porcentaje comparativamente
con el mismo trimestre de los afios 2022 y 2021 en 4.4% y 9% respectivamente dado que en este periodo dlausencia de registra
fue de un periodo de méas de dos.meseestion del indicador depende de situaciones externas, sin embargo hemos logrado
mantener el indicador por encima de la meta establecida del 25%.

(C‘) E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Cari29a8NTe): 40075
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Administracion indicadores plataforma de Almera:

En la reunién del grupo de Gerencia de kciafodal dia 20 de abril de 2023 se tomé la decisién en
comun acuerdo de entregar la administracién de los indicadores de ALMERA a la oficina de planeacior
desde esta fecha no se ha realizado ninguna parametrizacion de fichaRksdedieadbeinde

Estadistica se alimentan 231 variables para la construccion de los indicadores parametrizados en ALMERA
acuerdo a la ficha técnica de los mBQBSDEN el segundo trimestre del afio 2023 se dio respuesta a

54 peticiones relacionadas en suiaaga solicitud de copia de historia clinica, no se ha registrado
ninguna PQR por queja como producto de la atencion a los usuarios dada en la oficina de Estadistica.

Plan Operativo Anual.
Se dio cumplimiento a la actividad de reporte dadoemdes5IC dentro de los términos establecidos,
Gestion del riesgo

En el segundo trimestre del afio 2023 referente @&oebiaad de pérdida de informacion del HUS y

sus sedes, debido al inadecuado manejo de los sistemas de infoomsisténagaien la ejecucion de

|l os procedi mi ent os p arnm seenateriaiztnea pinguncaso referenteé a dau me n
perdida de documentos fisicos de la historia clinica en el proceso de hospitalizacion.

Otros comité de historias claas:

43
Se mantiene la participacion activa en el Comité de Historias Clinicas como secretaria, preparando la
diferentes reuniones y manteniendo actualizadas las actas en la plataforma de ALMERA. Adicionalment
lidero las reuniones operativas del gmipo.té

Estandar gerencia de la informacién:

Como lider de estadistica participo como secretaria en el grupo de Gerencia de la informacion, apoyando
lider del estandar en la convocatoria, preparacion y elaboracion de las actas de las reuniones.

Participacién en grupo de implementacion de grupos relacionados de diagB&dlicos

Se trabaj6é conjuntamente con el ingeniero de sistemas Jorge Armando y el médico epidemidlogo Doctc
Mauricio Iregui, en la construccion del 8Mi@Bliz6 capacita@drel Hospital Regional y en la Unidad

funcional de Zipaquira, liderada por el doctor Mauricio Iregui. Se realizaron los ajustes a las bases de datos
diagndsticos por parte del técnico codificador de la oficina de &estietistiea.el aplicatie SIGESA

El Conjunto Minimo Basico de Datos (CMBD) a corte del primer trimestre de 2023.
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CAPITULO Il
DIRECCION CIENTIFICA
2.1: Servicio de Hospitalizacion
Grafica No42
Comparativo Egresos Hospitalarios

Egresos hospitalarios por trimetre 2020 - 2023
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Fuene: Sistema de informacion del- Algera
En el total de egresos hospitalarios estan incluidos los relacionados a los servicios de: hospitalizacionetititps, gineco obs
Cuidado intensivos e intermedios adulto, Cuidado intensivo, inteconedionatiisi el Il trimestre del 2023 se presentd una
disminucion en el nimero de egresos respecto a los mismos periodos de los tres afios anteriores, del 18%(4B3 egresos) respecto
2022; un incremento del 4,6% (85) respecto periodo del 20233} ehrZ&%especto al 2020. El resultado de este segundo
trimestre obedece en parte al impacto de la liquidacion de la EPS Convida en el ultimo trimestre del 202Dyl de Ecoopsos en a
2023 con la consecuente distribucion de usuarios a difereote® E®Ssalud, Salud total, Sura; Nueva EPS la cual no ha
contratado con sede Bogota; el nUmero de atenciones a paareig@sgteCoosalud representan una importante participacion
en la prestacién de servicios para el segundo trimestre; [zeBE®&8 Camintegracion vertical afecta la continuidad e integralidad
en la atencion de nuestra Red Samaritana; Capital Salud cuenta con la Red publica distrital. Se realiz6 eveatanes de julio un
con algunas EPS con la finalidad de promociotadioled de cada sede, resaltando la integralidad y continuidad en la prestacion
de nuestros servicios en Red. Este evento fue organizado desde la Subdireccion de Mercadeo con la paiticipacién de’la Direcc
CientificEl 5 de junio se realiz6 lataede 13 camas en el Tercero Sur después de ser remodeladas para cumplimiento de las
condiciones de habilitacion, quedando con un total de 209 camas vs 219 en el mismo peria@ dd|pEim@622s cinco
principales causas de egresos em @edeendente fueron: Infeccion de Vias Urinarias, Infarto Agudo de Miocardio, Insuficiencia
Cardiaca Congestiva, Parto, Recién nacido pretermino.
Grafica No43
Participacion de egresos

Egresos Quirurgicos y No quirurgicos 202023
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FuenteSistema de informacion del- AliSera
En el segundo trimestre del afio 2023 la participacion de los egresos quirlrgicos (63%) tuvo mayor proporcién frente a los n
quirdrgicos, comportamiento similar en los mismos periodos de los afios anteriores, (33,6090, dialiles con
mayor nimero de egresos fueron: Medicina Interna con 535 egresos (28%), Ginecobstetricia con 280 egresas (15%), Cirugia gene
con 252 egresos (13%), Ortopedia con 201 egresos (10%).
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2.2: Servicio de Sala de Partos
Grafica No44
Proporcion dpartos por cesareas,Trimestre 2020 a 2023

Proporcion de Partos — Cesareas afio 2020- 2023
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2020 2021 2022 2023
e PARTOS VAGINALES | 44% | 33% | 34% | 36% | 39% | 42% | 38% | 54% | 37% | 38% | 32% | 31% | 40% | 36%
s CESAREAS 56% | 67% | 66% | 64% | 61% | 58% | 62% | 46% | 63% | 62% | 68% | 69% | 60% | 64%
——META B65% | 65% | 65% | 65% | 65% | 65% | 65% | 65% | 65% | 65% | 65% | 65% | 65% | 65%

FuenteSistema de informacién Almera
Para el segundo trimestre de 2023 se evidencio un incremento del 2% respecto al mismo periodo del 202202 H& 6% respecto al 2
una disminucion del 3% vs el misimdgpdel 2021. El resultado del segundo periodo del 2023 obedecid al incremento de causas
gue motivaron la atencion de parto por cesarea vs la reduccién del nimero de partos en el periodo. Lasigmimcipales causas f
Preeclampsia severa, cesareasapr desproporcion céfalo pélvica, oligohidramnios, restriccién del crecimiento intrauterino. Este
comportamiento es el esperado teniendo en cuenta que la sede HUS Bogoté es el centro de referencia de atancion obstétrica de
complejidad para ld 8&amaritana, la red publica del departamento de Cundinamarca y otros departamentos como Casanare, Meta.
Se continua con el fortalecimiento de la Ruta de Atencién Materno Perinatal en la Red de Samaritana, rgiegatravés d éa est
de los trasladagernos ha permitido captar un mayor nimero de pacientes del prestador primario al complementario conforme al rol
de cada una de las sedes; igualmente al participar activamente en la misma estrategia con Secretaria de Salud de Cundinamarc
donde se contan los casos de morbilidad materna extrema, alto riesgo materno perinatal de los municipios méas alejados del
departamento.

2.3: Servicio de Salas de Cirugia

Grafica No45
Total de procedimientos Quirargicos, Il trimestre 223

Total de procedimientos por trimestre 2@223
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FuenteSistema de informacién Dinamica
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En el Il Trimestre de 2023 se evidencia un incremento en el nimero de procedimientos quirdrgicos del 12%(29C
respecto al trimestre anterior; respecto al mismo periodo de los afios anteriaresiesdigvioernodn del 31% (
1069) afio 2022, del 1/285) afio 2021 y con relacion al 2020 se evidencia una variacion positiva del 47%(1101). El
resultado del trimestre obedece al impacto generado por la liquidacion de EPS Convida erdel Z0iRoytaimestre
que era asegurador principal, la liquidacién de la EPS Ecoopsos en febrero de 2023. Se evidencio que las EPS cc
integracion vertical como Famisanar y Compensar no generan el 100% de autorizaciones de procedimientos quirdrgic
a nuestra stitucion. Otro motivo en la disminucién de la produccion ha sido que algunas EPS se encuentran en
actualizacion de portafolio de servicios de la institucién. Desde la Subdirecciébn de Mercadeo se bien trabajand
estrategias con las diferentes EP 8l foode obtener mayor nUmero de atenciones en nuestra Red Samaritana.

NumerdProcedimientos quirdrgicos por especialidad, Il Trimestré 2028

En la tabla a continuacion se presentan los procedimientos quirargicos realizados por cada especialidad:

Tabla No30
NumerdProcedimientos quirlrgicos por especialidaktjrhestre 20282023
2020 2021 2022 2023
B T T m | v [ 1T [ m v | T o m v ]

Trim| Trim| Trim | Trim | Trim| Trim | Trim | Trim | Trim| Trim| Trim | Trim | Trim| Trim

CIRUGIA BARIATRIC 6 4 12 5 11| 17 34 42 24 | 23 45 21 13 | 15

CIRUGIA CARDIOVASCUI 37 | 44 | 14 8 17 | 53 19 61 22 7 7 23 7 16

CIRUGIA MAMA'Y TUMOH

TEJ BLANDOS 22 0 17 17 27 7 25 47 39| 20 23 13 14 | 20

CIRUGIA DE TORAX 4| 5 | 14| 20 | 24| 16 | 66 | 42 | 17| 290 | 31 | 32 | 14 | 28 47
CIRUGIA GENERAL 263 | 134 | 204 | 223 | 287| 236 | 337 | 513 | 385| 421 | 425 | 396 | 273| 240
CIRUGIA PLASTICA 557| 305 | 486 | 356 | 263 | 405 | 606 | 597 | 423| 397 | 474 | 375 | 280 286
CIRUGIA VASCULAR

A 97 | 71| 95 | 43 |123] 124| 84 | 115 | 110| 73 | 63 | 51 | 18 | 37
GINECOLOGIA Y

e O 267| 173 | 164 | 244 | 371| 255| 428 | 351 | 401| 341 | 529 | 403 | 293 | 264
MAXILOFACIAL CIRUGIA

iy 114| 46 | 74 | 62 | 57 | 102| 70 | 82 | 85| 77 | 114| 61 | 77 | 49
NEUMOLOGIA 29[ 10| 12 | 38 | 33 | 56 | 74 | 72 | 68 | 112| o1 | 61 | 44 | 40
NEUROCIRUGIA 24| 33 | 81 | 117 | 131| 119 | 153 | 228 | 185| 228 | 168 | 76 | 92 | 113
OFTALMOLOGIA 252| 136 | 138 | 228 | 233| 236 | 401 | 447 | 299| 333 | 466 | 363 | 154 198
ORIEIEZDlA Y 787 | 216| 457 | 747 | 1050 980 | 1188| 1313|1157 1130| 933 | 621 | 546| 776

TRAUMATOLOGIA

OTORRINOLARINGOLOG| 160| 4 13 43 | 43 | 17 62 62 61 | 46 58 46 16 | 21

UROLOGIA 152| 84 | 172 | 160 | 213| 212 | 261 | 213 | 232| 166 | 216 | 214 | 185| 197

CIRUGIA PEDIATRICA 13 7 7 15 0 9 1 5 0 3 3

CX ORAL MAXILOFACIAL| 6 10 13 | 11 31 42 36| 31 45 48 47 | 63
TOTAL 2901 1265| 1972| 2337|2903 2851| 3839| 4236 | 3544) 3435| 3693| 2804 | 2076| 2366

FuenteSistema de informacién Dinamica

Para el Il trimestre de 223 cinco especialidades con mayor participacion en la produccion quirdrgica
fueronOrtopedig33%), con una variacion positiva del 30% respecto al trimesteeranteaioninima
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fluctuacion en la participacion de los mismos periodos de loBEFR0asin202230) , 202134%),

2020 17% ; en segundo ludairugia Plasticacon una participacién del 12% (286), ocupando el tercer

lugar en el trimestre anterior 13% (280), para el mismo periodo en los afios anteriores la participacion fue:
el 2022 del 12% (397), en el 2021 del 14% (405), en el 2022 del 24% (305); el tercer lugar lo ocupz
Ginecologia y obstetrict@n el 11%, ocupando el segundo lugar en el trimestre anterior con el 14% (293),
con una participacién respecto al mismo @etosiafios: en el 2022 del 10% (341), en el 2021 del 9%
(255), en el 2020 del 14% (17); el cuarto lugar en la participacion de la produccidn quirargica lo ocup
Cirugia Generalon el 10% (240), comparado con el trimestre anterior la fagi@pa&@ém (273),

respecto al mismo periodo en los afios: 2022 del 12% (421), para el 2021 del 8% (236) y para el 2020 d
10% (134); el quinto lugar lo d@aftpltnologi@on una participacion del 8%, con un variacion positiva del

12% respecto al trimeestnterior, para el mismo periodo en los afios 2022 es del 10% (333), en el 2021 del
8% (236), en el 2020 del 11% (136), la especialidad de Urologia tiene una participacion 8% (197).
Comparativamentas éspecialidades con mayor participacion eesoelahedte para este periodo en

el 2023 fueron: Ortopedia quien ocupo el mismo lugar en la participacion del 2022, 2021; seguido de Cirug
plastica que ocupo el segundo lugar en el 2023 y para el 2021, en el 2022 ocupo el tercer lugar y 2020
primedugar; el tercer lugar lo ocupa la especialidad de Ginecologia y obstetricia, para el 2022 ocupo e
cuarto lugar y para el 2021 y 2020 ocupo el tercer lugar; el cuarto lugar lo ocupa la especialidad de Cirug
general en el 2023 y 2021, para el 2p22segundo lugar; el quinto lugar lo ocupa Oftalmologia, al igual

que la especialidad de Urolog@amo estrategia @ontinda realizando el seguimiento a las solicitudes
quirargicas con el finagadar al usuario y familia en la gestion, alistapnagmtomacion quirdrgica

efectiva. Se esta trabajando una estrategia con las EPS En el mes de septiembre se reactivara una estratec
que no funciono con las EPS liquidadas

Participacion por grupo quirargicdl trimestre 2020 a 2023 48
Tabla No31
Numeo de Procedimientos por Grupo Quirlrgled@rimestre 2020 a 2023
i Grupo % Grupo 710 Grupo 1113 Grupo 223
Descripcion
I Trimgstre No % part No % part No % part No % part| Total
2020 214 17% 597 47% 289 | 23% | 165 | 13% | 1265
2021 513 18% 1286 45% 627 | 22% | 425 | 15% | 2851
2022 384 11% 1733 50% 637 | 19% | 681 | 20% | 3435
2023 247 10% 1254 53% 450 | 19% | 415 | 18% | 2366

FuenteSistema de informacién Dinamica

Para el segundo trimestre del afiorR0R&8 mismos periodos de los afios anteriores se observa una disminucién
paulatina del grupo 2 al 6, un incremento den la participacién del grupo 7 al 10, una disminucién del grupo 11 al 13 y |
incremento del grupo 20 al 23; resultados esperad@ndongigese ha venido fortaleciendo la estrategia para el
incremento del grupo 2023 y la disminucion del grupms2apécialidades con mayor participacién para el grupo
quirargico de mayor complejidad (20 a 23) corresponden a: Oftalmolégid 2b)) sieR8o los procedimientos

mas representativos: Vitrectomia via posterior e Insercion lente intraocular; Neurocirugia con un 20% (85), e
procedimiento mas representativo es la Reseccién de lesién o tumor de linea media Supratentddal por Craneot
Urologia 18% (74): Nefrolitotomia y Ureterolitotomia via endoscdpica; Ortopedia con el 14% (57): Reemplazo protési
total primario de Rodilla y Reemplazo protésico total de cadera; Cirugia plagiclgdjpdtb@#@8yompuesto con

técnica migrvascular, Mamoplastia de reduccidon Unilateral; en el grupo del 11 al 13 las especialidades con mayor
participacion corresponden a: Cirugia plastica con el 27% (120); Colgajo de piel compuesto de vecindad; Ortopedia 22
(99): Reduccion abierta de feadufémur; Ginecologia y Obstetricia 16% (72): Histerectomia Total por laparotomia;
para el grupo 7 al 10: Ortopedia 31%(393): Lavado y desbridamiento de musculos, tendones y fascia, Desbridamien
Escicional en area especial; Cirugia General 13%ol@ég)ectomia por laparoscopia, Lavado peritoneal
terapéutica via abierta

E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Cari29a8NTe): 40075
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Cancelacién Quirargica

Tabla No32
Cancelacion de cirugia de causa institucidmaimestre 2020 a 2023
2020 2021 2022 2023
Descripcion
o m [ v CTn ] m ™ T m | v o
ITRIM| toim| TRiM| TRiM| TOTA | TrRiM| TRiM| TRIM| TRIM| TOTAY TRiM| TRIM| TRIM| TRIM| TOTAY TRIM| TRIM| TOTAY

% Cancelacidl 0,50% 0,4%| 0,3%| 0,8%| 0,5% | 0% | 0% | 0,3%]| 0,1%| 0,1% | 0% | 0% | 0,2%] 0,2%| 0,1% | 0,2%| 0,0%| 0,1%

N . 5 1 1 5 12 0 0 2 1 3 0 1 2 1 4 1 0 1
cancelaciones
Necirugias
1017| 277 | 313 | 660 | 2267 | 568 | 454| 776 | 861 | 2659 | 704 | 795| 831 | 519 | 2849 560 | 661 | 1221
programadas
Meta 2a25

FuenteArea de estadistica

Durante el segundo trimestre del 2023 no se presentaron cancelaciones por causa atribuible a la institucic
compado con el trimestre anterior se presentd una cancelacién por causa atribuible a talento humano
(ausencia del cirujano por calamidad). Respecto a los mismos periodos de los afios 2022 y 2020 se preser
una cancelacion, a diferencia del mismo perafi dédnde no se presentaron cancelaciones. Se
evidencia en la tabla que ha disminuido significativamente con respecto al 2020, lo que se ha logrado por
aplicacién de medidas de control para la cirugia programada con resultados favorablasnB&acuerdo a
establecida (2,5%) se ha mantenido por debajo para este mismo periodo en los afios 2023, 2022, 2021
2020.

49

2.4- Servicio de Laboratorio Clinico

Grafica No46
Comparativo examenes de Laboratorio Clihibdmlestre 2020 a 2023
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Fuente SGI AMERA

En el segundo trimestre de 2023 en comparacion con los mismos periodos de los afios 2022 a 2021 s
presenté una disminucion del 19.8%70) y del 16% (14.747) respectivamente. Esta disminucion puede
deberse a factores como el efectaismiauén de la@emanda de atencién en servicios ambulatorios y
hospitalarios. Comparativamente con el mismo periodo del afio 2020 se presenta un incremento del 309
(23.456);onsiderando las restricciones establecidas por el gobierno nacional durardararéts ebtori

primer afio de pandemia por COVID 19.
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Grafica No47
Comparativos examenes de Laboratorio Clinico por Servicios, Il Trime2022020
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Fuente Sistema de informacionEZRM

La participaciébn de examenes de laboratorio clinico por servicio en el segundo trimestre del afio 2023 vs el mism
periodo del afio anterior no presenta cambios significativos: 65% corresponde a hospitalizacion, seguido por un 32%
el servicio de urméas y un 3% en el area ambulatoria. Al comparar la produccién por servicio se evidencia para el
segundo trimestre del 2023 vs el mismo periodo del afio inmediatamente anterior, urgencias disminuyé en un 41.59
hospitalizacion un 15.5% y ambulatorio ursg®%onforme a la disminucién en la produccién de egresos,
procedimientos quirargicos y urgencias y atencioén de pacientes ambulatorios. Con respecto al comportamiento de I
examenes en las diferentes &reas, se evidencia que la Inmunoquimicaresney@reaimero de examenes,
representando un porcentaje del 59%, seguida por hematologia con un 13%, coagulacién con un 10%, Por otro lado,
microbiologia tiene una participacion del 5% y remisiones del 1.9%, inmunologia con 1%, biolagia molecgiar con
0.2%.

Grafica No48
Oportunidad de ciclo completo de Laboratorio Gliigodcio déJgencias, Il trimestre 262023
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FuenteSGI ALMERA

Este indicad mide el tiempo que transcurre entre la solicitud del examen realizada por el médico prescriptor hasta la
interpretacion de los resultados registrados en la historia clinica. Como se aprecia en la gréafica para el primer trimest
de 2023 se cumpli6 danmeta y se logré una disminucion del 16% (equivalente a 1,6 horas) vs el periodo
correspondiente del afio 2022 y un incremento de 5% (equivalente a 0,4 horas) vs el periodo del afio 2021, cumplienc
en todos los periodos con la meta establecida. 8a obswrvprincipal causa el uso adecuado del mddulo de
interpretacién de laboratorios en Dinamica gerencial hospitalaria por parte de personal médico, por tanto se realiz
sensibilizacién de tendencia del indicador a los médicos generales y artaneéz die iogtionizar los tiempos de
interpretacion de laboratorios en el servicio de urgencias, sin embargo es importante poner en connotacion que dado
ingreso de pacientes con patologias cronicas tenemos un porcentaje importante de sobtdrides de labor
especializados (demandan mayor tiempo de reporte) en el servicio. En el periodo no se evidenciaron eventos centinel
por inoportunidades, se continda en monitoreo de datos y seguimiento del indicador en revista administrativa y de gesti
clinicalel servicio de urgencias en la que participa calidad de laboratorio clinico.

S E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Cari29a8NTe): 40075
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Grafica No49
Oportunidadciclo completo de Laboratorio Clir8=rvicio de Hospitalizacidhtrimestre 2022023
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FuenteSistema de informacion ALMERA

Este indicador mide el tiempo que transcurre entre la solicitud del examen realizada por el médico prescrip!
hasta la interpretacion de los resultados registrados en la historia clinica. Para sireedglraftotrime

2023 se registré un promedio de 10,1 horas, lo que representa una disminucién de 0.7 horas en comparacis
con el periodo inmediatamente anterior (primer trimestre del afio 2023), una disminucién de 3,6 horas €
comparacion con el segundo trgmties afio 2022 y 2021. Notablemente se ve un mejoramiento continuo en

los tiempos de ciclo completo de los laboratorios clinicos interpretados, gracias a modificaciones en la histo
clinica de hospitalizacion en los folios de ediaraitmobligmiedad de la interpretacion de laboratorios
pendientes con una gestién de forma oportuna y adecuada en el enfoque del manejo del tratagniento d
paciente para su mejoria. De igual manera se hace retroalimentacion a los servicios para optimizar lo
tiempse de interpretacidebido al comportamiento presentado se define realizar una mdalificacion a
meta, dejandola en 14 hoste,cambio se realizara a penter trimestre.

Grafica Nob0
Porcentaje de muestras de laboratorio clinico rechazadgspagsamiento
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FuenteSistema de informacion ALMERA

Durante edegunddrimestre del afio 2023, se tomaron un total de 25.718 muestras de las cuales 152
(0,59%) fueron rechazadas por temas de calidad, cumpliendo con la meta establecida.daretomparacion c
mismo periodo del afio anterior se observo una disminucion del 49% en el rechazo de muestras. Las caus
principales de rechazo de muestras fueron: condiciones inadecuadas en un 12.1%, envase incorrecto en |
1.9%, muestras coaguladas en un 82, &basndiduidas en un 1.9%, muestras hemolizadas en un 1.9%,
muestras insuficientes en un 5% y transporte y almacenamiento incorrectos en un 1.9%.

E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Cari29a8NTe): 40075
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Servicio de Patologia

Grafica Nob1
Producciérgeneral Servicio deaflogia,llTrimestre 2022023
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Fuente:Sistema de informacion ALMERA

Para el segundo trimestre de 2023 se presenta un aumento positivo en el procesamiento de las muestras de
29% (264), del 53% y 56% respectivamente vs el mismo periodo del 2021 y 2020 respectivamente que
correspond&un incremento en el nimero de muestras de 4E0ayd@Hito en la productividad en el servicio

de patologia esta directamente relacionado al levantamiento progresivo de las medidas de aislamiento tomadas pt
el gobierno nacional, distrital, deesutiel con el fin de disminuir la velocidad de propagacion del virus SARS

Cov2.
Grafica Nob2
Oportunidad en la entrega de resultados de examenes de patologia a la unidad de cuidados intensivos s
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FuenteSistema de informacibMERA
Para el primer trimestre de 2023 da cumplimiento de la meta establecida para la oportunidad de procesamiento O
muestras, comparado con el mismo periodo del 2022 se evidencia una disminucion de 0.7dias, en relacién con el 20:
presenta una dismidonade 2,2 dias, respecto al 2020 presenta un disminucion 1,4 dias. La disminucion del tiempo de
oportunidad en la entrega de resultados esta relacionada con las actividades permanentes de seguimiento en Io
tiempos establecidos para el procesamidasonugestras, sin embargo en algunas ocasiones la realizacion de
estudios adicionales como coloraciones especiales y estudios de inmuno histoquimica aumentan los tiempos en |
entrega de los resultados. Dentro del segundo trimestre se procesar@s p2dvemiestes de la unidad de
cuidados intensivos, realizando procesamientos de muestras quirdrgicas (Placenta, estomago, Intestino, Biopsias ¢
tejido blando, hueso entre otras). Liquidos como (Pleural, peritoneal y pericardio).
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2.5: Servicio de Imagelogia

Grafica Nob3
Comparativo Produccién de Imagenes Diagnostitaspéstre 20202023
Produccion de Imagenes Diagnosticas |l Trimestre 2020-2023
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10.000 | trimestre Il Trimestre 11l Trimestre IV Trimestre
2020 18.286 10.846 16.404 18.279
2021 14715 15.511 15.842 16.091
2022 17.834 14769 17.497 11333
—— 2023 11.108 11.817

Fuente Sistema de Informacion Dinamica Gerencial

En el comparativo de produccidn trimestral se observa para el segundo trimestre del 2023 apr@umeretrion fsni
total de estudios realizados de un 6% lo que correspond&stadip@9)Comparado con el mismo periodo del 2022 una
disminucion del 2520952) estudios respecto; una dismiBieFE3694) respecto al afio 2021 y uniawigin del 8% - (
971) respecto al 208k puede estimar que el descenso de la produccién es proporcional a la disminucion de la demanda de
pacientes en los servicios ambulatorios y hospitalarios, coran tdroagnde tomograéiasocia el denso comparativo
de la produccion a la reactivacion de los servicios posterior a la renovacion tecnolégica, sin embargo @stehlcdenparativo trim
la vigencia ya se observa un aumento del nimero de estudios realizados para esta modidi8ad, edtodaddueante el 3
segunddrimestre del 2021 se contaba con atencidn a pacientes COVID y fue el pico epidemioldgico donde se realizaron alrededor
de 3.000 imagenes a pacientes con este diagnoéstico. En el mes de abril se termimaientoebasitesy avanzasiosl
uso de la tecnologia de tomografia para Tecnologos y para Radidlogos y al mismo tiempo se continu6 con #a implementacion de |
tecnologiaAl analizar por servicio, para el Il trimestre 2023 vs el mismo penwdedilfaaiente anterior se evidencio para
hospitalizacion una disminucion del 5%, los servicios ambulatorios con una disminucion 53% y una disminucion del 30% en lo:
estudios realizados para el servicio de urgencias
Tabla No33
Produccion imagenesagjnosticas por tipo de estudio Il trimestre de-2028

ARo 2020 ARo 2021 Afio 2022 ARo 2023
SERMELS [ wtrm | ] V[ TOTAL | ol T 1T V[ TOTAL| 1 T T V [ TOTAL| T [ \7em
TRIM TRIM| ARO TRIM| TRIM| TRIM| ARO | TRIM| TRIM| TRIM| TRIM| ARO | TRIM

TAC 2740 | 1987 | 3160 | 3550| 11437 | 2830 | 2873 | 3169 | 2700| 11572 | 3373 | 2653 | 3143| 0 9169 | 1764 | 2275
Resonancia 473 | 211 387 | 486 | 1557 | 311 | 245 | 430 | 460 | 1455 | 511 | 367 | 473 | 404 | 1755 | 283 | 294
Ecografia 2542 | 1460 | 1889 | 2253| 8153 | 1027 | 1626 | 1522 | 1747| 6822 | 1698 | 1512| 171 | 1970| 6891 | 1303 | 1247
Intervencionismo 446 133 321 311 1211 408 439 490 591 1928 560 548 457 399 1964 367 402
Convencional 7676 | 4372 | 6547 | 7583 | 26178 | 7089 | 6289 | 6448 | 6441| 26267 | 7281 | 6040| 7511 | 5490| 26322 | 4907 | 5046
Mamografia 31 2 0 10 43 11 5 25 33 74 31 54 2 5 92 0 11
Doppler 693 | 425 547 | 562 | 2227 | 521 | 490 | 571 | 604 | 2186 | 649 | 559 | 634 | 510 | 2352 | 432 | 507
Menores 384 | 140 238 | 207 | 1059 | 175 | 284 | 301 | 197 | 957 | 331 | 305 | 311 | 272 | 1219 | 138 | 184
Portatiles con
fluoroscopia ( slas de| 120 28 50 78 276 79 81 47 81 288 110 86 88 41 325 84 129
Qx)
ﬁ;’;f;i';ésne" 2851| 2195 | 3311 | 2987 | 11344 | 2479 | 3080| 2520 | 2531 | 10610 | 3290 | 2645| 3167 | 2242 | 11344 | 1830| 1722
TOTAL 18286| 10962 | 16450 | 18117| 63485 | 15830| 15412| 15523| 15394] 62159 | 17834| 14769| 17497| 11333| 61433 | 11108| 11817

Fuené: Sistema de Informacion Dinamica Gerencial
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Por tipo de estudio se evidencio que para el Il trimestre de la vigencia 2023 las tres modalidades mé
frecuentes fueron en orden descendente: Radiologia convenci@dal seguidodde tomografia con

19% y Ecografia con un 10% En cuanto a Radiologia convencional, en el comparativo del Il trimestre 2022
logro mantener una participacion dékeadsaml 2022 fue del 40%ntaniendo su participacion frente al
2021donde también fue de 4®¥specto ka produccién de Tomografia Axial computarizada para el
trimestre termina con una participacion del 19% con un aumento del 2% frente al mismo periodo del 202
donde su participacion fue del 17% teniendo en cuenta los servicios de Tomegmafia se empi
restablecer de forma gradual desde el mes de enero/ d& 20@3ento del 1% 2020 y 2Q8Al.

estudios de Ecografias para el comparativo del Il trimestre del 2023 tienen una participacion del 10%
manteniendo su participacion del 10% frentegendéa 2021 y 20ZRespecto a radiologia
intervencionista para el Il trimestre 2023 se mantiene la participacion del 3.4% frente al 2022 donde I
participacion fue de 3.7%; obteniendo un aumento frente a los mismos periodos del 2021 donde su
participeaion fue del 2.4% y en el mismo periodo 2020 donde su participacion fue del 1.2%; lo que continla
aportando al fortalecimiento de la atenes@tugion clinica de pacientes de alta complejidad. Los
procedimientos intervencionistas realizadtes elupgniodo correspondéfefiostomias percutaneas,

biopsias percutaneas, drenajes de colecciéon profunda, insercién de catéter permanente para drenajes d
coleccion, paso citéteres de hemodialisis temporales y permanentes (tunelizadosinggjadgs por

bloqueos.
Tabla No34
Oportunidad en Resonancia Magnética (RM) en Hospitalizacién, Urgencias 1l Triri2@2% 2020
2020 2021 2022 2023 META
PERIODO
Hosp Urg Hosp Urg Hosp Urg Hosp Urg Hosp Urg
| Trimestre 82 75 52 38 43 34 45 38 54
Il Trimestre 78 47 53 42 41 40 42 38
72 72
Il Trimestre 65 58 49 48 41 39
IV Trimestre 70 64 61 57 41 34

Fuente Sistema de Informacion de RadiRISgia
Como sebserva en el comparativdimestre 2023 la oportunidad de Imagenestidagmara
resonancia magnétiea Hospitalizaci@®@s de 42 horas patas servicios de Hospitalizacion,
manteniéndose respecto al 2022 donde el resultado fue de 41 horas, presenta una mejora de alrededor c
11 horas para el mismo periodo de tHavRfgRil donde el resultado fue de 53 horas y frente a la vigencia
2020 muestra una mejora de 36 horas donde su resultado era de 78 horas. Frente al trimestre anterior e
tiempo de oportunidad mejoro en tres horas para el periodo no se repod@irequipteaiempos
de Oportunidad para resonancia magnética en el servicio de urgencias es de 38 horas conservandose ¢
tiempo frente al primer trimestre 2023 y con una mejora 2 horas frente al mismo periodo del 2022, una mejo
de 4 horas frentarabmo periodo del 2021 y frente al 2020 una disminucién en el tiempo de oportunidad de

9 horas.
Tabla No35
Oportunidad en Ecografia en Hospitalizacion y Urgencias por Trimes©22020
2020 2021 2022 2023 META
PERIODO
Hosp Urg Hosp Urg Hosp Urg Hosp Urg | Hosp | Urg
| Trimestre 18 15 12 12 13 9 12 9
Il Trimestre 17 11 14 12 13 11 12 10
18 18
IIl Trimestre| 12 6 13 14 12 10
IV Trimestre; 18 12 13 16 10 10

Fuente Sistema de Informacion de RadiI8gia
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Como se observa en el eoativodel [I Trimestre 20@3oportunidad de Imagenes DiagnosticEsquaedia se

mantiene en alrededor de 12 horas para los servicios de hospitalizacion, con una disminucién de 1 hora frente al 2022
de 2 horas frente al 2021 y una dismilmubiioras frente al mismo periodo de la vigencia 2020. Para el servicio de
urgencias la oportunidad es de 10 horas durante el Il trimestre conservando el mismo promedio frente al mismo perioc
del 2022, con una disminucién de 2 horas frente aliodsndel@@021 y de 1 hora frente al 2020, la cobertura del

servicio continua siendo de lunes a domingo en horario diurno incluyendo los dias festivos.

Tabla No36
Oportunidad en Intervencionismo en Hospitalizacion y Urgencias por Trimes2623020
2020 2021 2022 2023 META
PERIODO
Hosp Urg Hosp Urg Hosp Urg Hosp Urg Hosp Urg
| Trimestre 31 28 15 13 15 10 7 7,3
Il Trimestre 18 9 8 7 11 11 11 8
28 24
Il Trimestre 12 17 10 12 12 10
IV Trimestre 19 10 14 13 10 7

Fuente Sistemasadinformacion de RadiolBifa

Como se observa en el compardgivd Trimestre 2023 la oportunidéatetgencionismo en los servicios de
Hospitalizacion se mantiene en la 11 horas, manteniendo el mismo resultado del Il trimestneyeeB 2022, dismi
horas frente al 2021 y una disminucién de 7 horas frente al mismo periodo de la vigencia 2020. Para el servicio de
urgencias la oportunidad es de 8 horas durante el Il trimestre, presenta una disminucion de 3 horas frente al mismq
periodo del 20220n 1 horas de incremento frente al mismo periodo del 2021 y disminucién de 1 hora frente al 2020,
la cobertura del servicio continua siendo de lunes a domingo en horario diurno incluyendo los dias festivos.

Tabla No37
Oportunidad en Tomografia erspitalizacion y Urgencias por Trimestre 2023
2020 2021 2022 2023 META

PERIODO

Hosp Urg Hosp Urg Hosp Urg Hosp Urg Hosp Urg
| Trimestre 39 32 27 20 25 22 26 21,2
Il Trimestre 32 25 27 23 28 25 27 22

28 24

Il Trimestre 30 24 27 21 22
IV Trimestre| 34 31 24 23 26

Fuente Sistema de Informacion de RadRI8gia

Durante el Il trimestre del 2023 se continua la implementacién de la nueva tecnologia de tomografia con el equip
MARCA Canon, Modelo Aquilion Prime, de 80 deteatogeseracién de 160 cortes, se dio inicio a la
implementacion de la tecnologia a partir del mes de enero de 2023 y durante el Il Trimestre de la vigencia se realizarc
la capacitaciones avanzadas a tecnélogos en la adquisicion de los estudigspeefusicaz§ a los Médicos

radidlogos en el manejo y uso de la herramientas de la estacén de trabajo (vitrea); para el Il trimestre la
oportunidad de tomografia para los servicios de Hospitalizaciéon fue de 27 horas con unahdisarfiremtedal de 1

2022, frente al | 2021 se mantiene el tiempo de oportunidad en 27 horas y frente al mismo periodo del 2020 ung
mejora de alrededor de 5 horas. Para el servicio de urgencias el tiempo de oportunidad es de 22 horas con una mejol
de 3 has frente al mismo periodo del 2022 y una disminucion de 1 hora frente al 2021 y con una disminucién de
alrededor de 3 horas frente al mismo periodo del 2020 donde el tiempo era 25 horas . La mejora en los tiempos dt
oportunidad de Imagenes obedegi@aerparte a la concertacion realizada en febrero de 2021 entre la Direccion
Cientifica, la lider de Imagenologia y la empresa prestadora de servicios de Imagenologia en cuanto a la reduccién di
tiempo de lectura, el seguimiento y retroalimentaaidnejorowel rendimiento de los flujos de trabajo e impacto6 en

los tiempos de atencién, que son medidos desde la generacion de la orden hasta la entrega del resultado.

E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Cari29a8NTe): 40075
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2.6- Servicio de Banco de Sangre

Grafica Nob4
Pacientes trasfundidos

Pacientes Transfundidos- trimestre afios 2020-2023
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FuenteSistera de informacién Banco de Satgrabank y SIHEVI

Para el segundo trimestre del 2023 se observa un aumento del 18% (63 pacientes) de pacientes transfundidos e
comparacién con el primer trimestre debli¥@28ando una recuperacién de la demandeefeato edle la

liguidacion de EPS como Convida y Ecampsos, comportamiento con minima fluctuacion respecto al mismo
trimestre del afio anterior del 2023 de 0,8 (3 pacientes), comparado con el segundo trimestre del 2021 se observa (
aumento del 139% (@acientes) y del 4.9% (17 pacientes) en comparacion dastelr2026tra una recuperacion  se

pos pandemia SAR CQY2Zon la reactivacion de los servicios de salud y la demanda de los mismos. Dentro de los
servicios que tiene mayor demanda traabfssi@ncuentra: hospitalizacion en las especialidades de medicina
interna, cirugia general; UCI adultos y urgencias.

Grafica Na&5 Grafica Nob6
Hemocomponentes transfundiddsansfusion de glébiudaojos y plaquetas
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FuenteSistema de informacién Banco de Sdexmbank y SIHEVI
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En el segundo trimestre del 2023raesfundieroh.310 unidades de glébulos rojos y plaquetas
transfundidas en los diferentes servicios hospitatagete Penestre se presenta unaisiansfe 706

globulos rojos y freatérimestral | trimestre 2023 de observa un aumento del 30% (165) el incremento de
la transfusion es concordante con el aumento de pacientes transfundidos y en aworigecuencia co
recuperacion de la demanda de los servicios hospitalarios, frente al mismo periodo de los afios anteriores
variacion no supera el 18%comparar las cifras de hemocomponentes transfundidos en el segundo
trimestre de 2023 vs el mismo period@odahtarior, se puede concluir que el aumento se produjo a
expensas tanto del componente plaquetario en un 7.9% y con el componente glébEiosueamtm 8.7%.

a la distribucién de hemocomponentes por servicios hospitalarios se evidencio mpprdd€htadialtos

mayor demanda en cuanto al componente globular con 203 unidades trandtupdidasugégaion

199 unidades, luegedMina interna con 124 unidades y urgencias con 32 unidades. En cuanto a la
transfusion de componente plagiestdieme que para este trimestre se transfunden 604 unidades, mas
del doble con respelctomestre 2028 el que se trasfundieron fé&te al mismo periodo del 2022,

frente anismo trimestre de los 3 afios anteriores se observa una variacilr2éplaaroiaciode

demanda plaquetaria puede estar asociada al nUmero de pacientes con patologiasoque requieren
manejo terapéutico la transfusién de plaquetas como lo son los pacientes heBatonaotdgatos.
componente plaquetarioese tjue la mayor demanda se encuentra en la Unidad de cuidado intensivo
Adultos UCI con 436 plaquetas transfundidas, seguido de medicina Btenidades y@on menor
demandaiffigia general con 40 unidades de plaRoetakimo es importantali@sque gracias a la

terapia transfusional hemos podido evitar o disminuir la mortalidad, haciendo una prescripcion médice
adecuada a las necesidades de los pacientes.

Tabla No38
Jornadas donacién de sangre, |l trimestre deZlIZAL 57

lltrimestre 2021 Il trimestre 2022 Il trimestre 2023

DESCRIPCION 5 5 5

N N N
= Donantes = Donantes - Donantes
camparias camparias campafias

Programado 58 62 53
1566 1625 1455

Efectivo 55 63 52
% Cumplimiento 94.80% 88% 100% 95% 98% 91%

Meta 80% 80% 80%

Fuente Sistemde informacion Banco de SaHgsabank

Durante el segundo trimestre del 2023 se realizaron un total de 52 jornadas de donacién de sangre, el 20% (38
corresponde a jornadas realizadas en Bogota y el 80% (62) se realizaron en municipios dmsrCundinamarca,
cumplimiento del cronograma de las jornadas en un 98% (52), se realiza la cancelacion de 1 jornada debido &
inconvenientes logisticos del transporte de elementos y personal de la campafia. Con relacién a la captacién de
donantes de sangre mediamadas o campafias se obtuvo una captaciéon del 91% (1455) con respecto a la meta
global establecida para el segundo trimestre, se evidencio que en el segundo trimestre del 2023 se disminuy6 en u
11.6% respecto al mismo periodo detlZ@/ (un 7.6%111) respecto al primer trimestre del afio 2021, resultado
esperado conforme a la oferta demanda del servicio de transfusion. La disminucion del segundo trimestre 2023 es
directamente relacionada con la gestién y monitoreo de inventarios de mes\ecoehiameo de sangre, para

lo cual se debe tener en consideracion la cantidad de pacientes en los servicios intra hospitalarios y demanda d
hemocomponentes intra y extra institucional, estableciendo medidas preventivas para deitani@mtsobreabas

de hemocomponentes, el aumento de la incineracion por vencimiento y el aumento en el gasto frente a la produccior
descarte de hemocomponentes. Dentro de las estrategias que se han empleado para la promocién de la donacio
voluntaria y alttaigsta el despliegue de la informacién por redes sociales a nivel institucional, de los municipios y las
empresas, emisoras radiales, nota televisiva en canal 13 sobre la donacién de sangre, llamadas telefonicas, mensaj
de texto y/o correo electréailas donantes habituales con la publicidad de la jornada, envi6 de tarjeta con un mensaje

de agradecimiento a cada uno de los donantes después de cada jornada y envid de tarjeta con mensaje de cumpleaf
a los donantes de manera mensual
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Tabla No39

Donantes Potenciales de Flebotomia ZITZB
% Donantes Potenciales Flebotomia

2020 2021 2022 2023

Tipo de Donante | Il Il v | Il Il \ | Il Il v | 1l ] 1\

Diferido Temporal | 16 | 16 | 13 | 16 | 15 | 11 | 11 | 11 | 11| 12 | 12 | 12| 7 6

Diferido
Permanente 6 2 3 4 3 2 2 2 3 4 2 3 2 1
% Aceptados 78 | 78 | 81 | 84 81 82| 87| 87 | 88| 86| 84| 86 | 91| 92

Fuente Sistema de informacion Banco de-$tegabank
En cuanto a los donantes potenciales y la causa de diferimiento en el segundo trimestre del 2023, se
establece un 6% para los diferimientos de tipo temporal manteniendo la tendencia delddmestre anterior
2023 dentro de las causas mas frecuentes para establecer un diferimiento temporal se encuentran: riesgos
sexuales, tatuajes en un periodo iaf@ni@fio y consumo de sustancias psicoactivas no inyectadas.
Con respecto a los diferimientos de tipo permanente se establece para el trimestre un porcentaje del 19
manteniendo la tendencia frente al trimestre anterior, dentro de las causas derdifarentermas
frecuentes encontramos: historico de reactividad, riesgo sexual ITT, consumo de sustancias psicoactiva
inhalas o inyectadas.

Demanda satisfecha, 2020 a 2023

Es i mportante resaltar nuestr o drdepartancentahale i nst i
Cundinamarcao | o que representa |l a gesti-n e&&n | :
del 2023 de nueve (9) contratos para despacho de hemocomponentes: Hospital de Chia, Hospital San Mart
de Porres de Choconta, tddgbaté, Hospital de Caqueza, Hospital de Pacho, Hospital de Facatativa,
Hospital de Gacheta, Hospital de Mosquera, Hospital de Medina y cuatro (4) convenios con IPS privada:
Clinica calle 134, Clinica Chia, @aridaieg8IOSAD, Hospital Sefilerd ransito de Tocancipa. En el

marco del funcionamiento de la Red Samaritana la sede Bogot4, abastece a las sedes de Hospital Region
de Zipaquira y Unidad Funcional de Zipaquira.

Tabla No40

Demanda satisfecha de abastecimiento de hemocomponent282920

Intrainstitucional Extrainstitucional Total de la Demanda Satisfech
Afo | I Trim | U Trim | W Trim | IV Trim | | Trim | Il Trim | [l Trim| IV Trim| | Trim | [l Trim | 1l Trim| IV Trim
2020| 100 96 92 92 100 96 92 91 100 96 92 92
2021 | 98 98 95 95 92 92 90 87 95 95 94 93
2022 98 100 97 98 87 98 96 95 93 99 97 97
2023 98 95 94 97 96 96

Fuente Sistema de informacion Banco de-$éegbank
El Instituto Nacional de salud INS establece frente a la satisfaccion de llasatsfestdeo (hfeor al
promedio nacional o distdte¢ptable ubicado en el promedio nacional o dishé@éfgctorio:superior al
promedio nacional o distrital). Meta distrital: igual o superior a 84%. Teniendo en cuenta lo anterior, en cuanto a |z
satisfacciondea demanda intra institucional sesabtefacparaoé
con un 95% de cumplimiento, el cual se mantiene respecto al mismo periodo de los dos afios anteriores. Por otra part
el suministro de hemocomponantssconvenios extra institucionales se establessgisfamtoriocon un 97%
de cumplimiento sin variacidon importante respecto al trimestre inmediatamente anterior. Se emplean estrategias como
llamado telefénico periddico de donantes O negatigotpaer la disponibilidad de glébulos rojos. Se debe tener en
consideracion que los puntos criticos frente a la demanda de hemocomponentes contindan siendo en globulos rojos F
negativos principalmente O debido a menor prevalencia en la pdbléardo yrpaivel limitado en la captacion.
En comparacion con los datos estadisticos comprendidos trimestralmente desde el 2020 hasta el primer trimestre de
2023 se concluye que hay una estabilidad ersatisféatbricde la demanda satisfecha tota
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Grafica N&b7
Servicio de flebotomias terapéuticas, Comparativo Il trimestre e02920
Flebotomia Terapeutica 2020-2023
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Fuente Sistema de informacion Banco de-$tegbank

Se mantiene la prestacion del servicio de Flebotomias terapdatm@ssagnbal Banco de sangre, con una
periodicidad de procedimientos 2 veces al mes, programacion de agenda cada 15 a 20 dias, con EPS como Famisana
Ecoopsos y pacientes particulares. Se mantiene en aumento para el segundo trimestre dethafim 2823 la pre

servicio de flebotomia terapéutica con 64 procedimientos realizadas durante el trimestre en promedio se realizan 2
procedimientos por mes. Se observa un aumento de la demanda del servicio del 8% (5) con respecto al trimestre
anterior y un neenentael: 39% (25) en respecto al mismo trimestre del 2022, 57% (37) respecto 2021, 87% (56)
respecto 2020. Continuamos con las estrategias para que los usuarios y las EPS tengan conocimiento de que en |
E.S.E Hospital Universitario de la Samawitainece el servicio de flebotomia terapéutica dos veces al mes, se
fortalecen los canales de comunicacion con la EPS Famisanar la cual ha facilitado el trdmite de autorizacion de
procedimiento para ser realizado en Samaritana y el apoyo desdesai@meioarala informacion de las fechas

de flebotomia para que puedan brindarla a los usuarios que la requieran.

Donacién de 6rganos y tejidos

Grafica Nob8
Actividades de gestion operativa de la donacion de 6rganos y tejidos
Trasplantes Oculares y Osteomusculares 2020- 2023
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En el desarrollo del programa de Donacién y trasplantes de 6rganos en este segundo trimestre del afio vs los mismc
periodos de los afios 2022, 2021 y 2020. Desde el programa de Biovigilancia, para el segundoottiimestre no se rep
ninguna novedad en complicaciones de procedimientos quirargicos, retrasplante, infecciones oportunistas y/o rechazo
injerto por ninguna especialidad. Adicional que se logroé la notificacién de 3 pacientes donantes reales en la Sede Bogo
de gramipacto teniendo en cuenta que en 1 paciente se rescatd corazon, pulmones, higado, riflones excepto tejidos, el
los otros casos 1 higado, rifiones, corneas, tejides reudizaron actividades de promocién de la donacién de
organos a través de la caamén de voluntad anticipada, en las sedes de Bogota y Zipaquira, logrando la
carnetizacion de 133 personas a través de Jornadas informativas realizadas, campafias visuales en carteleras y red
sociales. También se realizo el relanzamiento del cst&md@p8gativa de la Donacién de Organos a través de la
plataforma Classroom en donde actualmente en el transcurso del trimestre se lograron inscribir 796 personas, de I
cuales 256 personas son del HUS, 177 del HRZ, 86 del UFZ y 281 perstesabatpidifimede Cundinamarca.

2.7.- Servicio de Nutricion

Grafica Nob9
Oportunidad de respuesta a interconsulta
Oportunidad de respuesta a interconsulta de Nutricion
Segundo trimestre de 2020 a 2023
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Fuente Sistema de Informacion Almera
Para el segundo trimestre la oportunidad de respuesta a interconsulta de nutricibn 4@réspasde a 1
presentando reduccién de 4,4 horas respecto al mismo periodo del afio anterior y de 3,3 horas en 2021; contrariamen
se muestra incremento de 1,6 h con relacion al mismo trimestre de 2020. También se evidencia disminucién de 4,7 hor
en contrastcon el trimestre inmediatamente anterior; esto para una meta de 24 o menos horas. Los resultados positivos
se relacionan con permanencia de los profesionales y compromiso alcanzado por el equipo de Nutricionistas Dietistas.

Grafica No60
Producciéi nterconsultas de nutricidhtrimestre de 2020 a 2023

Produccion Interconsulta de Nutricion
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En cuanto al nimero de interconsultas atendidas en el segundo trimestre del 2023 se presentd una disminucién de 18
respecto al mismo periodo del afioc2082uf incremento de 68% (144) y 42% (93) respectivamente vs los periodos

de los afios 2021 y 2020. Lo anterior conforme a la disminucién de la demanda de pacientes en los servicios de
internacion: hospitalizacion, Cuidado intensivo e intermedio adalee@oenoia del efecto generado por la

liquidacién de la EPS Convida en el dltimo trimestre del afio 2022 y ECOOPSOS en febrero de 2023.

Grafica No61
Porcentaje de cumplimiento a la tamizacion nutricional en paciente hospitalizado
Tamizacion al paciente hospitalizado 2020-2023
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Fuente Sistemde informacién Almera
La meta establecida para la tamizacién nutricional es igual o mayor al 60% de los pacientes dentro de las 48 horas
su ingreso al servicio de hospitalizacion. La medicion del indicador excluye: pacientes obstétriCaiiguacientesgg
intensivo e intermedio adulto y pacientes con signos ya instaurados dePdesragticigegundo trimestre se
observa una reduccion de 7,4% respecto al mismo periodo del afio 2022 e incremento de 28,6% con relacion a 2021
de 24,8 % frenél mismo periodo del afio 2020; como se evidencia en la grafica, a partir del segundo trimestre del afio
anterior, se registran datos por encima del 80% de tamizacién en contraste con los dos afios anteriores. En el andlis
del segundo trimestre se dasgae el 37,8% de la poblacién tamizada corresponde a pacientes con edad igual o
mayor a 65 afios, seguido por el grupo de 16 a 44 afios con el 33 % y 29,2 % pertenece a la edad entre 45 a 64 afio
Respecto al riesgo de desnutricidn se encontrd quelell®&®abtacion tamizada presenté ausencia de este; 28,3%
riesgo medio; 3% riesgo alto y 0,4% ya presentaba desnutricion. Para este trimestre la cobertura de pacientes con ries
de desnutrici-n a trav®s de dstavo fledtringida comhaeconddduetciaidet i - n ¢
desabastecimiento a nivel local del producto utilizado en esta, sin embargo los pacientes recibieron manejo con otrc
APME Alimento con Propdésito Médico especial), ademas de la adaptacién dieto terapéutica pertinent

2 8.- Servicio d&Rehabilitacion

Grafica No62
Produccion servicio de rehabilitaclbmimestre 2020 al 2023
Produccion Servicio de Rehabilitacion segundo trimestre 2020 a 2023
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Fuente Sistema de informacion ALMERA
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En la tabla anterior se observa la productividad total del servicio de Rehabilitacidartiacah$ermacio con

la oferta de Terapias: Fisica, Respiratoria, Ocupacional y Fonoaudiologia. El servicio de Rehabilitacién en el Il trimest
del afio 2023 realizé 30.579 procedimientos, presentando un incremento del 14.6% el cual corresponde a 7.83:
inervenciones mas con respecto al aflo 2022 el cual realizo 22.745 terapias. Para este periodo con respecto al af
2021, se evidencio un incremento del 15.1% (8.056 procedimientos) y en el mismo periodo del afio 2023 con el afio 20
el aumento fue del 28&2%ual corresponde a la realizaciéon de 13.476 procedimientos mas. Este incremento de los
procedimientos del afio 2023 se debe a la sensibilizacion continua de los especialistas hacia la rehabilitacion temprane
integral, como también al ajuste en eleplatervencion en todos los pacientes que requirieron del abordaje
terapéutico, considerandose segun el criterio de evaluacion, la doble Liatenasocidrarticipacion para el

segundo trimestre del 2023 en orden descendente fue: Terapia Resgpiatéiisica, Fonoaudiologia, Terapia
Ocupacional; datos similares en los mismos periodos de los afios anteriores, lo cual es coherente conforme a la
patologias mas frecuentes atendidas en él periodo.

Grafica N063
Produccidn Terapia Respiratoribriinestre 2020 a 2023

Produccién Terapia Respiratoria Il trimestre 2020 a 2023
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Fuente Sistema de informacion ALMERA
En el Il trimestre del 2023 la produccion de sesiones de terapia respiratoria comparado con el mismo periodo del af
2022 presenta un incremento de 20.6% el cual corresponde a 3.413psxtmadafie 2021 presentando un
incremento de 16.3% evidenciando 2695 procedimientos mas y con relaciéon al afio 2020 presenta un incremento d
42.8% equivalente a 7.076 intervenciones. La productividad del afio 2023 es la mas alta respaaboea los afios ant
debido a la modificacién en el plan de intervencién considerandose segun el criterio de evaluacion, la doble intervencié

Grafica No64
. Produccion Terapia Fisica, Il Trimestre 2020 a 2023
Produccion Terapia Fisica ll Trimestre 2020 a 2023
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Fuente Sistema de informacion ALMERA

Los procedimies realizados por terapia fisica en el Il trimestre del afio 2023 comparado con el afio 2022, presenta un
aumento del 29.6% el cual corresponde a 3156 sesiones, respecto con el mismo periodo del afio 2021 present6 u
incremento del 37.6% que equiva@BapBogedimientos y con | afio 2020 se observa un aumento del 51.5% el cual
corresponde a 5.480 sesiones. El afio 2023 fue el mas productivo, debido al cambio del plan de intervencién,
considerando que segun el criterio de evaluacién por parte smaegreda®aliza doble intervencion.
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Grafica N065
Produccion Fonoaudiologia, Il trimestre 2020 a 2023
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Fuente Sistema de informacion ALMERA

El comportamiento de la productividad del servicio de Fonoaudiologia en el Il trimestre debafio 2023, respec
al mismo periodo del afio 2022 se evidencia un aumento del 24.6% el cual corresponde a +691 sesione
comparado con el mismo periodo del | 2021 presenta un incremento del 7.5% que equivale a 245 sesione
con relacion al | aflo 2020 presento unacitisniel 7,2% el cual corresponde a 273 intervenciones
menos. Para incrementar el nimero de procedimientos de Fonoaudiologia se han realizado sensibilizacic
con el personal médico de los servicios de hospitalizacion y cuidados intensivos gpara que solicit
interconsultas a los pacientes que requieren el abordaje por parte del servicio de fonoaudiologia 63

Grafica No66
Produccion Terapia Ocupacional Il Trimestre 2020 a 2023
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Fuente Sistema de informacion ALMERA

Terapia ocupacional para el segurekir&igel afio 2023, se observé un incremento respecto a los tres
afos anteriores. En el 2022 se increment6 en 575 procedimientos que corresponde al 20.4%, respecto
2021 el aumento fue del 49.3% que corresponde a 1.118 procedimientos 2 €espeetnait@en el

54.4% que corresponde a 1193 procedimientos. La produccién ha venido en aumento gracias a le
contratacion de una segunda profesional y la sensibilizacién del personal médico acerca de la importancia
las intervenciones por terapipacional en todos los servicios.
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2.9: Programas de promocién y prevencion

A continuacién se presentan resultados de algunas de las intervenciones realizadas desde el programa institucional
prevencion, promocién de la salud y prevencion decldaenfer

Grafica No67
Servicio de hospitalizacion, Educacién a paciente con patologia cronica, Il trimed282020

Educacion la paciente con patologia crenica | trimestre 2020-2023
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Fuente: Matriz de seguimiento programa de Py P

Con esta actividad se busca reforzar la competencia de cuidado del pacienieationian patologia crénica
(Hipertension arterial cronica, diabetes mellitus, insuficiencia renal cronica, enfermedad pulmonar obstrucgya cronic
ataque cerebro vascular), con énfasis en reconocer los signos de alarma y complicaci@iessdltadongealrar

segundo trimestre del afio 2023 con el mismo del 2022 con un incremento del 3% (107), respecto al 2021 disminuy
1%(44), con el 2020 incremento 16% (368) este resultado se logré mediante a varias estrategias dentro de las cuals
se pued hacer mencién a la forma de captar a los pacientes, se estandarizo y digitalizo la busqueda, esta informacior
se lleva a base de datos, se reasigno el personal en caso de ausencias, calamidades e incapacidades.

Grafica No68
Comprensidn educacion IANtrimestre 2022023
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Fuente Sistema de informacion Programas de promocion y prevencién
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En esta actividad se hace evaluacion de la educacion (gestacién, puerperio y cuidados con el recién nacido), descrita en lo
lineamientos de la estrategiautidtitAmiga de la Mujer y de la Infancia (IAMI), articulado con las rutas de atencion integral en
salud. Al comparar los resultados de la comprensién de la educacion para el segundo trimestre del afio 2023 respecto al misr
periodo del 2022 presentaaremento del 6%(6), respecto al mismo periodo del 2021 presenta un incremento de 32% (33),
comparado con el 2020 aumento el 33%(11), este incremento puede estar asociado a las diferentes estrat@gias implementadas c
son; la aplicacion de la encubstana forma mas ladica mediante nuevas herramientas (kit de educacion donado por la
Gobernacién de Cundinamarca), el increment6 la frecuencia de las sesiones educativas a las gestantes y geérperas del servicio
Internacion, el acuerdo generado cdBubdireccion de enfermeria para generar campos en los registros de enfermeria
especificando la educacién en salud con énfasis en los servicios de Ginecologia, sala de partos y unidad neonatal.

2.10. Hospital Universitario

Grafica No69
Porcentaje danduccién a personal en formacién
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FuenteListados de asistencia plataforma Classroom
Para el segundo trimestre del afio 2023 se evidencia un cumplimiento del 99% en la cobertura de la inducaidn incrementando en
1% respectal mismo periodo del afio anterior. Para dicho periodo ingresaron 439 estudiantes correspondientes a los programas de
pregrado y postgrado de los cuales 435 asistieron al proceso de induccién logrando el cumplimiento ya sefialado, con una me
propuesta dé0%.Cabe resaltar que las inducciones fueron realizadas de manera presencial y en las mismas se conté con la
participacion de las areas transversales; Seguridad del paciente, Prevencién y control de infecciones, Glestion operativa de
donacioén de organ Direccion Cientifica, Mipres, Estadisticas vitales, Estrategia multimodal de lavado de manos, Bioseguridad y
aislamientos, entre otros.
Grafica No70
Porcentaje de proyectos aprobados por el Comité de Etica en investigacion
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Fuente Sistema de Informacion ALMERA
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El comportamiento del segundo trimestre del 2023 mostré una aprobacion del 89% (13) de los proyectos presentados
Comité de Etica en Investigacion que en total fueron 14. Comparado con el mismo triz2estr@dsieaiio 20
descenso de 4 puntos porcentuales, debida la rigurosidad de la revision de protocolos antes de la presentacion e
Comité, garantizando asi completitud y metodologias adecuadas. Para el mismo periodo de 2021 se presenté ul
incremento de paintos porcentuales y un incremento de 10 puntos porcentuales con respecto al afio 2020. Este
incremento se presenté fundamentalmente por los efectos de la atencién por pafdpmeiafeQ¥ambién la
produccidn en investigacion.
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FuenteSistema de Informacién ALMERA
El porcentaje de seguimiento a los proyectos de investigacion en el segundo trimestre del afio 2023 fue de 77%
evidenciando un incremdatd.7 % con respecto al mismo trimestre del afio 2022 y del 3% con respecto al afio 2021.
Esto refleja entre otras: mayor comprension de la metodologia de investigacién por parte de los profesionales, may
tiempo dedicado por el profesional especigdizgdapo de Educacion médica al seguimiento a los proyectos,
proyectos menos complejos en su formulacién y contenido.

Conclusiones

En el segundomestre del 2023 se evidencio una disminucién en la pspectidl mismo periodo

del 2022 y un ligeincremento vs el primer trimestre del 2023 de egresos hospitalarios }, procedimientos
quirdrgicos, imagenes diagndésticas, laboratorio clinico, atribuible en gran medida al hecho que la liquidacic
de la EPS Convida conllevo a la distribucién de aisietecEPS, de las cuales con Nueva EPS no se

tiene contrato para la sede HUS Bogot4, dos tienen integracién vertical (Famisanar, Compensar), una es de
Red Publica Distrital (Capital salud), lo que ha traido una disminucion en las autiezBEaEs a pa

siendo atendidos el &mbito ambulatorio en nuestra institucién, se genera la orden médica para procedimient
quirdrgicos, estudios diagndsticos o terapéuticos sin que el paciente regrese a nuestra institucion a |
realizacion de los mismoslrigente el portafolio de servicios esta siendo actualizado por las diferentes
EPS. Es importante resaltar que aun cuando se ha presentado una disminucién en la produccion de servici
asistenciales los ingresos por venta de servicios no han disazanoidol&@mejora en la contratacion

con las diversas EPS posterior a la liquidacion de CONVIDA.

El porcentaje de cancelacion de cirugia de causa institucional ha disminuido paulatinamente a través de I
daltimos cuatro afiba.participacion de procediosequirurgicos por Grupo refleja el trabajo que se viene
realizando con el fin de disminuir la participacién de los grupos 2 a 6 y el incremento en el grupo 20 a 23 q
es el de mayor complejidad conforme a la naturaleza de lagdstitild®Bago
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El fortalecimiento del Programa Donacién de Organos y Tejidos se ha fortalecido lo cual se ve evidenciado
el incremento de numero de trasplantes de tejidos 6seo y ocular como también en el incremento de la
actividades de promocion de donaciégadesdy tejidos con mayor cobertura a funcionarios y clientes
externos.

Se mantienen resultado satisfactorio en el suministro de hemocomponentes (demandateatisfecha)
institucionalomo extra instituciomatravés de los convenios con las Hi€aply algunas privadas
aportando al cumplimiento rde de Centro de referencia para la red publica de prestadores del
Departamento de Cundinamarca como tambiépotiinalanacional de sangre en cuanto al acceso,
equidad, soliddad y seguridad.

Los indicadores de Oportunidad de ciclo completo de Imagenes diagnosticas (TAC, RM), de ciclo completo
Laboratorio Clinico (Urgenidiaspitalizaciphan presentado una mejora paulatina y se encuentran dentro
de las metas institucionales establecida

Se ha incrementado la cobertura de educacion a pacientes en servicios de internacién, entre otros: materne
pacientes con patologia cronica (HTA, DM), contribuyendo al fortalecimiento de la Ruta de mantenimiento
promocion de la salud a nivelRkexdl&amaritana.

En el mes de junio se reapertura el servicio de Gastroenterologia.

Avances dl trimestre 2023

Entre otros: -

1 Reuvision y/o actualizacion del 70% de la documentacion de los procesos asistenciales: procedimientos
protocolos, manualesyrestros. Importante resaltar que se document6 y socializo el Protocolo de
Atencién TPR como parte de la preparacién del equipo médico y de enfermeria para la implementacié
del mismo como también el protocolo de atencién en Cuidado inteasttigcadulto

1 Consolidacion de informacién y analisis de costos para implementacion en la oferta de servicios de

Cirugia Fetal, Rehabilitaciébn de piso pélvico; nuevos estudios diagnosticos de imagenologia: TAC de

corazén, Score de Calcio, TAVI.

Implementacioa th estrategia gerencial en Gestidn Clinica: GRDs.

Implementacion de estratedgaA M A BAR iAedlid de la cual se permite el ingreso de menores de

edad ( de 7 a 15 afiosgyvia valoracion por psicologia en la Unidad de Cuidado Intensivo Adulto y

Unidd de Cuidado intermedio adulto.

1 Ampliacion de horario para vesipaclentes de 6 a 12 horas dia, en la Unidad de Cuidado Intensivo
Adulto.

1 Renovacion tecnolégica en las tres sedes y unificacion de los equipos de laboratorio clinico: Analizadc
de Hemalogia, Analizador de Inmunohistoquimica y Analizador de Uroanalisis.

1 Renovacién tecnoldgica de las maquinas de hemodialisis para atencion de paciente con enfermedac
renal cronica (Unidad Renal).

1 Planeacion e implementacién de folio en historia clirigcastparde actividades educativas a
poblacién priorizada

E

T Consolidaci-n del grupo de £tica para atenci -n

1 Se pone en funcionamiento el Comité de investigacion.

i Se actualizan y fortalecen los cursos virtuales de : @eghi@nde@onacion de érganos, Seguridad
del paciente, Historia clinica, Emergencias obstétricas.

T I'nicio de el aboraci-n de |l ibro institucional q
OAbordaje del paci ent e escengridrde practicdJaliraca deiattaa d a d e
complejidad"
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DIRECCION FINANCIERA
3.1: Presupuesto

Presupuesto E.S.E Hospital Universitario de la Samaritana Vigencia 2021 a 2023

El presupuesto de ingresos y gastos para la vigencia 2023 astigraléea$299.104 millonesesiesp Esta

conformado por el presupuesto de cada una de las sedes que hacen parte de la Empresa Social del Estado Hospit
Universitario de la Samaritana, para la Sede Bogota $173.966 millones, sedmi aspitapatpyi$95.294

millones y sede Unidad Funcional de Zipaquir4d $29.84%InpHomeslio del presupuesto aprobado tiene una
cobertura aproximadamente de 10 meses, siempre y cuando los gastos se mantengan al IPC 2023, situacion que no
constante sino pdrcentrario varia ostensibhtanpor diferentes factores como el aumento de los precios de los

insumos y bienes, la creciente inflacion, entre otros factores que conllevan a la disminucién de la cobertura de
presupuesto.

A continuacion se presentaieslipuesto de ingresos y gastos consolidado y posteriormente se desagrega por cada
una de las sedes para las vigencias 2021, 2022 y 2023.

E.S.E Hospital Universitario de la Samari@oresolidado

El presupuesto aprobado en el segundo semestre deolojgetaiids comparacion ha presentadotetfere

variaciones, del afio 2021 al 2022 se disminuy6 en un 4% y del 2022 al 2023 aumento en un 15%, estas variacione
obedecen principalmente a la aprobacion de las cuentas por cobrar; para la vigereiSQORRrel @ddiiza

incorporarlas a las proyecciones del presupuesto mientras que para la vigencia 2023 aprueba proyectar el 50% de |
cuentas por cobrar de la ultimas 2 vig€nciamrte a Junio de 2023, la E.S.E presenta un presupuesto de ingresos
apobado por valor de $299.104 millones, alcanz6 unos reconocimientos por la suma de $225.794 millones ggecibié p
recaudo $126.515 millones, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla No41
Presupuesto de Ingresos Comparativo Junio 2021 al 2023
Cifraeen Millones de Pesos

ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 VARIACION 202822
CONCEPTO REMNO REMNO REM®NO REC
APFOBA OMIENT! RECAID | APFOBA OMIENT, RECAID | APFOBA OMIENT RECAU | APFOB | RECO AUD
DO o o DO o (0] DO o DO ADO N o
DISPONIBILIDAD INICIAL 48.968| 48.968| 48.968| 35.926| 35.98 | 35.926| 28.235| 24.235| 24.235| -21% | -33%| -33%
INGRESOS CORRIENTES 220.159 143.71§ 82.313] 223.08]] 181.614 104.02¢ 268.984 201.127 101.84] 21% | 11% | -2%

éVentas de est ab]| 114.73( 100.480 39.077| 197.33( 110.774 33.185| 194.883 130.735 3145 | -1% | 18% | 5%
éCuentas por Cob| 78558 38.898| 38.898 0 47.150| 47.150| 52.668| 57.006| 57.006] 0% | 21% [ 21%

éVenta de otros 500 222 222 500 715 715 180 190 190 | 64% | -73%| -73%
éTransferencias 26.371| 4.115 | 4.115| 25.251| 22.976| 22.96 | 21.253| 13.189| 13.189| -16% | -43% | -43%
RECURSOS DE CAPITAL 1.200 553 553 1.200 426 426 1.885 436 436 57% | 2% | 2%

TOTAL INGRESOS 270.32¢ 193.239 131.833 260.207 217.967 140.37§ 299.104 225.794 126.514 15% | 4% | -10%

Fuente Dindmica Gerencial DGH Cortdusiodde 2023

Del presupuesto de ingresos el concepto que concentra mayores recursos es la venta de establecimientos de mercadc
venta de servicios de salud seguidas de las cuentas por cobrar las cuales representan el 65% del presupuesto y el 19
respectiamente, lo que indica que a pesar de presentar un crecimiento en las ventas de servicios, las ERP a su vez
incumplen con los tiempos establecidos normativamente para el pago de susnobligagiomés.trimestre del

aflo 2023 los reconocimientogrgamen un 4% comparado con el mismo trimestre de la vigencia inmediatamente
anterior, este discreto aumento se da principalmente powraeigor dactenta de servicios de salud las cuales

crecieron en un 18% respecto a 2022. Por otra paride 202@ise presenta una ejecucion del concepto de venta

de establecimientos de mercado del 678s.grigsto programado donde el mercado que tiene mayores ventas es el
régimen subsidiado seguido del régimen contributivo, lo que finalmente gpisiditijarurentas para garantizar

la continuidad en la prestacion de servicios deosatadpecto al recaudo si bien es cierto hemos presentado una
disminucién frente al Il trimestre del 2022 por la cartera corriente en un 5%, frenteradea cectgrardeio

vigencias anteriores (2022 hacia atrds) presentamos un incremento del 21%, otra disminucion en el flujo es el men
valor percibido por traneféas que para la actual vigencia, resultando insuficiente los recursos recibidos para el pago
de las obligaoies adquiridas que incluyen las del cierre de la vigencia 2022.
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Tabla No42
Presupuesto de Gastos Comparativo Junio 2021 al 2023
Cifras en Millones de Pesos
ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 % VARIACION 23/2)
CONCEPTO APROB| COMPR| OBLIG PAG APROB | COMPR| OBLIG PAG APROB| COMPR| OBLIG PAG A(\)PBR C%MP PAG
FUNCIONAWE | 163.864 109.044 75.329| 61.116| 54.351| 34.707| 25.653| 22.038 | 43.314| 28.256| 18.401| 15.203 -20%| -19% | -31%
INVERSION | 17.888] 3.179| 965 | 249 | 18.975] 1500 1 0 | 23.044] 12.556] 5.658 | 4.588 | 21%| 737% | 0%
GASTOS DE
OPERACION| 46.652| 31.449| 14.580| 2.833 | 149.194 109.429 76.648| 54.692 | 180.224 130.567 79.519| 49.655| 21%| 19% | -9%
COMERCIAL
CUENTAS PO ) ) )
SAcar | 41.917| 39.558| 28.890| 23.863| 37.687| 37.131| 29.431| 24.027 | 52.518| 51.459| 46.991| 39.751| 39%| 39% | 65%
aons | 270.32q 183.23( 119.76{ 88.061 | 260.207 182.764 131.734 100.756 299.104 222.831 150.564 109.191 15%| 229 | 8%

Fuente Dinamica Gerencial DGH Corte 30 de Junio de 2023

Referente a los gastos, el presupuaktptobado para las tres sadesita un incremento del 15% en
la vigencia 2023 con respé@022, este aumento esta representado principalmente por el crecimiento del
39% de las cuentas por pagar, este aumento permite sefialar que lokocdgaatis ideediatamente
anterior no se ejecutan en el afio; lo que contraviene el principio de planeacion y anualidad del presupuest
asi mismo, el pago de las cuentas por pagar impacta negativamente a las obligaciones generadas en |
vigencia ya quesloecursos recaudados se utilizan para dar cumplimiento de pago de las mismas.
De un presupuesto$89.104 millones se ha comprometido el 75%, de los compromisos adquiridos se ha
facturado mas del 68% de los contratos y de lo obligado se lo@¥% p@garrelation al 75% ejecutado
o comprometido en este trimestre, corresponde en mayor proporcion a la ejecucion de los gastos de
opeacion comercial por concepto de contratacion de personal asistencial, el cual es esencial para dar
cumplimiento la miside la E.S.E, asi mismo, se encuentra la contrataciéon de productos de ferreteria,
servicios de manimiento, la adquisicion de bienes para el servicio de nutriciébn y la compra de combustible.
La ejecucién del 75% del presupuesto en este primeragdestigue se requiere de recursos por
concepto depdancamiento o adicion pEUrsos propios por concepto de venta de servicios de salud. De
continuar el cportamiento de ejecuciongdestos se estima qu@ara el terceinrestre la ESkD
canfaria con recursos sufités que garanticen la opera@éhmismo, si el recaudo no danten
cuentas por pagar presentarian un incremento por la falta de flujo de efectivo para cumgidis con el pago de
obligciones adquiridas.
Tabla No43
E.SE Hospital Universitario de la Samaritsede Bogota

Presupuesto de Ingresds$ede Bogota
Cifras en Millones de Pesos

ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 VARIACION 223
CONCEPTO RECORCI RECORCI RECONO®™I APR | REC

APROB MIENTO RECAUD(| APROB MIENTO RECAUD{ APROB ENTO RESAD OB ON ITJED%A
DISPONIBILIDAD INICIAL 46.277 | 46.277 | 46.277 30.960 30.959 | 30.959 28.090 24.090 24.090 | 9% Zé% -22%
INGRESOS CORRIENTES 119.183| 84.953 56.334 | 114.891| 92.041 | 46.051 | 143.990 97.487 45.566 | 25%| 6% | -1%
Ventas de estableieimos denercado| 65.987 53.338 24.719 | 108.204| 57.956 11.966 | 103.529 63.204 11.283 ] 4% | 9% | 6%
Cuentas por cobrar 47.014 29.127 29.127 0 28.604 28.604 30.281 30.665 30.665]| 0% | 7% | 7%
Venta de otros bienes y servicios 500 157 157 500 608 608 180 114 114 64% | 81% -81%
Transferencias corrientes 5.683 2.331 2.331 6.187 4.872 4.872 9.999 3.502 3.502 | 62% Zé% -28%
RECURSOS DE CAPITAL 1.200 553 553 1.200 426 426 1.885 436 436 57%| 2% | 2%
TOTAL INGRESOS 166.661| 131.784| 103.164| 147.051| 123.427| 77.437 | 173.965| 122013 70.093 | 18%| -1% | 9%

Fuente Dinamica Gerencial DGH corte 30 de Junio de 2023.

El Presupuesto de Ingresos y gastos apemaaldovigencia 2022 respeldovgencid021 disminuye
en un 11% por orenorvalor en su disponibilidad inicial resdéeierre de la vigencia 2021 y frente al
afio 2022 v&023 en la actual vigencia presenta un aumeh&4jehcremento dapor losngresos
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corrientes representados especialmente por las cuentas por cobrar que para la vigencia 2023 el CONFISCL
autoré proyectdas, comopor las transferencias corrientes que crecen @ah r@2dizar un analisis

resultado de la comparacion de las vigencias 2023 respecto a 2022, se puede indicar que la disponibilide
inicial producto del cierre de la vigéB2idi@minuye en 9%, es decir, se cuenta con menores recursos en

caja y bancos para pagar obligaciones, asi mismo, el presupuesto aprobado para la venta de servicios ¢
salud se reduce en un 4%, mientras que el reconocimiento por ventas d&gaiimaesrgamen un

9%, sin embargo su recaudo disminuye enEimed¥. trimestre del total dect#tassde servicios de

saludse recauda el 18%, lo cual permite indicar que a pesar de que las ventas aumentan el recaudo no crec
proporcionalmente, lo difimulta el normal fonamiento de la E.S.E, ya que al continuar esta situacion se
aumentarian las cuentas por pagar al no contar con flujo de caja disponible para la vigencia.

Tabla No44
Presupuesto de Gastos Comparativo Junio 2021 al 2023
Cifras B Millones de Pesos

ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 VARIACION 23/22
CONCEPTO
APROB| COMPR| OBLIG| PAG | APROB| COMPH OBLIG| PAG | APROB| COMPR| OBLIG| PAG | APROB COMPHK PAG
FUNCIONAMIEN] 94.315 56.533| 40.599 33.80§ 33.661| 20.451] 16.12 14.281 29.772| 18.877| 12.405 10.78| -12% | 8% | -23%
INVERSION 17.888] 3.179| 965 | 249 | 16.980] 1.500] 1 0 | 22.899] 12.418| 5.658| 4.588] 35% | 728% 3822819
GASTOS DE
OPERACION | 28.501| 17.007| 8.525| 1.391| 71.507| 52.110 38.94€ 28.44¢ 91.315| 61.733| 35.533 21.025 28% | 18% | -9%
COMERCIAL
SRENTASPOR | 25957 | 24.675| 17.81( 14.67( 24.903| 24.494 19.074 16.10 29.979 29.080| 27.02q 22.557 20% | 19% | 42%
é%%s 166.661 101.399 67.899 50.119 147.05] 98.556 74.147 58.834 173.96¢ 122.104 80.614 58.919 18% | 24% | 9%

Fuente Dindmica Gerencial DGH corte 3 die 2023. -
Referente al presupuesto de gastos, el valor aprobado para la sede Bogota, presenta un crecimiento del 18
con respecto del 2023 al 2022 este porcentaje representado especialmente por un mayor valor de aprobaci
por concepto de gastos desidveequivalente a recursos de estampillas pro hospitales que crecieron en
2.721 millones, asi como; el convenio interadminist2iR@ WYIRZ022 por un valor de $8.000
milbnes, en cuanto a los compromisos existe un aumento del 24% en espmEpad Pastos de
operacion comercial e inversion. En este primer trimestre se ha comprometido el 70% del valor total de
presupuesto aprobado.
Tabla No45
Hospital Regional de Zipaquira
Presupuesto de Ingresos
Cifras en Millones de Pesos

ARD 2021 ANO 2022 ANO 2023 VARIACION 2022023
REMNO REMNO REMNO
CONCEPTO APROB CIMIENT | RECAJ | APROB | CIMIENT| RECAUD| APROB| CIMIENT| RECAJ | APROB RE'\?O REC
(6] DO [6) (@) (@) DO
DISPONIBILIDAD INICIAL 2.690 2.690 | 2.690| 2.754 | 2.754 | 2.754 0 0 0 -100%| -100%| -100%
INGRESOS CORRIEES 71537 | 43.210| 19.055 82.715| 69.868| 44.793| 95.293| 80.614|44.492 15% | 15% | -1%
Ventas de establecimientos de mer¢ 31.310 | 34.964 | 10.80¢ 65.646| 39.863| 14.789| 69.210| 50.605]| 14.483 5% 27% -2%
Cuentas por Cobrar 19.539 6.402 | 6.402 0 12.454| 12.454| 16.396| 20.254| 20.254 0% 63% | 63%
Venta de otros bienes y servicios 0 61 61 0 92 92 0 67 67 0% | 27% | -27%
Transferencias corrientes 20.688 1.784 | 1.784| 17.069| 17.459| 17.458| 9.686 | 9.686 | 9.686| -43% | -45% | -45%
RECURSOS DE CAPITAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0%
TOTAL ISBRESOS 74.227 | 45.900| 21.745 85.469| 72.622| 47.547| 95.293| 80.614 | 44.492 11% | 11% | -6%

Fuente Dinamica Gerencial DGH corte 30 de Junio de 2023.

El Presupuesto de Ingresos aprobado para el Hospital Regional de Zipaquird aumenta en un 11%
represstado por may@alor aprobado en la venta de servicios dénsalmbagjo se disminuye en un

43% el valorgyectado para el cuarto afio frente al Conveniodepauah,para la vigen2@®22se

recaudo la suma de $17.069, p2aé22I$9.686 millonesceanto a los ingresos por reconocimientos
aumentan en un 11%, mientras los recaudos disminuyen en un 6%.
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Tabla No46

Presupuesto de Gastos
Cifras en Millones de Pesos

ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 VARIACION 22/23
CONCEPTO | rproB C%MP OBLIG| PAG | APROB C%”P OBLIG| PAG [APRO C%MP OBLIG| PAG |APROB CORMP PAG
FUNCIONAMIENT 45.627 37.608 24.616 19.127 14.389 10.027 6.554| 5.382| 8.385| 5.777| 3.602| 2.847| -42% | -42% | -45%
INVERSION 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0% | 0% | 0%
GASTOS DE
OPERACION | 15.580 12.689 5.368| 1.234| 61.774 43.70q 28.45¢ 19.853 67.877 51.562 33.411] 21.944 10% | 18% | 17%
COMERCIAL
CRENTASPOR 113029 12,119 8.777| 7.313| 9.306| 9.203| 7.488| 5.515( 19.037 18.883 17.148 14.904 105%| 105%| 129%
TOTAL GASTOS| 74.227 62.417 38.76J] 27.674 85.469 62.929 42.49d 30.749 95.294 76.227 54.164 39.695 11% | 21% | 27%

Fuente Dindmica Gerencial DGH Corte 30 de Junio de 2023
El presupuesto de gastos para esta sede presenta crecimiento en los tres Ultimos afios, de 2021 a 2022 @@2ba&n un 15% y del
2023 en un 11%, a su @szbmpromisos se incrementaron considerablemente para el afio 2021 a 2022 aumentaron en 1% y en un
21% comparando la vigencia 2022 con 2023, iesEnmreabedece principalmente a las mayores cuentas por pagar que se
presentaron al cierre de la viggd223 las cuales se duplicaron en estas Ultimas vigencias, en esta sede se ha ejecutado el 80% del
valor del presupuesto aprobado, lo cual permite indicar que los recursos existentes a la fecha son inslocgagtss para cubrir
de la vigencia fiteatual.
Tabla No47
Unidad Funcional de Zipaquira

Presupuesto de Ingresos Comparativo Junio 2021 al 2023
Cifras en Millones de Pesos

ANO 2021 ANO 2022 ARNO 2023 VARIACION 2022023
REM®NO REM®NO REMN

CONCEPTO APROB | CIMIENT| RECAJ | APROB | CIMIENT | RECAJ | APROB| OCIMIE RECAU| APROB R%Gg” RECAU

(o] DO (o] DO NTO DO DO
DISPONIBILIDAD INICIAL 0 0 0 2.211 2.211 2.211 145 145 145 -99%| -99% -99%

INGRESOS CORRIENTES 29.439 15557 6.924 25.476 19.70§ 13.181 29.699 23.021] 11.784 17%| 17%| -11% 71

Ventas destablecimientos de merc 17.434 12.17¢ 3.550 23.481 12.955 6.430 22.142 16.926 5.689 -6%| 31%| -12%
Cuentas por cobrar 12.00§ 3.369 3.369 0 6.091] 6.091] 5.990 6.086| 6.086 0% 0% 55%
Venta de otros bienes y servicios 0 5 5 0 15 15 0 8 8 0%| -45% 0%
Transferencias corrientes 0 0 0 1.995 645 645| 1.567| 0 0| -21%| -100% 0%
RECURSOS DE CAPITAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0%
TOTAL INGRESOS 29.43¢ 15.557 6.924 27.687 21.91§ 15.393 29.844 23.166 11.929 8% 6%| -23%

Fuente Dinamica Gerencial DGH corte 30 de Junio de 2023

El presupuesto aprobado de ingresos de la vigencia 2023 con respecto a 2022 tiene una variacion del 8%, es decir, presenta L
aumento en $2.157 millones, los reconocimientos crecen en un &% og lasveeez decrecen en un 23%. Referente a la
disponibilidad inicial es menor en un 99% empezando la vigencia con menores recursos para garantizar gastos. En este segunc
trimestre de la presente vigencia se recaudod el 34% del total de lasweindelsalad, que en comparacion con 2022 este

disminuyo en un 55%, mientras los reconocimientos aumentan el 31%, esto es; a pesar de que las ventas aumentan el recaudo |
crece proporcionalmente, sino por el contrario, se reduce.

Tabla No48
Presupesto de Gastos Comparativos Junio 2021 al 2023

Cifras en Millones de Pesos
ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 VARIACION 22/23

CONCEPTO APROB| COMPR OBLIG| PAG | APROB| COMPH OBLIG| PAG | APROB| COMPH OBLIG| PAG | APROB COMPH PAG

FUNCIONAMIENT 23.927 14.903 10.114 8.182| 6.301 4.234 2.974 2.374 5.157] 3.602 2.394 1.607] -18%| -15%]| -32%

INVERSION 0 0 0 0] 1.995 0 0 0 145 138 0 0] -93% 0%| 0%
GASTOS DE

OPERACION

COMERCIAL 2571 1.753 686 208| 15.914 13.614 9.245 6.391] 21.041 17.271 10.57¢ 6.685 32%| 27%| 5%
CUENTAS POR

PAGAR 2.941 2.764 2.303 1.880] 3.478 3.434 2.870 2.409 3.502 3.496 2.823 2.296 1% 2%| -5%

TOTAL GASTOS| 29.43¢ 19.42( 13.103 10.269 27.687 21.281 15.08§ 11.179 29.845 24.507 15.793 10.584 8%| 15%| -5%
Fuente Damica Gerencial DGH corte 30 de Junio.de 2023

El Presupuesto de gastos aprobado ha presentado fluctuaciones en el periodo comprendido entre el afio 20
al 2023; decrecié en un 6% en la vigencia 2022 vs 2021 y crecié en un 8% en el 2023jesrepzAambackent
especialmente por un mayor valor en el aprobado de los gastos de operacion comercial. En la sede Unidad Funcional
Zipaquira se ha ejecutado el 82% del presupuesto aprobado.

Eammso %@ri_’z? E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Car29as8NPe): 40075
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3.2: Mercadeo y Contratacion
Grafica No72
Contratos y Meatleo
Comportamiento Valores Contratados Il Trimestre Afios 2021 A 2023
Cifras en Millones de pesos
E.S.E Hospital Universitario la Samaritana

o Tendencia de Contratacion Afios 2021 - 2023 Consolidado

*‘; 60.000

£ 40000 = 9

e 20000

bt 0

o | TRIM Il TRIM

2021 37.806 37806

2022 44 884 53338
== 2023 46998 H4.877
Fuente: Matriz de contratacién afio @I#2Rilo Facturacion Dinamica Gerencial afio 2023.
Tabla No49
Valores Contratados Acumulados Afios 2021 A ZD23idistre
Cifras en Millones de pesos
CONSOLIDADO POR TRIMESTRES

TRIMESTRE 2021 % 2022 % 2023 %

| TRM 37.806 50% 44.884 46% 46.998 46% 7?2
I TRM 37.806 50% 53.338 54% 54.877 54%
TOTAL 75.611 100% 98.222 100% 101.875 100%

Fuente: Matriz de coatign afio 2023Vi6dulo Facturacion Dinamica Gerencial afio 2023.

Durante el Il trimestre del afio 2023, se continta con la recuperacion de los pacientes reasignados de ladaSR$ liquidadas, gra
fortalecimiento de las relaciones contractuales céhdles ER ecept or as, |l ogrando as?2 conti ni
facturacion con soporte presupuestal. En comparacion al | trimestre del afio 2023, durante el Il trimestre se logra obtener ul
incremento del 16.76% llegando a un total facturadueegupeziedo anterior a la liquidacion de CONVIDA.

Grafica No73
Contratos y Mercadeo

Valores Contratados Sede Bogota Il Trimestre Afios 2021 A 2023

Cifras en Millones de pesos

E.S.E Hospital Universitario la Samaritana

8 Tendencia de Contratacion Afios 2021 - 2023 Bogota
o
& —==.
E h_ N
o
o
=
[ TRIM I TRIM
2021 20445 20445
——2022 21831 29.082
——2023 23591 26.984

Fuente: Matriz de contratacién afio RI@iailo Facturacion Dinamien@al afio 2023
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Tabla No50
Valores Contratados Sede Bogota Il Trimestre Afios 2021 A 2023

Cifras en Millones de pesos

CONSOLIDADO POR TRIMESTRES BOGOTA
% de % de % de Variaciordo
URISESUIRE) 2t participacion Az participacion A participacion| 2023-2022
| TRM 20.445 50% 21.831 43% 23.501 47% 8%
Il TRM 20.445 50% 29.082 57% 26.984 53% -1%
TOTAL 40.889 100% 50.914 100% 50.575 100% -1%

La sede Bogota, frente al crecimiento esperado, fue la que mayor impacto predeqiitideibidala la
la Bps Ecoopsoslebido al tipo de poblacién y nivel de complejidad que el hospital recibia por parte del
aseguralor, an asi, para el Il trimestre se logra obtener un crecimiento del 14.39% respecto al | trimestre del

2023.
Grafica No74
Contratos y Mercadeo
Valores Contratados Hospital Regional De Zipaquird Il Trimestre Afios 2021 A 2023
Cifras en Millones de pesos
E.S.E Hospital Universitario la Samaritana
Tendencia de Contratacion Afios 2021 - 2023 Regional
s
0 fY t—é 73
3 1 . M
'Es' A i iy
5
c
3 | TRIM I TRIM
)
%"—2021 1159 11599
:Tg-o-2022 17191 17314
=a=)(23 16934 19780
Fuente: Matriz de contratacion afio RIg2Rilo Facturacion Dinamica Gerencial afio 2023
Tabla No51
Valores Contratados Hospital Regiondigaquira Il Trimestre 2021 al 2023
Cifras en Millonegp@sos
CONSOLIDADO POR TRIMESTRES REGIONAL |
% de % de % de Variacia %
VRILASSIIRE| o participacion A participacion A participacion 20232022
| TRM 11.55¢ 50% 17.191 50% 16.934 46% -1%
[ TRM 11.55¢ 50% 17.314 50% 19.78( 54% 14%
TOTAL 23.111 100% 34.509 100% 36.714 100% 6%

FuenteMatrizdlecontratacidio2023 Mdéduld-acturaciddinamic&erenciafio2023.

Continuando con la tendencia al alza, la facturacion con respakioenoetrbictspital Regional de

Zipaquira registr6 un maximo histérico, llegando a los 19.780 millones de pesos. Esta cifra representa u
incemento del'®b respecto al trimestre inmediatamente anterior y un alid®ériterel al Il trimestre

del trimgtre del 2028upera al promedio obtenido en la época pre liquidacion CONVIDA.

&) c?‘" o E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Car29as8NTe): 40075
icontec —| Net® 3 W SAM RED SAMARITANA, Hospital Regional De Zipaquird / Calle 1 st9Q\N°
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Grafica No75
Contratos y Mercadeo

Valores Contratados Unidad Funcional Il Trimestre Afios 2021 A 2023

Cifras en Millones de pesos

E.S.E Hospital Universitario la Samaritana
Tendencia de Contratacion Afios 2021 - 2023 Unidad Funcional

., 10000
S 8000 j,
=) A
"E 6.000 ‘ e X
‘g 4000
S 2000
e 0
% I TRIM Il TRIM
T 2021 5.806 5.806
2022 5862 £.942
== 2023 6.474 8.112
FuenteMatriziecontrataciéaio203 1 Méduldacturaciddinamic&erencialfic2023.
Tabla No52
Valores Contratados Unidad Funcional |l Trimestre 2021 al 2023
Cifras en Millones de pesos
CONSOLIDADO POR TRIMESTRES UNIDAD FUNCIONAL
% de % de % de Variacié % 74
JRIESINE AR participacion e partigpacion A participacion 20232022
| TRM 5.806 50% 5.862) 46% 6.474 44% 10%)
Il TRM 5.806 50% 6.942) 54% 8.112 56% 17%)
TOTAL 11.611 100% 12.804 100% 14.58¢ 100% 14%)

Fuente: Matriz de contratacion afio BI@2Rilo Facturacion Dina@aeancial afio 2023.

icontec 4

150 5001

SC5620-1

En Unidad Funcional de Zipaquira, la cual fue en su momento la mayor afectada por la liquidacién de varias EPS en
Departamento, en el Il trimestre del afio 2023 registra un maximo histdrico en servicios facturados con respaldc
contratual, llegando a los 8.112 millones de pesos, lo cual representa un sustancial incremento del 17% frente al Il
trimestre del 2022 y del 26% frente al | trimestre del 2023.

3.3- Facturacion

Tabla No53

Comparativo Venta de Servicios de SalS8dEHogital Universitarioela Samaritana
Il Trimestre Vigencias 2022023

Cifras en Millones de pesos

» Variacion en $| Variacié en % |

Centro de Atencion HUS 2021 2022 2023 20220022 2023 1l 2022
Hospital Universitario de La Sama| 53.338 57.956 63194 5.238 9%
HUS- Hospital Regional de Zipaqy 34.964 39.863 50.606 10.743 27%
HUS- Unidad Funcional de Zipaqgy 12.178 12.955 16.936 3.981 31%
Total General 100.480 110.774 130.736 19.962 18%

Fuente: Sistema de Informadiodulo Contabl&ofware Dinamica Gerencial

Los datos anteriores muestran el comportamiento de la facturacion por venta de servicios de salud, durante el segun
trimestre de las vigencias 2021 al 2023. Para el segundo trimestre, la facturacién por venta dé servicios de salu
presenta un incremento de manera general en las tres sedes, por valor de $19.962 en referencia al 2022.

Importante precisar que:

HUS Bogota: Presenta incremento en $5.238 representado principalmente por eluégimaa pardrigl 2022
tenia na participacion del 14,6% y para la presente tiene un 23% en especial con la EPS FAMISANAR.

<Ay
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1 HUS HR Zipaquira: La facturacion por venta de servicios muestra un considerable incremento de $10.743 en relacion
la vigencia anterior representada en lasMIS3RAR, NUEVA EPS y COOSALUD del régimen contributivo.

1 HUS UF Zipaquird: El segundo trimestre del 2023 presenta incremento en $3.981 en relacién a la vigencia 2022, en
régimen contributivo especialmente para FAMISANAR y COOSALUD.

1 En el Subsidiado mdcacremento para COOSALUD, FAMISANAR y NUEVA EPS.

Para el presente mes de junio, el incremento en la facturacidon por ventas se concentra en Famisanar, Nueva EPS
Coosalud, para los dos regimenes.

Consolidado Facturacion por Régimen E.S.E. Hospitalstiaiicede la Samaritatialrimestre Vigencias 2021
02023

1 EIRégimen Subsidiadoon el 53% de participacién en la facturacion. Presenta un constante incremento. Para el 2022
presenta un incremento de $14.578 en relacion al 2021, y en igemiessatmerementa en $2.075 con relacion
al 2022.

1 EIRégimen Contributivoon el 36% de participacién en la facturacion. En el transcurso de las tres vigencias ha
presentado fluctuaciones, como disminucion para el 2022 y un incremento de $l@d@dte pageraig en
relacién al 2022.

1 En el tema dénculadospresenta una constante disminucion en las tres vigenciass@adsprinuye en $16
respecto de la vigencia anterior.

1 Aseguradoras y SOAdGN la presente vigencia su facturacidmygisen $485.
1 Demas pagadorgwesenta un constante incremento. Para el 2023 presenta un incremento de $2.263 en relacion al
2022.
Tabla No54
Comparativo participacién por régimen en venta de servicios dH tsmhebstre
E.S.E. Hospital Universitagiola Samaritana 75

Vigencia®021- 2023
Cifras en Millones de pesos

051 SC5620-1

. % de % de % de Var. Junio Var. Junio

RETIER At partidgpacin Az partidpacion A partidpacidh | 20232022 ($) | 20232022 (%)
Contributivo 35.379 35%| 30.22¢ 27%| 46.349 35%) 16.123 536
Subsidiado 52.674 52%| 67.25] 61%| 69.326 53%) 2.075 3%
Vinculados 3.549 4% 3.403 3% 3.387 3% -16 0%
Aseguradoras So{ 4.065 4% 4.566 4% 4.080 3% -486 -11%)
Demés Pagadore] 4.814 5% 5.329 5% 7.593 6% 2.264 42%
Total General 100.48] 100%| 110.774 10094 130735 100% 19.96( 18%

Fuente: Sistema de Informaduiodulo ContalilSoftware Dindmica Gerencial

El consolidado de ventas por las tres sedes a junio 2023 frente junio del 2022 presenta un incremento del 18%
equivalente a $ 19.960, donde el réginmuitemipresento un incremento considerable frente al corte de la vigencia
2022, producto del aumento en las ventas a la EPSS Famisanar y Nueva Eps.

Tabla Na55
Comparativo radicacion consolidada servicios de salud-enaym 2023

E.S.E. Hospital Weirsitario de la Samaritana
Cifras en millones de pesos

2021 2022 2023
VIr Facturacié] VIr Rad.| % Rad.| VIr Facturacié| VIr Rad.| % Rad.| VIr Facturacié| VIr Rad.| % Rad.
80.120 74.069 92%) 89.854 74.544 83%) 105.764 102.27§ 97%)

Fuente: Sistema de Informadiiodulo ContalilSoftware Dindmica Gerencial

El consolidado de radicacion por las tres sedes a junio del 2023 vs 2022 presento un % satisfactorio del 97% produc
del trabajo en conjunto con las diferentes areas para que el proceso de ralirzaeaid@eseorele los tiempos

establecidos, no obstante es importante mencionar que en la vigencia 2022 parte de las falencias que se presentaba e
la demora en la entrega de autorizaciones por parte de Convida Eps, que para dicha vigenmiaifaé nuestros pr
clienteAsi las cosas, el porcentaje de Radicacion Consolidada de los servicios prestados durante el periodo de enero
mayo 2023 fue 8&Pwa corte junio 30 del 2023.

E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Cari29a8NTe): 40075
Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 st8(N°
Unidad Funcional Zipaquira / Calle t82NFel: 4077075
Centro De Salud Cogl#US / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 E:
Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la UnithTel: 4077075 Ext: 109’
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Objeciones y glosas

Al cierre del Il Trimestre de 2023 las cifraslaefigjmnizacion y mejoramiento en el proceso operativo y planes de
ejecucion desarrollados para el periodo, atipicamente hemos estado en un pico importante de glosa notificada por I
diferentes ERP pasand81®659 Millones Il Trimestre de 2022 artaf$14.364 Millones el Il Trimestlel

2023 con un incremento det&/Atinuamos evidenciando auditorias externas acumuladas e inoportunas que impactan

en el valor de la glosa notificada, importante referir la gestion complementariaadeotrccidiels ade

conciliaciones efectiva para el trimestre pordi8ds4eMillones.

Grafica No76
Glosa Aceptada VS Facturacién

Cierre de las Vigencias 202023
Cifras en Millones de pesos
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——VALOR FACTURACION
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——VALOR ACEPTACION $1.996 3.724 3.336 6

Fuente: Sistema de informadiddulo de GlosaBindnica Gerencial Corte 30 de Junio de 2023

En la grafica se refleja la disminucién en el % de aceptacidrd@medcto al mismo periodo del afio

anterior, asociado a menor glosa notificada por parte de Famisanar EPS por trabajos conjuntos y al proce
de ligidacion de Convida EPS como principales pagadores. El cumplimiento a la meta establecida en e
indicador de aceptaci - -n O 5% sobre |l a facturac
aceptado en la gestion operativa, cierre y acugagosddmtro del Il Trimestre especialmente con la
Famisanar EPS, Secretaria de Salud de Cundinamarca y Capital Salud EPS? 68frandn dacdd

Grafica No77
Resultado Glosa Aceptada Frente a la Meta Institucional

Cierre Il Trimestre Vigenc®23
Cifras en Millones de pesos

$140.000.000 $130.735.723
$120.000.000
$100.000.000
$80.000.000
9 $60.000.000
S $40.000.000
= $20_000_%00 — % a—
VALOR FACTURACION VALORMETA VA!;\%EPRT?CL:ELAIDO
DE LA VIGENCIA INSTITUCIONAL < 5% SEMESTRE 2023
[WVALOR $130.735723 $6.536.786 $3336.713

Y f”@4 0
] i 7—‘&'} Y
\Z A

Fuente: Sistema de informadidulo de GlosaBinamica Gerencial Corte 30 Junio de 2023
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Tabla No56
Objeciones y Glosas Hospital Universitario de la Samaritana
Valor Consolidado de la Glosa por Sede, EstaddnveRég
Il Trimestre Vigencia. 202D23

ESTADO DE LAGLOSA /| HOSPIAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA UF ZIPAQUIRA HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA CONSOLIDADO

TIPODEMERCAO 221 wz | an o | am | am w | an ) 20 02 a5

SALDO INICIO
|| TIMESTRE 2023 § AB26.847 | v § 0 996458 | o i § 2098.098 | coerrcernnnnssernnnne s s e § 7681363

GLOSARADICADA |$ 13657209 § 8336403 § 8555018 |8 3021745 § 1191611 § 17324465 2833863 § 4031469 § 4077190 S 19550848 & 13659484 § 14364655
REG. CONTRIBUTIVG | § 3.240.013 § 1317380 & 160252018 1530791 § 792351 § T96.820| € 1454871 § 2057383 § 1034641]|% 6234676 § 4167115 § 4423992
REGI. SUBSIDIADO § 2118469 % 4786433 § 3556830 8 250875 § 234070 § 420353 % 363428 § 1250604 § G7RIGO|E 2732771 § 6271198 § 4952581
OTROS PAGADORES $ 8208727 % 2232580 § 330068018 1231079 € 165190 § 515273|€ 1016564 § 723302 § 1167150]& 10583402 § 3211471 § 4988.082

GLOSA GESTIONADA | § 7730954 § 7440033 § 95632325 1284349 § 719519 § 1544726 | § 2398640 § 2270739 § 4911275|§ 11419538 § 10490292 § 16.019.234
REG. CONTRIBUTIVC: g 2427100 & 1341122 § 1584661 |8 518566 § 530503 § 475265|% 830702 § 1368034 § 2065162|& 3776368 § 3240649 § 4.135.088
REGI. SUBSIDIADO $ 2474474 % 2956980 & 3919747] & 97619 § 104026 § 283386(|% 486350 § 432516 § 836308|& 3068452 § 3403531 § 5030442
OTROS PAGADORES $ 2829380 § 3141922 & 404882418 668.165 € 144900 § 786075|€ 1081579 § 460280 § 2000805|% 4584718 § 37H6112 § 6844704
GLOSA ACEPTADA $ 638.736 & 461116 § 2636678 9141 ¢ 38494 § 191237 | & 89627 & 179930 § 2901 § 847458 & 679540 §  656.803
REG. CONTRIBUTIVG | § 133.268 § 186137 § 232907 % 68.600 € 14360 § 173842| % 47851 § 53374 §& 200066 & 275663 § 222810 § 611904
REGI. SUBSIDIADO $ 232106 § 71763 & 393138 19915 § 9009 § 1744 ) 8 35804 § 18392 § 2288) 8 289241 & 99166 § 397167
OTROS PAGADORES $ 273362 & 23476 -§ 362465 % 2919 § 15125 § 15651 (% 6272 § 108164 § 5453 | & 282554 § 357504 -§ 352268

GLOSAENPROCESO | § 11615080 § 7440047 § 3619406 |8 2865230 § 1433314 '3 1143404 | § 2198104 § 3785253 § 1263972|§ 16678415 § 12667615 'S 6.026.783
REG. CONTRIBUTIVC: 3 1485334 § 1160473 § 580152 & 1616654 § 1023441 § 750121 |§ 1322000 § 2151104 § BG6BTIB| S 4434086 & 4325017 § 1900612
REGI. SUBSIDIADO $ 1441578 § 2965936 & 2.081069] % 280405 § 282396 § 40628 |% 264047 § 1048201 § 37002 | & 1995032 § 4206624 § 2800718
OTROS PAGADORES $ 8678167 & 3332638 & 048185] % 959171 & 127477 §  43605(|% 611958 § 565858 § 63| & 10249207 § 4045074 § 1307453
VB AJUSIES oo oo eeeeee e ] et | B 77

Nota: / Cifras coincidenies con 2193 y Carpeta Respaldo Financierc a Junio 30 de 2023/ Correspondienie a || Trimestre de 2023

Fuente: Sistema de informadR@porte Médulo de Glésamamica Gerencial Corte 31 de Marzo de 2023

Para el Il trimestre se presenta un crecimiento en el cons&{damo laletecepcion de glosa vy
devoluones notificadas por diferentes ERP frente al mismo periodo del afio 2022, esto se fundamenté
principalmente por la dispersion de los usuarios en diferentes EPS e incremento en las ventas. La UF ©
Zipaquira present6 un incremen3d %glse mantieneopnedio en Sede Bogota y Regi@salltado

gue debe establecer continuidad con los planes preventivos y de aseguramiento del ingreso. Desde el area
objeciones se apoy06 con la notificacion mensual de los conceptos tabulados de acuer@®4da Resolucion

de 2008, se desarroll6 acompafiamiento con capacitaciones, elaboracion de instructivos administrativos
convocatoria a reuniones con areas clhgesiceptacion en el Il trimestre de 2023 presenta un
decrecimiento ddlP4frente a la vigencia 20@2e se asocia a la amplia gestién de respuesta y cierre de
conciliaciones dejando la Operacién al dia con: Famisanar EPS, Secretaria de Salud de Cundinamarc:
avances con SURA EPS y Salud Total EPS, esta gestion impacta el resultado positivamente con |z
disminucién en el 21% de los saldos de glosa en tramite frente al | Trimestre de 2023

Logramos incrementar el promedio del valor de la glosa tran3if@da@nparando el mismo periodo

de la vigencia 2022, importante referir el cumplimietdéneallozaastandares de respuesta dentro de

tiempos 6ptimos, la solicitud y gestion en la conciliacién y cierre de vigencias, sin materializacion a la fect
del riesgo de extemporaneidad.

La gestion realizada frente a las conciliaciones refierienigntualgironograma definido del 100%, para

el 1l Trimestre con 56 conciliacione$1pd44.711.994 Millonss, promovio el nuevo ciclo de
prograrion de citas para el Ill Trimestre de 2023 buscando la tendencia a disminuir los saldos de glosa sir
acuerdos en primera respuesta y lo mas importante, mantener al dia la operaciéon con aporte de flujo d
recursos e inclusién de los montos conciliados dentro de los presupuestos de recaudo en el area de cartel
refiriendo que el total gestionado a lagedetSalud de Cundinamaraef@608.188.2tdn una

aceptacion k222.313.08{ue equivale 2B%%
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Facturacion

Tabla No57
Facturacién por Régimen E.S.E. Hospital Universitario de la Sardtgrta
Il Trimestre Vigencias 2@22023

Cifras en Millones de pesos

. % de % de Variacion %
0,

Régimen 2021 % de part 2022 part. 2023 part. Var. 223 ($) 20220022
Contributivo 10.757 20%] 8.399 14%| 13634 22% 5.234 62%)
Subsidiado 35.441 66% 43.153 74%| 4139  66% 1.754 4%
Vinculados 1.820 3% 123 2% 1.774 3% 535 43%)
ézz?“radoras 2.494 5% 1.986 3% 1.637 3% -349 -18%
Demas 2.824 5% 3.181 5%| 4752 8% 1571 49%)
Pagadres
Total General 53.33¢ 100% 57.95] 1009 63.194 100% 5.237 9%

Fuente: Sistema de Informadiodulo Contalil&oftware Damica Gerencial

Comparado con el Il trimestre del 2022, las ventas acumuladas a junio del 2023 presenta un incremento del 9%
equivalente a $ 5.237millones discriminados por régimen asi:

RégimerBubsidiado principal pagador del HUS con una participb66%6, para el 2023 la facturacién por ventas
de servicios disminuye de $1.754, respecto a la vigencia anterior.

En orden de participacion, los siguientes son los principales clientes del régimen subsidiado:

CoosaludCon una participacion del 168a yaaturacion de $10.293 para la vigencia 2023, a junio del 2022 con una
participacion del 4% y una facturacion de $ 3.648m, presentando un incremento de 6.6.46ian la actual vige
FamisanarCon una participacion del 13% y una facturacion ppisesritéaod de $8.146 para la vigencia 2023, a 78

junio del 2022 su facturacion fue de 2.284M, con un incremento de $ 5.862 m en la actual vigencia.

Nueva EpsCon una participacién del 3% y una facturacién por venta de servicios de $2.043,202 flaevigencia

de 384 M, con un incremento en ventas en la actual vigencia de $1.659m

Mutual SerCon una participacion del 2,8% y una facturacion por venta de servicios de $1.777, en la vigencia 2022 fue
de $ 51, con un incremento de $ 1.726 M para Igesciaal vi

EcoopsosHasta el mes de Abril mantuvo una participacion del 14% y su facturacién fue de $9.191.

RégimenContributivotiene una participacion en la facturacion por ventas de servicios del 28§anéara el s
trimestre 2023 presenta un incieeretd facturacion por valor de $5.234 respecto de la vigencia anterior.

En orden de participacion, los siguientes son los principales pagadores del régimen contributivo:

Famisanacon una participacion del 13% y una facturacion por venta de $8vidlosedpecto de la vigencia

anterior muestra incremento de $4.780.

Coosaludcon una participaciéon de 3,5% y una facturacién por venta de servicios de $2.156, respecto de la vigencia
anterior se observanorementale $1.123.

Nueva Epgon una pasipacion de 1,5% y una facturacién por venta de servicios de $975, respecto de la vigencia
anterior presenta un incremento en $611.

Departamento de Cundinamatieme una participacion del 2% vy facturacién de $1.611. Respecto de la vigencia
anterior ladturacion se incrementa en $399.

Las Aseguradoras SOAiLiestran disminucion en $349 respecto de la vigencia anterior.

En HUS Bogota el predominio en la participacion de ventas es el Régime&orSuhsidiadacion negativa a

junio del 2023 vsinip 2022, especialmente por la salida Ecoopsos y Convida. Asgtuddésiaci,la EPS
Coosalud, presentando para el 2023 un incremento del 138% de su facturacion respecto de la vigencia del 2022.
El régimen contributivo muestra una tendencia aleumepgrticipacion, destacata@deS FABANAR, que

para el 2023 presenta un incremento del 128% de su facturacion respecto de la vigencia del 2022.
Reiteradamente presenta devolucién de la facturacion por temas de ausencia de los ar@me@s deéML y aus

soportes.
r}w“"ﬂq% "7? RED SAMARITANA, E.S.E. Hospital Universitario D_e La Sa\_maritana /_Car@.:sSLBNYeD: 40075 .
, Y Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 st8N
g& ja“ T —n—— UNIVERSITARIA SEGURA Y HUMANIZADA Unidad Funcional Zipaquira / Calle 1BNPel: 4077075
%’Lq,‘”m,\o transformames vidas Centro De Salud Cogl#US / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 E:

051 SC5620-1

Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la UnithTel: 4077075 Ext: 109’



.HUS . [ CUNDINAMARCA
- . 6 DE SERVICIOS DE SALUD

HOSPITAL UNIVERSITARIO

DE LA SAMARITANA

EN S

Empresa Social del Estado

Tabla N058
Hospital Regional Zipaquira Il Trimestre 20@43

Cifras en Millones de pesos

L . Variacion $ | Variacion %
0, 0, 0,

Régimen 2021 Part.(%) 2022 Part.(%) 2023 Part. (%) 20222023 | 20222023
Contributivo 19.507 56%) 16.07( 40%] 24714 49%) 8.644 54%)
Subsidiado 11.62¢ 339 18.410 46%] 20.500 419 2.081 119
Vinculados 1.194 3% 1.528 2% 957 2% 569 37%
ézg?“radoras 1.289 4% 2.304 6% 2.137 4% 167 7%
Demas 1.352 4% 1.543 4% 2.297 5% 754 49%)
Pagadres
Total General 34.96/ 1009 39.862 1006 50.605 10094 10.743 27%)

Fuente: Sistema de Informadiodulo ContabilSoftware Dinamica Gerencial

Para la vigenc2823, el NHRZ presenta un total en ventas acumulado a junio del 2023 de $ 50.606, que
comparado con el Il trimestre del 2022raimojemento del 27% equivalente a $ 10.743 Millones

El RégimenContributivoen la presente vigencia es el principal pagador con una participacion en la
factuacion por ventas de servicios del 49%.

En orden de participacion, los siguientes sondakepniagadores del régimen contributivo:

Famisana€on una participacion del 19% y una facturacion por venta de servicios de $9.651. Respecto de la
vigencia anterior se observmnsiderable incremento en $3.864

Nueva Ep€on una participacion de §3%a facturacion por venta de servicios de $6.548 Respecto de la
vigencia anterioriserementa en $3.208. 79
CompensafCon una participacién de 5,2% y una facturacion por venta de servicios de $2.586. Para la
vigencia 2022, la facturacion fH2.0é4, ug frente a la vigencia anterior presenta un leve incremento en $

522.

SaludtotalCon una participacion de 4,1% y una facturacion por venta de servicios de $2.034 Respecto de la
vigencia anterior se observa un leve incremento en la facturacion de $661.

RéimenSubsidiadoCon un 41% en la participacion de la facturacion.

En orden de participacion, los siguientes son los principales pagadores del régimen subsidiado:
FamisanarPara la presente vigencia, ocupa el primer lugar en participacion corafactdeacion

pa venta de servicios de $7.113, respecto de la vigencia anterior presenta un incremento considerable de
4.373 Mones

Nueva Epson una participacion del 12% y una facturacién por venta de servicios de $6.306 Respecto de la
vigencia derior presente considerable aumento de $5.506

CoosaludCon una participacion del 3,4% y una facturacion de $1.684. Para la vigencia 2082 tan solo factu
$377, respecto a la vigencia anterior presenta un incremento de $ 1.307 Millones

Ecoopsosastael mes de abril mantuvo una participacion del 1% con una facturacién de $681. Esta EPS fue
liquidada en Abril 2023.

Departamento de Cundinamareae una participacion del 1% y una facturacién por venta de servicios de
$920. Muestra una tendenciaisniéndcion. Respecto de la vigencia anterior disminuye en $643.

Las Aseguradoras SOA@ne una participacion del 5% y una facturacion por venta de servicios de $2.137.
Respecto de la vigencia anterior disenrbi/e?7.
En HRZ lparticipacion de verdgag en el Régim@antributivo, con mayor participacion las Eps

Fanisanar, Nueva Epsgnipensar.

d»“'mq% ‘h? E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Car29as8NTe): 40075
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En la presente vigenai&PS Famisamaesenta un incremento del 128% de su facturacion respecto de la
vigencia del 2022.

La EPS predominanteataent el Régimen Contributivo como en el Subsitianisanar En el
contributivo su facturacion se incremen&tét yien el subsidiado er8¥t&nisanareiteradamente
presenta devolucion de la facturacidon por temas de ausencia de lok grabsersciéMie soportes, al
igual emite Autorizaciones de servicios de manera tardia.

Tabla No59
Comparativo Radicacion Consolidada Hospital Regional de Zipaquira
Il Trimestre 2022023

Cifras en Millones de pesos

2021 2022 2023
. Valor N .| Valor
Valor Facturacid Rad % Rad.| Valor Facturacig Valor Rad| % Rad. | Valor Facturaci Rad % Rad.
26.85(] 25.18¢ 94% 32.706€ 31.962 98% 41.832 41.301 98%

Fuente: Sistema de Informadikodulo Cartér&oftware Dinamica Gerencial

El porcentaje de Radicacion (e® de la facacion enero a mayo 2023 fug8éels 2022

Tabla No60
Facturacion

Facturacion por Régimebinidad Funcional Zipaquir& Il Trimestre Vigencias 2021 al 2023
Cifras en millones de pesos

.| Var. Junio
Régimen 2021 Part.(%9 2022 Part.(%9 2023 Part.(% \g%rzyégo 2022022
(%)
Contributivo 5.120 42%) 5759 44% 8.003 47% 2.245 39% 80
Subsidiado 5.603 46%) 5679 44% 7.427] 44% 1.749 31%
Vinculados 535 4% 638 5% 656 4% 18 3%
Aseguradoras So 283 2% 276 2% 306 2% 30 11%)
Demas Pagadsr 638 5% 605 5% 544 3% -61 -10%
Total General 12.179 1009 12.954 100%] 16.93 100%] 3.980 31%

Fuente: Sistema de Informadiodulo ContabilSoftware Dinamica Gerencial

Para la vigencia 2023, en el HUS Unidad Funcional Zipaquira, el tosalidle porfacnta de servicios
acumulada a segundo trimestre fue de $16.936. Siendo la facturacion por ventas del ultimo mes, en este ca
de junio por valor de $2.865 millBespecto al segundo trimestre de la vigencia anterior, presenta

incremento de.$81

ElRégimenContributivotiene una participacion en la facturacion por ventas de servicios del 47%.

En orden de participacion, los siguientes son los principales pagadores del régimen contributivo:
FamisanarCon una participacion del 19% y uneata@n por venta de servicios de $3.302. Respecto de

la vigencia anterior se observa un incremento de $809.

Nueva Ep€on una participacion de 9,7% y una facturacidia pler servicios de $1.8@3pecto de la

vigencia anterior presenta un incceerefi667.

Saludtotal Con una participacion de 4,7% y una facturacién por venta de servicios de $759. Respecto de la
vigencia anterior incrementa en $248.

CompensarCon una participacion de 4,2% y una facturacion de $694.

Suramericandon una parfgEcion de 4,1%, facturando $675.

Sanitas Con una participacion de 3,8% y una facturacion por venta de servicios de $635. Tan solo

incrementa en $33 respecto del 2022.

ElRégimenSubsidiadotiene una participacion en la facturacion por ventas sldedetgtio

= Wica, 7 . . - . .
(@) d»“' oo ‘f? E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Car29asBNTe): 46075
joant \2 SA M RED SAMARITANA, Hospital Regional De Zipaquird / Calle 1 st9Q\N°

contec | ‘Net . . . .
w k P umanimnionsns UNIVERSITARIA SEGURAY HUMANIZADA Unidad Funcional Zipaquira / Calle 18NTeT: 4077075
‘D’” ,.m.o .‘,'\vi.' transformamos vidas Centro De Salud Cogi#UsS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 E:
Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la UnithTel: 4077075 Ext: 109’




051

SHUS | T
HOSPITAL UNIVERSITARIO 6 DE SERVICIOS DE SALUD

DE LA SAMARITANA s

SC5620-1

Empresa Social del Estado

En orden de participacion, los siguientes son los principales pagadores del régimen subsidiado:

Nueva EpdPara la presente vigencia, ocupa el primer lugar en participacion con un 16% y una facturaciéon
por venta de servicios de $2.763.

Preserat un considerable incremento en $2.379 respecto de la vigencia 2022.

Se convierte en la EPS sucesora de la liguidada CONVIDA gque para el mismo periodo de la vigencia 20z
habia facturado $5.395.

FamisanarCon una participacion del 10% y una factunac&mtade servicios de $1.737. Presenta un
incremento de $1.250 respecto de la vigencia 2022.

CoosaludCon una participacion de 6,5% y facturacion de $1.078. Muestra incremento en $1.007 respecto
del 2022.

Departamento de Cundinamaieae una paipacion del 3% y una facturacion por venta de servicios de
$529. Respecto de la vigencia anterior presenta una disminucion en $236.

Las Aseguradoras SOA@ne una participacion del 1% y una facturaciéon por venta de servicios de $306.
Respecto de la vigaranterior presenta aumento en $30.

En la Unidad Funcional Zipaquira el predominio en la participacion de ventas esta en el Régimen Contributiv
Sin embargo ha sido muy representativo el incremento de las ventas en los dos regimenes respecto de |
vigewia anterior, el Contributivo en $2.245 y el Subsidiado en $1.748.

En el Régimen Contributivo se destaca la EPS FAMISANAR, que para el 2023 presenta un incremento d

32% de su facturacion respecto de la vigencia 2022.
81

En el Régimen Subsidiado la NUEYApkra el 2023 presenta un incremento del 619% de su facturacion
respecto de la vigencia del 2022. Lo cual es muy importante tener en cuenta para el tema de la formalizaci
contractual, de tal forma que se garantice los respectivos usuarioslas giatsfosnaas de NUEVA

EPS para la gestion de autorizaciones oportunas.

Tabla No61
Comparativo radicacion consolidada servicios de salud-enaym 2023

HUS Unidad Funcional Zipaquira
cifras en millones de pesos
2021 \ 2022 \ 2023

VIr Facturacior Vi Rad. % Rad.| VIr Facturaciof Vir Rad.| % Rad. VIr Facturacior VIr Rad. % Rad.
10.164 8.604 85% 10.657 9.345 88%) 14.076 12.630 89%)

Fuente: Sistema de Informadwdulo Contabl&oftware Dinamica Gerencial
Para la vigencia 2023, el area de Caliliadl apeste al indicador de Radicacién de cuentas médicas,
midiendo el Proceso de Radicaciéon en télengwssolidada o acumuldda. acuerdo a la anterior
directriz, se hizo necesario replantear y presentar los resultados de las vigenciast20gihgs2022 e
ARadicaci-n Consolidadaodo para podesilazcedag bll ecer
porcentaje de Radicacién Consolidada de la facturacion enero a mayo 2023 se &f%uentra en un

3.4- Cartera

Durante el tlimestreaed 2023 el &rea de cartera adelanto el proceso de depuraciéon de saldos de cartera
entre las diferentes EAPBS, donde se adelantaron cruces con las siguientes entidades Famisanar, Ecoopsc
Capital salud, Pijaocs, Comfachoc6, Secretaria de Bolivagudn&emeio Occidental, Emmsanar

Seguros Bolivar y NUERPSEn los meses de mayo y junio del 2023 se realizo la notificacion de saldos a
corte 30 de abril y en otros casos 31 de mayo del 2023 para avanzar en el proceso de aclaracion de sald
guepermita identificar el estado de la cartera (facturacion no radicada, en glosa, en devolucion, giros po
abonar, etc.) y avanzar en el proceso de respuesta en coordinacién con el area de objeciones para recaud
dichas partidas.
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Tabla No62

Cartera Rddada y Pendiente de Radicar Comparativo por Trimestre202®1
(Cifras en millones de pesos)

VARIACION $ 1I| % VARIACION
CONCEPTO Il timestre 2027 |l trimestre 2027 Il trimestre 202| trimestre 2023 vy trimestre 2023
2022 2022

CARTERA CORRIENHASTA 36 A ]
RADICADA 94.73€ 77.792 133.924 56.131 72%
CARTERA NO CORRIENTE MA N p
A 360 RADICADA 117.47¢ 133.85] 149.217 15.355 11%)
CARTERAPENDIENTE POR A i
RADICAR 29.06¢ 40.227 28.155 -12.06 -30%
SUBTOTAL CARTERA 241.28 251.87] 311.29( 59.41¢9 24%)
CARTERA DIFICIL COBRO) 21.717 37.907 42.25] 4.349 11%)
GIRO DIRECTF®ARTIDAS PTES A
IDENTIEICAR -16.165 -11.027 -9.244 1.778 -16%
GRAN TOTAL CARTERA d |
DECIETO 2193 246.82¢ 278.75] 344.29] 65.54€ 24%)

Fuente: Sistema de informadiddulo de CartérRinamica Gerencial

La cartera a Junio 30 del 2023 frente a junio 2022 presentd un aumento del 24% equivalente a $65.54
millones producto en parte del incremento en ventas en la vigencia 2023 vs las ventas a junio del 2022, |
obstante otra situacifue hace que la cartera presente un incremento del 23% frente al comparado en la
vigencia 2022, es dado a los recursos dejados de percibir a partir del mes de octubre del 2022 de la EP
Convida en liguidacién por entrar en proceso liquidatorio m¢mdie deeptiembre del 2022, por ser
Convida para la ESE nuestro principal cliente y deudor el cierre de la vigencia 2022 como el actual segui
afectando a la ESE su flujo de caja, dado a las obligaciones adquiridas para prestar los aervicios de salud
usuarios de Convida que al cierre de la vigencia 2022 quedaron aun pendientes de giro, los cuales fuerc
cancelados con recursos recaudados en la actualBrigehdial2 del 2023 mediante la Resolucién?
N0.2023320030002F32mitida por la Supemdaencia Nacional de saladcPS ECOOPSOS entra en
proceso liquidatorio, para lo cual la ESE de acuerdo a las directrices dadas; realizo la reclamacion d
acreencias en forma oportuna, por valor de $28.493.079.732 en fecha junio 2 del 2028een espera de
emitan resolucion de reconocimiento.

Tabla No63

Comparativo Cartera por Sede Il Trimestre 2021 al 2023
(Cifras en millones de pesos)

Variacion % 1l | L
SEDE Il Trimestre 202 1l Trimestre 202| Il Trimestre 202| trimestre 20231 | 7 ‘S’e g”gc'p"."c'ggzgm
trimestre 2022 Sel2 JUie
BOGOTA 161.07] 159.74 187.784 18,000 559
UNIDAD FUNCIONAL 34501 29.887 36.636 23,009 119
HOSPITAL REGIONAL 40.79¢ 5543 84.886 53,009 259
ggléggs DE DIFICIL 21.717 37.901 42251 11,009 12%
OTROS DEUDORES 4.917 6.810 1.979 71,009 1%
GIROS POR LEGALIZ 16.169 11.027 9.244 16,009 3%
TOTAL 246 .82 278.75 344.29] 24,009 100%

Fuente: Sistema de informadWiddulo de CartérBinamica Gerencial

La cartera al cierre del Il trimestre del 2023 compatdidoic@stre del 2022 presenta un incremento del

24% donde las sedes con mayor participacion corresponden a Sede Bogota 55%, Hospital Regional 25%
Unidad funcional en un 11% producto del incremento de la cartera adeudada por la EPS Convida er
liquidcion a partir de septiembre del 2022, donde dicha entidad representa el 33% del total de la carter:
radicadaDentro de los giros pendientes de legalizar a Junio del 2023 cuyo monte%24iends a $

entidades que conforman este rubro son @ofigiddacion $5.816 millones, Nueva EPS $2.248 millones,

Sanitas $416 millones y otras entidades.

@
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Tabla No64

Entidades Principales y Otras vs Comportamiento Cartera Radicada a Junio del 2021 al 2023
(Cifras en millones de pesos)

. . . | . L Variaciéon en % |
Entidad. Il Trimstre 2021 | Il Trimestre 2023 Il Trimestre 2023 Variacién en $ 2023 I 2022

Convida 61.63¢ 83.854 0 -83.854 -100%
Ecoopsos 15.14§ 17.239 0 -17.239 -100%
Famisanar 14.14( 13.400 26.305 12.905 96%
Nueva EPS 13.424 12.4864 13.89(] 1.404 11%
Coosalud 5.424 6.320 13.479 7.159 113%
Capresoca 10.184 9.787 10.09] 304 3%
Consorcio Sayp 14.95¢ 15.13] 15.82§ 697 5%
Secretaria de Salud de 14.21¢ 9256 12.411 3.155 34%)
Cundinamarca
Otras Entidades 58.12¢ 37.36€ 64.403 27.037 72%)
Entidades emguidacion 21.552 37.902 167.00( 129.09¢ 341%
Giros por Legalizar -16.165 -11.027 -9.244 1.778 -16%
Otros Deudores 5.112 6.810 1.979 -4.83] -71%
Mas facturacion pendientq 29.068 40.222 28.155 12,067 -30%
Gran Total 246.82¢ 278.75] 344.29 65546 24%)

Fuente: Sistema de informadiddulo de CartérBinamica Gerencial

Al cierre del | semestre del 2023, se puede evidenciar el comportamiento de nuestros principales cliente
como son Famisanar, Nueva eps y Coosalud, entidades que agtanigrameetie los usuarios de la

EPS CONVIDA hoy en liquidaCion. respecto a Secretaria de Salud de Cundinamarca, el 70%
corresponde a servicios prestados y radicados de migrantes, en proceso de auditoria por parte de dich
entidad, se estima el recaiglla cartera para la vigencia 2024. De Capresoca existe un saldo por acuerdo
de pago de $ 2.700M de los cuales se encuentra 2 cuotas a vencer en diciembre 2024 y 2025, @ del 202
presentamos tan solo un saldo de $ 300 Millones, el excedertadaerretdsemestre del 2023.

Tabla No65

Comportamiento Recaudo por Régimen Comparativo Il Trimestre 2021 al 2023
Cifras en millones de pesos
Variacion % |l Variacion e $

REGIMEN Il trimestre 2021 1l trimestre 2027 |l trimestre 2023 trimestre 2022022 | trimestre 2022022
Régimen Contributivo 11.017% 12.169 12499 3% 329
Régimen Subsidiado 23.843 16.659 14.03§ -16% -2.621

...Poblacién Pobre no afiliada al

P L 198 74 4 -95% -70
Régimen Subsidiado
SOAT (Diferentes a ECAT) 1.523 1.128 1.074 -5% -54
Otras Ventas de Servicios de Sa 2.497 3.156 3.843 22%) 687
Recaudo vigencias anteriores 38.894 47.149 57.007 21%) 9.858
TOTAL RECAUDO 77.976 80.335 88.46 10% 8.129

Sistema de informagdidhodulo de CartérBinamica Gerencial

El recaudo de la carteraldhtrimestre del 2023 frente al |l trimestre del 2022 presento un incremento del
1®%, equivalente a $ 8.129 millones, donde el mayor impacto corresponde al incremento del recaudo d
vigencias anteriores (vigencia 2022 hacia atras) y a la dishiecaidiocn la cartera corriente del

régimen subsidiaek?.621 millones.

Cartera Deudas de Dificil Cobro

Con respecto a dicha cuenta, se estima realizar una reclasificacién de la cartera de la EPS CONVIDA e
liquidacion para el lll trimestre defr@0@3a cartera superior a un afio.

SUPERSALUD

Se carg6 de forma mensual y oportuna el formulario FT025 en los meses de marzo, abril y mayo del 2023
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Tabla No66
Comparativo radicacion consolidada servicios de salud-anayo 2023

E.S.EHospitalUniversitario de I&amaritana Bogota
Cifras en Millones de pesos
2021 2022 2023
Valor Facturacié| Valor Radicad| % Rad| Valor Facturacié| Valor Radicad{ % Rad| Valor Facturacié| Valor Radicad|{ % Rad
43.105 40.271  93% 46.497 33.23§ 71% 49.854 48.3471 96%
Fuente: Sistema de Informadiodulo Cartér&oftware Dinamica Gerencial

Frente a junio 2022 vs 2023 el % de radicacion paso del 71% al 96%, esto dado al trabajo conjunto de I
diferentes &reas para la radicacién oportuna ante las diferestegeZ RRrta de la falencia presentada

en vigencia 2022 correspondia a los inconvenientes que se presentaban en el proceso de radicacién co
nuestro principal cliente y pagador Convida hoy en liquidacién por tema de generacién de autorizaciones, a
en easiones al tema para la adicion de presupuesto.

3.5:- Costos
Tabla No67

Costos y Gastos comparativo vigencia 2021 al 2023

ANALISIS RUBROS TOTALES
| SEMESTRBE 20282023
E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA CIFRAS MIL
%
Particigcion
ELEMENTOBSEL COSTO 2021 2022 2023 por el epnfe nto
de costo
MANO DE OBRA 44.361 51.138 49.337 39%
INSUMOS 19.088 17.556 16.907 13%
DEPRECIACION 2.253 2.826 3.118 2% 84
TOTAL COSTO DIRECTO| 65.702 71.521 69.363 55%
GASTOS GENERALES 4.768 3.808 6.390 5%
COSTOS INDIRECTOS 40.339 46.062 50.146 40%
TOTAL COSTO INDIRECT| 45.107 49.870 56.536 45%
TOTAL COSTOS 110.809 121.391 125.899 100%
VENTAS 100.480 110.774 130.736 18%

Fuente: Sistema de informadiiddulo de Contabilid@inamica Gerericia

Grafica No78

Hospital Universitario de la Samaritana
Elementos del Costo
Enero a Junio 2023
B MANO DE OBRA
B INSUMOS
DEPRECIACION

B GASTOS GENERALES

B COSTOS INDIRECTOS

5% 3%

El comportamiento de los elementos del costo del primer semestre de 2023, observamos que el 40%
corresponde a Costos Indirectos (5% a Gastos Generales), los Costos Directos corresponden al 55% del To
del Costo (el 39% a los Costtade de Obra, el 13% al Costo de los Insumos, y el 3% a la Depreciacién);

Es importante tener en cuenta que se esta ajustando la parametrizacion de los costos indirectos que para
proximo trimestre se va a observar un comportamiento cercano enlalrezbdiae los costos con la

nueva metodologhd. comparar los ingresos del semestre con el Total de los Costos observamos una
rentabilidad bruta del 4%, siendo la Facturacion de $ 130.736 y el Costo Total de $ 125.899.

&) é,- E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Car29a\8NTe): 40075
icontec —| Net® 3 W SAM RED SAMARITANA, Hospital Regional De Zipaquird / Calle 1 st9Q\N°
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Tabla No68
(Cifras en millees de pesos
ANALISIS FINANCIERO HUS
INFORME TRIMESTRAL CONSOLIDADO HOSPITAL DE LA SAMARITANA
| SEMESTRBEL 2023
CONCEPTQUENTAS CONTABLES SR csE “SERVICIOS E UTILIDAD UTILDAD
SALUD SALUD(Costo_s Directos SOBRE LA
Costos Indirectos) VENTA
URGENCIASCONSULTAOBSERVACIONY PROCEDIMIE 16.174 15.43( 744 5%
SERVICOS AMBULATORIOEXTERNA 12.65¢ 12.568 89 1%
HOSPITALIZACIEHSTANCIA GENERAL 37.331 36.875 456 1%
HOSPITALIZACIQNWIDADOS INTENSIVOS 14.810 14.06§ 742 5%
HOSPITALIZACIQNIDADOS INTERMEDIOS 6.356 6.090 266 4%
HOSPITALIZACIGRECIEN NACIDOS 9.328 8.538 790 8%
QUIROFANOS Y SALAS DE PARTIROFANOS 26.047 25.243 798 3%
APOYO A OTRAS UNIDADES 5.065 4.494 571 11%
SERVICIO AMBULATORROMOCION Y PREVENCION 432 414 18 4%
SERV. AMBULATORI®S_UD ORAL 357 354 4 1%
PUESTOS DE SALUD 402 471 -70 -17%
SERVICIOS CONEXOS A LA SALDOCENTES 1.069 536 533 50%
SERVICIOS CONEXOS A LA SALUD INV. CIENT. 168 124 45 26%
SERVICIOS C. A LALYD SERV.AMBULANCIA 468 572 -104 -22%)
SERVICIOS CONEXOS 77 120 44 -57%)
TOTAL 130.73¢ 125.89¢ 4.837 4%

Fuente: Sistema de informadiiddulo de Contabilid@inamica Gerencial

En el andlisiiel consolidagorgenergbor Centros de Producd®lastres unidades Hospitalarias por el

primer semestoel 2023 comprendido de Enero a Junio pdesemautilidad bruta positiva en los

servicios mas representativos; Docencia en un 50%, Investigacion en un 26%, Apoyo a otras unids%des en |
11%, U@n un 8% y Urgencias, Consulta externa en un 5%, servicios cebé¥%oy embnlancias en

un-22% debido a la facturacion de estos dos ultimos servicios inadecuada por la no utilizacion de los centrc
de costos creados para tal fin, estas cifraccedaspdebido a que la nueva metodologia de costos esta en

proceso de parametrizacion.
Tabla No69

Costos y Gastos Comparativos a Junio 2021 al 2023
(Cifra en millones)

ANALISIS RUBROS UNIDADES FUNCIONALES
| SEMESTRBE 2021 AL 2023
E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARODGRAA
% Participacior
ELEMENTOS DEL COST 2021 2022 2023 | por elemento
de costo
MANO DE OBRA 21.377| 23361 | 22.969 37%
INSUMOS 11.952| 12.172| 10.232 16%
DEPRECIACION 1.465 1.790 1.986 3%
TOTAL COSTO DIRECTO| 34.794| 37.323| 35.187 56%
GASTOS GENERALES 1.379 2.007 2.152 3%
COSTOS INDIRECTOS 21.518| 23.816| 25.125 40%
TOTAL COSTO INDIRECT| 22.897 | 25.823| 27.27 44%
TOTAL COSTOS 57.690| 63.146| 62.464 100%
VENTAS BOGOTA 53.338| 57.956| 63.194 9%

Fuente: Sistema de informadiddulo de Contabilidl@inamica Gerencial

3 Fmto ) ‘h? E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Car29as8NTe): 40075
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Grafica No79
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El comportamiento de los elementos del costo del primer s@®@3irebdervamos que el 40%
corresponde a Costos Indirectos (3% a Gastos Generales), los Costos Directos corresponden al 56% del To
del costo (el 37% a los Costos de Mano de Obra, el 17% al Costo de los Insumos y el 3% a la Depreciaciol
es importantener en cuenta que se esta ajustando la parametrizacién de los costos indirectos que para el
proximo trimestre se va a observar un comportamiento cercano a la realidad en el total de los costos con
nueva metodologis. comparar los ingresos del s@mesn el total de los cotos observamos una®®
rentabilidad bruta del 9%, siendo la Facturaciéon de $ 63.194 y el Costo Total de $ 62.464.

Tabla No70
ANALISIS FINANCIERO HUS
INFORME SEDE BOGOTA
| SEMESTRE DEL 2023
q 0,
CONCEPTO/ CUENTAS CONTABLES séhgec‘iggséoosE C%EE?’?CTO%ASEON UTILIDAD] UT/?"I'D':I’EAD
SALUD SALUD(Costo§ Directos| SOBRE LA
Costos Indirectos) VENTA

URGENCIASONSULTAOBSERVACIONY
A tle, 5.674 5.565 109 2%
SERVICOS AMBULATORIDEXTERNA 4222 2501 20 %
HOSPITALIZACIG@STANCIA GENERAL 17.411 17.366 45 0%
HOSPITALIZACI@WIDADOS INTENSIVOS 8.929 8.679 251 3%
HOSPITALIZACIG@WIDADOS INTERMEDIOS 5.002 4.834 168 3%
HOSPITALIZACIGRECIEN NACIDOS 5.453 5044 214 4%
QUIROFANOS Y SALAS DE PARTIROFANOS 12.10] 12.008 94 1%
APOYO A OTRAS UNIDADES 3.066 3.362 297 9%
SERVICIOS CONEXOS A LA SALODCENTES 1.069 535 534 100%4
SERVICIOS CONEXOS A LA SALUD INV. CIENT. 168 124 45 36%)
SERVICIOS C. A LA SALBERV.AMBULANCIA 5 157 152 97%
TORL 63.194 62.464 730 1%

Fuente: Sistema de informadiddulo de Contabilidl@namica Gerencial

En el andlisdel consolidadmor generapor Centros de Produccéta sede Bogota por el primer
semestrdel 2023 comprendido de Enero a Junitepdesera utilidad bruta positiva en los servicios mas

representativos; Docencia en un 100%, Investigacion en un 36%, Uci y Uci intermedios en un 3%, Urgenci
en un 2%, Ambulancias e®T# y apoyo a otras unidades -©&wdebido a la facturaciérsties elos
ualtimos servicios inadecuada por la no utilizacion de los centros de costos creados para tal fin, estas cifras s
parciales debido a que la nueva metodologia de costos esta en proceso de parametrizacion.
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Tabla Nor1

Costos y Gastos Comparatitmio 2021 al 2023
Cifras en Millones de pesos

HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA
% Participacion por
ELEMENTOS DEL COS1 2021 | 2022 | 2023 dlemento de costo
MANO DE OBRA 16.442 20.41( 19.843 41%
INSUMOS 6.424| 4.777| 5.887 13%
DEPRECIACION 537 691 789 2%
TOTAL COSTO DIRECTO| 23.403 25.87§ 26.519 56%
GASTOS GENERALES 2.916| 1.104| 2.886 6%
COSTOS INDIRECTOS 12.328 15.419 17.65§ 38%
TOTA COSTO INDIRECT( 15.244 16.523 20.544 44%
TOTAL COSTOS 38.644 42.402| 46.702 100%
VENTAS REGIONAL | 34.964 39.863 50.606 27%
Fuente: Sistema de informadiddulo de Contabilidl@inamica Gerencial
Grafica NoB0
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El comportamiento de los elemgglta®sto del primer semestre de 2023, observamos que el 38% a los
Costos Indirectos (el 6% a Gastos Generales), los Costos Directos corresponden al 56% del Total del Cos
(41% a los Costos de Mano de €bt&8% al Costo de los Insumos y el 2% aeldabiép), es

importante tener en cuenta que se esta ajustando la parametrizacion de los costos indirectos que para
préximo trimestre se va a observar un comportamiento cercano a la realidad en el Total de los Costos con
nueva metodologfd. comparalos ingresos del semestre con el total de los cotos observamos una
rentabilidad bruta del 27%, siendo la Facturacion de $ 50.606 y el Costo Total de $ 46.702.

En relacion con el Hospital Regional Zipaquira en Marzo de p02senta la siguiente sitién:
1 Venta de servicios de salud por $50.606 muifora®r mensual de $8.434 millones y utoadeghe
30%, por reactivacion de todos los servicios.
1 Costos por $43.977 millones de pasaslor mensual de $7.329 millones, que tienen umaghnento
menor con relacion a las ventas.
1 Gastos de administracion de $2.725 millones que incluyen salarios, pdlizas de seguro, servicios de aseo
vigilancia, impuestos, entre otros.
1 Los Otros Gastos hacen referencia principalmente a las glosas xéuptadasida.
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Tabla No72
Cifras en Millones de pesos

ANALISIS FINANCIERO HUS
INFORME SEDE REGIONAL

| SEMESTRE DEL 2023

Fuente: Sistema de informadiddulo de Contabilidl@inamica Gerencial

En el andlisis del consolidado por general por CentragcadénPdedla sede Regional por el primer semestre del 2023
comprendido de Enero a Junio presentando una utilidad bruta positiva en los servicios mas representativod6%mbulancias con el
Apoyo a otras unidades con el 54%, Hospitalizacién RecigonNadides Urgencias con el 9%, Uci con el 8%,Uci Intermedios

con el 7% y Docencia efl00% debido a que es un servicio nuevo y no le han distribuido los ingresos de las universidades, estas
cifras son parciales debido a que la nueva metodoltgéedtaoms proceso de parametrizacion.

Tabla No73 88

Costos y Gastos
UNIDAD FUNCIONAL DE ZIPAQUIRA

MANO DE OBRA 6.543| 7.368| 6.886
INSUMOS 713 607 788 5%
DEPRECIACION 250 344 | 342 2%

GASTOS GENERALES
COSTOS INDIRECTOS 6.495| 6.827| 7.364 44%

Fuente: Sistema de informadiddulo de Contabilidl@inamica Gerencial

Grafica NaB1
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El comportamiento de los elementos del costo del primer semestre de 2023, observamos que el 44Y
corresponde a Costos Indirectos (el 8% a Gastdsghdne Costos Directos corresponden al 48% del

Total del Costo (el 41% a los Costos de Mano de Obra, el 5% al Costo de los Insumos, y el 2% a Iz
Depreciacion), es importante tener en cuenta que se esta ajustando la parametrizacion de los Costo:
Indiretos que para el préximo trimestre se va a observar un comportamiento cercano a la realidad en el totc
de los costos con la nueva metod@bgi@mparar los ingresos del semestre con el total de los cotos
observamos una rentabilidad bruta del 318dadi@aturacion del $ 16.936 y el Costo Total de $ 16.733.

Tabla No74
ANALISIS FINANCIERO HUS
INFORME SEDE FUNCIONAL
| SEMESTRE DEL 2023
COSTOS Y GASTOS % DE
INGRESOS SERVICI[ SERWIOS DE SALUD UTILIDAD
CONCEPTO/ CUENTAS CONTABLES DE SALUD (Costos Directog Costos UTILIDAD SOBRE LA
Indirectos) VENTA

URGENCIASCONSULTAOBSERVACIONY PROCEDIMIEN 3.682 3.660 22 1%

SERVICOS AMBULATORIODEXTERNA 2.502 2.493 9 0%

HOSPITALIZACIGHSTANCIA GENERAL 6.039 5.929 110 2%

HOSPITALIZACICRECIEN NACIDOS 938 846 92 10%

QUIROFANOS Y SALAS DE PARTIROFANOS 2.097 1.992 105 5%

SERVICIO AMBULATGRRIDMOCION Y PREVENCION 432 414 18 4%

SERV. AMBULATORI®S.UD ORAL 357 354 4 1%

APOYO A UNIDADES 184 147 37 20%

PUESTOS DE SALUD 402 471 -70 -17%
AMBULANCIAS 228 307 -79 -35% 89

SERVICIOS CONEXOS 77 120 -44 57%

TOTAL 16.936 16.733 203 1%

Fuente: Sistema de informadiiddulo de Contabilidl@inamica Gerencial

En el andlisidel consolidagmrgenerapor Centros de Producdétra sede-uncional por el primer

semestrdel 2023 comprendido de Enero a Junio pdesewtaltilidad bruta positiva en los servicios mas
representativos; Apoyo a otras unidades con el 20%, Hospitalizacion Recién Nacidos con el 10%,
Hospitalizacion Generalet@36, Quiréfanos con el 5%, Urgencias con el 1%, Servicios cebéxos en un
Ambulancias en 85% debido a la facturacion de estos dos ultimos servicios inadecuada por la no
utilizacién de los centros de costos creados para tal fin, estasacfi@essdeljdo a que la nueva
metodologia de costos esta en proceso de parametrizacion.

3.6- Contabilidad
Estados Financieros Comparativaluaio 2024 2023

Los Estados Financieros representan la informacién de todas las actividadesofiGaricéeras, ec

sociales de la Entidad, estos han sido realizados segun lo establecido en la Resolucion 414 de 2014
Resolucion 139 de 2015 y normas concordantes aplicables al Marco Normativo de las Normas Internacional
de Informacion FinandliBpara emdades que no cotizan en el mercado de valores y no captan recursos

del public@ continuacion se describe la situacion presentada en estos periodos comparativos.
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Tabla No75
Estado de Situacion Financiera Consolidado Comparativo
Junio de 20211 2023 (Cifras en millones de pesos)

i Andlisis

Anal_|3|s horizontal
BALANCE CONSOLIDADO JUNIO 2021 2022 2023 vertical (023202)

2023| 2022| Variacion| %
CORRIENTE 162.202| 199.724| 187.575 49 | 55 -12.149 | 6
EFECTIVO Y EQUIVALENTES A EF 44.195| 39.476| 18599 | 5 11 -20.877 | 53
CUENTAS POR COBRAR 107.243 143.860| 150.475 40 40 6.615 5
INVENTARIOS 9.103 | 8.884 | 10.614| 3 2 1.730 | 19
OTROS ACTIVOS 1.662 | 7.504 | 7.887 2 2 383 5
NO CORRIENTE 165.683 161.129| 192.738 51 45 31.609 | 20
INVERSIONES E INSTRU. DERIVAI 196 197 236 0 0 39 20
CUENTAS POR COBRAR 45,107 | 39.361| 64.077| 17 | 11 24.716 | 63
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIP( 112.277] 120.652| 127.337| 33 33 6.685 6
OTROS ACTIVOS NO CTES 8.102 919 1.088 | O 0 169 18
TOTAL ACTIVO 327.885 360.853| 380.313 100| 100| 19.460 | 5
PASVO
CORRIENTE 37.843| 44.872| 50.491| 93 93 5.619 13
NO CORRIENTE 5.555 3.144 3.806 7 7 662 21
TOTAL PASIVO 43.398| 48.016| 54.297| 100 | 100 6.281 | 13
PATRIMONIO
PATRIMONIO DE LAS EMPRESAS | 284.487 312.837| 326.016/ 100 | 100 13.179 4
TOTAL PATRIMONIO 284.487| 312837 | 326.016 100 | 100| 13.179 | 4
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 327.885| 360.853| 380.313 100| 100| 19.460 | 5

Fuente: Balance de prueba Médulo de Informacion Financiera NIIF Sistema Dinamica Gerenci@l Hospitalaria (DGH
Activa Presenta un aumento del 5% al p&&26aemil millones a $380 mil millones, dado principalmente
por el incremento de las cuentas por cobrar, como incidencia de la mayor facturacion a EPS prodycto de |
tarifas negociadas como a la cartera no recuperable de las entidades que emiardf2enevige
proceso liquidatorio en especial de Convida y en la actual vigencia Ecoopsos, no obstante presentamos ul
disminucion significativa del efectivo en un 53% al pasar de $39 a $18 mil millones, dado en parte a
debilitamiento en el flujo deiadgoor los recursos dejados de percibir de las entidades en liquidacion y
donde parte del recaudo obtenido en la actual vigencia fueron utilizados para el pago del pasivo al cierre de
vigencia 2022 incluyendo los recursos otorgados en vipadbtedosentos por parte de la Secretaria
de Salud de Cundinamarca.
LaCartera Totajue incluye radicada y pendiente de radicar deascie8fe a $34@l millones, de
los cuales la cartera corriente es de $150 mil millones y la no c@nieihteniddde8, frente a la no
corriente se tiene un reconocimientet@dorde $128 mil millones, aplicado a las cuentagleatdi®ga
dificil recaudo como a la caaengs de 249 dias de rotacion en pago. La cartera neta menos deterioro es
de £15 mil millones. Las deudas de dificil recaudo pasaron de $37 a $42 mil millones dado en mayor part
por el registro de la Cartera de entidades en liquidacion como Medimas, Convida y Ecoopsos.
La Propiedad Planta y Equipomento en un 6%, al pasar de &X227 mil millones, debido a la
adquisicion de equipos para actualizar la tecnologia biomédica de las UCls, Salas de Cirugia y Apoyt
diagndstico, también incide en el aumento de la Propiedad Planta y Equipo la donacién por parte de
Departamento de Quoatharca para actualizaciéon de servidores y sistemas de informacion en la sede
Bogota por $4 mil millones de pesos, y las mejoras en las Edificaciones de areas como asistencial (1er pis
zona de almacenamiento de residuos, vestier de enfermeaajd)qeiivédigacion tercer piso sur, puntos
de facturacion de laboratorio clinico y radiologia, muro perimetral del parqueadero, gastroenterologia
docencia e investigacion. El efectivo disminuye en un 53% al pasar de $39 a $18 mil millones, dado en pat
por la utilizacion de los recursos otorgados en virtud de los apalancamientos por parte de la Secretaria d
Salud de Cundinamarca.
Pasivo:Se presenta un aumento del 13% al pasar de $48 mil millones a $54 mil millones de pesos,
principalmente por el incnéonen las cuentas por pagar por adquisicion de bienes y servicios que pasan de
$33 a $37 mil millones. Los pagos a los proveedores se realizan segun los términos contractuales, dentro «
los 90 dias siguientes a la radicacion de las facturas. EltdPasinbidio incluye las cesantias
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retroactivas de los empleados por valor de $2,4 mil millones, y pasivos por pagar a personal temporal y ¢
cooperativas por $6 mil millones, que se giran los primeros dias del mes siguiente cuando se cumplen cc
todos losequisitos contractuales. El Pasivo también incluye las Provisiones de posibles demandas y pasivos
por provisiones de némina por valor de $7 mil millones. Los Otros pasivos con un saldo de $718 millone
incluyen ingresos diferidos por subvencionesnadadiale $145 millones en virtud del proyecto de
mejoramiento de la capacidad instalada en la sede San Cayetano y anticipos recibidos de terceros $59
millones.

Patrimonioincrement6é en un 4% al pasar de $312 mil a $326 mil millones, dado pindipmlmente p
resultados del ejercicio de vigencias anteriores y de la vigencia 2022 por un valor neto de $17 mil millones
Estado de Resultados Consolidado

El Estado de Resultados representa las operaciones ordinarias y extraordinarias con el fin de calcular «
resultado o déficit operacional del ejercicio. Para Junio de 2023 la utilidad final del ejercicio ascendio a |
suma de $10.618 millones de pesos.

Tabla No76
Estado de Resultados Consolidado Bog&tagionab UF Zipaquir€omparativo Segundo Trimesti2 P
2023
(Cifras en millones)
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL COMPARATIVO
CON CORTE A JUNIO
Variacion erts %
CUENTA 2021 | 2022 2023 (023202) (225)22;3;
INGRESOS PRESTACION DE SERVIC| 100.48( 110.774 130.736 19962 18
COSTO POR PRESTACION DE SERVI| 104.16 114.389 118.859 4.471 4
UTILIDAD O PERDIDA BRUTA 3.683| -3.614| 11.877 15.491 429 91
GASTOS DE ADMON. Y OPERACION | 11.149| 10.631| 17.980 7.349 69
DE ADMINISTRACION 6.646 | 7.003 | 7.039 36 1
DETERIORO, DEPREGIAES Y AMORT 4.503 | 3.628 | 10.941 7.313 202
Deterioro 4,246 | 3.306 | 10.485 7.179 217
Depreciacion 257 321 455 134 42
RESULTADO OPERACIONAL -14.833 -14.245| -6.103 8.142 57
Subvenciones * * * 6.353 | 25.717| 18.026 -7.691 -30
OTROS INGRESOS 1358 | 2.711| 2.38 473 17
OTROS GASTOS 2.178| 4568 | 3.543 -1.025 22
RESULTADO DEL PERIODO 9.299| 9.615 | 10.618 1.003 10

Fuente: Sistema de Informacion Dindmica Gerencial Hospitalaria (DGH)

Los Ingresos acumulados por ventas de servicios de salud aumentaroh gasandeB8%1l40 mil a

$130 mil millones de pesos, como incidencia de la mayor facturacion a las EPS producto de las tarifa
negociadas, y por las ventas de servicios de las nuevas especialidades ofertadas en el Hospital Regional
Zipaquira. Los Costosnsmtienen con un leve incremento del 4% de un periodo a otro, al pasar de $114 de
$118 mil millones de pesos, con 14 puntos porcentuales debajo de las ventas, el incremento obedece a
alza generalizada en los medicamentos y el material médicdegivaglgide la escasez por la alta

demanda de esos productos a nivel mundial dado por la reactivacion de servicios médicos y el
desabastecimientos de insumos médicos en el pais por el alto precio de los mismos. En lo corrido del arf
2023, se han recib@ttmaciones en especie por $4.839 millones de pesos de la Secretaria de Salud de
Cundinamarca y de la Jefatura de Salud de la Fuerza Aérea. Durante la vigencia 2023, se han recibid
transferencias o subvenciones en recursos por $13.187 millones deopeso® @E Estampillas
Departamentales por valor de $3.502 millones de pesos y del Convenio tripartita seguiin la Resolucién 2584 (
2023 para el Hospital Regional por valor de $9.685 milloned de Gastss de Administracion y

Operacion presentan aumento del 69% al pasar de $10.630 millones a $17.980 millones, dado
principalmente por el calculo del deterioro de cartera en el primer semestre del afio por valor de $9.09
millones de pesos, cuyo incremento obedece a un mayor deterioro de BAEZRRAJIOQN¥I fue

liquidada segun la Resolucién 20223200380088T4 de Septiembre de 2022, por lo que el gasto de
deterioro sera causado durante la vigencia 2023. También influye el incremento en la provision de demand
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en el primer trimestre del a@mbién incide el aumento en la administracion e incrementos salariales
establecidos por el Estado para servidores faiblgweciacion se mantiene estable durante el periodo.

Los Otros Gastos disminuyen en un 22% al pasar de $4.569 milbneboa&3 &ddo principalmente

al decremento de la glosa aceptada de las entidades que reportan las objeciones en forfParextemporanea.
los motivos expuestos anteriormente se presenta un Resultado del ejercicio de $10.618 millones de pesos a
Sede Bodéa $4.955 millones de pesos, Regional Zipaquird $7.198 millones de pesos y Unidad Funcional de

Zipaquird-$.535 millones de pesos.
Tabla Nor7

Indicadores Financier@Consolidados
(Cifras Millones de Pesos)

Indicador | Férmula 2023 | Unidad | jun-22 | jun-23 | DETALLE

LIQUIDEZ
CAPITAL DE TRABAJO (Activq 187.57550.491 | MILLONES 154.851 137.084 Para el cierre del periodo a Junio de 2023, el Hosp
corrientePasivo corriente) ) ) 7 ) ) con $137.084 millones, para desarrollar su objeto si
RAZON CORRIENRBAZON DE La ESE cuenta con una disponibilidad de 4 vecef
LIQUIDEZ 187.575/50.49] VECES 4 4| activos corrientes frente a los pasivos corrient
(Activo corriente/Pasivo corrien| responder con sus obligaciones a corto plazo

ENDEUDAMIENTO TOTA El Hospital tiene un nivel de endeudamiento del

(Pasivo total/Activo total) 54.297/380.313 VECES 13 14 relacién a los activos que posee
ACTIVIDAD
Indicador Férmula 2023 Unidad jun22 | jun23 DETALLE

De un periodo a otro las ventas diarias han au
considerablemente al pasar de $615 millones en
2022 a $726 millones en Junio de 2023, para un au
18% que equivale a 111 millones de pesos, en gre
debilo a la mayor facturacion a las EPS productd
tarifas negociadas, y por las ventas de servicio

VENTAS PROMEDIO DIARIAS

q
(Ventas/dias) 130.36 /180 MILLONESY 615 726

nuevas especialidades ofertadas en el Hospital Re 92
Zipaquird

ROTACION DE CARTERA DIA| (214.552 * 03/ DIAS 287 306| CON corte a Junio de 2023, la cartera de la entidad

(Total cartera * dias) / Total ver] 130.736 326 dias.

ROTACION DE INVENTARIOS| (10.613*180) / 1 . .

DIAS (Inv.*dias)/ costos 118.859 DIAS 13 16| Los Inventarios de la ESE, rotan en promedio cada

EBITDA
Indicador Férmula 2023 Unidad jun22 | jun23 DETALLE

La utilidad del periodo seria de $10.618 millones,
deducir las depreciaciones, al®®riy amortizacior
realizadas una vez descontados esos valores la ut
del ejerci6 fue $21.559 millones.

Fuente: Sistema de Informacion Dinamica Gerencial Hospitalaria (DGH)

(=) EBITD&Sanancias antes de
impuestos, depreciacionesy | 10.618 + 10.941] MILLONEY 13.243 21.559
amotizaciones.

Tabla No78
Activos FijoComparativo Junio 2021 al 2023

(Cifras Millones de Pesos)

Variacion L
Detalle jun21 | jun22 | jun23 |en$ 2023 Va'(',j‘c"’”
2022 ’
Terrenos 13.824 13.824 13.825 0 0,00
Edificaciones 28.527 30.884 34.454 3.568 11,55
Planta, ductos y tuneles 5599 7.983 8.188 205 2,57
Redes, lineas y cables 1.890 1.893 2.069 176 9,31
Maguinaria y equipo 7400 8710 9.027 317 3,64
Equipo médico y cientifico 71.184 82.259 89.994 7.749 942
Muebles y enseres y equipo de oficina 3.523 4.452 5.399 947 21,28
Equipo comunicacién computacion 8.576 8.695 13.996 5.30] 60,97
Equipo de transporte 1.957 1.957 1.957 0 0,00
Equipo de comedor cocina despensay hq 7.817] 8.458 9.318 860 10,17
Total 150.309 169.113 188.23 19.12¢ 11,31
(-) Depreciacion Acumulada -38.025 -48.461 -60.894 -12.434 25,66
Valor Neto de la Propiedad Planta y Equi] 112.277] 120.654 127.33] 6.68 5,54

Fuente: Sistema de Informacion Dindmica Gerencial Ho§pifalaria (D

7 o ﬁ.wmq% %‘h? ESE. H 5 . . . .
97 ok .S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Cari29a8NTe): 40075
A icontec L o SA M RED SAMARITANA, Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 S®BN°
W miosaer UNIVERSITARIA SEGURAY HUMANIZADA Unidad Funcional Zipaquira / Calle 18NTeT: 4077075
R s.‘,,m,o transformamos vidas Centro De Salud Cogi#US / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 E:

Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la UnithTel: 4077075 Ext: 109’



. HUS | . [ CUNDINAMARCA
HOSPITAL UNIVERSITARIO 6 DE SERVICIOS DE SALUD

DE LA SAMARITANA O S
Empresa Social del Estado

@

icontec

La Propiedad Planta y Equipo en la presente vigencia presenta un aumento del 5,54% equivalente a $6.6!
millones de pesos. El aumento de forma general se justifica por la renovacion de tecnologias especialmen
en el equipo médico y cientifico, @ayugsicion de un tomdgrafo en el mes de Diciembre de 2022,
muebles, enseres, bienes de hoteleria y mejoras en las edificaciones de la institucion.

Andlisis comparativo de los periodos Junio-2022 (NIIF)

Variacion absolut#nalisis horizontal:

Terenos.No presenta diferencias entre los periodos Junio de 2022 y 2023.

EdificacionesLa variacion absoluta del segundo trimes28228)de $3.568 millones, corresponde a las
adecuaciones realizadas en las edificaciones del Hospital como sonipatadoedificio asistencial

(1er piso), zona de almacenamiento de residuos, vestier de enfermeria, patologia, hospitalizacion tercer pi
sur, puntos de facturacibn de laboratorio clinico y radiologia, muro perimetral del parqueadero,
gastroenterolagidocencia e investigacion, entre otros.

Plantas ductos y tuneleBara el periodo 2€Z®23 se presenta un aumento en la variacion de $205
millones debido a la renovacién y mantenimiento de las Plantas de Tratamiento de Agua Potable y Residl
tanto enléHospital Regional como en la Unidad Funcional de Zipaquira.

Redes lineas y cabld®resenta un aumento de $176 millones debido a la renovacion de la red de gases
medicinales en el Hospital Regional de Zipaquira.

Maquinaria y equip&ste grupo esta caregto por los rubros de equipo de mdsica, herramientas y
accesorios y maguinaria y equipo como tal.

Comparativo 262822. La variacion es de $317 millones de pesos que se presenta principalmente por el
mantenimiento correctivo y preventivo en losdequemtisacion y aires acondicionados en las tres sedes

y el sistema de enfriamiento chiller de la sede Bogota. 93

Equipo médico y cientificba variacion absoluta que se presenta en las vigen2@2 2823746

millones) obedece a dos factores furalamezitprimero obedece a las adquisiciones de equipos con el fin

de actualizar la tecnologia biomédica de la institucion en sus tres sedes, destacando el ingreso de u
tomégrafo para el servicio de radiologia de la sede Bogota, adquirido edcdvésmd 833 de 2022

por parte del Ministerio de Salud por un valor de $4.197 millones de pesos, ventiladores neonatales y adult
en el Hospital Regional de Zipaquira, actualizacion de equipos de gastroenterologia. El segundo factor s
debe a los manimiientos correctivos y preventivos de alto costo en los equipos médicos de la institucién en
sus tres sedes, cumpliendo con el presupuesto proyectado para este fin.

Muebls y enseres y equipo de oficiba.variacion absoluta del afio del 2023 comparbddccaf2?2,

presenta un aumento de $947 millones de pesos a consecuencia de las adquisiciones realizadas durante e:
periodo de toda clase de mobiliario para uso de la institucion en cada una de las distintas areas. Se destaca
compra de sillas ergoités, tandem, puestos de trabajo, escritorios, gabinetes aéreos y divisiones de
oficina, asi como la renovacién mobiliaria de algunas areas administrativas como Almacén, Control Intern
contratacion, educacion médica, mercadeo y contratos, areatelcedificiesasistencial y del area
administrativa del Hospital Regional de Zipaquira.

Equipo de comunicacién y computaciénalizando el segundo trimestre del 2023 comparado con su
homdlogo de la vigencia 2022, nos hallamos ante una variacidrsitibao(ataneoto) en $5.301

millones de pesos cuya principal causa es que en el mes de Mayo de 2023, se recibié una donacion por pa
de la Secretaria de Salud de Cundinamarca donde se recibieron equipos para los cuartos técnicos d
sistemas como son FalewSwitch, Servidores y Balanceadores. De igual manera se adquirieron
computadores de escritorio y portatiles para la renovacion de hardware en las tres sedes.

Equipo de transportBlo se presenta variacion para este rubro entre los afios 2022 y 2023.

Equpo de comedor, cocina, despensa y hoteleria

Tanto la variacion absoluta ($860 millones de pesos) como su relativa 10,17%, para el comparativo de
segundo trimestre del 2023 con el segundo trimestre del 2022, sgok lafadiquiaicion de camas
hogpitalarias, camillas, mesas puente, mesas de noche, escalerillas, atriles y carros de transporte para lo
servicios hospitalarios de las tres sedes.
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Tabla No79

Estado de Resultados Sede Bogota
(Cifras Millones de Pesos)

ESTADO DE RESULTADOS CON GORIMHO DE 262023
HUS BOGOTA
CUENTA Variacién en §

2021 2022 2023 20220022 %

43| INGRESOS OPERACIONALES 53.33§ 57.95¢ 63.194 5.238 9
63| COSTO DE VENTAS 55.49] 60.415 59.66] (754) -1
UTILIDAD BRUTA (2.153 (2.459] 3.53 5.992 244

51| GASTOS ADMINISTRATIVOS 2.199 2.731 2.803 72 3
53| DETERIOR®ROVISIONEBEPRECIA. Y AMOR| 2.618 2.201 5.130 2.929 133
UTILIDAD OPERACIONAL (6.970 (7.391] (4.400 2.991 40

44| TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES 3.797 4.8%| 9.572 4,717 97
48| OTROS INGRESOS 1.235 2.094 1.888 (205) -10
58| OTROS GASTOS 1.810 2.387| 2.105 (282) -12
UTILIDAD DEL EJERCICIO (3.747] (2.829] 4.95 7.784 275

Fuente: Sistema de Informacion Dindmica Gerencial HDsiiitalaria

Al cierre de la vigencia Junio de 2023 en el Hospital de Bogota, la utilidad final del ejercicio ascendi6 a la suma de $4.9
millones, para la vigencia 2023 se presentan las siguientes variaciones con respecto a la vigencia Junio de 2022:

Las ventaaumentan en un 9% en $5.238 millones, dado por la estabilizacion de los servicios de salud, reprogramacior
de servicios ambulatorios, consultas especializadas y procedimien$oy quietiegnegociacion de tarifas.

Los costos disminuyen en un i%afmy de $754 millones (que incluye mano de obra, insumos, gastos generales,
depreciaciones y costos indirectos).

Los gastos de administracién se mantienen de un periodo a otro.

Los gastos por concepto de provisiones y deterioro se incrementaperductd 88mmayor deterioro registrado

por las entidades que han entrado en proceso de liquidacion como es el caso de Convida que la carteraggmpieza
superar los 360 dias de radicada, adicionalmente ddautesssoemio Ecoopsos.

Las transferensig subvenciones de $9.572 millones, comprenden estampillas por valor de $3.502 millones, ingreso de
la clausula del Convenio Tripartita por $1.251 millones de pesos y Donaciones en especie por $4.817 millones de peso
Los otros ingresos disminuyent&nr$ilones de pesos por el decrecimiento de las tesas tedqoe disminuye

los ingresos financieros.

Se presenta un resultado en el periodo de $4.956 millones de pesos.

Tabla No80

Estado de Resultados Hospital Regional de Zipaquira Coropakatiio 2021 al 2023
(Cifras Millones de Pesos)

ESTADO DE RESULTADOS CON CORTE A JUNI2DE32021
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA
Variacion er
SR 2021 2022 2023 $ %
20232022
43| INGRESOS OPERACIONALES 34.964| 39.863| 50.606 10.743 27
63| COSDO DE VENTAS 36.333| 39.881| 43.977 4.096 10
UTILIDAD BRUTA (1.369) (18) 6.629 6.646 37609
51| GASTOS ADMINISTRATIVOS 2.313 2.521 2.725 204 8
53| DETERIOR®ROVISIONEBEPRECIA. Y AMORT| 899 949 4.179 3.230 340
UTILIDAD RERACIONAL (4581)] (3.488)] (275) 3.213 92
44| TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES 2.555 20.842 8.454 (12.387) -59
48| OTROS INGRESOS 31 455 105 (350) =77
58| OTROS GASTOS 207 1.895 1.086 (809) -43
UTILIDAD DEL EJERCICIO (2.202)| 15914 7.198 (8.716) -55

Fuente: Sistema de Informacion Dinamica Gerencial Hospitalaria (DGH)

En relacion con el Hospital Regional Zipaquira en la vigencia Jaaiprésettid3da siguiente situacion:

Venta de servicios de salud por $50.606 milhowalor mensual de $8.434 millones y mtoadeh27%, dada la
reactivacion y apertura de nuevos servicios.

Costos por $43.977 millones de pasamlor mensual de $7.329 millones, que tienen un aumento mucho menor con
relacion a las ventas.

E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Cari29a8NTe): 40075
RED SAMARITANA, Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 st8(N°
UNIVERSITARIA SEGURA Y HUMANIZADA Unidad Funcional Zipaquira / Calle 1BNPel: 4077075
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Gastos de administracion de $2.725 millones que incluyen salarios, pdlizas de seguro, servicios de aseo y vigilancic
impuestos, entre otros.
Los gastos por deterioro aumentan en un porcentaje considerable, debido al mayeddetebiadadab |
entidad Convida en liquidacién por la cartera que empieza a superar los 360 dias de radicacidn, este valor ascendio
$3.230 millones de pesos.
Se recibieron Donaciones en especie de equipos e insumos por $19 millones de pesas [yor Eerkiera
Secretaria de Salud de Cundinamarca en virtud del Convenio Tripartita por $9.686 millones de pesos, de los cuale
$1.251 millones de pesos corresponden a la sede Bogota éngvetaddiela clausula del Convenio Tripartita, lo
que resulta em walor de8%434 millones de pesos.
Los Otros Gastos hacen referencia principalmente a las glosas aceptadas de la facturacion.
Se presenta un resultado positivo en el periodo de $7.198 millones de pesos que comparado a Junio 2022, disminu
producto dehayor registro del deterioro de las entidades en procesoidie diguid Convida y Ecoopsos por
$3.230 millones de pesos y el menor valor recibido porasaddeiee SSC por un valor cercano a $12.387 millones
de pesos.
Tabla No81

Estado de &sultados Unidad Funcional de Zipaquira
(Cifras Millones de Pesos)

ESTADO DE RESULTADOS CON CORTE A JUNIDE2021
UNIDAD FUNCIONAL ZIPAQUIRA
CUENTA inc o dis $
2021 2022 2023 20222023 %

43| INGRESOS OPERACIONALES 12.178| 12.955| 16.936 3.981 31
63| COSTO DE VENTAS 12.339| 14.092| 15.221 1.129 8

UTILIDAD BRUTA (161) (2.137)| 1.715 2.852 251
51| GASTOS ADMINISTRATIVOS 2.135 1.751 1.512 (239) -14
53| DETERIOR®ROVISIONESBEPRECIA. Y AMOR 987 478 1.632 1.154 242

UTILIDAD OPERACIONAL (3.282)| (3.366)] (1.429)]  1.937 58 95
44| TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES - 20 - (20) -100
48| OTROS INGRESOS 93 163 245 82 50
58| OTROS GASTOS 160 287 352 65 23

UTILIDAD DEL EJERCICIO (3.350)| (3.470)] (1.36) 1.934 56

Fuente: Sistema de Informacion Dindmica Gerencial Hospitalaria (DGH)

En la vigencia Junio de 2023 la Unidad funcional Zipaquira nos arroja el siguiente comportamiento frente a
vigencia Junio de 2022

Las ventas aumentan en un 31% qode&3.981 millones, por estabilizacion de servicitsiasp

cirugias programadas en esta sede.

Los costos aumentan en $1.129 millones equivalente al 8% cuyo valor es equilibrado con las ventas de
periodo.

Los gastos de administracion dismamu289 millones, un 14%, debido a la menor distribucién de los
gastos operativos por el area de costos, y la reduccién en los gastos de comunicaciones y transporte.

No se recibieron Transferencias y Subvenciones en este periodo.

Los gastos por deterigmmvisiones y depreciaciones presentan un incremento considerable dado
principalmente al deterioro registrado por las entidades que han entrado en proceso de liquidacion como es
caso de Convida que la cartera empieza a superar los 360 dias, dadiadidmente de otras

entidades como Ecoopsos, por un valor cercano a $1.154 millones de pesos.

Los otros gastos aumentan en un 23% que ocurren principalmente por el incrememiém die la acept

glosa.

Se presenta un déficit en el periodd.&6 $nillones de pesos, que comparado a junio del 2022 se
presenta una recuperacion considerable del 56% por valor de $1.934 millones de pesos, dado por ¢
incremento en las ventas del 31% en relacion al costo que solo sube en un 8%.

= wica 7 : R . '
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El comportamiento del efectivo y sus equivalentes dagaumeddmestrele las vigencias de 2021 a
2023 presento disminucion del 53% con respecto a la vigencia inmediatarnenteiargesioedio de
flujo de caja #34.088nillons

Grafica M. 82
Comparativo del total efectivo y equivalentes
de 2021 a 2023
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Fuente: Dinamica Geremutlulo Informacion Financierd INtfnestre de 2021 a 2023

Este corresponde principalmente a recaudo por conceptos de cartera, incapacidades, contraprestaciones de
universidades, Estampilla Pro Hospjtadsciomamenterecursos asignados por parte del departamento para 186
operacion de la ESE Hospital Universitario de la Samaritana y el Nuevo Hospital &egasl potransf

Convenios Interadministrativos suscritos entre el Hospital y la Secretaride deurSitmdhrca para
apalancamiento financiero y recursos recibidos por parte del Ministerio de Salud y Proteccion.

A continuacion se presenta comparativo del total del efectivo y sus equivalentes.
Tabla No82

Composicion del total efectivo y equivaent
del Il trimestre de 2021 a 2023
(Cifras en millones de pesos)
Variacion %| Variacion %
CONCEPTO 2021 2022 2023 | 20222021 | 2023022
CAJA GENERAL $47 $58 $141 $0 143%
CUENTAS CORRIENTES | $13.649 $4.027| $302 -70% 93%
CUENTAS DE AHORROS | $30.499 $35.30 | $18.155 16% -49%
EFECTIVO DE USO RESTRIN $0 $0 $0 0% 0%
TOTAL RECURSOS TESORER| $44.195| $39.475| $18.598 -11% -53%

Fuente: Dindmica Gerenudalulo Informacion Financiera NTEmMestre de 2021 a 2023

En la tabla anterior, se observa peaato de la caja general comparado entre el segundo trimestre de 2021 y 2023
presenta ha presentado un incremento debido a un mayor nimero de consignaticere®lepeeiadd, en

relacién con las cuentas corrientes y de ahorros dedtaémséieitrimestre se cierran con una disminucién del 7%

y 51% respectivameAtta fecha, se encuentran saldos pendientes por ejecutar el CaORRmwa&Eizacion y

fortaleimiento Historia clinica electronica ($4.129 Millones), RESOLR2GIObh288id Apalancamiento $9.000

Millones cerro con un saldo de $3.000 Millones, Estampilla cerro con un valor $5.885 milomasentee otros.

para el segundo trimestre de 2023 se tiene una disponibilidad totgdataurecalsode S millones| valor

de convenios de $9.272 esta conformado por Convenios con Ministerio de $13, Secretaria de Salud de Cundinamar
$9.083 y ICCU $1qife representan el 50% que corresponde a saldos de convenios y $9.185 de Recursos propios
para ejerceel objeto social y para atender las cuentas por pagar e impuestos. Se recomienda continuar con una buena
gestion de recaudo de cartera, para asi mismardardésposicion total de recursos y atender oportunamente las
obligaciones adquiridas postiéuicion.
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CAPITULO IV
DIRECCION ADMINISTRATIVA

4.1- Talento Humano

Nomina planta de personal:

A continuacién se compara el gasto de personal de planta de la Empresa Social del Estado Hospita
Universitario de La Samaritana, aprobada segun AduE2dteNeO de junio de 2016, asi:

Grafica NoB3
Gastos de nomirglanta de Personebmparatival trimestre
Vigencias 2020202162022 y 2023
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FuenteSubdireccidie PersonalNémina Afio2023 InformeleGestién

En comparacién del |l ttiraede las vigencias 2020 y 202 astos de nédmina se ven disminuidos en
cuanto a ya que se genero el retiro de 24 funcionarios en su mayoria por pensién, durante el Il trimestre d
2021.

En comparacion del Il trimestre de las vigencias 202dsygae##% de nomina se incrementan, ya que

se tiene en cuenta el aumento del incremento salarial generado para empleados publicos por el 7.35% y pa
los empleados oficiales el 8.26%, hay 12 retiros en el segundo trimestre de 2022 en su mayoria por pensié
En comparacion del Il trimestre de las vigencias 2022 g&§ia8,desndOmina se ven disminuidos, ya

gue durante este trimestre se realiz6 el pago de la prima de servicio, a diferencia del Il trimestre del 2022 q
se pago la prima de servicibsjreactivo.

En referencia al nimero de personas, los resultados obtenidos indican que los servidores Asistenciale
superan en nuamero a los servidores Administrativos, afirmando de igual forma que para el dltimo afio se |
visto disminuido el nimeracededores, debido a renuncias voluntarias que en su mayoria se generan por
pension de los funcionarios.

En la vigencia 2021 en comparacion a la vigencia 2020, 24 personas renunciaron a la planta de personal.
En la vigencia 2022 en comparacion a lagehcil4 personas renunciaron a la planta de personal.
En la vigencia 2023 en comparacion a la vigencia 2022, 23 personas renunciaron a la planta de personal.

&) é,- %ifg E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Car29a\8NTe): 40075
icontecil - SAM RED SAMARITANA, Hospital Regional De Zipaquird / Calle 1 st9Q\N°
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Contratacion prestacion de servicios empresa temporal y cooperativa HUS, UFZ Y HRZ:

Grafica M. 84
CostoHUS Asistencigladministrativos temporalgsooperativa
Il trimestre 2020, 2021, 2022 y2023
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FuenteSubdireccion de Personiaformes de gestién

Para el Il Trimestre del 2020, se observa un valor fac$®cEil.d26.680, con un promedio de
trabajadores en mision de 759, para el 1l Trimestre del 2021 se observa un valor facturado de $6.385.190.2
con un promedio de trabajadores en misién de 748, valores que en los cuales se observa una disminucion
lafacturacién, dado que para el periodo del 2021 no se habia contratado al 100% el personal especialmen
en el area asistencial por la contingencia C®dH &bl Trimestre 2022 se observa una facturacion de
$7.862.584.249 con un promedio de tr@sa@del@48, este valor se incremento las contrataciones e
acuerdo al plan de compras para el mejoramiento de la prestacidén de los servicios, el inicio de la operacién
fisioterapias a partir del 27 de junio de 2021, incremento de salarios dtdl&8iniertiofae los
siguientes centros de costos Direccién financiera, sistemas, mercadeo, Facturacion, Farmacia, Enfermeri
Proceso de Instrumentacion Quirdrgica, Apoyo Medico Hesmlalafiomestre 2023 se observa un
valor facturado de $1.981.410 con un promedio de trabajadores de 785. Para esta vigencia se realiza 5%
de incremento salarial para los trabajadores en mision. Por la reapertura del tercer piso se retoma I
contratacion del personal de enfermeria. Apoyo en el centraledé&estdm de la informacion
comunicaciones, Educacion Médica, los colaboradores de Autorizaciones pasaron de Auxiliar 3 a Técnico
el personal de Cooperativa pasa a la Temporal SESPEM a partir del 01 de marzo 2023 incrementando
valor mensual factloa
Grafica N85
Unidad Funcional Zipaguastoasistencialadministrativotemporal
Il trimestre  202R02120222023
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Para el Il trimestre de 2020 se factwaor de $2.413.383.356 y un promedio de trabajadores de 302 se
tiene un incremento salarial anual del 3%, para el Il Trimestre del 2021 se observa una facturacion d
$2.372.556.485 con un promedio de trabajadorese@el285yva la disminuciofaetracion debido a

la migracion del personal tanto asistencial como administrativo para el Hospital Regional.

e .

Para el Il Trimestre 2022 se observa una facturacion por valor de $2.552.182.116 con un promedio d
trabajadores en mision de 300, el inrenflelye en el aumento salarial del 3% y la reanudacion de la
contratacion para apoyar en todos los servicios de la Unidad.

Para el Il Trimestre 2023 se observa una facturacion de $2.747.492.621 y un promedio de colaboradores
297 y un incrementcasal del 5% se fortalece el centro de c@&tgudeontratando la tercera

tripulacion de un grupo de auxiliares de enfermeria para apoyar el servicio de hospitalizacion con el propés
de cumplir con habilitacion.

Grafica N0B6
Hospital Regional ddpaquir&Costo Asistencial y Administratteonporales
Il trimestre 202P02120222023
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FuenteSubdireccion de Persoriaformes de gestion

Para el Il Trimestre de 2020 se observa una facturacion de $3.899usvpr8ittediorde trabajadores

de 453, para el Il Trimestre 2021 se observa una facturacion por valor de $4.300.461.449 con un promedio
trabajadores de 474, el incremento se da con la contratacién gradual para apoyo en la gestién administrati
y asigncial en todos los servicios que presta el hospital.

Para el Il Trimestre 2022 se observa una facturacion por valor de$4.405.316.345 con un promedio d
trabajadores de 469, el incremento de la facturacién influye al incremento salarial wata@d6ren la con

para aperturas de la tercera sala de Cirugia, Enfermeria servicio urgencias implementacion piso nuevi
farmacia, mantenimiento, facturacién, Gestion Documental, Administrativo para mejoramiento de I
prestacion del servicio.

Para el Il Trimes 2023, se observa una facturacion de $4.912.497.178 con un promedio de trabajadores
de 483 se realiza incremento del 5% el incremento de en la contratacion para aperturas de la tercera sala
Cirugia, Enfermeria servicio urgencias implemesdanifev@j farmacia, mantenimiento, facturacion,

Gestion Documental, Administrativo para mejoramiento de la prestacion del servicio de acuerdo a
necesidades del plan de compras adicional se autoriza la contratacion de un grupo de enfermeria para
servi@ de Ginecobstetricia.
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Relacién y proporcion de personal asistencial y administrativo
HUS Bogot4, Unidad Funcional Zipaquird y Hospital Regional Zipaquira

A continuacién se relaciona el consolidado de colaboradores por los diferentesatiposydte vincul
contratacion al 30 de junio de 2023:

Tabla No33
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMABIDGIAA
No. colaboradores | 1.058 | 520 | 1578
UNIDAD FUNCIONAL ZIPAQUIRA
No. colaboradores | 344 | 154 | 498
HOSPTAL REGIONAL ZIPAQUIRA
No. colaboradores 671 255 926
TOTAL PERSONAL 2.073 929 3.002
PROPORCION 69% 31% 100%

Gestion del proceso de talento humano

La gestion del talento humano es un conjunto integrado de procesos de la entidad, disefados para atrae
gestionar, desarrollar y motivar a los colaboradores y se desarrollé de la siguiente manera:

Plan institucional de capacitaci&h Plan Institucional de CapaciiaBiih para la vigencia 2023, tiene un

total de 107 capacitaciones programadas par®ataael 11 Trimestre de 2023, se proyectaron 26
actividades, de las cuales se ejecutd 25 para un cumpliftébtcselekalizaron 7 auto 100
capacitaciones compiladas por las diferentes areas y 18 capacitaciones externas. En cuanto ¢
acumulado delegente afio, se cuenta con un 43% de cumplimiento acumulado en referencia al
total del cronograma propuesto para la vigencia. La capacitacion que no se realizo fue debido a r
cumplimiento por parte de los oferentes en la invitacion para la misragjadstealsél t

trimestre para su respectiva gestion.

Induccidn, reinduccion y entrenamiento en puesto de tfdaagoel 1l Trimestre de 2023, se proyectaron 4
actividades que fueron ejecutadas en su totalidad al 100% de lo programado donease contdé con |
participacién de 100 colaboradores de los diferentes tipos de contratacion y 439 estudiantes, logrand
cumplir la evaluaciéniest y una evaluaciéon festt obteniendo un resultado satisfactorio por cada uno

de los participantes. En cuanto alaenigeto en puesto de trabajo se realizdé el seguimiento de la
realizacién del mismo a través de los lideres de proceso donde se cuenta con los soportes radicados €
Talento Humano, logrando el cumplimiento de lo programado. Durante los ultinuzshSiaoe Se evi

ha cumplido el 100% de actividades programadas durante el Il trimestre, donde se cumplié las actividade
programadas en el periodo programado.

BienestarSocial elncentivosSe definié el cronograma con un total de 58 actividades pdia3ehafio 2
través de lasguientes lineas estratégicas: Deportiva, recreativa y Familiar, Artistica y Cultural, Promocién y
Prevencion de la Salud, Arte y Manualidades, Mejoramiento Clima Laboral e Incentivos al Desempefio.

Para el Il trimestre del aflo 802%cutaron 15 actividades para un 100% de cumgpimiestmn:

fechas especialeBade la secretaridiade laenfermerjaliadel abogadaelebraciboumpleafios ler
semestrgiade la familia con 141 funcionarios beneficiados y por uUltimivpausgsaado cumplir el

100% del cronograma proyectado para este trimestre y el 40% del acumulado del cronograma propuesto pe
todo el afio 2023.

E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Cari29a8NTe): 40075
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Gestion Voz Cliente Interno

Durante el Il trimestre del afio 2023 se recibieron un total de 8Insmdeéstamite interno donde el

48% (39) corresponden a percepcién de dificultades en clima laboral y se informé a los servicios competent
para su debida intervencion, el 25% (20) relacionadas a desempefio laboral, manifestaciones relacionads
con Biengar social con el 7% (6), las cuales se relacionan a temas de dia de la familia y el comedor, todas
las manifestaciones fueron gestionadas y tramitadas al 100%.

Cansancio Laboral

Durante el Il trimestre del afio 2023 se continuo con la aplicacidantedercaogancio laboral, con un

total de 37 actividades, las cuales abarcan actividades que se articulan con Seguridad y Salud en el trabaj
Bienestar e Incentivos, capacitaciones, centro de escucha y despliegue del paquete instruccional. Diche
actividdes son las pausas activas, el andlisis de la encuesta de cansancio laboral, las capacitaciones vy |z
celebracion de fechas especiales. Frente al cronograma anual, se ha llevado a cabo el 54% de las actividad
propuestas para el afio en vigencia.

Clima yCultura

Durante el Il trimestre del afio 2023 se socializé el andlisis del resultado de la medicion del indice del af
2022, el cual fue de 7.97, superando los afios 2020 (7.6) y 2021 (7.92). Con base en los resultados, s
elaboré el cronograma de actdsdaon un total de 47 actividades, que articulan temas de Seguridad y
Salud en Trabajo, capacitaciones, bienestar social e incentivo y seguridad del paciente, se programaron
actividades y se ejecutaron 10, para un 100% de cumplimiento. Seifladasodeapausas activas,

fomento del orgullo organizacional, gestion del medio ambiente, celebracion de dias especiales y
capacitaciones. Frente al cronograma anual se ha llevado a cabo el 38% de cumplimiento acumulado.

Seguridad y Salud en el trabajo 101

Para la vigencia del Il Trimestre del afio 2023 se cumplié con el 100% de las actividades programadas en
plan anual de trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo para este trimestre se programaron 15 actividad
las cuales se describen a continuacidatizacién Matriz de riesgos, Actualizacion de Documentos del
Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo, Inspecciones planeadas en puesto de trabajc
actualizaciéon de la matriz de requisitos legales, Capacitacion en Investigaciénddetrabaidente
Enfermedades Laborales a los integrantes del COPASST, Realizar induccion del Sistema de Gestion ©
Seguridad y Salud en el Trabajo a los integrantes del Comité COPASST, Capacitacion a los integrantes d
comité de Convivencia Laboraleselucion de conflictos y comunicacion asertiva, Realizar induccion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo a los integrantes del Comité de Convivencia Labor
Capacitacion a la Brigada de Emergencias en Pista de entrenamiedt,Vaouazaon contra
influenzactualizacion Documento del Plan Estratégico de segseidealizaipn valoraciones médico
ocupacionales de acuerdo al profesiograma.

En el Il trimestre del afio 2023, se materializaron 25 accidentes dedretiajooesddres del Hospital
Universitario de la Samaritana, de los cuales fueron por factor de riesgo locativo 9 caidas a nivel, tropiezc
golpes Bioldgico 9 por pinchazos con elementos corto punzantes con fluidos corporales 2 Biomecanicos p
manipuleién de cargas y sobre esfuerzos, 4 Mecénicos cortadura con herramientas de Trabajo, 1 Riesgo
publico por agresion de paciente Las empresas que presentaron mayor accidentalidad fue el tempore
SESPEM con 13 Accidentes de Trabajo, Seguido de la empresa6bLA&lilentes de Trabajo, 3
Accidentes de trabajo materializados en funcionarios de Planta .

Enfermedad laboral

Durante el Il Trimestre del afio 2023 no se presentaron Enfermedades Laborales Directas por Diagnéstico
Covidl9, por parte de la Admémista de Riesgos Laborales ARL Positiva en funcionarios de Planta. Sin
embargo es de aclarar que hay una presunta enfermedad reportada en el aplicativo de la ARL, por factor d
riesgo osteomuscular (Tenosivitis de esteloides radial de Quervaint)
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) Tabla Nog84
HUS3 BOGOTAContratos que continlan vigentes en el Il trimestre delR0&%e: Cuadro de control y

seguimiento de contratos 262023
VALOR % AVANCE|
NOMBRE PROYECTO CONTRAT 'I:I\I?I(C:ITC/;\ TFEIIE?CMFI'QA CONTRATO FISICO ESTADO
(pesos) EJECUTAD(
Adecuaciones de la subestacion eléctrica que incl
suministro, instalacién y puesta en funcionamient
planta eléctrica de minimo 600KVA, dando cumpli
el servicio de implementacion de la actualizacion (CTO. 926
sistemaléctrico segiin normatividad RETIE y NTC2020 28oct2(]  10dic232.091.592.261,00 96,259SUSPENDIDO
Consultaria para la elaboracion de estudios, disef]
técnicos y estudios previos (de la obra y la interve|
para el mantenimientagenmizacion de las salas de
cirugia y unidad de cuidados intensivos adultos (s|CTO 1195
piso). 2021 27dic2] 28jul23355.649.279,00 100,009TERMINADO
Mantenimiento correctivo y adecuacion de cubiert|CTO 1143 ]
e impermeabilizacion de terrazedifieb asistencial (2022 22nov27 25age23158.645.665,22 95,009EN EJECUCIO
Tabla No85

Unidad Funcional de Zipaquira

Contratos que continlGan en ejecucién en el Il trimestre deF2@28: Cuadro de control y seguimiento de
contrate 20212023

[ CUNDINAMARCAJ

T

102

VALOR PORCENT|
NOMBRE PROYECTO SEDE | cONTRAT(TECHA _FECHA | coyproMETID JE DE
INICIQ TERMINACIQ
(pesos) AVANCE
Mantenimiento parcial de manto cubiertas en el s
urgencias para garantizar la atencién en dignida| CTO 1016 |19nov .
pacientes ubicagio la E.S.E Hospital Universitario UFz 2021 21 18dic23 183.301.770,81 40%
Samaritana
Remodelacién De La Infraestructura Fisica Actual SAN 27. abri
De Salud De San Cayetano, Adscrita ALa ESE |~ \yeran(CTO 44802] 55| 261 0ct2023 | $137.638.143
Universitario De La Samaritana. 13.5%
Tabla No86
Proyectos de la Unidad Funcional Zipaquira
Sedes Zipaquid@UFZ
jten( ¥ 19€Ncia PlaObjeto Estado
Bienal
1 20212022 |Construcciéon De Uneabstructura Para La Prestacion De Servicios De Urgencias En|Se suscribié convenio ¢
2023 Funcional De Zipaquira, Adscrita A La ESE Hospital Universitario De La SamaritangDepartamento
2 o023 Remodelacion y Adecuacion Del Edificio de ExtesoétéDe La Unidad Funcional de ZigCon viabilidad del
Adscrita A La ESE Hospital Universitario De La Samaritana. Departamento
Tabla No87
Contratos que continGan vigentes en el Il trimestre del 2023.
FECHA ACTA DE INIC PRORROGA
No. TIPO DE VALOR DEL | PLAZO
OBJETO CONMRACTUAL FECHA FECHA DE| ESTADO
CONTRAT( CONTRAT CONTRATO |EJECUCIC INICIO FECHAFINA PLAZO SUSCRIPCI(
MANTENIMIENTO CINCO (5 EN PROCES
CORRECTIVO PARA LA MESES 14/10/202] 13/03/2023| 13/05/2023| 17/03/2023 DE
IMPERMEABILIZACION [ LIQUIDACIO|
4 COSTADO SUR DE LA $
1032de 203 OBRA |cigiERTA UBIGAEN EL | 552.331.867 EN PROCES
SEGUNDO PISO COSTAI UN (1) ME] N/A N/A 13/06/2023| 09/05/2023 DE
ORIENTAL DEL HOSPITA LIQUIDACIO|
REGIONAL DE ZIPAQUIR
= RED SAMARITANA, E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Cari29a8NTe): 40075
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MEDIANTE EL SISTEMA
CONTRATACION DE
PRECIOS UNITARIOS FIJ

ADECUACIONES
NECESARIAS PARA
REALIZAR LA
IMPERMEABILIZACION [
EN PROCES]
ACCESO PEATONAL Y $ CINCO (5
VEHICULAR FRENTE AL| 216.049.123| MESES | 21/12/202} 20/05/2023  N/A N/A LIQUIIDIIDEACIO
ENTRADA PRINCIPAL DE
HRZ Y CONTENEDOR P/
ELL ALMACENAMIENDE
RAEES Y RCD

REALIZAR LAS OBRAS
NECESARIAS PARA
HABILITAR PUNTO DE $ CINCO (5 EN
1433 de 204 OBRA |INFORMACION Y SALA [ 507.878.433| MESES 21/12/202] 20/05/2023| 07/08/2023| 19/05/2023 EJECUCION
ESPERA DE VISITANTES T

HOSPITAL REONAL DE
ZIPAQUIRA

ADECUACIONES DE LA
INFRAESTRUCTURA DE|
HOSPITAL REGIONAL DF
ZIPAQUIRA, PARA
CUMPLIMIENTO DE
CRITERIOS DESCRSTEN

1428 de 204 OBRA

LA RESOLUCION DE $ CINCO (5 ENPROCES(
1031de 204 OBRA |HABILITACION EN LOS 151.573.947 MESEé 18/10/202] 17/04/2023 N/A N/A DE
SERVICIOS DE CONSUL]| T LIQUIDACIO|

EXTERNA, PATOLOGIA,
GINECOLOGIA'Y
OBSTETRICIA., MEDIAN]
EL SISTEMA DE
CONTRATACION DE
PRECIOS UNITARIOS FIJ

TOTALES $ 1.427.833.370,96

103

4.3: Compras Bienes y Suministros

Durante el segundo trimestre 2023 en la Subdireccién de Bienes, Compras y Suministros, se desarrollan 7
actividades, discriminadas de larggunanerae presenta a la oficina juridica 783 soliciBidiels

para elaboracién de cont(@@8i 67 por productividad y 218 de bienes y samciciogje Adicion y

prorroga (340), modificacion de contratos (42), reversion (0), suspacisiaiesa@l)2), prorroga
suspensiones (6), reinicio (4); de lo antes transcrito haciendo referencia a la elaboracién de contratos, est

son producto de la recepcion de los estudios previos que fueron radicados por las diferentes areas en solicit
a st necesidades.

Tabla No38
2020 Il TRIMESTH 2021 Il TRIMESTH 2022 Il TRIMESTH 2023 Il TRIMESTH
CONVOCATORIAS PUBLICAS 0 1 2 4
CONTRATOS 186 246 183 285
ADICION, PRORROGA 245 143 546 340
MODIFICACION 124 10 16 42
SUSPENSIONES 10 1 3 4
PRORROGARUSPENSIONES 0 0 7 6
REINICIO 0 0 0 4
ACTAS ACLARATORIAS 0 0 1 0
ANULADOS 3 0 3 0
REVERSION 0 1 1 0

Fuente: Subdireccién Bienes, Compras y Sumaspes Compartidaforme de Gestién 2023 Il Trimestre

También es importante mencionar gneedeste periodo, en referencia a las Convocatorias) Béblicas,
publican (4) (No. 9, No. 10, No. 11 y Nipsédjudican seisi(§# publicadas en el trimestre anterior
No. 4, No.6, No. 7 y No. 8 y 2 publicadas y adjudicadas en ehsstrendo.tél y No lii))una (1) es
declarada de desierta (No.idQ)na (1) es revocada (No. 8) yna (1) se encuentra en ejecucion y
adjudicacion para el tercer trimestre de 2023 (No. 12).
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Tabla No89
VALOR
N° FECHA PRESUPUEST ET:IIE;XE?TEESJS P
CONVOCATORIA PUBLICACION OFICIAL ADJUDICADOS V| OBSERVACION
ADJUDICACION
VALOR
ADJUDICADO

06/03/2023 / Se adjudican 505 items de &#&llggra obte
éLI\jI“A?LERRé/;\(I:_Cl)VIEDICO 05/04/2023 $4.862.794. g;gg‘g’gggzzjun ahorro de $679.980.971 del pres

Adjudicada 7T ldestinado para esta cantidad de items adjy
5 DIGITALIZACION DE|  27/03/2023 / $4.000.000.9 )
ARCHIVO Revocada

06/03/2023 / $ 974.257.44|Se adjudican 33 items de 41 y se logra ol
gmﬁrgglAL APOYO 03/04/2023 $1.275.1773¢ $ 836.840.75/ahorro de $137.416.686 del presupuesto ¢

Adjudicada para esta cantidad de items adjudicados.

10/03/2023 / $ 3.232.652 54Se adjudican 330 items de 602 y se logrg
7 MEDICAMENTOS 18/04/2023 $3.831.291.1 $ 2'896'752'21un ahorro de $335.900.327 del pres

Adjudicada T YT destinado para esta cantidad de items adjy

10/03/2023 /
8 MATERIAL DE
OSTEOSINTESIS 21/(_)4/20213 $2.726.440.4 -

Adjudicada
9 PRUEBAS\$UMOS 24/04/2023 / $1.799.515.28Se  adjudican los cuatro (4) ¢
LABORATORIO CLINI¢  24/05/2023 $ 3.190.055.9 $ 1.782.899.92correspondientes a Laboratorio clinico y s
i BANCO DE SANGRE| Adjudicada un ahorro de $16.615.360

27/04/2023 /
10 OUTSOURSNDE
IMPRESION Decla(ada De $ 782.050.0 -

Desierta
. 24/04/2023 /

1L ALIMENTACION UF 26/05/2023 $924.296.4 -
HRZzZ s

Adjudicada 104

30/06/2023 /
12 REFORZAMIENTO | 53/08/2028En | $1.303.673.1 -
ETAPA ) -

Ejecucion

Fuente: SubdirecciG@nBs, Compras y Suministiarpeta Compartidaforme de Gestién 2023 Il Trimestre
Almaceén General

Durante el Segundo Trimestre del afio 2023 se ha realizado el proceso de estudios previos para compra (
suministro de insumos, materiales de apago ddisinfeccion, RX, esterilizacion aseo, papeleria,
consumibles de equipo médico, dispensados por el Aimacén General a las areas hospitalarias, asistenciale:
administrativas pdtaspitalUniversitario de I8&amaritanalHospitalRegional de&dipaquiray laUnidad

Funcional deZipaquiracon sus puestos de salud de las sedes adscritas. Es importante resaltar que para
cubrir las necesidades presentadas durante la ejecucién de contratos, se han realizado prorrogas

adiciones.
Tabla No90
ARG MEDICO QUIRGICO APOYO CLINICO LABORATORIO
CONTRATOS VALOR CONTRATOS VALOR CONTRATOS VALOR

2020 12 $ 1.002.935.244 21 $  1.645.194.544 28 $ 5.304.777.238
2021 16 $ 1.881.573.56 20 $  2.037.074.753 18 $ 4.186.161.101
2022 15 $ 628.965.81 22 $  2.481.383.434 19 $ 4.198.097.288
2023 0 0 28 $  3.386.712.247 17 $ 3.450.582.794

A continuacién, se relaciona el comparativo de la ejecucion de los contratos formalizados durante el seguni
trmestre para cada vigencia del 2020,2021, 2022 y 2023.
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COMPARATIVO EJECUCION DE CONTRATOS SEGUNDO

$6.000.000.000
$5.000.000.000 ~5.204.777.238
$4.000.000.000 e el 4, 108 (007 288
]
$3.000.000.000 i, 3.886.382.222
$2.000.000.000
$1.000.000.000
& —.—0
2020 2021 2022 2023
——t=— MEDICO QUIRURGICO === APOYO CLINICO LABORATORIO

Fuente de Datos propia AlImacén General HUS Bogota

Para la vigencia 2023, se unifico la clasificacion contable de materiales Médico Quirargico a materiales c
Apoyo Clinico, enamto presupuesto. Por lo que a partir de 2023 desaparece el grupo de Médico Quirurgico
de AlmacérSe resalta la adicibn de contratos de 2022 con presupuesto de 2023 el cual impacta
financieramente entre el 5 y el 15% de disminucion en el presumesigetattpunos proveedores
mantuvieron precios hasta el 30 de Junio de 2023. Total valor adiciones $1.509.122.078 y un impacto ©
$150.912.208 equivalente al 10%.
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4.4: Tecnologia Biomédica
Indicadores:
Grafica No38
Porcentaje de cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo de tecnologia biomédica con recurso propio
HUS Bogota

E.5.E. Hospital Universitario de La Samaritana- BETA
Indicador 1812 - Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento preventivo de tecnologia biomédica con
recurso propio.

ar

Eﬁﬁﬁgg F——— o
’ % ABRIL MAY O JUNIO
. A0 2020 53,70% 68.48% 0.00%
— Afio 2021 84,06% 80,99% 79,13%
Afio 2022 83,33% a7.03% 94 96%
Afio 2023 O7.54% 99 00% 06,24%
-« = |imite 895.00% 95 00% 895,00%

En el trimestre peesenta cumplimiento del cronograma en promedio del 97.59 % de 549 actividades, no se
ejecutaron 29 por encontrarse equipos operativos 3, operativos inactivos 15 equipos, extraviados 5 equipc
no operativos 2 equipos, no operativo por repuestog 2 equipos retirados de HUS para revision

E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Cari29a8NTe): 40075
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Porcentaje de cumplimiento del plan de manteriopeeventivo de tecnologia biomédica con recurso propio

UFZ

E.5.E. Hospital Universitario de La Samaritana- UFZ
Indicador 1812 - Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento preventivo de tecnologia biomédica con
recurso propio.
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ys/ez
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ABRIL MAYO JUNIO

—— Af0 2020 7268% 97,26% 99,30%
— Al 2021 8960% 99,80% 99,70%
Afio 2022 9820% 98,40% 100,00%
—_— Al 2023  8565% 98,50% 96,60%
-« = |jmite 95,00% 95,00% 95,00%

En el trimestre se presenta cumplimiento del cronograma en promedio del 96.92 % de 333 actividades, no
ejecutaron 11 por encontrarse los equipos inoperativos (3 inagradaaslequipos de érganos, 1 .
tens y 4 tensibmetros)

Grafica No9O
Porcentaje de cumplimiento del plan detemémiento preventivo de tecnologia biomédica con recurso propio
HRZ

E.S.E. Hospital Universitario de La Samaritana - HRZ
Indicador 1812 - Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento preventivo de tecnologia biomédica con
recurso propio.
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En el trimestre se presenta cumplimiento del cronograma en promedio del 89.77% de 650 actividades, no
ejecutaron 64 por encontrarse los equipos extraviados, no disponilgesmantomant
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Calificacion promedio de satisfaccion del cliente interno frente al sivitamtenimiento de tecnologia
biomédica con recurso propitJS Bogota

E.S.E. Hospital Universitario de La Samaritana- BTA
Indicador 1813 - Calificacion promedio de satisfaccion del
cliente interno frente al servicio de mantenimiento de
tecnologia biomédica con recurso propio

T

’ ABRIL MAYO JUNIO
Afi02020 50 50 5.0
A02021 50 50 00
Afi02022 50 49 5.0
Afi02023 50 50 0,0
= . =Limite 40 40 40

De la totalidad de solicitudes (181) realizadas en el trimestre, solo 10 fueron mantenimientos correctivos; |
cuales fueron calificados con un valor de 5.0 por los seeviciaessist 107

Grafica N092
Calificacion promedio de satisfaccion del cliente interno frente al servieioteleimiento de tecnologia
biomédica con recurso propié-Z

E.S.E. Hospital Universitario de La Samaritana- UFZ
Indicador 1813 - Calificacion promedio de satisfaccion del
cliente interno frente al servicio de mantenimiento de
tecnologia biomédica con recurso propio
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40 ABRIL MAYO . JONIO
e Afi0 2020 42 40 42
———— Afi0 2021 46 47 45
Afio 2022 50 50 47
———— A0 2023 45 47 46
— . = Limite 40 40 40

De la totalidad de solicitudes realizadas durante el trimestre (63), 21 culminaron en mantenimientos correctivos qu
fueron calificados con un valor mayor a 4
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Grafica N93
Calificacion promedio de satisfaccion del cliente interno frente al servicio de mantenimiento de tecnologia
biomédicacon recurso propiblRZ

E.5.E. Hospital Universitario de La Samaritana- HRZ
Indicador 1813 - Calificacion promedio de satisfaccion del
cliente interno frente al servicio de mantenimiento de
tecnologia biomédica con recurso propio
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Afio 2023 49 48 47
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De la totalidad de solicitudes realizadas durante el trimestre (215), 25 culminaron en mantenimiento:
correctivos que fueron calificados con un valor mayor a 4. 108

Grafica No94
Oportunidad de solucién a las solicitudes de maniemio de equipo biomédico en servicios urgeitEs
Bogota

E.5.E. Hospital Universitario de La Samaritana- BTA
Indicador 1816 - Oportunidad de solucion a las solicitudes de
mantenimiento de equipo biomédico en senvicios urgentes.
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En el segundo trimestre se atendieron 7 requerimientos de los cuales corresponden al grupo de tratamientc
mantenimiento (Monitores de signos vitales) y muebles de uso asistenaasokldiémpmchedio es
de una hora con cincuenta minutos sesenta segundos.
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Grafica N0o95
Oportunidad de solucién a las solicitudes de mantenimiento de equipo biomédico en servicioslEZgentes

E.5.E. Hospital Universitario de La Samaritana- UFZ
Indicador 1816 - Oportunidad de solucion a las solicitudes
de mantenimiento de equipo biomédico en servicios

urgentes.
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En el segundo trimestre se atendieron 10 requerami@ntamkbs corresponden al grupo de tratamiento
y mantenimiento (Monitores de signos vitales). El tiempo de solucién promedio es de una hora C?Oré diecisé
minutos y cuarenta segundos aproximadamente

Grafica N096
Oportunidad de solucién a las solidés de mantenimiento de equipo biomédico en servicios urg@&#es

E.S.E. Hospital Universitario de La Samaritana- HRZ
Indicador 1816 - Oportunidad de solucion a las solicitudes
de mantenimiento de equipo biomédico en servicios
urgentes.
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En el segundo trimestre se atendieron 20 requerimientos. El tiempo de solucién promedio es de una hora
treinta y siete minutos con tres segundos aproximadamente.
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Grafica NO97
Oportunidad de solucién a las solicitudes de mantenimiento de equipo biomédico en servicios nblUigentes
Bogota

E.S.E. Hospital Universitario de La Samaritana - BTA
Indicador 1817 - Oportunidad de solucion a las
solicitudes de mantenimiento de equipo biomédico en
servicios no urgentes.

PR

ABRIL MAYOD JUNIO

Afig 2020 35433 15338 5:30:00

Afio 2021 0:44:00 04000 0:00:00
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Se atendieroB requerimientos durante el trimestre; la tecnologia mas recurrente es tratamiento y
mantenimiento de la vida (Monitores deviigies). El tiempo de solucion promedio es de una hora cmn
cincuenta y seis minutos con cuarenta segundos.

Grafica No98
Oportunidad de solucién a las solicitudes de mantenimiento de equipo biomédico en servicios nokrgentes

E.5 E. Hospital Universitario de La Samaritana- UFZ
Indicador 1817 - Oportunidad de solucion a las solicitudes
de mantenimiento de equipo biomédico en semvicios no

urgentes.
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En la UFZ se atemdi€l 1requerimientos durante el trimestre; la tecnologia mas recurrente es tratamiento y
mantenimiento de la vida (Monitores de signos vitales). El tiempo de solucién promedio es de dos horas c
un minuto y cuarenta segundos
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Grafica No99
Oportunidadde solucion a las solicitudes de mantenimiento de equipo biomédico en servicios noHRFentes

E.S.E. Hospital Universitario de La Samaritana- HRZ
Indicador 1817 - Oportunidad de solucion a las solicitudes
de mantenimiento de equipo biomédico en senicios no

urgentes.
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Se atendierdrequerimientos durante el trimestre. El tiempo de solucién promedio es de una hora y trece
minutos con diez segundos
Grafica Nol100

Porcentge de equipos biomédicos que presentan fallas después del mantenimiento pky&niiegota 111

E.S E. Hospital Universitario de La Samaritana- BTA
Indicador 2214- Porcentaje de equipos biomédicos que
presentan fallas después del mantenimiento preventivo.
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De los 549 equipos a los que se les realiz6 mantenimientospteVieiatiebbos presentaron falla en el
mismo mes del programado.
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Grafica NolQL
Porcentaje de equipos biomédicos que presentan fallas después del mantenimiento jpfE¥entivo

E.S.E. Hospital Universitario de La Samaritana- UFZ
Indicador 2214- Porcentaje de equipos biomédicos que
presentan fallas después del mantenimiento preventiva.
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De los 322 equipos a los que se les realiz6 mantenimientorpnguaaie@llos presentd falla en el
mismo mes.

Grafica Na102 112

Porcentaje de equipdsomédicos que presentan fallas después del mantenimiento pred&aivo

E.5.E. Hospital Universitario de La Samaritana- HRZ
Indicador 2214- Porcentaje de equipos biomédicos que
presentan fallas después del mantenimiento preventivo.
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De los 586 equipos a los que se les realizé mantenimientoSweegitivaron 34 fallas de eq@pos
fallas en el mes de abril debido al desgaste interno en acaeéssripsr andl uso. La no disponibilidad
de simuladores de paciente imposibilita el diagnostico preciso de accesorios y modulos de medicion en lc

equipos.
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Grafica Nol103

Porcentaje de capacitaciones realizadas a tecnologia biatd&@Bogota

E.SE. Hospital Universitario de La Samaritana- BTA
Indicador 2216 Porcentaje de capacitaciones
realizadas en tecnologia biomédica.
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De las55 capacitaciones propuestas en el primer semestre, se realizaron 28 capacitaciones que
corresponden al 50.90% 113
Grafica Nol04
Porcentaje de capacitaciones realizadas a tecnologia biatdédic

E.S.E. HospitalUniversitariode LaSamaritana - UFZ
Indicador 2216 Porcentaje de capacitaciones realizadas
en tecnologia biomédica.
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De las 6 capacitaciones propuestas en el primer semegiraren 5 capacitaciones que corresponden

al 83.33%
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Grafica Nol105

Porcentaje de capacitaciones realizadas a tecnologia biamd&dic

E.S.E. Hospital Universitario de La Samaritana
-HRZ
Indicador 2216 Porcentaje de capacitaciones
realizadas en tecnologia biomeédica
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De las 28 capacitaciones propuestas en el primer semestre, se realizaron 18 capacitaciones que correspon

64.28%
4.5Sistemas
Indicadores
Grafica Nol106
Disponibilidad de los sistemas de informaliibrimestre de 2023
E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana
Disponibilidad de los Sistemas de Informacion
101 Segundo Trimestre 2023
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Durante el segundo trimestre del 2023 no se present6 ninguna falla de los sistemas criticos del HUS. No
cumplimiento al 100% dielai que se detuvieron los servicios durante el proceso de mantenimiento preventivc

generado en el periodo.

E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Car29as8NTe): 407707!
Hospital Regiorize Zipaquira / Calle 1 sur NS5

Unidad Funcional Zipaquira / Calle 282NFeTl: 4077075

Centro De Salud Cogt#US / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 E:
Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Unién mz 15 Tel: 4070075 E

S A M RED SAMARITANA,
UNIVERSITARIA SEGURA Y HUMANIZADA

Humanizando la salud
transformamos vidas

qla.;-Net? %@ %; \

51 SCS620-1



SHUS

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

RED DEPARTAMENTAL

< DE SERVICIOS DE SALUD
Grafica Nol07
Numero de Ataques Identificados No Efectivos
E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana
Cantidad de Ataques Informaticos Recibidos NO EFECTIVOS
Segundo Trimestre 2023
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No se presenta ninguna afectacién de seguridad informatica a la infradsgaciyeaagado perdida de
informacién o fallas en los aplicativos. Durante el afio 2023 se refleja un aumento significativo de los ata
registrados por los dispositivos de seguridad perimetral con los que cuenta el hospital, por tal motivo dural
ultmo semestre de 2023 se realizar socializacion al personal con el fin de resaltar la importancia del cumplimie
las politicas de seguridad informética e implementar

Grafica Nol108
Porcentaje de Soporte Realizados HUS Bogota
E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana
Porcentaje de Soportes Realizados - Bogota
Segundo Trimestre 2023
120
100 L Emm—
L ——
80
60
40
20
0 . : : .
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
e Afi0 2020 99,62 99,89 993 98,1 99,23
e AfiQ 2021 91,2 981 813 875
e (Rl 2022 993 994 994 9849
s Afi0 2023 98 99
e [Vt 2 95 95 95 95 95

Se solicitaron 225f0igtudes de soporte a las cuales se le dio respuesta al 99 % que corresponden a 2230.

TOP 10Areas de mas Soportes Solicitados.
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TOP 10 - Areas de mas Soportes Solicitados
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Actividades (Logros)

Proyecto Interoperabilidad de Historias ClinRasdicacion de EP al area de cempmaministros para la
programacion de la convocatoria publica. Este proyecto apalancado por parte de la Secretaria de Salu
Cundinamarca, permitira al hospital ser el nodo departamental de Historia Clinica Unificada.
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FortalecimientédnfraestructuraRecepcion e Instalacion de infraestructura enviada desde la Secretaria de Salud
de Cundinamarca mediante el contréd®ER2, en el cual se realiza una inversion en equipos tecnolégicos de
aproximadamente $ 3.700.000.000 corresgeadie

1 Equipos de seguridad perimetral (Fir€veait) 2.

1 Equipos de comunicaciones (Switch 24 Ruesdtas)1.

1 Balanceador de datd3ant 1.

1 Servidores con tecnologia Hyperconvéi@antes.

Foto Nol
Instalacion Fisica de los equipos de red y Cluster HCIL.

VO
Locak 29mag-20231C

-] A e S04

Foto No2

Proyeccion Disefio Previo Nueva Pagina @&teracion del disefio previo para pruebas y validacion de la
nueva pagina web del HUS, incluyendo las herramientas para el acceso a personas con discapacidad visual.
(https://davidr546tsost.com/
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4.6: Gestion Documental
Gestidn del Proceso
El area de Gestiébn Documental desarrolla actividades a fin de dar correcto funcionamiento, asi:
Porcentaje cumpliento de cronograma de la vigencia en la organizacién de acervo documental

NUmero expedientes con proceso completo realizado del cronograma de la vigencia de acervo documental / Npnoeesexpedientes co
propuesto a realizar
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Paracada una de las vigencias se lleva a cabo cronograma de Organizacion del Acervo Documental estableciendo las areas qu
intervendran en el proceso completo de organizacion, clasificacion, ordenacion, foliacion y expurgo docadhdetaerde la totalid
documental. Se da cumplimiento de la meta establecida en un avance del 40% para el segundo trimestre vigemeatd023 donde se p
realizar proceso completo (organizacion, clasificacion, ordenacion, foliacion y expurgo documentaij die | ddficimeAtsesora

Juridica serie contratos 2022, se realizaron 1600 expedientes con proceso completo (organizacion, clasifidiaciém yrdenacion,
expurgo documental) de 4.000 expedientes con proceso propuestos a realizar. Pelnoiba pdees/gencia inmediatamente anterior

se llevaba el 58% de lo propuesta a realizar en la vigencia con proceso completo (organizacion, clasifitacién,yoedguag®dn, fo
documental) de la Oficina Asesora Juridica serie contr&obdficion de Personal de la entidad, donde a la fecha se realizaron 2350
expedientes con proceso completo (organizacion. clasificacion. ordenacion. foliacion y expurgo documentss)aie pafiesapedient
propuestos a realizar en la vigen@iaCdl#& aclarar que el la vigencia anterior se contaba con méas personal en el area.

Porcentajecumplimiento de cronograma de trasferencia documental
Numero de dependencias que realizaron la trasferencia / Namero total de tiepsfieiEftasmaation
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El Hospital Universitario La Samaritana cuenta con 47 dependencias de las cuales empéaaigleseip 202 3rimestre

38 dependencias cumplieron el proceso de trasferencias documental en un avance del 106perdig o, lestahtes estan
programadas para la segunda vigencia del afio de acuerdo al cronograma establecido. Se recibieron 144 cagde®0fug 994 expedi
fueron trasferidos y ubicados fisicamente en el Archivo Central. Se evidenciteyae Esdéaess proceso de transferencia logrando
descongestionar los archivos de gestién de cada una de las dependencias.
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Para el segundo trimestre de la vigencia 2023 se da cumplimieeticeataplupsids en la mesa de ayuda de
la entidad, se evidencia que el soporte tiene tendencia a la baja en relacion a la vigencia inmediatamente&nseriicitaelsepor
acompafiamiento en la elaboracion de oficios en el sistema daumental Orf

Plan institucional de archivos pinar
Programa de gestion documental PGD

El Plan se articula con el Programa de Gestion Documental, para dar cumplimiento al cronograma de actividaesrdénde se establ
actividades con un avance del 36% aamatirel detalle de los avances:

Actividad 1:

Programa de Capacitadiemce 74%

Capacitacion Implementacion tablas de Retencion DocumentalAVaBcg-H53).
Capacitacion Implementacion tablas de Retencion DocumentalAVRRE: HRZ).
Capacitcion Implementacion tablas de Retencion Documental AREN(dRB0P/6

Actividad 2:

Identificacion y evaluacion los riesgos de seguridad de los soportes documentales (fisicAsgnele &vénicos)
Identificacion de Riesgosnce 100%

Evaluar RsgosAvance 100%

Actividad 3:

Ajuste documental de los procesos Gestion Doéwaiecesd%

Mantener actualizados los procesos documentales con la normatividad archiwiatica Gigfente.
Socializar documento aprobado a los directorespsemhglitiEtdres de la entidadnce 0%

Actividad 4:
Intervencion del Fondo Documévaaice 0%
Implementacién y aplicacion Tablas de Valoraciéon Documental TVD AwvelacErafdad.

Actividad 5:

Digitalizacion Archivo Cen8&DAEAvance 25%
Elaboracion de Estudios PreAi@sice 100%
Legalizacion Contréteance 0%
Implementacidivance 0%

Puesta en Funcionamiektance 0%

Actividad 6:

Proyecto intervencion Historias Clinicas Antiguo San Juan de Dios:
Coordinar el proyecto de arieidn de historias clinicas del antiguo San Juan de Dios en la Unidad Funciodelaie&ipatlira.
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Para el Programa de Gestion Documental PGD, Se definié cronograma de actividades para la vigencia 2023, se establec
actividaek articuladas con el PINAR.

Seguimiento plan de mejoramiento 2624

Adherencia a los procesos documentales en los archivos de gestion

Se realiza seguimiento y aplicacion lista de chequeo, midiendo el grado de cumplimiento en la aplicacién de proc
docurentales (clasificacion, ordenacion, trasferencia) en los archivos de gestion; establecidas en

el cronograma para cada una de las dependencias de la entidad donde se evidencia cumplimiento por cada uno de los lids
la adherencia a los procedimientos.

Tabla No91
CRONOGRAMA REVISION Y VERFICACION DEL ESTADO DE CRGANIZACIKON DE LOS DOCUNMENTOS EN LOS ARCHIVOE DE GESTION
sirmemns mwvw
TEN ARCHIVOS D€ OF OBSERVACIONES
Sewmca Wd3023 ow
| [—— 1e2023 o
3 Ofcns Asascrs Junscs e ox
s Panaacon p Garanta oe 3 caktag 1142023 oK
3 D 24202 ox
s 1242023 o%
7 £2icacin Vadcs e Meestgancn 14023 oK
Fa | [se—— eana o
. P —— 83023
"0 1662023 oK
Cruga Genanal 17742023 oK
Otono 182023 oK
Moo=y triems 1543023 o%
Uriiaz Ouriges - Eveckzacen Tea033 oK
~agerms Cagrostcas Wezen o
[YePE—— 2042003 P
Fasiogs 1142023 oK
Anesesia 2442023 =
Banco de Sangre W40 o
Faceacs 64202 oK
Latortns Ciaco 3543023 ox
%¢20) oK
2842021 oK
REVISION ¥ VERFICACION - o
DEL ESTADO Daferzona de Amnodn 3 Usiano TTWZ023 oK
IGANIZACION DE LOS
DOCUMENTOSENLOS Esasics 2842022 o
ARCMVOS DE GESTION [ —— 39200 o
[E——— 292033 on
Retwarcias y Cortaratence 282023 o
Erfarman 352023 ow
Cinica oe Pardas 382923
[T —r— 452023 ok
Tracap Sooal 432020 o
O ectin Advavotative 4203 o
31 Satarecoics de Persons 420 oK
- Desarrchs 2w Recirse Harmans 252023 o
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En cuanto al porcentaje cumplimiento de cronograma de trasferencia documental, se da cumplimiento de la
establecida en el 100%, para el primer semestre de la vigencia 2023. Se proyecté realizar 38 trasferencias
dependencias. Laspdndencias restantes estan programadas para el segundo semestre de la vigencia y dar ¢
cumplimiento al cronograma establecido para las trasferencias documentales del total de dependencias de I
Hospital Universitario la Samaritana. Para el péstes seecepcion®44 cajas con 994 expedientes.

Actividades extras oficina gestion documental

Se realizaron las siguientes actividades extras en la oficina de Gestibn Documental correspondientes al [

trimestre, asi:

Se recepciona 395 documentmsan radicados en el sistema de gestion documental Orfeo.

1 Se recepciona 92 documentos que son entregados con libro (documentos no radicales en el sistema).

1 Mensajeria personalizada (mensajero del HUS) con 125 envios.

1 Empresa de correo certificadodpitsimo) con 145 envios.

1 Entrega de 280 documentos recepcionados de la Unidad Funcional de Zipaquira y el Hospital Regione
Zipaquira.

1 Se lleva a cabo 48 préstamos documentales de expedientes del archivo Central (busqueda, diligenciamier

formatasdevolucion y ubicacion fisica).

Se presta apoyo en la oficina Asesora Juridica en el prgeesadio, clasificacion, seleccién y expurgo

del acervo documental de la serie contratos vigencia 2022 con un total de 400 contratos y 792 expedientes

1 Se realiza seguimiento del segundo trimestre del sistema Documental Orfeo, se informa a los usuarios d
diferentes dependencias sobre los documentos vencidos quéasdtandejas de entrada, salida,
memorandos, circulares, derivados y carpeinalggersos cuales no han culminado su proceso en el
sistema.

E ]

4.7 ®municaciones

Informe trimestral de gestion del procsmmunicaciones abril, mayo y junio 2023

PECOS
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De acuerdo con el cronograma de actividades del Plao Bst@atdgiumicaciones en Salud, se propusieron 58
actividades en el | trimestre del 2023, para el Il trimestre del mismo afio se adicionaron 5 actividades par
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cumplimiento a la solicitud de sefializacion accesible para el Hospital Universitaitarde Ea 8haiha
trimestre (ABRIL, MAYO Y JUNIO) se ejecutaron 12 actividades las cuales comprenden un 54% incluyenc
actividades del | trimestre del 2023.

A continuacion relacionamos los logros y las actividades mas relevahteisndstre de lsigencia 2023:
Tres parrillas de conteniddBRIL MAYO Y JUNIO.

1 Rendicion de cuentas vigencia 2@2stién y organizacion de transmision streaming para Youtube y Facebook;
logistica, minuto a minuto; presentacion, moderacion y cubrimi@mnto fotograf

1 Medios:Publicacion articulo en revista Semana “"Colombia lidera el primer congreso internacional de la Asocie
Latinoamericana de Pie Diabético™.

1 Nueva pagina welkdicion y revisidn de contenidos y disefio grafico de la nueva [Ejinatwele
navegacion, edicion y consolidéeiaos los contenidos de la nueva pagina web.

1 Uso de mascota corporativa y protocolo de comunicacifiesion protocolo de comunicaciones, plantilla de
presentacion y uso de mascota corporativa a tddosslgssubdirectores de la red samaritana.

9 Produccion audiovisudRealizacion de videos homenajes para el dia de la enfermeria; video del dia mundial de
donacién de leche materna; video para el dia de la seguridad y salud en el trabajo.

Parrillade contenidos interna y externa
Se programan 12 parrillas de contenidos de acuerdo a cada mes. Se planea, desarrollan y publican los cont
de ABRIL, MAYO Y JUNIO con base en eventos y actividades de las areas de la red samaritana.
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Mesa de ayuda

La oficina de Comunicaciones cuenta con una mesa de ayuda, donde las diferentes areas pueden ingresar y r
una solicitud de acuerdo a su necesidad de informacion. Estas stagiftodesadajas, medias y altas y de
acuerdo a su prioridad se le da respuesta. A continuacién mostramos un grafico del namero de solicitudes g

recibieron este Il Trimestre del 2023.
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Informe actualizacion pagina web

La oficia de comunicaciones hace revision de la matriz de contenido de la pagina web y con colaboracion d

diferentes areas se realiza la actualizacién y subida de archivos.

Grafica Nol122
Actualizacion de pag. web
s 101%
G 100%
IS 100%
©
2 ow Z N\
© / \
s 9% 7 N\
-% 98%
o 98%
2
97%
< | Trimestre [l Tnmestre [l Tnmestre IV Trimestre
e 7121 08% 98% 08% 98%
e 2127 098% 100% 98% 98%
e 7023 99% 99%

EN SALUPD

RedesSociales

Las redes sociales que se manejan en la E§tal. bluversitario de La Samaritana son Facebook, Instagram y
Linkedin. De acuerdo a la programacion de la parrilla de contenido se realiza la publicacién de informacién
diferentes redes sociales manteniendo una estrategia de contenislgmna Harpriblicacién. Con esto se

busca el crecimiento de seguidores y alcance en estas redes sociales. A continuacibn damos a conoc
crecimiento del Il trimestre de la vigencia 2023.

LK 3 . . . . . !
©@) & o E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Cari29as\8NTe): 407707!

ﬁ icontec ﬁ o SAM RED SAMARITANA, Hospital Regiorize Zipaquira / Calle 1 sur NS5
liiNet ek ——————— UNIVERSITARIA SEGURA Y HUMANIZADA Unidad Funcional Zipaquira / Calle :8NFeT: 4077075

o % Humanizando la salud
transformamos vidas

e A7

51 SCS620-1

Centro De Salud Cogt#US / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 E:
Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Unién mz 15 Tel: 4070075 E



.HUS Z RED DEPARTAMENTAL

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SERVICIOS DE SALUD
DE LA SAMARITANA SALUD

EN

Empresa Social del Estado

CAPITULO V
OFICINA DE CONTROL INTERNO
Objetivo

Evaluar de manenaglependiente, objetiva y oportuna el Sistema de Control Interno, a través de seguimientos
auditorias, generando alertas tempranas que contribuyan con el mejoramiento continuo en la gestioén de la E
Hospital Universitario de la Samaritana quensinapcoyo a la toma de decisiones del nivel Eineetivo.

presente documento se rinde informe sobre las actividades realizadas por la Oficina Asesora de Control Internc
E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana.

5.1: Informe ejecutivo anudel estado de Control Interno.

Los resultados de la autoevaluaciéon del MECI 2021 con la encuesta elaborada por Control Interno fuero

siguientes:
Tabla No92
Numero de] AUTOEVALUACION VIGENCIA 2
DiEseHean preguntas CUMPLIMIENTO

AMBIENTE DEOBITROL 12 0,978
EVALUACION DEL RIESGO 10 0,878
ACTIVIDADES DE CONTROL 5 0,996
INFORMACION Y COMUNICA 7 0,984
ACTIVIDADES DE MONITORE 9 0,960
TOTALPREGUNTAS 43

Nivel de implementacién del MECI segun la calificacion del DAFP
Resultados de laplementacion del MECI 2021 (DAFP paso de 66.5% a 70.2)
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Nota 2: Para las consultas por entidad el minimo y mé&ximo corresponden al puntaje minimo parx otros S

x\r::in‘on;:;df;g:upo par, para las demds consultas corresponden al puntaje minimo y

(©) Consulte aqui recomendaciones de mejora por entidad
Tabla N093
Resultadosdel DAFP 2020
DIMENSION COMPONENTES CALIZF(;;')ACIOP PUNTAJE MAXIMO DE REFRERE
D1 Talento Humano 73.6 90.2
D2 Direccionamiento Estratégico yaelane 55.6 98.2
D3 Gestién con valores para resultados 67.3 97.9
D4 Evaluacion de resultados 55.1 97.6
D5 Informacién y Comunicacion 70.7 98.3
D6 Gestién del Conocimiento y la innovaci 56.2 98.2
D7 Control Interno 66.5 97.4
Resultado instituciona 67 97.8

Se socializaron los resultados mediante el informe semestral.
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Nota: Se recomienda reactivar el Comité Institucional de Gestion y Desempefio MIPG, elaborar y ejecutar el p
accién que permita medir la mejora, y realizar la autoevatuaigjénaile 2022. El tema lo lidera la Oficina
Asesora de Planeacién y Garantia de la Calidad.
5.2Informe semestral estado de Control Interno. 100% de cumplimiento.
Se radicé y publicé en términos el informe semestral de los siguientes cortes:

- 16 de ener2023 se radico el informe semestral del MECI, correspondiente al segundo semestre de 2022.

- 17 de julio de 2023 se radico el informe semestral del MECI, correspondiente al primer semestre de 2023.
Con las recomendaciones de estos informes se debel glaoide del Comité Institucional de Gestién y
Desempefio.

Comité coordinador de Control Interno.

Con la resolucién No. 221 del 03 de Mayo de 2021 se modifico y actualizé el Comité Institucional de Coordil
de Control Interno Control Intern&ngptasa social del Estado Hospital Universitario de la Samaritana y se dictan
otras disposiciones?o

Conforme a Cronograma de Reuniones Ordinaria del Comité de Coordinacion de Sistema de Control Interno vi
2023, cual se socializ6 mediantel 582@le junio de 2023, se establecieron 3 reuniones obligatorias, la primera
se realizé la primera se realiz6 el 2 de febrero de 2023 en la cual se aprobé el plan de auditorias de la vigencis
la segunda el 18 de julio y la tercera el 17 de octubre.

Fatalecimiento del MECI

2023
Las actividades se realizaran en el segundo semestre 2023.

2022
Se han desarrollado actividades tendientes a posicionar el proceso al interiogeieelaratdidasl alertas
oportunas ante cambios actuales o potepeglesdan retardar el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Grafica Nol31

® ® @

INVITACION A CAPACITACION DE ROLES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO PARA & 2
ENTIDADES DESCENTRALIZADAS Y ES.E's » Recividos x

’

Yoana Marcela Aguirre Torres <yoana aguirre@cundinamarca.gov.c @& vie, 25ma
Buenas tardes,

® Estimados Jefes de Control Interno o quienes hagan sus veces en las Entidades Descentralizadas y Empresas Sociales del Estado E.S.E.S del Orden ®

Departamental

La Oficina de Control Interno de la Gobernacién de Cundinamarca con su Equipo de Asistencia Técnica los invita a la primera Capacitacién de Roles
de la Oficina de Control Interno. Esta charla, como buena préctica dentro de la OCI, nos la brindara la Doctora Yetica Hernandez Ariza, Jefe de

Control Interno del Hospital E.S.E Universitario de la Samaritana.

Dia: Martes 29 de marzo de 2022.
Hora: 2:00 pm a 3:30 pm.
® a @ ®

La capacitacion realizada para todo el Departamento de Cundinamarca el 29 de marzo de
2.00 pm a 2.30 pm. El linkquarsultarla es el siguientgtps://youtu.be/nFNprckFMYQ

““‘Eﬂo E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Car29as8NTe): 407707

= S.E. : !

ieonecil a SAM RED SAMARITANA, Hospital Regioiiz¢ Zipaquird / Calle 1 sur NSQL5
ﬁ ﬁ\ ,f.:?’ }}Q‘:@ o~ UNIVERSITARIA SEGURAY HUMANIZADA Unidad Funcional Zipaquira / Calle 282NFel: 4077075
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53.- Informe anual de Contmotdrno contable

Calificaciones obtenidas luego de rendir el informe de control interno contable en el valididié: de la CGR

Tabla No94
VIGENCIA CALIFICACION RANGO TOTAL RECOMENDACIONES
2013 4,09 SATISFACTORIO 8
2014 3,96 SATISFACTORIO 21
19

13 correspondiente a afios anteriores.
16 correspondiente al afio 2015

2015 3.78 SATISFACTORIO
Total 29
Se atendieron en su totalidad 4 recomendaciones.
Parcialmente se ateratie21 y 4 no se atendieron.
ADECUADO

Nuevos rangos resolucién 1|

de 2016 exp por la contadur 4 recomendaciones de 2013

6 recomendaciones de 2014

2016 365 general de la Nacion 19 recomendaciones del 2015
1-3 DEFICIENTE 15recomendacionds! afio 2016
3.4 ADECUADA :
4.5 EFICIENTE
Cuatro recomendaciones vigentes del 2014
12 recomendaciones pendientes del 2015
2017 427 EFICIENTE 18 recomendaciones pendientes del 2016
16 recomendaciones de la vigencia 2017
Cuatro recomendacionesiégedel 2014
12 recomendaciones pendientes del 2015
18 recomendaciones pendientes del 2016
2018 431 EFICIENTE 16 recomendaciones de la vigencia 2017

Se elaboré por parte del proceso de Gestién financiera el corrg
plan de mejoramiento.

15 reomendaciones.

2019 4.27 EFICIENTE Se reiteran 2

Se debe elaborar plan de mejoramiento para atender las de
encontradas el cual se debe ejecutar en la vigencia 2020

15 Recomendaciones 2019 y 18 recomendaciones pendientes
anteriores.

2020 4.59 EFICIENTE 10Recomendaciones con Plan de mejoramiento,

20 Se atendieron con actividades propias del proceso

03 Sin Plan de mejoramiento.

2021 4.61 EFICIENTE 5 recomendaciones permanentes y 5 en desarrollo

2022 4.60 EFICIENTE En desarrollo

Se realizan auditoriagaes de control interno contable aparte de la encuesta del CHIP, de las cuales se hace seguimientc
las recomendaciones mediante auditoria a los planes de mejoramiento derivados de los informes de control interno. Toc
auditorias estan publicadda pagina web.

Indicadores
54.- Indicador del proceso porcentaje de seguimiento a planes de mejoramiento

Indicadoresporcentaje deeumplimiento del Plan de auditorias 2028.auditorias realizadas de 19 programadas

73,68%

Las auditorias internagstdn adelantando con enfoque a la prevencién del riesgo y utilizando la metodologia de las cuatro
(Condicion, criterio, causa y consecuencia)

De igual manera, se realiza una vez al afio una evaluacién de los riesgos y sus controles en dimile se mide seg
metodologia del DAFP la pertinencia y efectividad de los controles.

Se hacen seguimiento a las recomendaciones mediante auditoria a los planes de mejoramiento derivados de los inforn
control interno. Todas las auditorias estan publicapdasneniab.

Como aspecto a resaltar se implementd la encuesta de satisfaccion del servicio de auditoria con el fin del mejorar la calic
mismo, los resultadogsia encuesta se vergitejados en el cuarto trimestre.

De manera periodica se revasamdtividades realizadas por los responsables para atender las recomendaciones de los
informes de auditorias internas. Es importante resaltar que cada vez que se audita se hace seguimiento a las recomenda
realizadas con anterioridad.

Auditorias rdizadas2023
Informe semestral del MECI
Informeleauditori@valuaciopordependenci@§22

E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Car29as8NTe): 407707!
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Informeontrointerna@ontable

InformeleauditoriautoevaluacidhEClig2023

Inform@uditorigerificaciédecumplimienymmormagnmateriale derechodeautoisobresoftwar022
Auditoriausteridadelgastd 2023

Auditoriausteridadelgastd| 2023 Pendiente 2 seguimientogms.Alertasd e corrupciéAuditoria Sia Observa y Secop
Informeleauditoriaeguimienfarocedimient@miteleprocesodisciplinariaddig®2DE3"Va febrer@023
InformeleauditoridegestioiPQRSDB marzale2023
Informeleauditoriaeguimientprocesomstitucionalgdosriesgosisociado2023
Inf.deseguimieotlasaccionedemejoramienttefuenteaud.C.Interncealizadadesdel juliohasta31dic.2022

Pendiente otro seguimiento
Auditoria ingresos abiertos a abril 30 de 2023

Tabla No95
Auditorias realizadd¥trimestre 2028160 recomendacionee gestionaron 77 y 28 de ellas tienen planes de
mejoramiento

) NUMERO DE RECOMENATION RECOMEDACIONES RECOMEND
No. NOMBRE DE LA AUDRTA RECOMEDACIO ES GETIONADAS] % CON PANES DE % CIONES NO %
NES AUDORIAS MEJORA ATENDIDAS
1 Rendicién Cuenta SBSERVA 2021 2 0 0% 0 0% 2 100%
Auditoria informe de seguimiento a las ad
2 de mejoramiento de fuente Audtoriatca C 23 1 4% 0 0% 22 96%
Internd Diciembre 01 al 31 de 2021
3 Auditoria Evaluacion poefepmrias Vig. 202 1 1 100% 0 0% 0 0%
Resultados de la enstaeAutoevaluacion de|
4 Implementacién Del ModstimBar de Contrl 1 0 0% 0 0% 1 100%
Interno AMECI O Vig.
5 Izrggrlme Auditoria Control Interno Contabl 15 Py 13% 1 7% 13 87%
TOTAL 42 4 10% 1 2% 38 90%
Informe de Vigzacion de cumplimiento y
6 Normas en materia des€ress de Autor sob 3 3 100% 0 0% 0 0%
Software 2021
7 Austeridad del Gast@IDicigbre de 2021 5 5 100% 0 0% 0 0%
Seguimiento al Procedimiento: Tramite d
8 Procesos Disciplinarios a corte ihestie 3 0 0% 0 0% 3 100%
2022
Auditoria de Seguimientos a Procesos
9 Instituonales y Igs Riesgos Asociados 20} 10 ’ 70% 0 0% 3 30%
Austeridad del GasioHhero, Febrero, Mar,
Mayo, Junio y Julio
10| 4o (Boéoté Y Ziigu 2 1 50% 0 0% 1 50%
Informes Actieides Direccién Administrat
11 Informe Ingresos Abiertos Junio 30 de 20| 2 2 100% 0 0% 0 0%
Informe Seguimiento a Acciones de
12 Mejoramito, fuente Auditoria Control Irite| 38 14 37% 0 0% 24 63%
Enero 01 a Junio 30 de 2022.
13 | Auditoria de GestionBuental 2022 13 13 100% 13 100 0 0%
Informe Auditoria Gestién PQRSD a Sepi
14| 30 de 2022, Bogota y SedesQ de Zipaqui'r)é ’ 3 43% 2 29% 4 51%
Auditoria de cumplituea la Ley de
Transparencia, a la Directiva Preiaicie
15 cero pe;\pel, a la Ley Racian#iz de Tramite 6 4 67% 0 0% 2 33%
-SUIT.
16 Austeridad del Gasto dlISetiembre de 202 4 0 0% 0 0% 4 100%
Auditoria Gestién$gies de Procesos
(Riesgos y seguimiento a Controles estal|
17 | &nlaMafriRiesgo Insttional) 4 1 25% 1 25% 3 75%
Evaluacion Politica y Programa de
Adminis&cion de Riesgos, atendiendo
metodologia adoptada por ideen2022.
Seguimiento a Rjes y Controles de 100
18 | Qe 02 esy 10 10 100% 10 ” 0 0%
Auditoria $@imiento Reinibn de Informes §
19 Entes Extgﬁos en émi 2022. 3 3 100% 0 0% 0 0%
Auditoria Arqueosedas plblicos en Cajas
20 Merores 2022 de la E.S.E. Hospital Unive| 1 1 100% 0 0% 0 0%
de la Samaaita
21 Austeridad del Gastd Novienbrede 2022 2 2 100% 0 0% 0 0%
Auditoria de Seguimientos a Procesos
22 Institucionales y los Riesgos Asotiados 5 4 80% 1 20% 1 20%
Vigecia 20221
23 Informe semestral del MECI 0
24 Oficios Actos de @rupcion 0
25 Inventariactivos fijos subvencionesaan 0
TOTAL 160 77 48% 28 18% 83 52%
RED SAMARITANA E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Car29as8NTe): 407707!
SAM ' Hospital Regiomz Zipaquird / Calle 1 sur N9QL5
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https://www.hus.org.co/recursos_user/2023/Control%20interno/Informe%20Control%20Interno%20Contable%202022.pdf
https://www.hus.org.co/recursos_user/2023/Control%20interno/Informe%20de%20Auditoria%20Autoevaluacion%20MECI%20vig%202023.pdf
https://www.hus.org.co/recursos_user/2023/Control%20interno/Informe%20Auditoria%20verificacion%20de%20cumplimiento%20y%20normas%20en%20materia%20de%20derechos%20de%20autor%20sobre%20software%202022.pdf
https://www.hus.org.co/recursos_user/2023/Control%20interno/Auditoria%20Austeridad%20del%20Gasto%20I%202023.pdf
https://www.hus.org.co/recursos_user/2023/Control%20interno/Auditoria%20Austeridad%20del%20Gasto%20I%202023.pdf
https://www.hus.org.co/recursos_user/2023/Control%20interno/INFORME%20DE%20AUDITORIA%20SEGUIMIENTO%20PROCEDIMIENTO%20TRAMITE%20DE%20PROCESOS%20DISCIPLINARIOS%20CODIGO%2002DE3V1%20A%20FEBRER0%202023.pdf
https://www.hus.org.co/recursos_user/2023/Control%20interno/Informe%20Auditoria%20Gestin%20PQRSDF%20a%20Marzo%20de%202023.pdf
https://www.hus.org.co/recursos_user/2023/Control%20interno/INFORME%20DE%20AUDITORIA%20SEGUIMIENTO%20A%20PROCESOS%20INSTITUCIONALES%20Y%20LOS%20RIESGOS%20ASOCIADOS%20%202023.pdf
https://www.hus.org.co/recursos_user/2023/Control%20interno/Informe%20de%20seguimiento%201%20julio%2031%20dic.pdf
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Seguimientos a planes de mejoramiento derivados de las auditorias de control interno realizados en la vigencic
7 de marzo de 2022

26 octubre de 2022

27 de febrere @023

Comparativo vigencias anteriores.

Tabla N096
VIGENCIA| PROGRAMADA| REALIZADAY TOTAL| CUMPLIMIENT

2014 8 7 7 87.5%
2015 17 17 17 100%
2016 5 9 9 100%
2017 13 13 13 100%
2018 20 17 17 85%
2019 21 19 22 90.47%
2020 23 25 25 100%
2021 25 25 31 100%
2022 21 21 24 100%
2023 19 14 73.68%

Se solicité a todos los responsables la entrega de informacién de los planes de mejoramiento producto de |
auditorias realizadas en la vigencié&s@gaBnientos a planes de mejoramiento derivadasdi®ri@s de

control interno realizados en la vigencia 2023, se realizaran en el segundo semestre de 2023, y en cada auditc
revisara los planes de mejora de las recomendaciones anteriores.

Indicador del proceso % de seguimiento a planes de mejbod(do

Se han realizado el 100% de los seguimientos que por norma se deben realizar y radicar en el ente de control.
Cumplimiento del plan de mejoramiento instaritmadbria segundo semestre 98 % vigencia 2019
Cumplimiento del plan de mejotarmstitucion&@ontraloria primer segundo serBg&shi@o vigencia

2020.
En la vigencia 2021, el ente de control dej6 8 hallazgos administrativos de los cuales ya se aprobo el plan de

mejoramiento por parte del ente de Saguiniento en dicidmre y enero 2024. 32.43%
En la vigencia 20238,ente de control dejé 7 hallazgos administrativos de los cuales ya se aprobé el plan de

mejoramiento por parte del ente de Saguiiento en diciembre y enero 2024. 32.43%

Tabla No97
HALIAZGOS AUDITOR| HALLAZGOS AUDITOR HALLAZGOS AUDITOF
DESCRIPCION Vigencia 2022 Vigencia 2021 Vigencia 2020

Concepto sobre La Gestion

Favorable

Con observaciones

Opinién sobre los Estados contlLimpia o Sin Salvedades

Limpia o Sin Salvedades

Limpia o siBalvedades

Opinién Presupuestal

Limpia o Sin Salvedades

Limpia o Sin Salvedades

Limpia o sin Salvedades

Concepto gestion Inversion 'y G

Favorable

Con Observaciones

Concepto revision de la Cuente

Favorablé Calificacion 96.

Favorable

Concept€alidad Control Fiscal
Interno

Efective Calificacion 1

Efectivo

Fenecimiento

Se fenece

Se fenece

Se fenece

Primer informe de cumplimient

Plan aprobado 12 de ene
2023- Informe se presen
en julio de 2023

92%

Segundo informe de cumplimniy
cumplimiento final

Plan aprobado-02 de 202!

CUMPLIMIENTO 95:6%
EFECTIVIDAD 85.6%
TOTAL 87.56

TOTAL DE
HALLAZGOS: 7

TOTAL DE
HALLAZGOS: 8

TOTAL DE
HALLAZGOS: 13

Nivel de cumplimiento

En desarrollo

32.43% En desarrollo

Plancumplido

2 &, E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Car29as8NTe): 407707!
oWl icontec [l ; % SAM RED SAMARITANA, Hospital Regiof Zipaquira / Calle 1 sur N9@L5
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Tabla No98
HALLAZGOS HALLAZGOS AUDITORIA HALLAZGOS
DESCRIPCION AUDITORIA AUDITORIA | ESPECIAL REBEMA BSOS LInIe] AUDTORIA
vigencia 2019 vigencia 2018 2015 2018 vigencia 2017 vigencia 2016
. . Con Con
Concepto sobre La Gestiq Con obseaciones SRS SIN HALLAZGOS] NA OBSERVACIONES
Opiiien el [£8 (SRR Con Salvedades| Con salvedade: NA Con salvedades

congbles

Opinién Presupuestal

Concepto gestion Inversid
Gasto

Concepto revision de la
Cuera

Concepto Calidad Contro
Fiscal Interno

Fenecimiento No Fenece Se fenece No se fenece de form Se fenece
Primer trimestre 27.50%
Segundo trimestre 85.09% 56% 47.22% 51.00%
Tercer trimestre 67.15
Cuarto imestre Y o o o
CUMPLIMNTO FINAL 98% 96.12% 100% 91.92%
TOTAL DE TOTAL DE
HALLAZGOS: HALLAZGOS | TOTAL D% HALLAZG( TOTAL DEl HALLAZGOY TOTAL D|152HA|_LAZG
8 12
Segun el informe de
contraloria paginas By
134se da por cumplidg
plan de mep@nientq
. s . antes de tiempo info .
Nivel de cumplimiz Plan Cumplido radicado el 28 de octu Plan Cumplido
de 2019 radicado
19118000107

Plan cumplido.
La Contraloria de Cundinamarc@ezmiucion 278 de mayo de 202ddlificé el formate seguimiento de los planes de
mejoramiento y la metodologia para evaluarlos, siendo el cambio mas significativo que las actividades propuestas solo ti
un peso porcentual en la calificacién de un 20% y la efectividad de las mismas ter&li% uaspesdedtividad sera

evaluada por el ente de Control bajo condiciones que adn no BEel&dedanio de 2021, se socializé al comité directivo

la resoluciéon 278 de 2021 de la Contraloria departamental, la cual contiene los nuepasalitee@fisotasion de

planes de mejoramieSt®.elevd consulta al ente de control con ofidi@&i339 de junio de 2021, el ente de control dio
respuesta con oficio C21117800214 radicado en el HUS el 29 de junio de 2021, respuestao gueognmealided n

luces sobre la forma de evalu&monoficio 5941del 12 de julio de 2021 se remitié a la oficina control disciplinario, para que
se investigue porque algunas areas o procesos no enviaron los avances correspondientes ahfpbatheda mig@raiani

2019 antes 15 de junio tal y como lo habia solicitado la oficina de control internd el 2@die AT@% de 2021.

55. Planes de mejoramiento suscritos con la Superintendencia Nacional de Salud

Planes de mejoramiento stitos con la superintendencia nacional de saligh éste momento no hay planes de
mejoramiento con este érgano de control.

56. Cumplimiento d&@UMP 100%

Disefio e implementacion de Encuesta de Satisfaccion y Ficha Técnica para el Pradiéalifaibritortie Au

Modificacion de la estructura del Informe de Auditoria Interna, ajustandolo a los parametros de la Guiaae Auditoria del
Administrativo de la Funcién Publica "DAFP" Modelo de las 4C ( Condicion, criterio, causa y @dasgcudrada) .Arti
Auditorias Internas con Estandares de Acreditacion.

5.7. Seguimiento riesgos y contrales

Riesgos del proceso de auditoria y control
En el mapa de riesgos se identificaron dos riesgos asi:

E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Car29as8NTe): 407707!
Hospital Regiomz Zipaquird / Calle 1 sur N9QL5

Unidad Funcional Zipaquira / Calle :82N\Fel: 4077075

Centro De Salud Cogt#US / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 E:
Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Unién mz 15 Tel: 4070075 E
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Posibilidad de emitir informes de auditosidoseagcausa de influencias de terceros que limiten la independencia de la
evaluacion. Posibilidad de entrega parcial, ocultamiento y/o no entrega de informacién por parte del proceso auditad
origine un informe que no proporcione el panoramdeiritegnedluado. No se materializaron riesgos del proceso de
auditoria y control.

Nota: La oficina de control interno hace una auditoria anual para el seguimiento de indicadores riesgoscidoontroles de cor
e institucionales.

Plan anticorrupciénatencion al ciudadano

Proximos seguimientos en septiembre de 2023 y enero de 2024

Tabla No99
VIGENCIA ACTIVIDADES A EJECUTAR ACTIVIDADES EJE@DAS AL 100% % DE CUMPLIMIENTO
2014 19 7 37%
2015 16 6 37,5%
36.36%
Avance incluidas lasvéddides con
2016 33 12 cumplimiento parcial
65,9%
68.29%
2017 41 28 Avance incluidas las actividades con
cumplimiento parcial 90%
Tabla Nol100
VIGENCIA ACTIVIDADES AHEUTAR ACTIVIDADES EJECUTADAS AL 100 CUMPLIMIENTO Y AVANCE|
Cumplimiento &%
2018 35 24 Avance 86%
Cumplimiento 83%
2019 3 2 Avance 90%
Cumplimiento 63.15%
2020 38 24 Avance 86%
Cumplimiento 61,53%
2021 3 24 Avance 83,2%
39 luego 36. Se actualiz6 en
2022 octibre 2022, esto se vera refle 26 ?:;n%iq?::ﬁ) 78%
en el Ultimo sdmiento P 0
2023 37 actividades 2 En desarrollo

58. Seguimiento al SIA Observa y Publicacién en el SECOP

Se realiz6 la auditoria y se publicé en la pagina web con el fin de que se elabore el plan de mejoramiento.

59. Plan de seguiientos

Produccién de servicios de salud.

Litigios derivados de PQRSD

FURAG 2022

Entrenamiento en el puesto de trabajo.
Contraprestacion entidades universitarias vigencia 2023
Acuerdos de gestion

Cobro de cartera

Cartera mayor a 360 dias

Vinculacién jowensin experiencia

Solicitud de Cronograma de comité MIPG

Capacitacion personal de la cocina

Acciones de repeticion

Seguimiento a entrega de cargos.

Soportes de la supervision de los contratos
Seguimiento al contrato de auditoria concurrente corera@2858J&8 CONSULTING S.A.S
Uso del recaudo de la estampilla

Centro de costos

=4 =8 _—48_8_8_90_9_-92_-92_-24._-92_-2_-24_-9_42_-4a_-2
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Inventarios propiedad planta y equipo activos intangibles 2022

Actualizacién de la declaracién de renta

Facturacion electronica

Seguimiento a HRRunto de equilibrio

Seguimigo al cumplimiento de las funciones establecidas en el manualidéddositosxelderes de procesos de la entidad.
Seguimiento a las acciones implementadas para atender la visita de la secretaria dei salud del Bégidéamayo de 2022
falta de insumos entre otros.

Seguimiento a la rentabilidad del HRZ, que soporte la contratacion de personal.

Alertas de corrupcidrficina de planeacion y control disciplinario.

Liquidacion de convida / reduccion de costos / actualizacion deitsguatripdEsupuesto y plan de compras.
Cumplimiento a planes programas y proyectos

Control de biolégicos vacunaciori®awnidad regional y HRZ

Control de indicaddrésctualizacion de indicadores en Almera segun el nuevo mapa de procesos.

Sancionesnpuestas a la E.S.E (Seguimiento hecho en abril 2023, en donde no se obtuvo la informacion, toda vez que si hay sanci
y se llevan a comité de conciliacion.)

Circular externa @I 2023, reporte de contratos de prestacion de servicios prn228mes

Austeridad del gasto.

= =4 -8 —a a9

= = E R E ]

Se realiz6 auditoria para el seguimiento de los siguientes temas:

Entrenamiento en el puesto de trabajo

Reunién cocina / entrega de alimentos raciones / desperdicios / capacitacién personal de cocina
Convenios / contrapaesin entidades universitarias

Acuerdos de gestion

Cobro de cartera

Cartera mayor a 360 dias

Aplicacion decreto 2365 de diciembre deibdcion a la planta de jévenes sin experiencia laboral.
Auditoria concurrente contratos 375 y 1032 de 262120252

Uso de recaudo de estanipiigencia 2021

Andlisis de centro de costos

Soportes de la supervision de contratos vigencia 2021 y 2022

Actualizacion declaracion de renta de los gerentes publicos de las entidades y otros

Indicadores de calidadcadratada convida EPS

Circular externa no.002 de 28&2op |

Acciones de repeticion marzo 2022

Actas de entrega de cargos vigencia 2021 y hasta marzo 2022

Covidl97i vigencia 2022

Avances en la implementacion de factura electrénica

Disefio e implentacion de némina electrénica

Seguimiento hospital regional de Zipaquira / equilibrio financiero

Tercera linea de defensa MNA@encia 202Xacturacion

Tercera linea de defermamplimiento del manual de funciones

Austeridad del gasto

Liquidacion @envida

Furag2021

Comité MIPG

Inventario propiedad planta y equipo

Insumos faltantes / reunion auditorio 16 de mayo de 2022 / auto 3682 secretaria de salud de bogota.
Recomendaciones supervision de contratos / entregadiietein de atencidnsalario (urologia, maxilofacial, cirugia de torax y
cirugia vascular)

= =4 4 8 -8 _a_a_0_@a_-9_0a_-29_20_-29_20_-2_-20_-2:_-2_-29_-29_-2_29_-4-29_°2_-2._-2_-2

1  Seguimiento a incapacidades del personal de facturacion

1 Gastos de operacion hospital regional / justificacion de contratacién de personal

91 Alertas de corrupcion

1 Supervision de contrat®gmpresas temporales
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La auditoria fue socializada a los responsables el 22 de septiembre de 2022 y publicada en la pagina weenddomoeate las rec
se espera la elaboracién de los planes de mejoramiento.

5.10.Comité de conciliaciones

Se hasistido a las reuniones informadas del comité de conciliaciones. Se registran las siguientes citaciones.pgeddice seguimiento
las acciones de repeticion en curso.

Tabla No101
ACTIVIDAD SITIO OBSERVACIONES/FECHA
COMITE DE CONCILIACION SALA DHUNTAS 17 ENERO H:1:30PM
COMITE DE CONCILIACION SALA DE JUNTAS 21 DE MARZO H: 11 A 12
COMITE DE CONCILIACION SALA DE JUNTAS 10 DE ABRIL H:8 A9 AM
COMITE DE CONCILIACION VIRTUAL 19 DE ABRIL H:9 AM
COMITE DE CONCILIACION SALA DE JUNTAS 2 DE MXO H:8 A 10 AM
COMITE DE CONCILIACION VIRTUAL 6 DE JUNIO H:2:30 PM
COMITE DE CONCILIACION VIRTUAL 25 DE MAYO H:2:00 PM
COMITE DE CONCILIACION VIRTUAL 7 DE JUNIO H:8:00 AM
COMITE DE CONCILIACION VIRTUAL 29 DE JUNIO H: 11:30A|
COMITE DE COINRCION VIRTUAL 27 DE JULIOH:9 A 11 AM
COMITE DE CONCILIACION VIRTUAL 1 DE AGOSTO-12 AM
COMITE DE CONCILIACION SALA DE JUNTAS 23 DE AGOSTO 2 A 4 PM

5.11. Acreditacion

Reunidn estandar Direccionamiento. Y Gerencia, sala de juntas 12 eeditad0f83afaede juntas 17 enero 2023 h:2.00 pm

5.12. Cumplimiento d&tOA 202 lertrimestre

La oficina de control interno no tiene actividades en el POA vigencia 2023

5.13. Reporte de cumplimiento de envio de informes a entes de control

Se ha cumpticton el reporte de informes que esta a cargo de la Oficina Asesora de Control Interno.

La auditoria correspondiente a la vigencia 2023, Se realizara en el segundo semestre

Se registro en el sistema de Gestion Integrado ALMERA, todos los infdememadmjas fueron actualizados por los lideres de los
procesos. Lo anterior, con el fin que aparezca en tablero de actividades de cada proceso los informes pepdienpeq®r entregar
hacer monitoreo por parte de los responsables. Saliealizd@seguimiento informes vigencia 2022 y se solicit6 la actualizacion de los
informes a entes externos a cada una de las Direcciones y Oficinas Asesoras aln se encuentran pendiente®nedpuedtas. La rela

los informes esta en el sistam@eastion Almera y cualquier duda sobre ello debe ser consultada con el Auditor John Bonsa de contrc
interno. De manera anual se hace una auditoria para verificar el envio oportuno, la actualizacion de lasenedngudedefrsnes y

soportes efimera. Asi mismo, de manera permanente se hace seguimiento a los informes de la Supersalud, Contraloria y Ministerio de

RENDICION RENDICION CUENTA IV RENDICION CUENTA ANUAL -
DESCRIPCION
ANUAL CUENTA 202113 TRIMESTRE2021 2021 RENDICION CUENTAI TRIMESTRE2022
Contraloria de Secretaria de salud de Secretaria de salud de Secretaria de salud de Cundinamarca /
Ente de Control a Rendir Informe ) Cundinamarca / Ministerio Cundinamarca / Ministerio de Ministerio. de salud y
Cundinamarca de salud y salud y )
! lu Proteccion social
Proteccion social Proteccion social
Aplicativo SIACONTRALORIA SiHO SiHO SIHO
De No. 21 2004 D No. 21! 2004
Resolucion 0045 de enero ccrelo No. 2193 de 2004 / ecreto No. 2103 de 2004 /ooy No. 2103 de 2004 / Circular No. 039
- Circular No. 039 de 2011 Circular No. 039 de 2011
Normatividad de 2021/ circular 02 de ! ’ de 2011 Secretaria
Secretaria Secretaria
enero de 2022 de salud
de salud de salud
Fecha establecida para  rendicion 15 de febrero de 2022 31 de enero de cada afio 31 de enero de cada afio 24 de abril de cada afio
17 de enero de 2022 03 de marzo de 2022 radicado
Fecha en que oficio C|
radicado 2022110000343 - 1 202210001798 -1
Fecha en que se 31 de enero de 2022 / 02 11 de marzo de 2022 / 22 de
o 15 de febrero de 2022 abril de 2022 02 de mayo de 2022 /

Se presentaron inconvenientes con la rendicion de la cuenta anual 2021 del SIHO; los iondosesiigrideddser

Formularios del periodo 20@d (2500009224) ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA de

CundinamarecaBogota D.C devueltos al Hospital el 2022/04/21, por favor revisar y ajustar todas las ambulancias que aparecen en el
frentea las reportadas en 2193.

Con oficio de 21 de abril de 2022 se envi6 oficio a la Gerencia, radicado 202Zbi®RO4D7/&e la devolucién de los formularios.
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CAPITULO VI
OFICINA JURIDICA
6.1- Defensa Judici@d Procesos Judiciales

Este informiaduye tanto los procesos en los que la institucion es demandada como demandante al cierre del :
Trimestre de 2Q28ale la pena aclarar que la totalidad de los procesos a este periodo se realiza del consolida
total, es decir el reporte del ler senwstiee con el 2do trimestre, razén por la cual se haré el analisis conjunto
tanto del trimestre como del semEstierespecto a la participacion por valor de las pretensiones en cada
jurisdiccién, observamos que deuardia que asciendéb&?.018.88941,en la prisdiccion Contenciosa
Administrativee presenta un mayor valor $8M173.449.848rrespondiente $1,7%. Por su pade la

jurisdiccion Ordinasegpresenta un valor $ie845.190.09%e corresponde al 2,3%. Esta diferencia ae debe

gue en la mayoria de los casos los demanelaerteacdidir a la jurisdiccion Contendiosasfativa por las
caracteristicas de la entidl®80 de junio de 2023 se registran ciento ochenta prongd84 judiciales activos

en los cuadeel Hepital Universitario @é&bhmaritana es parte; discriminando por jurisdiccion, tenemos que en la
Contencioso Admir@iBva se encuentran activos ciento cuarenta y cuatro (144) prégespse(r 36
Jurisitcion Ordinaria treinta y siete (37) pri@@dadg. Es importante resaltar que, se iniciaron 10 procesos
penales por el delito de hurto por medios informaticos en los que el Hospital se encuentra vinculado como vi
los cuales rse contabilizan dentro de los ciento ochenta y pnocék®il)

Comparativo procesos judicia®strimestre(l Semestra)igencias anteriores (analisis general):

Tabla Nd.02
Consolidado Numero de Proces@S.&rimestre vigencias anteriores

NUMERO TOTAL DE PROCESOS ARIDBSTRE Z)2 VIGENCIAS ANTERIORES

A 2do trimestre 2020 A 2do trimestre 2021 A 2do trimestre 202 A 2do trimestre 262
No. Cuantia No. No. Cuantig No. Na Cuantia
Contencioso

Administrativa 123 $56.341.672.549 129 $62.351.186.978 139 $66.918.835.311| 144 $80.173.44984
Ordinaria 36 $1.176.743.682 $ 968.782.850 33 $1.742.755.649 $1.845.190.095

Jurisdiccion

TOTAL | 159 mwmﬁmwm

Realizando un comparativo entre el nimero total de procesos juditielet Hi®es parte a 2do trimestre

(1er semestre) de las vigencias 2020, 2021, 2028degti3ipdicar que entre los aldy 202 se genero

un incremento @hb;para el mismo periodo de los afiha ZM2 serefleja un incremento del 6%; grgque
comparacion del 2do trimestre de 2022 y 2023 se observa un incremento de nueve (09) procesos representar
aumento del 5,2%.

6.2- Demandas contra la Entidad

Tabla Nol103
Demandas en contra de la Entidad:
Jurisdiccion ‘ Numero  Participacion Cuantia

Contencios&dministrativa
Ordinaria

100%  $64.167.674.1¢
Del consolidado gesd a segundo trimestre de @03&nestre), tenemos un total de ciento sds#hta
demandas en contra dentedkd, de las cuatésnto treinta y t(@33)que representan un #8,8e encuentran
en layrisdiccio@ontenciosadministrativa coma cuantia que asciemd® montde$62.322.484.08 ireinta
y sietg37)demandas que representan el 21 [B%résdiccion Ordinaria con un total de las cuantias por un valor
de$1.845.190.095
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Demandas contra la entidallirisdiccionContenciosa.

Los procesos en contra el HUS que se adelantan en la jurisdiccion Contenciosa Administrativagpara el 2do tril
de 2023 se encuentran discriminados asi:

Tabla Nol04
Demandas contra la entidddrisdiccion Contenciosa:
A 1ER Trimestre Afio 2023 A 2DO Trimestre Afio 2023
Contencioso Administrativo No. Cuantia No. % Cuantia

Reparacion direéfalla médica) 87 65,8% $60.303.340.936 85 63,8% $58.990.271.373
Reparacion dire¢resion Fisica) 1 0,8% $8.419.175 1 0,8% $8.419.175
I’:‘é'(')?;d y restablecimiento acto que niega refaci -, 31,8 $2.632.663.923 | 45 | 33,8% $2.780.361.912
Controversias contractiale 1 0,8% $150.000.000 1 0,8% $150.000.000
Ejecutivo 1 0,8% $393.431.577 1 0,8% $393.431.577

Total parcial 132 | 100% | $63.487.855.611 133  100% $62.322.484.037
A segundo trimestre de 2@E3encuentran activos ciento treinta (13B)procesos en la iddiccion

Contenciosa Administratiifea que, con relacién al ler trimestre de 2023, se incrementdainapmeso
porcentaje de procesos en esta jurisdiccion se evidencia en el medio de control de Reparacion Directa cot
representacion porcehtle 63%, procesos cuyagtpnsioneasciendema $5898690548siendo la causa
mas representativa dentro de este medio control, los procesos de reparacion directa por falla médica, con un t
ochenta y cin¢85)casos activos. El otro procasoesponde a un proceso de reparacion directa por presunta
agresion fisica de un funciorRai@ el 2do trimestre de 2023, se encuentran activos cuarenta y cinco (45
procesos de Nulidad y Restablecideéerecho, que representan &b 3&/8totale los procesos tramitados
ante la Jurisdiccion Contenciosa Administrativa, cuyas pretensiones 2s80dEhH % Dentro de este
medio de control se establecen dos motivos para su interposiciontgsgprocdads,en los que se pretende
lanulidad del acto administrativo que niega la relacion laboral, con unaetatatigaetidg36) procegate
otro lado los procesos en los que se pretende la reliquidacion de horas extras, dominicales y festivos, cor
cantidad de nueve (9r@s0s
Tabla Nol05
Comparativo vigencias 2020 a 2023 Jurisdiccion Contenciosa Administrativa

A 2DO Trimestre Afio 2020 | A 2DO Trimestre Afio 2021 A 2DO Trimestre Afio 2022 | A 2DO Trimestre Afio 2023

% Cuantia | No.| % Cuantia No. % | Cuantia | No. % cuantia

fﬁ;ﬁ’:;ﬁgggsi’“‘a 82 | 74% | $49.780.696.167 84 | 72% | $54.507.694.58] 85 | 66,9%| $57.911.550.894 85 | 63,8%| $58.990.271.379

Reparacion directa

(pago por
arrendamiento de 1 0,9% $51.754.560 1 1% $51.754.560 1 0,8% $51.754.560

equipo biomédico)

Reparacion directa

(Agresion Fisica) 1| 09% $8.419.175 1| 1% $8.419.175 1| 08% $8.419.175 1| 08% $8.419.175
NuIidady__

restablecimiento 1| 09% $29.010.828 | 1 | 1% $29.010.828 | - -

Bonificacién por
Servicios
Nulidad y
restablecimiento 1| 0,9% $2.466.666 | 1 | 1% $2.466.666 | 1 | 0,8% $2.466.666
Proceso Digtinario
Nulidad y
;isgi?'ee;;”r"e?gg’oi‘“ 24 | 21,6%| $501.754.701 | 28 | 23% | 1.384.134.842 | 35 | 27,5%| $2.319.586.364| 36 | 27,1%| $2.362.761.912
laboral

Nulidad y

restablecimiento act{ - - - - - - - - - 9 6,7% $417.600.000
queniega reliquidaci

Controversia

Contractual - - - - - - 1 0,8% $393.431.577 1 0,8% $393.431.577
Ejecutivo - - - 1| 1% $393.431.577 | 1 | 0,8% | $150.000.000 | 1 | 0,8% | $150.000.000
Recurso Extraording - _ - - - - - 2 | 16% | $107.351.321

de Revision

Total parcial 100% | $50.397.806.09Z 117 | 100% $56.376.912.228 100% | $60.944.560.562 133 100%
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Podemos evidenciar que en las vigeaeiaa021 2022 y 2028 segundo trimestre, el medio de control mas
representativo sigue siendemaciobirecta por falla médica, teniemdcuenta que para el afo, 2020
ochenta y do83 pro@sos con un porcentaje de 74%; para la vigenceanz2i2fenta y cua8d procesos y

un porcentaje de 72%; paad@P022on ochenta y cinB§) (procesos que representan el 66,9%; y para el afio
2023 con ochenta y ciB&pprocesos gue representan el 63,8%.

Tabla Nol106
Contencioso Administrativo 2023 20262021 20212022 20222023
Reparacion dita(falla médica) 82 84 85 85 2% 1,2% 0,0%
Reparacion diregpago por arrendamiento d 1 0 o o 1000
equipo biomédico) 1 1 0.0% 0.0% 100%
Reparacioén directa (Agresion fisica) 1 1 1 1 0,0% 0,0% 0,0%
Nullc_ia}d y restablecimiento Bonificacion pol 1 1 0 0 0% 100% 0.0%
servicios
Nulidad y restablecimiento Proceso Discipl 1 1 1 0 0% 0,0% -100%
N_ulldad y r(_e:stableumlento acto administraj 24 o8 35 36 17% 2506 2.9%
niega relacion laboral
Nulidad y restablecimiento acto que niega o o
reliquidacion 0 0 0 9 0,06 0,0% 900%
Controversia Contractual 0 0 1 1 0% 100% 0,0%
Ejecutivo 0 1 1 1 100% 0,0% 0,0%
Recurso Extraordinario de Revision 0 0 2 0 0,0% 100% -100%
Total parcial | 111 | 117 | 127 133 2% 8,5% 47% |

Haciendo un comparativo del segundo trimestre dei¢as2086ry 2021, se observa un incremento del 2% de los procesos
judiciales que se tramitan por el medio de control de Reparacion Directa; en lo referente al comparativd ge las vigencias
2022 se registra un incremento del 1,2% en la cantidadodeporoeste mismo medio de control. Finalmente, para la
vigencia 2023 se observa que, con relacion a la cantidad de procesos de Reparacion Directa por medio de los cuales se
resarcir un dafio ocasionado por una presunta falla médica, dimtaedgeaniente anterior, se mantiene la cantidad.

Demandas contra la entid@dirisdiccionOrdinaria

En cuanto a los procesos contra el HUS que se ventilan en la Jurisdiccién Ordinaria se discriminan de laasiguiente manel
el 2do trimestre del 2023:

Tabla No107
Demandas en contra de la entidddrisdiccion Ordinari2®.trimestrede 2023

A 1ER Trimestre Afio 2023 ‘ A 2DO Trimestre Afio 2023
Cuantia . Cuantia

Jurisdiccion Ordinaria

Laboral contrato realidad $1.845.190.095
Accién Popular 0
Total parcial $1.845.190.095
A 2do trimestre de 2023 se encuentran activos treintd7y mietesps en la Jurisdiccion Ordinaria, evidenciando un
incremento de d@3 emandas, respecto el trimestre inmediatamente anterior.

Comparativo Demandas en la Jurisdiccion Ordinaria Vigencias Ar28@06ras2023
Tabla No108

Comparativo Demandas en la Jurisdiccién Ordinaria Vigencias Anteriores:
A 2DO Trimestre Afio 202 A 2DO Trimestre Afio 20: A 2DO Trimestre Afio 202]

Ordinario # % Cuanta | # | % | Cuantia # % | Cuantia # % Cuantia

'r'::"‘(’jr:('jco””ato 34| 95%| $1.157.989.34] 31 | 94% | $950.028.51q 30| 91% | $819.475.304 36 | 97,3%| $1.845.190.09
Acreenas laboraleg

e indexacion 1 3% $14.754.340 | 1 3% $14.754.340| 1 3% $14.754.340[ O 0% $0
(convencién colecti

Accién de Reintegr| 1 3% $4.000.000 1 3% $4.000.000 | 0 0% $0 0 0% $0
Acoso Laboral 0 0% $0 0 0% $0 1 3% | $908.52.000| 0O 0% $0
Accién Popular 0| 0% $0 0 0% $0 1| 3% $0 1| 2,7% $0

Total parcial 6 1009 $1.176.743.68] 33 | 100%| $968.782.850 33 100%| $1.742.755.6¢ 37 100% $1.845.190.09
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Realizando un comparativo en la Jurisdicciéon Ordinariajielenayte procesos en los que se acciona al HUS

a segundo trimestre de las vigencias del 2020, 2021, 2022 y 2023, en el que se pretende se declare la existencia de cc
realidad, se observa en el comparativo de las vigencias 2020 a 2021 unaealimesn(@8) procesos con una
representacion porcentual de 8,3%; para el comparativo de las vigencias 2021 y 2022, resalta que la cantidad de proce!
mantuvo; y en el comparativo de las vigencias 2022 y 2023, se registra un aumento de, cuetreegdersantias el

12,1% de incremento.

6.3: Demandas a favor de la Entidad
Demandas a interpuestas por la entidad:

Se presentan los procesos contenciosos administrativos y ordinarios en que el HUS es fatparéstagtdea223
asi:
TablaNo0.109

Denandas a Favor de la Entidad at2fhestre de 2023

A 1ER trimestre de 2023 A 2DO trimestre de 2023 ‘

Cuantia

$508.566.550

Contenciosa Administrativa Causas

No. Cuantia

Dafio al angiografo Toshit
por cortes de fluido eléctri
Reparacion Directa Infracpién normgtividad de 1

manejo de medicamentos

Condena en sentencia jud

Reparacion Directa 1 $5@.566.550 1

$82.811.600 - -

Repeticion - 4 $1.378.660.426 3 $1.315.723.610
por falla médica

Contractual Incumplimiento contrato 3 $14.479.53748 3 $14.479.537.748

Lesividad Prima técnica 1 $424.819.651 1 $424.819.651

Ejecutivo Incumplimiento contractu 2 $1.052.909.958 2 $1.052.909.958

Nulidad y Restablecimiento de| Nulidad Resolucién 1 $69.408.292 1 $69.40292

Derecho Reliquidacion Pensional

TOTAL GENERAL
Para 2do trimestre de 2023 se cuentan un total & pramegos adelantados por el HUS, incoados ante la

Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo, con unas pretensiones q&$¢ assierddEnsD9

$17,996,714,225

$17.850.965.809

Tabla No110
Comparativo demandas a favor de la entidad vig&@@das2021, 2022 Y 2023

A 2DO trimestre de 20 A 2DO trimestre de 2021 A 2DO trimestre de 2CA 2DO trimestre de 2(
No.| Cuantia | No.| Cuantia No. Cuantia No. Cuantia

Contenciosa

Administrativa

Reparacion Dario al angiografd
dirgcta Toshiba por cortes| 1 $508.566.550 | 1 $508.566.550 1 $508.566.550| 1 $508.566.550
de fluido eléctrico
Infracciéon
ge"arac'on normatividad de | $82.811.600 | 1 $82.811.600 1| $82.811.600 | 0 $0
irecta manejo de
medicamentos
Condena en
Repeticion sentencia judicial § 4 $1.378.660.426| 4 $1.378.660.426 | 4 | $1.378.660.426 3 | $1315.723.61(
falla médica
Contractual L%Cnﬂ:‘;tpc')'m'e”to $2.459.485.606 2 $2.459.485.606 $2.459.485.60§ 3 | $14.479.537.74
Lesividad Prima técnica $424.819.651 $424.819.651 $424.819.651 $424.819.651
. . Incumplimiento
Ejecutivo contractual $1.049.725.000{ 1 $1.049.725.000 $1.049.725.00 | 2 $1.052.909.95
Contractual | Restitucion de 1| $39.000.000 | 1 $39.000.000 | 0 $0 0 $0
inmueble
Nulidad y Nulidad Resolucio
Restablecimient| Reliquidacién 1 $797.624 1 $797.624 2 $70.205.916 | 1 $69408.292
del Derecho Pensional

$5.974.274.74¢ 11 $17.850.965.8(

Total parcial .943.866. .974.274. 12
A 2°trimestre del afio 2020 se registran doce (12) procesos en la Jurisdiccion Contenciosa Administrativa con
pretensiones que asciendeb.243.866.45Para el 2do trimestre de la vigencias 2021sg ai#ienel
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namero de procesos iniciados por el HUS en calidad de demandante ante la Jurisdicodnu@dotehdesa

doce (12) demandasnas pretensies iguales a $5.974.274.F#4%elmismo periodo de la vigencia 202

registra la disminucién de un proceso, con un total de once (11) procesos y unas pretensiones de $17.850.965.
Lo anterior evidencia una constante gestion de la Oficina Amesera lduiriterposicion de demandas que
buscan la reclamacion judicial de los derechos que el Hospital reclama ante instancias judiciales.

6.4- Procesos Judiciales en provision contable y cuentas delmd#imestre de 2@

Para el ler sestre del®3, se encuentranRenvision Contable bajo la cuenta denominada Litigios y Demandas
(cuenta No. 270#5.332.264.127,2dpresentado ereinta 30 procesos con calificacion alta de pérdida del
proceso.

6.5- Fallos a favor y en conttal HUS en prigna y segunda instancid.er trimestre de 232

Contestaciones de demanda a 2°. Trimest29@8: Para el segundo trimestre d& g®2ontestaron un total de
quirte (5 demandas, de las cuatd® (08n la Jurisdiccion Contencioso Adminigtiated079e
contestaron en la Jurisdiccion Ordinaria.

Comparativo contestaciones de demandas a ler semestre Va§a;id021, 2022023.

Tabla Nol11
NUMERO TOTAL DE CONTESTACIONES DE DEMANDAS EN 1ER SEMESTRE

Jurisdiccion A ler semestre 2020 A le semestre 2021 A ler semestre 2022 A ler semestre 202!
7

Contencioso Administrativa

Ordinaria 1 3 7
TOTAL 8 12 15

En cuanto a contestaciones de demandas a primer semestre, para el afio 2020 se contestaron seis (6) demandas, dos (2)
jurisdiccion Contenciosa Administrativa y cuatro (4) ante laR@rdifesigencia 2021 se contestaron un total de ocho (8)
demandas, siete (7) ante la Jurisdiccion Contenciosa Administrativa y una (1) ante la Ordinaria. Asi para la vigencia 2(
contestaron doce (12) demandas, nueve (9) de ellas ante la jurisdiccibn Contenciosa Administrativa y tres (3) an
Ordinari&inalmente, para el primer semestre de 2023 se contestaron quince (15) demandas, ocho (08) de ellas ant
jurisdiccién Contersa Administrativa y siete (07) ante la Ordinaria.

Fallos a favor y en contra del HUS en primera y segunda instancia a primer seg@23re de

Durante el primer semestre de 2023, la entidad no suscribié acuerdos conciliatorios en tramitgsimiajedicéses,
como tampoco, se profirieron laudos arbitrales en que se vinculara a la Entidad.

Con relacion a las sentencias judiciales proferidas en primer semestre de 2023, se tiene:

Sentencias de Primera Instandacorte del primer semestraf®3 se profirieron once (11) sentencias en primera
instancia, ocho (08) dentro de la jurisdiccion Contenciosa Administrativa y tres (03) dentro de la jurisdéecion Ordinaria;
cuales siete (07) fueron favorables para la el Hospital y cuatnoc(dtjdtias a los intereses de la Entidad:

1 Expediente No. 25307310500120130022100 del Juzgado Unico Laboral del Circuito de Girardot, dentro de la jurisd
Ordinaria, proceso Ordinario Laboral, accionado por Aneida Arias Sanchez, preterat@mraloldaudecrelacion
laboral con el HUS. Mediante fallo del 01 de junio de 2023 la autoridad judicial negé las pretensiones de la demanda, ¢
favorable a los intereses de la Entidad. El fallo fue apelado por PAR Caprecom por cuaranoelaliedgaibm decl
laboral con la demandante.

1 Expediente No. 11001310502420180054000 del Juzgado 24 Laboral del Circuito de Bogota, dentro de la jurisdi
Ordinaria, proceso Ordinario Laboral, por Lyda Edith Caviedes Garcia, pretendiende landecacidmidaboral
con el HUS. Mediante fallo del 23 de junio de 2023, la autoridad judicial negé las pretensiones de la demanda, si
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favorable a los intereses de la Entidad. La parte actora no interpuso recurso de apelacion, pordoegieda sentencia
firme. A la fecha a la espera de orden de archivo por parte del Juzgado.

1 Expediente No. 11001310503920180042900 del Juzgado 39 Laboral del Circuito de Bogota, dentro de la jurisdi
Ordinaria, proceso Ordinario Laboral, accionado pampolittb@z, Lady Johana Rojas Aragon, y Candelaria Esther
Mosquera Carrefio, pretendiendo la declaratoria de una relacion laboral con el HUS. Mediante fallo del 08 de mar:
2023, la autoridad judicial negé las pretensiones de la demanda, siemdlusfanterabés de la Entidad. Por tratarse
de un proceso de Unica instancia, fue remitido a consulta obligatoria a la Sala Laboral del Tribunal Superior.

1 Expediente No. 25307333300320180023500 del Juzgado 3 Administrativo del Circuitoaldedagtotistlideidn
Contenciosa Administrativa, medio de control de Nulidad y Restablecimiento del Derecho, proceso accionado por
Javier Sol6rzano Bernal, pretendiendo la Nulidad del acto administrativo que niega la relacion labgragy el consecuente
de prestaciones sociales. Mediante fallo del 28 de febrero de 2023, la autoridad judicial negd las pretensiones ¢
demanda, siendo favorable a los intereses de la Entidad. La parte actora no interpuso recurso de apelacion, por lo ¢
sentenciguedo en firme. A la fecha a la espera de orden de archivo por parte del Juzgado.

1 Expediente No. 25307334000220160052700 del Juzgado 2 Administrativo del Circuito de Girardot, dentro de la jurisc
Contenciosa Administrativa proceso de Repaeat&rp&imedio del cual los accionantes Pedro Antonio Jerez y otros
solicitaron que se declaren patrimonialmente responsables y en forma solidaria a las demandadas por perjuicios mor
materiales causados por la falla en la prestacién del secasiorguia muerte del sefior Heyvor Emilio Jerez, ocurrida
el 13 de agosto de 2014. Mediante fallo del 31 de mayo de 2023, la autoridad judicial negé las pretensiones de la dern
siendo favorable a los intereses de la Entidad. El apoderadodéeniandartte interpuso recurso de apelacién en
contra de la sentencia el 15 de junio de 2023.

1 Expediente No. 73001333300220160045800 del Juzgado Segundo Administrativo del Circuito de Ibagué, dentro
jurisdiccién Contenciosa Administrativa proRepamdeion Directa por medio del cual los accionantes Julio Eduardo
Rubio Quintero y Miguel Angel Rubio Quintero solicitaron que se declaren patrimonialmente responsables y en fi
solidaria a las demandadas por perjuicios morales y materiales rckeusaltpeipda prestacién del servicio que
ocasiond la muerte del sefiora Ana Silvia Ortiz. Mediante fallo del 14 de junio de 2023, la autoridad judicial negc
pretensiones de la demanda, siendo favorable a los intereses de la Entidad. Déerhidltogpgtee lalinterposicion
del recurso de apelacién no ha fenecido, nos encontramos a la espera de la actuacién que pueda seguir la p
demandante.

1 Expediente No. 25307333300220170015300 del Juzgado Segundo Administrativo de Giraustigdiderino de la j
Contenciosa Administrativa proceso de Reparacién Directa por medio del cual los accionantes Emilda Valencia Céspe
otros solicitaron el reconocimiento de una falla en la prestacion del servicio médico por la atenciéon de la sefiora E
Vakncia Céspedes. Mediante fallo del 06 de junio de 2023, la autoridad judicial desvinculé al Hospital Universitario
Samaritana, siendo favorable a los intereses de la Entidad. El apoderado de la parte demandante interpuso recurs
apelacion conteadentencia, el 21 de junio de 2023.

1 Expediente No. 11001334205220210031600 del Juzgado 52 Administrativo del Circuito de Bogota, dentro de la jurisc
Contenciosa Administrativa, medio de control de Nulidad y Restablecimiento del Dechadprpoegmgela
Gisell Velasquez Ledn, pretendiendo la Nulidad del acto administrativo que niega la relacién laboral y el consecuente
de prestaciones sociales. Mediante fallo del 23 de mayo de 2023, la autoridad judicial accedié parcialmente a
pretensiones de la demanda, siendo contrario a los intereses de la Entidad, por lo cual la apoderada judicial inter
recurso de apelacidi.fallo de primera instancia declar6 la nulidad del Oficio No.2021L4@1 06 7d@Septiembre
de 2021, y emonsecuencia, a titulo de restablecimiento del derecho, se conden6 al Hospital Universitario de la Samarit
a reconocer y pagar a la sefiora Angela Gisell Velasquez Ledn, el valor de las prestaciones sociales que deveng
empleado de la planta de patste dicha entidad en el cargo de ENFERMERO, Cdadigo 243, por el periodo comprendidc
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desde el 26 de enero de 2018 al 24 de enero de 2019, con deduccién de los valores que por prestaciones sociales ¢
hayan sido pagados por parte de Colombiana caé&e8p8 COLTEMPORA SAS.

1 Expediente No. 11001333603520130015900 del Juzgado 35 Administrativo del Circuito de Bogota dentro de la jurisd
Contenciosa Administrativa proceso de Reparacion Directa por medio del cual, los accionantesy Gtoos Edith Car
solicitaron el reconocimiento de una falla en la prestacién del servicio médico que desencadené en la muerte de
Andrea Bosa Caro. Mediante fallo del 18 de mayo de 2023, la autoridad judicial accedi6 a las pretensiones de la dem
siendaontraria a los intereses de la Entidad, razén por la cual el apoderado del HUS interpuso recurso de apelacion.

1 El fallo de primera instancia declaré administrativa y patrimonialmente responsable al Hospital Universitario la Sama
E.S.E. por el faimiento de la sefiora Edith Andrea Bosa Caro el 16 de mayo de 2013; en consecuencia se condend
pago de doscientos (200) salarios minimos legales mensuales vigentes por concepto de dafio moral, a la p
demandante, de la siguiente manera: GlorisaiEditM&dre (50 SMMLYV), José Martin Herradrastro (50
SMMLYV), Elkin Martin Herrerai @amanano (33.33 SMMLYV), Julian Camilo Herretze@aamo (33.33 SMMLYV), y
Miguel Angel Herrera Cdrermano (33.33 SMMLYV).

1 Expediente No. 11001333704Q2P0a800 del Juzgado Cuarenta y Dos Administrativo de Oralidad de Bogota dentro de
la jurisdiccion Contenciosa Administrativa proceso de Reparacion Directa por medio del cual los accionantes Gol
Fandifio y otros, solicitd el reconocimiento de undafgil@stacion del servicio médico con motivo de la atencion
médica prestada al sefior Gonzalo Fandifio. Mediante fallo del 21 de marzo de 2023, la autoridad judicial acc
parcialmente a las pretensiones de la demanda, siendo contraria a loslantemédad, dazén por la cual el
apoderado del HUS interpuso recurso de ajgladiérde primera instancia declaré administrativamente responsable a
la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LA SAMARITANA por los perjuicios causados anla parte actora
consecuencia se condend a indemnizar al sefior Gonzalo Fandifio, asi: Por dafio moral, la suma de cinco millc
ochaocientos mil pesos ($5.800.000), equivalente a cinco (5) salarios minimos legales mensuales vigentes; Por dafi
salud, la suma de ondbones seiscientos mil pesos m/cte. ($11.600.000), equivalente a diez (10) salarios minimos
legales mensuales vigentes; Por dafio material en la modalidad de lucro cesante, la suma de quince millones ciento s¢
y siete mil doscientos ochenta y nisose($£5.167.289). Para una condena total de $35.567.289.

1 Expediente No. 25307333300120190034200 del Juzgado Primero Administrativo del CirQuabcdien (Eor diel tzt
jurisdiccién Contenciosa Administrativa proceso de Controversias @ontreticatés cual el Hospital Universitario
de la Samaritana demando a la E.S.E. Hospital de Girardot pretendiendo que se declare la nulidad de los al
administrativos contenido en las Resoluciones 002 del 08 de enero de 2019 y 006 deP@8%mediardedkls
cuales se liquid6 unilateralmente el convenio interadministrativo de operacion del 21 de julio del 2013 y se resol
recurso de apelacion, y que se declare que las partes se encuentran a paz y salvo por todo concegtd8Mediante fallo |
de mayo de 2023, la autoridad judicial negé las pretensiones de la demanda, siendo contraria a los intereses de la Er
razén por la cual el apoderado del HUS interpuso recurso de apelacion.

Sentencias de Segunda InstanEia:cuanto a sentesaie segunda instancia, se profirieron cinco (05) fallos, tres (03) de
ellos favorables para el Hospital y dos (02) fallos contrarios a los intereses del HUS, como a continuacion se describe:

1 Expediente No. 25899333300320180004900 del Tribunal vadoni€uatiinamarca, dentro de la jurisdiccion
contenciosa administrativa, en un proceso de reparacion directa, accionado por Luz Dary Mufioz Diaz y otros, en el ¢
pretende el reconocimiento de una falla en la prestacion del servicio poo eefédleerr@amacida Mariana Villalba
Mufioz (g.e.p.d.), y se condene al pago de perjuicios morales. Mediante sentencia de fecha 30 de noviembre de
notificada el 06 febrero 2023, que resolvid el recurso de apelacion interpuesto por la panteatgraadedate
sentencia proferida el 20 de febrero de 2020 por el Juzgado Tercero Administrativo del Circuito de Zipaquira que ne
pretensiones de la demanda, siendo favorable para la Entidad debido a que se confirmdé la sentencia. de primera inst
A la espera de la orden de archivo.
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1 Expediente No. 25899333300120190002500 del Tribunal Administrativo de Cundinamarca, dentro de la jurisdic
contenciosa administrativa, en un proceso de reparacion directa, accionado por Pedro Vagaggz®erdicen el
el pago de 5 SMMLYV por motivo de la incapacidad causada por la agresion verbal y fisica por parte del sefior Edga
Ldopez en la Unidad Funcional de Zipaquira. Mediante fallo de fecha 17 de febrero de 2023 se resolvio el recurs
apelacid interpuesto por la parte demandante en contra de la sentencia proferida el 14 de enero de 2022 por el Juzga
Administrativo del Circuito de Zipa@Quakque negd las pretensiones de la demanda, siendo favorable para la Entidad
debido a que se d¢omb la sentencia de primera instancia. A la espera de la orden de archivo.

1 Expediente No. 11001333603120150026100 el Tribunal Administrativo de Cundinamarca, dentro de la jurisdic
contenciosa administrativa, en un proceso de reparacion di@btepactiartha Lucia Giraldo Osorio que pretendié
la declaratoria de una falla en la prestacion del servicio médico prestado a la sefiora Martha Lucia Giraldo que le c
paralisis facial y en consecuencia sea reparada por perjuicios patrimpaimiemyiagsaMediante sentencia de
fecha 20 de octubre de 2022 notificada el 17 de enero de 2023 se resolvio el recurso de apelacién interpuesto por la
demandada en contra de la sentencia proferida el 10 de mayo de 2019 por el Juzgada Mmisitiaty & oz
Circuito de Bogota que accedi6 a las pretensiones de la demanda; el fallo primario fue revocado siendo favorable p.
Entidad. A la espera de la orden de archivo.

1 Expediente No. 11001333603720130030200 del Tribunal AdmirGstrativandeca, dentro de la jurisdiccion
contenciosa administrativa, en un proceso de reparacion directa, accionado por Johan Gelber Acosta y otros, en el g
aduce falla en la prestacion del servicio de salud en razén a una infeccion nodaquoniel seitmralohan Gelber.

La sentencia de segunda instancia del 19 de diciembre de 2022, notificada el 23 de marzo de 2023, resolvié el recur
apelacion interpuesto por la parte demandada en contra del fallo proferido el 5 de julio ueg20d Bpor el J
Administrativo del Circuito de Bogota que accedi6 a las pretensiones de la demanda. El fallo primario fue confirmado ¢
contrario para la Entidad, por lo cual se establecid contacto telefonico con el apoderado de la parte demandante
reqerirle los documentos para el pago y se le propuso condonar los intereses, pagando Unicamente el valor de la con
Al respecto el abogado Fabio Izaquita manifesté que estaria de acuerdo con el pago de la condena sin los intereses
se encuentra reéamdo la documentacién necesaria para el pago, debido a que uno de los beneficiarios de la condet
fallecié. A la fecha nos encontramos elaborando el acuerdo de pago en el cual se establezca la condonacion de
intereses.

1 El valor de las pretensioniesfecha de interposicién de la demanda, fue de $ 479.721.425; actualmente, dicho valor se
encuentra ajustado con el IPC, registrado en cuenta de provision, y cubre el valor final de la condena por la sum
$532.437.412

1 Expediente No. 2500023360002@4&00del Consejo de Estado, dentro de la jurisdiccién contenciosa administrativa, en
una accion de repeticion accionada por la E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana en contra de Imac de N
Guerrero Rodriguez, José Roberto Gomez Duque pduRantznd Contreras y la Pontificia Universidad Javeriana, en
razon del pago de la condena judicial por el fallecimiento de la sefiora Clara Beatriz Romero. La sentencia de seg
instancia del 08 de mayo de 2023, resolvié el recurso de apela¢cdponterpaete demandante en contra del fallo
proferido el 04 de mayo de 2018 por el Tribunal de Cundinamarca que accedié parcialmente a las pretensiones. E
primario fue revocado, siendo contrario a los intereses de la Institucion. A tadespematetivo.

6.6- Defensa JudicidlAcciones de Tuteléindicador de proceso):

A continuacion, se relaciona la gestion de las acciones de tutela al 2do trimestre de 2023, en los que sifidetalla motivo esj
gue motivo la presentacion declanaconstitucional establecida para el amparo de los derechos fundamentales, accién
contemplada en el articulo 86 de la Constitucion Politica de Colombia, se relaciona el numero por trimestre y el total
semestre de 2023.
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Tabla Nol112
Acciores de tutela a 1er Semestre de 2023
o EN 1ER TRI EN 2DO TRI| TOTAL A 1E
MOTIVO ESPECIFICO 2023 2023 SEM 2023 %
ACREENCIAS LABORALES 0 0% 1 0.8% 1 0.4%
AFILIACION 0 0% 3 2.5 3 1.3%
AUTORIZACION 54 47% 55 46% 109 46%
CONCEPTO MEDICO 1 1% 0 0% 1 0.4%
CORRECCION REGISTRO DE NACIN 0 0% 1 0.8% 1 0.4%
DEBIDO PROCESO 0 0% 2 1.6% 2 0.8%
DERECHO DE PETICION 6 5% 2 1.6% 8 3.4%
INCAPACIDAD 6 5% 6 5% 12 5%
REINTEGRO 5 3% 3 2.5% 8 3.4%
REMISION 9 8% 16 13.3% 25 10.5%
SOLICITUD CIRUGIA 7 6% 12 10% 19 8%
SOLICITUD CITA 2 2% 6 5% 8 3.4%
SOLICITUD EXAMEN 3 3% 2 1.6% 5 2.1%
SOLICITUD HISTORIA CLINICA 1 1% 0 0% 1 0.4%
SOLICITUD MEDICAMENTO 9 8% 3 2.5% 12 5%
SOLICITUD PENSION 0 0% 1 0.8% 1 0.4%
TRASLADO 4 3% 1 0.8% 5 2.1%
TRATAMIENTO INTEGRAL 9 8% 6 5% 15 6.3%

Total general

En el 2°trimestre de 2023 se tramitaron ciento 12ihtactiones de Tutela, de las cuales la mayor participacion se
encuentra en solicitud autorizacién representando en un 46%, seguidmdairefr8s3dbe acuerdo al consolidado a

ler semestre de 2023, se han tramitado un total de doscientas 1P8@tagcimie$ de tutela, en las cuales se presenta

la mayor participacion en autorizaciones con cient@9eeoioes y particida del 46%, seguido de remisién con un

total de veinticinco (25) acciones constitucionales represettal&oen un

En lo que respecta a la decisién definitiva proferida por los despachos judiciales tenemos que: (i) En @B32do trimestre de :
decighn mas representativa es la que no se emite orden al HUS con el 40% y la decision por medio de la cual se desvincu
entidad con un 32%. (i) En las decisiones judiciales a 1ler semestre de 2023, se puede observar que, deedoscientas treint:
(236 acciones de tutela gestionadas, tan solo en dieciocho (18) se emite orden al HUS, la mayor participaciéon se encuen
decisiones de no emitir orden al HUS en 46% y ciento ocho (108) tutelas tramitadas, seguido de la orden de desvincular
porcergje del 29% con sesenta y nueve (69) tutelas

_100%

Lo mencionado anteriormente se puede detallar en la siguiente tabla:

Tabla Nol113
DecisiérAcciones de Tutela a Bamestre de 2023

DECISION DEL FALLO O INCIDEAFEVOR /| EN 1ER TRIM o o TOTAL A 1ER %
EN CONTRA / NO EMITE ORDENS&L H 2023 SEMESTRE DE 202 ’

L

05

ontec W 4

o
A&
o]

SCS620-1

DESVINCULA 31 27% 38 32% 69 29%
FALLO NO HA SIDO NOTIFICADO 5 4% 5 4% 10 4%
NIEGA 13 11% 18 15% 31 13%
NO EMITE ORDEN AL HUS 60 52% 48 40% 108 46%
ORDENA 7 6% 11 9% 18 8%

Tatal general

De acuerdo a las entidades accionadas, se puede observar lo siguiente:
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Tabla Nol14
TOTAL A
EN 1ER TRIV 1ER

ENTIDAD ACCIONADA 2023 g ¢ SEMESTRE 7

2023

ASMET SALUD EPS 3 2.58% 8 6.6% 11 4.66%
CAJACOPI EPS 2 1.72% 0 0% 2 0.84%
CAPRESOCA EPS 1 0.86% 1 0.8% 2 0.84%
CAPRESOCA EPS Y HUS 1 0.86% 1 0.8% 2 0.84%
CAPRESOCA EPS Y SUPERSALUD 1 0.86% 1 0.8% 2 0.84%
EENET,\?A%’AARR%EALARIO LA ESPERANZA DE GUADUAS 0 0% 5 1.6% 2 0.84%
CENTRO PENHNCIARIO Y CARCELARIO DE AGKETAS 1 0.86% 3 2.5% 4 1.69%
CENTRO PENITENCIARIO Y CARCELARIO DE LA PICOTA 0 0% 2 1.6% 2 0.84%
CENTRO PENITENCIARIO Y CARCELARIO DE LA PICOTA, 0 0% > 1.6% > 0.84%
OTROS

COMPENSAR EPS 4 3.44% 4 3.3% 8 3.38%
COOPSLUD EPS 1 0.86% 1 0.8% 2 0.84%
COOSALUD EPS 6 5.17% 8 6.6% 14 5.93%
COOSALUD EPS Y HUS 2 1.72% 0 0% 2 0.84%
ECOOPSOS EPS 18 15.6% 1 0.8% 19 8.05%
FAMISANAR EPS 20 17.3% 17 14.1% 37 15.67%
FAMISANAR EPS Y COLSUBSIDIO IPS 1 0.86% 1 0.8% 2 0.84%
FAMISNAR EPS Y HRZ 3 2.58% 3 2.5% 6 2.54%
FAMISANAR EPS Y HUS 1 0.86% 3 2.5% 4 1.69%
HRZ 0 0% 3 2.5% 3 1.27%
HUS 7 6.03% 6 5% 13 5.5%
LA PREVISORA S.A, HUS Y SANITAS EPS 1 0.86% 1 0.8% 2 0.84%
MALLAMAS EPS 0 0% 2 1.6% 2 0.84%
MUTUAL SER EPS 1 0.86% 3 2.5% 4 1.69%
NUEVA EPS 1 0.86% 7 5.8% 8 3.38%
PENITENCIARIA LA PICOTA, USPEC Y OTROS 2 1.72% 0 0% 2 0.84%
PPL, FIDUCIARIA CENTRAL Y HUS 2 1.72% 0 0% 2 0.84%
SALUD TOTAL EPS 1 0.86% 2 1.6% 3 1.27%
SANITAS EPS 1 0.86% 1 0.8% 2 0.84%
SECRETARIA DE SALUCDEDINAMARCA 0 0% 2 1.6% 2 0.84%
SEGUROS DEL ESTADO 1 0.86% 1 0.8% 2 0.84%
SURA EPS 1 0.86% 1 0.8% 2 0.84%
OTROS 33 0.86% 33 0.8% 66 27,72

Total general

En el 2arimestre de 282! HUS es accionado &¥wetle las accies constitucionales interpuestas con un total
deseis §) tutelaen la mayoria nos vinculan como entidad prestadorasdiessalidioel mayor porcentaje de
tutelas estan dirigidascentra de Famisanar E.P.834t%¥.Con relacion al ler semgmitemos indicar que

en porcentaje de las tutelas en el que nos accionan también es bdfh dehtatal de las acciones
constitucionales del semestre y la mayor entidad accionada al igualsgneesirelebda EPS Famisanar con
156P%.

Comparativo vigencia®0202021202Y 203 a 2° trimestre:
Por Motivo:

En la siguiente tabla se relaciona el total de las Acciones de Tutela en las que se vinculd a la entidad al seg
trimestre en las vigencia02204, 202y 203; se detalla tambiél motivo por el cual se promovio la accién
constitucional.

E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Car29as8NTe): 407707!
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Tabla Nol15

Comparativo
Ao 2020 ¢ Afio 2021 ¢ Afio 2022 2020 2021

Comparativ@02t Comparativo 202
2022 (aumento ¢ 2023 (aumento
disminucion disminucion
porcentual) porcentual)

Afio 2023 a

il iy ke 2do trimestre

trimestre | trimestre | trimestre

(aumento o
disminucion

porcentual)

ACREENCIAS LABORALES 0 0 0 1 0% 0% 100%
AFILIACION 0 0 0 3 0% 0% 100%
AUTORIZACION 49 35 111 109 -29% 220% 2%
CITA ESPECIALISTA 15 2 0 8 -85% -100% 100%
CONCEPTO MEDICO 0 0 0 1 0% 0% 100%
ﬁggﬁgﬂ%“ REGISTRO 0 0 0 1 0% 0% 100%
DEBIDO PROCESO 0 0 0 2 0% 0% 100%
ENTREGA HISTORIA CLIN 1 0 0 1 -100% 0% 100%
EXAMENES 7 3 4 5 57% 100% 25%
MEDICAMENTOS 13 3 8 12 76% 166% 50%
PAGO INGPACIDAD MEDIC 7 3 8 12 -57% 166% 50%
PETICION 5 3 0 8 -400% -100% 100%
REINTEGRO 6 4 5 8 6% 25% 60%
REMISION 10 0 12 25 -100% 100% 108%
REEMBOLSO 0 2 0 0 100% -100% 0%
SOLICITUD 1 0 0 0 -100% 0% 0%
SOLICITUD CIRUGIA 17 5 12 19 70% 140% 58%
SOLICTUD INFORMACION 10 1 1 0 -90% 100% -100%
TOMA DE PRESION INPEC 0 1 0 0 100% -100% 0%
RERSONDE CAMARASE g 1 0 0 100% -100% 0%
SOLICITUD PENSION 0 0 0 1 0% 0% 100%
SOLICITUD PROCEDIMIEN 12 0 0 0 -100% 0% 0%
SOLICITUD TRASLADO 0 6 9 5 100 50% 44%
TRATAMIENTO INTEGRAL| 43 25 55 15 -41% 120% 73%
VALORACION MEDICA 3 1 0 0 -66% -100% 0%
OTRAS 24 14 26 0 -54% -136% -100%
Total General 223 | 109 | 251 | 236 -52% 130% -6% \

Al comparar el corte a segundo trimestre de 2023 con el mismo EeTta® algenigres, se puede realizar el siguiente
analisisA 2.trimestre de los afios 2020 y 2021, se resalta una dismbRfdi@ndas acciones de Tutela, ya que al 2do
trimestre del afio 2020 se gestionaron doscientos veinte tres (228h{fatetpe para el 2021 se habian gestionado un

total de ciento nueve (109), lo que genera una disminucion de ciento catorce (114) tutelas menos en esa gnualidad. Entre
2022, se resalta un aumento del 130% ya que al 2do trimestre del aftmg28&insaayds nueve (109) Tutelas, mientras

que para el 2022 se han gestionado un total de doscientos cincuenta y uno (251), lo que genera un aumento en ciento cL
y dos (142) tutelas mas en esta anualitt@d2022 y 2023, se resalta una diémiteldc% ya que al 2do trimestre del afio

2022 se gestionaron doscientos cincuenta y uno (251) Tutelas, mientras que para el 2023 se han gestionado un tot
doscientos treinta y seis (236), lo que genera una disminucién en quince (15) testtaamuatidackn

Frente a la decision del fallo de las acciones constitucionales para los afios 2020, 2021, 2022 y 2023 s#:pasa a relacionar,

Tabla Nol16
Comparativo Acciones de Tutela vigencias anteriores:
DECISION DEL FALLO O INCIDENTE A 2DO A 2DO A 2DO A 2DO

FAVOREN CONTRA / NO EMITE ORDE TRIMESTRE DI % TRIMESTRE DI % TRIMESTRE DI % TRIMESTRE D %
HUS 2020 2021 2022 2023

DESISTIMIENTO 1 0% 0 0% 0 0% 0 0%
DESVINCULA 48 22% 34 31% 69 27% 69 29%
EXHORTA 1 0% 1 1% 0 0% 0 0%
FALLO NEA SIDO NOTIFICADO 62 28% 2 2% 28 11% 10 4%
INSTAR 0 0% 0 0% 2 1% 0 0%
NIEGA 35 16% 13 12% 5 2% 31 13%
NO EMITE ORDEN A HUS 67 30% 54 49% 129 52% 108 46%
ORDENA 8 4% 5 5% 18 7% 18 8%
TUTELAN 1 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Total general 100%
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Con respecto a las decisiones emitidas por los despachos judiciales y conforme a la informacién reportada
anteriores informes de gestién de la Oficina Jadditdmastiael afio ZDse profirierascho (8prdenes a

la entidad,neel mismo periodo d@12€e profirierocinco(5) para eRdo trimestrée 202 se profirieron

dieciocho (1&rdenes y para &do trimestrde 203 se profirierodieciocho (18) 6rdemes parte de los
despachos judiciales, que para los periodarmidospo superd8in del total de las acciones tramitadas.

Es importante resaltar que en las acciones de tutela en las que se profiere orden al HUS, la orden judicial imj
obedece al objeto social de la entidad (prestador del servicio dedalkcoiy@sntidad vinculada y no por ser
accionadas directamente, lo que se puede observaiegie @rho (108)ciones de tute#) la orden

judicial eso emitir ordana entidad.

6.7.- Defensa JudiciéInvestigaciones Administrativas

A 2. trimestre del afio 2@2 encuentran activmhenta y siet87) procesos, de los cualemte 20) que

representa W% se tramitan por incumplimientos normatesenta y siet87)que representa @6 por
irregularidades en la prestacioreidgtic médicee realizarotmece(13 actuaciones dentro de los procesos
Administrativo Sancionatorio que se adelantan en contra de la entidad, consistente en aporte de documentos
de indagaciones preliminawagrq4), descargos dos (2), ateg@atatrd4) y recursade reposicion en subsidio

de apelacidres(3). Al discriminar la muestra por tipo de entidad encontraf®saprecihcuenta y dos (52)

procesos se encuentran en la Secretaria de Salud Departadi¢ntanyreihta y ¢do@32) procesos en la

Secretaria de Salud Distsigjlido por la Superintendencia Nacional de Salud 2% con dos (2) procesos, y CAF
Cundinamarca con 1% un (1) pré&amsonidad funcional tene38@socesos, es decirdedo,se tramitan en

contra deHospital Universitario de la Samaftagata, 14orrespondiente &6, en la Unidad Funcional
Girardotl7que representaril®lB6en la Unidad Funcional de Zipaquird y en el Hospital Regional Hé Zipaquira
que representanl®.B%6 .Procesos que gresaronen 2do trimestre de 2B2En2do trimestre de 302n (1)
proces@roviene de la secretaria Distrital de Salud; se inician por presuntas irregularidades en la prestacion
servicioy tres (3)procesos premientede la secretaria Departamet@aSaludse inician por presuntas
irregularidades en la prestacion del servicio

Decisiones Favorables a la entidad notificata2do trimestre de 2B2En 2do trimestre de 302
archivaroouatro (4)rocesos, con decision favorable a la entitifachidies con los radicados

2022Q134una vez terminada la averiguacion preliminar y analizados los soportes documentales, se concluye
no existe mérito para dar inicio al procedimiento Administrativo Sancionatorio, por lo que no se es proceden
traslado del expediente ZDP24 MM al &rea Juridica de la Direccién de Inspeccion, Vigilancia y Control de la
Secretaria de Salud de Cundinamarca

20224709la Secretaria Distrital de Salud notifica por medio correo electrénico, por lalogaurssudbre e
Apelacion, donde revoca la resolucion No. 3443 del 8/09/2021 en el momento que se formulo el pliego de cart
citdé la resolucion 2003 de 2d4fue 24/12/2020 y para la fecha esta habia sido derogada y no se citd la
resolucion vigente @1l 2019que para efectos de su vigencia esta dada a partir del 25/11/2019, situacion qt
invalida el acto en lo que respecta al cargo endilgado bajo dicha resolucion; toda vez que no es posible emit
sancion bajo el criterio de una norma evidenwgnegada. En consecuencia, por haber desaparecido el
fundamento juridicos soporte de la sancion, estima esta instancia administrativa que lo procedente es no sanci
la investigada en lo concerniente a las fallas imputadas en relacion@on k& laulesotucion 2003 de 2014.

Por lo cual se decide Revocar la saredrvar el proceso;

2022Q227una vez terminada la averiguacion preliminar y analizados los soportes documentales, se concluye
no existe mérito para dar inicio al pieogaiAdministrativo Sancionatorio, por lo que no se es procedente dar

= wics 7 . . - . |
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traslado del expediente 20227 MM al &rea Juridica de la Direccién de Inspeccion, Vigilancia y Control de la
Secretaria de Salud de Cundinaynarca

2021H028a Secretaria Departatakbde Salud notifica al HUS la resolucion 72 del 24/03/2023 por la cual resuelve
el recurso, donde el despacho encuentra que el cargo endilgado deriva de abstracto no aclara que estandal
incumplieron, la norma se cumplié exactamente, ni ldd&oeria gecomo esto deriva en el incumplimiento de

un deber legal, este error vicia la investigacion, y de acuerdo con el acervo probatorio allegado al expediente
demas piezas procesales adjuntas, encuentra el despacho que se incurriéuestainciarret alito de cargos
2021352068 del 17/11/2021 el cual sustenta la investigacion y la sancion de multa impuesta mediante Reso
844 del 10/10/2022, en conclusion se tiene que se incurrié en un error al sustanciar el auto deocargos incumg
con lo dispuesto en la ley 1437 de 2011 y como consecuencia de ello se debera reponer la resolucion No. 9.
8/11/2022 por medio de la cual impone sancion de multa de $1,000,000, puesto que la indebida sustanciaci
auto de cargos vulnero el dghimtesae ordena el archivo de la investigacion administrativa

Decisiones No Favorables a la entidad notificeidlds trimestre de 22 Para el segundo trimestre no se
tienen decisiones desfavorables para el HUS.

Aspecto a Resaltase debe regal queen el 2do trimestre de 2023 se notificaron tres sanciones dentro de los
siguientes procesos

20221229se sanciona la entidad con cuatro (4) salarios minimos mensuales legales vigentes, equivalente
CUATRO MILLONEEISCIENTOSCUARENTADHIIPESS M/CTE. ($#0.000)del cual se interpuso un

recurso de reposicion y en subsidio de apelacion por los hechosHld@ritgptn La sancion obedecio por

la atencion brindada a la paciente Wendy Paola Lambertinez Arrieta (Q.E.P.D.)igpatade Gaenaiizaron

las caracteristicas de la Calidad, Seguridad; toda vez que se evidencio falla tipo 4 relacionada con infeccidon as
a la atencion en salud que no fue notificada, analizada y gestionada, por lo que se considera que hubo pres
fallas institucionales que se le brindaron a Wendy Paola Lambertinez Arrieta (Q.E.P.D.)

2019H067se sanciona la entidad wemta(30 salariogliarioaminimodegales vigentes, equivaleatedN

MILLON CIENTO SESENTA MAEBBES M/CTEL1($60.000del cual se interpuso un recurso de reposicion y
en subsidio de apelacion por los hechos ocuelithzspital Regional de Zipaquira, por no inscribir el servicio de
Vacunacion Couiél en el REPS.

20221887se sanciona la entidad con cuatro satémio®s mensuales legales vigentes para el afio 2023,
equivalente a CUATRO MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA MIL PESOS M/CTdel ($42884€2000),
interpuso un recurso de reposicion y en subsidio de apelacion por los hechblJ&cBoglhtd.ena sanci

fue impuesta por no realizar el examen de Tomografia de cuello y el reingreso en menos de 72 horas nuevam
Urgencias.

Comparativo vigencias anteriore202021202y 203 a ler. Sanestre

A continuacion, se relacionan los comparatieosaetutaciones, motivo de queja y las entidades que adelantan
los procesos administrativos sancionatorios a ler semestre de lag®igéAci2829 203.
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Actuaciones quesalizaroren el primer semestre 22

Tabla No117
Comparativo por aigaciones a 2°. trimestre de 2023 y vigencias anteriores.

A 2do
trimestre

A 2do
trimestre

A 2do
trimestre

A 2do

A Comparativo 202( Comparativo 202: Comparativo 202
trimestre

2023

ctuacion

Indagacion prelimina|
(p O?t o Cﬂ’m o) 5 13 13 7 140% 0% -46%
Descargos 1 7 2 9 600% -71% 350%
Alegatos 0 1 3 7 100% 200% 133%
Recursos 2 2 3 100% 0% 50%

Total 6 23 \ 20 \ 26 283% -13% 30% \

De acuerdo con la tabla anterior se puede resaltartguie 2do trimed#e2@0se realizan un total dwis

(6) actuaciones, presentandaunmentael283%6 respecto del mismo periodo de la vigehcdaZ@@2mestre

de 2021 se realizaron veintitrés (23) actuaciones, que representan una disminucion del 13% en comparacio
corte a 2doitnestre de la vigencia 2022. Finalmente podemos destacar que en el mismo periodo de la vigencie
2023 se realizaron veintiséis (26) actuaciones, que representan un aumento del 30% respeate a 2do trimes
2022.

Motivo de Queja:
Tabla Nol118

A2do A 2do
trimestre % trimestre %
2@0 2@1
22

A 2do
trimestre
202

A 2do
trimestre
203

Motivode Queja

(=]

63 | 100% | 83 100% 98 100% | 87 | 100%
Con relacién al motivo de gueja tenemos que las irregularidades por prestacion del servicio médico represer
mayor peso porcentual dentro la totalidad destmmdmnes administrativas a corte de 2do tienkestre
vigencias conmaalas, con WB8% para el afoZ) un 75%para el afio 20, un M para el aflo 202un 7%
para la presente anuali®ada la vigencia del afio3262 evidencia un totabdkenta y siete (§rdpcesos
activos, de los cualemntidés20)se encudran en incumplimiento nérosaton una participaciof3dey las
restantesesenta y siete (66 un porcentdjé% De acuerdo a lo anterior podemos evidendiaminucion
en el niumero investigaciones adminisér2tieimestde 203, respecto al mismo periodo del a2o 202

Incumplimientos normativos
Irregularidades prestacion servicio médico

Entidad que adelanta el proceso administrativo sancionatorio:

Tabla Nol119
Comparativo por entidad que adelanta el proceso administrativo a 2do trimestre de 2023 y vigencias anteriores.
A ler A ler A ler A ler

Entidad semestre % semestre ) semestre % semestre %
2020 2021 2022 2023
CAR- Cundinamarca 1 2% 1 1% 1 1% 1 1%
Secretaria de Salud de Cundinamarca 40 63% 48 58% 58 59% 52 60%
Secretaria De Salud Distrital 20 32% 32 38% 37 38% 32 37%
Superintendencia Nagi@e Salud 2 3% 2 3% 2 2% 2 2%
Total General 63 A 83 100% 98 100% 87 100% |

De acuerdo a la entidad que adelanta el proceso administrativo sancionatorio ppderadeinsiraestre
de las vigencias comparadas, la secretaria de Salud Dalptemaenentsu cargo la mayor cantidad de

investigaciones administrativas en contra de la entidad como se detalla eEEspetificarianpara la
vigencia del 282a Secretaria de Salud Departamental adelanta uairtotentie y dos (52) psoseque
representa el 60%da secretaria Distrital de 8ainth y do8) procesos que equival8ial

g"? SAM
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68.- Defensa JudicidDerechos de Peticigimdicador de proceso)

Respecto a funciones propias del proceso de gestion juridicearsmsatiecgchos de peticion tramitados:

Tabla Nol120
Certificacién Contratos 264 98% 100 9%% 364 9%
Otros 6 2% 5 5% 11 %

A lersemestrale 2023, se dio respuesta dentro del término establecido a trescientos se3@ftalgrechos de

peticion. La mayoria de estos se refieren a solicitudes de certificacion de contratos de bienes §78e1&ios con un
importante sefialar quelensemestre de 2023, la oficina juridica brindo apoyo y seguimiento a diferentes areas del HUS
ciento veintisiete (127) derechos de peticion; cincuenta y cinco (55) en el primer trimestre y setenta y diws (72) en el se
trimestre.

Comparativo a 18amestre de las vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023

Tabla Nol21
TIPO \ ler semestre de 202( ler semestre de 2021 ler semestre de 2022 ler semestre de 202#
CERTIFICACION DE CONTRAT({ 251 274 341 364
OTROS 18 39 11 11
Total general \ 269 KIK] 352 375

Poderas observar que la tendencia en respuesta los semestres comparados se mantienen siendo los tipo:
derechos de peticion mas gestionados aquellos que solicita la certificacion de contratos.

69.- Otras gestiones

Contratacién Otras gestiones realizadas 2°. Trimestrede 202

Tabla No122
Gestiones contractuales a 2°. trimestre de 2023

GESTION ler trimestre 2023 % 2do trimestre 202 % TOTAL
Productividadhvitaciones a contratar 228 10% 65 3% 293
Evaluaciones Juridicas 372 16% 374 19% 746
Contrtos suscritos 311 13% 315 16% 626
Adiciones y prérrogas 261 11% 362 19% 623
Aprobacion de pélizas 718 31% 541 28% 1.259
Liguidaciones vigencias 2020 y 2021 415 18% 299 15% 714

100% 100% 4261
Comparando la gestion contractual golaéata vigencia 2023, debemos mencionar que la gestion mas representativa
corresponde a la aprobacion de pélizas con un 31% para el primer trimestre y un 28% para el 2do trimestre. Se debe resz
incremento significativo en las actas de adaicggpsuscritas par el@mestrde la vigencia.

Comparativo en 1eBemestre déas vigencia2020, 2022022y 2023

Tabla Nol123
GESTION ler SEM 2020 ler SEM 2021 | ler SEM 2022 ler SEM 2023
Invitaciones a contratar 614 309 294 293
Evaluacioseluridicas 554 686 540 746
Contratos suscritos 536 629 631 626
Adiciones y prérrogas 467 208 723 623
Aprobacion de pdlizas 1.308 1.000 1.320 1259
Liguidaciones 361 376 591 714
Total \ 3.533 3.208 \ 4,099 4.261 \

E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Car29as8NTe): 407707!

SAM RED SAMARITANA, Hospital Regiomz Zipaquird / Calle 1 sur N9QL5
UNIVERSITARIA SEGURA Y HUMANIZADA Unidad Funcional Zipaquira / Calle :8NFeT: 4077075
Centro De Salud Cogt#US / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 E:

Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Unién mz 15 Tel: 4070075 E
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Realizando el comparativo de las vigetieiasemestre se puede evidenciar un aumento en el total de gestiones realizadas

teniendo en cuenta que para 2do trimestre de 2022 se habian realizado cuatro mil noventa y nueve (4.099) gestiones y

mismo periodo de 2023, cuatro mil doscisets geino (4.261), un aumento del Ba96&%icina Juridica también realiza

revision y ajuste de los contratos remitidos por la Subdireccién de Mercadeo y Contratacion de ServiciestrBara el primer tri
de 2023 se realiz6 revision ya ajuste datainycsiete (57) contratos y para el segundo trimestre veintiocho (28) contratos.

Cobro juridico de cartera d#dspitald (Indicador de proceso)

Tabla Nol24
Cartera en cobro juridico a 2do trimestre de 2023

CARTERA A 1ER TRIMESTRE DE 2023

Sumade Capital Suma de valor deuda (interés m Suma de No. %
capital _ Procesos

Cartera limpia $13.220.812.218 $35.085.853.016
Conflicto de Glosas $7.648.948.749 $8.866.557.547
Total general $20.869.760.967 $43.952.410.563 100%

* Delossetenta y cuatro procesos ¢ddjenta y siete (47) procesos ejecutivos corresponden a cobro de pagarés.

Tipo de cartera a segundo trimestr 23

Al discriminar por tipo de cartera encontramos que referente al valor la participacd8o6ateespofiideo
de glosas y 92% de cartera limpia.

Procesos iniciados en €.Zrimestre d2023:

A continuacion, se detallan los procesos iniciados durantetehsesiteld 023 y cuya suma asciende en
capital a $631.038.180.

Tabla Nol125
VALOR TIPO DE

CLIENTE CAPITAL ‘ INTERES‘ CARTERA DESPACHO TIPO DE PROCESO / ESTADC
Centro Médico San Luis Cli N Superintendencia| Se radico ante la Superintendeng

Quirurgica S.A.S. $29.335.502) $5.182.08{ Cartera limpia Nacional de Salud Nacional de Salud.
Médicos Asociados $196.560.92 §372'258'3 Cartera limpia. | Jurisdiccion Ordinar| Se radic6 ante la Jurisdiccién Ordir|

. . | $843.751.4 _— Superintendencia| Se radic6 anteSaperintendencia
Secretaria de Salud del Toli| $405.141.753 7 Cartera limpia. Nacional de Salud Nacional de Salud.

Clasificacion de procesos por jurisdicciictivos a ler. semestre2i23

Tabla Nol126
Clasificacién de cartera por jurisdiccior? driinestre de 2023

Proceso en curso ‘ Suma de Capital N°

Jurisdiccion Ordinaria $20.116.025.416
Superintendencia Nacional de Sall $753.735.551
Total general |  $20.869.760.967 74

Se encuentran activos setenta y cuatro (74) procesos por un valor de $20.869.760.967 correspondiente a la sL
capital de los cualess {3 se encuentran en proceso ante la Superintendencia Nacional de Salud y setenta y ur
(71) se tramitan ante la Jurisdiccion Or@ieaigaial manera, es importante mencionar que en el segundo
trimestre de 2023 se remitié a la Oficina Asesoraeluigiediente correspondiente a la Union Administrativa
Especial de Salud de Arauca y Colombiana de Salud, pero debido a lo establecido en el Manual de Cobro de
01GJOTL V1, se regres6 al Area de Cartera para que fuese ajustada la solidéubsdéétminos alli

dispuestos.
3 @ . X o ) !
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Evaluacion porcentual por entidad

Al discriminar la cartera en el Area Juridica a 2do trimestre de 2023 por deudor, encontramos que el mayor v
representiledimas EPS con un 41% y una deuda de $8.452.872.590.

Acuedos de pago

- Acuerdo de pago CAPRESOEWArea de cartera en los cruces realizados informa que la Entidad habia
incumplido con la primera cuota que vencia el 31 de diciembre del 2021, pero dicha situacion fue subsana
su totalidad en el mes de mafz20d2, cumpliendo de manera satisfactoria el acuerdo de pago. El 28 de
diciembre de 2022 la entidad cumplié con el pago por un monto de $ 1.264.788.330 de la segunda cuotz
vencia el 30 de diciembre de 2022. La siguiente cuota vence el 29dge2di2imbre

- Acuerdo de pago Pagaré No. 17ED25 de abril de 2022 los demandados presentaron ante la entidad
solicitud de acuerdo de pago que fue aprobado por el Comité de Conciliacién y Defensa Judicial del HUS
23 de mayo de 2022. El 23 de jursidaden curso fue notificada nuestra oficina del pago de la primera cuota,
gquedando pendientes los pagos de la segunda y tercera cuota a fecha 27 de junio y 27 de julio de 2022. El
de Cartera del HUS nos informé que el pago de las dos custa® resthatefectuado. Debido a que el
acuerdo de pago fue incumplido el expediente sera remitido nuevamente por parte del Area de Cartera
iniciar cobro juridico.

- Acuerdo de pago UNION TEMPORAL SALUDFRWRAZEN sesion del 23 de mayo de 2028mni&C
de Conciliacién y Defensa Judicial del HUS autoriz6 celebrar acuerdo de pago con FAMAC LTDA., segln c
en el acta No. 10 de la misma fecha, en tres cuotas mensuales por los meses de mayo, junio, y julio de :
por la suma de $48.544.123 cadaCam el cumplimiento del acuerdo de pago se soliditadedaret
demanda ejecutivaAEta de Cartera del HUS no informd sobre la existencia de un saldo de $10.148.094 .
favor del HUS. Debido a que el acuerdo de pago fue incumplido se elocwibig ejeautivo ante la
jurisdiccién ordinaria.

Analisis comparativo a 1eemestre 2020, 2021, 2022323

Tabla No127
Comportamiento de cartera vigencias anteriores

A 2do
Tipo de Carter trimestre

Valor deuda A 2do Valor deuda A 2do
trimestre

" trimestre )
capital 2021 capital 2022
$8.975.723.338 $21.842.321.80 $79.291.235.03 $13.220.812.21]

A 2do
trimestre
2023

Valor deuda
capital

Valor deuda
capital

Glosas $945.791.580 $949.733.011 $40.666.296.14 $7.618.948.749
Total 23 $9.921.514.918 26 | $22.792.054.81 96 $119.957.531.1¢ 74 $20.869.760.96

Podemos observar que para la vigencia 2023 se presentd una disminucion de veintidds (22) procesos con resy
la vigencia del 2022, lo que porcentualmesgentapuna disminucion del 22% con respecto al nimero de
procesos pero una disminucion del 82% respecto del capital

Indicadores propios del proceso

Porcentaje de respuestas a requerimientos judiciales. (EdO&b)ier semestre 2023 se han gestionado un
total de cuatrocieniasnte nuev@?29 requerimientos judiciales los cuales fueron contestados dentro de los
términos procesales: ciento noventa Y @8hel primer trimestre y doscientos trenué§l) del segundo
trimestre.

Porcentaje de pcesos judiciales y de recuperacion de cartera gestionados. @@abYrimestre de 2023,
han sido remitidos 03 procesos por parte del Area de Cartera para ser gestionados por la Oficina Asesora Juric

LK . . I . | ,
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Revision de actos administrativos y otras altdles de gestion

La Oficina proyecta y/o revisa los actos administrativos que se emitan por la Gerencia del Hospital, en el ler semest
realiz6 la revision de ciento noventa y cuatro (133). Noventa y nueve (99) para el primer trimestré34hpaeatal y ci
segundo trimestre.

De igual forma se realiza el seguimiento de actividades realizadas por la Oficina Juridica, asi para elze@osemestre se rec
ciento sesenta y tres (163) actividades; par el primer trimestre ciento nanel €ggfi)ndparimestre sesenta y dos (62)

PQRS

Respecto a funciones propias del proceso de gestidmjefidisasemestre23@e gestionardrescientos
setenta y cinc@7§ derechos de peticignds los cuales se brindé respukestaio de $otérminos,
reportandose un cumplimiento del 100%.

Plan Anticorrupcion

A lersemestrede 203, la Oficina Asesora Juridica realizo las siguientes actividades conforme al Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano publicado en la pagina inktaapitatal del

Actualizar el directorio informacion de servidores publicos empelados y contratistas, teniendo en cuenta los as
de usabilidad y lenguaje al ciuda8laporte:El Directorio de contratistas se actualiza de forma mensual y se
encuentra putado en la pagina institucilottps://www.hus.org.co/index.php?idcategoria=11912

Publicar trimestralmente el Informe sobre Defensa Publica y Prevencion del D&opdktdifiridicome
de defensa judicial del | y Il Trimestre de 2023 se encuentra publicado en la pagina instituciol
https://www.hus.org.co/index.php?idcategoria=11915

Actualizacion del norraogr institucional y referencias normas de orden Stgmdedtl normograma se
actualiza de forma trimestral y se encuentra publicado en la pagina institucional
https://www.hus.org.cefphp?idcategoria=11919

Plan Indicativo y Plan OperatiP®A):
PLAN INDICATIVO

Meta de ResultaddFortalecer los procesos administrativos que promuevan la estabilidad econdmica y financie
de |l a instituci-ndo La dodipioadudtuo 2ancal pAARécep ®r
A n t e r Nomhreedsl dndicador: Porcentaje de procesos gestionados en la oficina juridica con cumplimientc
requisitos para el cobro de cartera descripcién de la formula NUmero de procesnscdephiniézato de

requisitos gestionados por la oficina asesora juridica (3) / Niumero de procesos de cartera con cumplimien
requisitos radicados en la oficina asesora por el area de cartera (3) * 100. Cumplatacteopt6086to

anual:fi C ulimipnto de las Etapas contractuales en el marco de la Legislacién que permita la eficiencia y
t r a n s pramezonde ¢omatratps que cumplen con las etapas congéctuatas de contratastividades
programadag B36lejecutadas, cumplirtoead 100%.

Plan operativo en saly8OA)

Meta de Producto Anu@lumplir los planes de mejora institucionales propuestos como resultado de las auditorias internas
externasNombre del Indicadd¥b de cumplimiento del plan de mejoraBPésatipcion d la formulaNo. Actividades
ejecutadas /No. Actividades programadas en los planes de mejorBesnip¢iPOde estrategias y actividades a
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cargo de la Oficina asesora Juridinaluir en los informes de gestion trimestrales los avanceeda®ompjaramiento
producto de producto de las auditorias internas y externas (control interno, planeacion, entes de control)

Actualmente la Oficina Asesora Juridica no tiene implementado Planes de Mejora producto de auditorias exterr

Producto de Audia Contable vigencia 2022 realizada por Control Interno, se tiene implementado la siguiente accion
mejora, de forma trimestral:

Tabla Nol128
RECOMENDACION ACCION DE MEJORA ACTIVIDADES REALIZADA % CUMPLIMIENT(

La informacién rendida en aplicatht®, S#vidend

Revision de balance pru| Revision de balance de pr
(estado financiero) d para lasscripcion de la firma
Direccion Financiera Acta de Provisién Contable

diferencia con el informe presentado por la Oficin
Juridica y el balance de prueba presentado por la
financiera

Actuaciones realizadas con Control Interno

Auditorias de control interno vigen2G22

Mediante oficio radicado ante la Oficina de Control Interno el 16 de febrero de 2023, se ithsod que frent
autorias realizadas por Control Interno que se relacionan a continuacion, no habia recomendaciones para la (
Asesora Juridica:

- Auditoria de seguimientos a Procesos institucionales y los Riesgos AsWijgtasa 2022.

- Auditoria Gestion Riesg de Procesos (Riesgos y seguimiento a Controles establecidos en la Matriz Riesgo
institucional) Evaluacién Politica y Programa de Administracion de Riesgos, atendieddtogia adoptada por
la entidad 2022.

- Auditoria seguimiento a Riesgos y Contraée€orrupcion 2022.

- Auditoria Seguimiento Rendicién de informes Entes Externos enZlgra

- Auditoria Seguimiento a Procesos institucionales y los Riesgos Asociados 2022.

Medianténforme de auditoria de control interno contable de la vigerc@o26ighpda siguiente recomendaciéon a la

Oficina Asesora Juridi&& evidencia que aun cuando se tiene un procedimiento de conciliaciones no se da aplicabilidad ¢
todas las areas dado que la informacion rendida en el aplicativo SIHO d&ahidistéaid’teccion Social, el informe
entregado por la oficina Asesora Juridica, la informacién del balance de prueba a diciembre de 2021 los listados aux
generales de las cuentas verificadas, evidencia diferencia, y por lo tanto ndeclargtiapéed reconocimiento de los
procesos judiciales a favor y en contra de la E.S.E"

Conforme lo anterior, la Oficina implemento la siguiente Accion de Mejora: El Auditor de Procesos Judiciales de la C
Asesora Juridica en conjunto con unopalfele la Direccion Financiera, previo a la firma del acta de conciliacion de la
provision contable, realizaran una revision del balance de prueba (estado financiero), a fin de verificaiejgosdiormacion} que
en cada una de las dependenca@sonitiacion de la provision contable se hace de manera trimestral. A la fecha y posterior
al informe de Auditoria Contable se han realizado dos conciliaciones de la provisién contable qmirespondientes al
segunddrimestre de 2Z)2n las cuales seliecho revision del balance de prueba y luego se procedi6 a la firma del acta.
EvidenciaActas de Provisionpienely segunddrimestre de 202

Auditorias deControlinternoll trimestre2023

En el segundo trimestre de 2023 la Oficina de Coaotreblizielas siguientes Auditorias:
- Auditoria Austeridad del Gasto, la cual no genero observaciones o recomendaciones para la Oficina Ast

Juridica
L . . P .
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- Auditoria de Seguimientos a Procesos Institucionales y Riesgos, la cual no genero observacione:
recanendaciones para la Oficina Asesora Juridica

Informe de Revisoria Fiscal auditores limitada HUS a Direccién Financiera

Mediante mensaje de datos de fechal@3ide2023 se presenté a la Direccion Financiera informe de:

Relacion detallada de lggratos con proveedores de bienes y servicios y contratista de prestacion de servicios pendiente

por liquidar o en proceso, indicando nimero de contrato, beneficiario, vigencia que tuvo el contrato (indicar adicior

prorrogas) y fecha de inicio dedswrale liquidacion
Relacién de los procesos judiciales en contra y a favor del Hospital Universitario de la Samaritana, indicando la prete
econdmica y fallos, segln instancia o estado actual con consrzail 232,

- Metodologia que se utila@ la estimacién de la provision por concepto de demandas y/o litigios

- Relacion de sentencias judiciales que fallaron en contra y favor del Hospital Universitario de la Samaritana, con corte
demarzo de 2028etallando fecha y valor.

Soporte de cmplimiento:Se anexa constancia de envio de correo junto corAemes®slesemestre203; 100

%=100% de cumplimiento.

Meta de Producto AnuRlecuperar cartera de Vigencias Ant&mrese del Indicadd de procesos gestionados en la

oficina jutica con cumplimiento de requisitos para el cobro deesaripdn de la formuldiimero de procesos de

cartera con cumplimiento de requisitos gestionados por la oficina asesora juridica / Numero de procesos de carter:
cumplimiento de requssitadicados en la oficina asesora por el area de cartdbestrd@fion de estrategias y
actividades a cargo de la Oficina asesora Juriljdaealizar los trdmites judiciales y jurisdiccionales correspondientes,
frente a la documentacion radicadhgrea de Cartera que cumpla con la totalidad de los requisitasReqpongzides
cumplimientoPara el primer trimestre de 2023, el area de cartera no remitié tramites para inicio dePacdoro juridico.
segundo trimestre de 28R&rea de caréeremitio tres (03) tramites para inicio de cobro juridico, de los cuales dos (2) fueron
efectivamente tramitados ante la Superintendencia Nacional de Salud, el monto de estos ascildedd Ta2&$ma de

un (1) proceso para inicio de proeesbivaj laboral ante la Jurisdiccion Ordinaria por el valor de $X96rE666925,

detalla en la siguiente tabla:

Tabla Nol129
VALOR TIPO DE
CLIENTE CAPITAL INTERES CARTERJ DESPACHO TIPO DE PROCESO / ESTALC
Centro Médico San Luis Clir ) Cartera Superintendencia | Se radic6 ante la Superintende
Quirtrgica SS $29.335.507 $5.182.084 limpia. Nacional de Salud. Nacional de Salud.
Médicos Asociados $196.560.94 $372.258.37 Cartera Jurisdiccién Ordinaria Se radico ante la Jurisdiccion
limpia. Ordinaa.
. . Cartera Superintendencia | Se radic6 ante la Superintende
Secretaria de Salud del Toli| $405.141.75] $843.751.42 limpia. Nacional de Salud Nacional de Salud.

Indicador de cumplimientdlimero de documentacion para recuperacién de deadgsacad la totalidad de los

requisitos a la Oficina Asesora Juridica (03) / Numero de tramites judiciales y jurisdiccionales adelansadosgpor la Oficina A
Juridica (03Rorcentaje de cumplimiento al segundo trimestravaf0&olesemestre20B: 3/3= 100%Soporte

Certificacién emitida por la OficinadA3eddica y el area de Cartera de primer y segundo trimestre

Meta de Producto Anulthplementar y mantener la Politica de Riesgo Amiumidliealel IndicaddPolitica de Riesgo
Antijiridico implementabascripcion de la formuldiimero de actividades ejecutadas / Total de actividades programadas
Descripcién de estrategias y actividades a cargo de la Oficina asesora Bjgtdicain del 100% de la Politica de dafio
antijuridico

De acuerdo al Cronograma de la Politica del Dafio Antijuridico, me permito informar que se tenian previstas realize
siguientes actividades para el | Trimestre de 2023:

1 Incluir dentro del plan integral de capacitaciones la politica del dafio antijuridico
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1 Informe y seguimiento de falla medica en lo referente a la cuantia de los fallos por hechos ocurridos a partir del 1 de
de 2019 hasta el 31 de diciembre de 2020. Informe vigencia vencida.

Incluir dentro del programa de auditorias internagaldablasylitorias a los procesos judiciales de la entidad

Realizar auditoria a los procesos conforme a la matriz de procesos judiciales de la entidad para verificar el cumplimie
términos procesales

Realizar la publicacion de los procesos sudimigistitucionales en la pagina web de la entidad

Informe y seguimiento politica de dafio antijuridico vigencia anterior

Incluir dentro de las obligaciones de los contratos medico asistenciales y administrativos que lo requieran el acatamie
la pditica de prevencién del dafio antijuridico fijada por la entidad.

E ]
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Reporte de cumplimient®:fin de evidenciar el cumplimiento de la actividad en relacion, anexo los siguientes soportes:

1 Mediante mensaje de datos de fecha 23 de febrero de 202 #dad0ofmiJuridica solicito la inclusién del plan integral
de capacitaciones de la Politica del Dafio Antijuridico.

1 En fecha 27 de marzo de 2023 se socializo ante el Comité de Conciliacién y Defensa Judicial informe e y seguimier
falla medica en &farente a la cuantia de los fallos por hechos ocurridos a partir del 1 de enero de 2019 hasta el 31 «
diciembre de 202Vigencia 2022.

1 Mediante oficio Orfeo 202312000BOZHicina Asesora Juridica solicito la inclusion de las auditorias de procesos

judiciales dentro del programa de auditorias internas del Hospital.

Auditoria de procesos judiciales de los mesés-Eber Marzo de 2023.

Certificaciéon de publicacién de procesos judiciales y acciones constitucionales en la padath web de la enti

En fecha 27 de marzo de 2023 se present6 ante el Comité de Conciliacion y Defensa Judicial Informe y seguimiento f

de dafio antijuridico vigencia 2022.

1 Certificacion de inclusién de clausula de prevencion del dafio antijuridico erdicontsistsnoiges y
administrativos.

= =& -8

Para e2°.trimestre de 2088 tenian programadas las siguientes actividades

1 Realizar auditoria a los procesos conforme a la matriz de procesos judiciales de la entidad para verificar el cumplimie
términoprocesales

Realizar la publicacion de los procesos judiciales y constitucionales en la pagina web de la entidad

Incluir dentro de las obligaciones de los contratos medico asistenciales y administrativos que lo requieran el acatamie
la politica daevencién del dafio antijuridico fijada por la entidad.

f
f

Reporte de cumplimient®:fin de evidenciar el cumplimiento de la actividad en relacion, anexo los siguientes soportes:

I Auditoria de procesos judiciales de los mesesagidarijunio de 2023.

9 Certificacion de publicacion de procesos judiciales y acciones constitucionales en la pagina web de la entidad.

9 Certificacion de inclusibn de clausula de prevencion del dafio antijuridico en contratos medico asistenciale:
administrativos.

Avancelersemestre202: 100 %=100% de cumplimiento.

Meta de Producto Anu@umplimiento de las actividades a cargo de la oficina asesora juridica dentro de las diferentes etap
contractuales en el marco de la legislacién que permita la eficiencia y & NamgpardetindicaddPorcentaje de
cumplimiento de las actividades contractuales a cargo de la oficina asesora juridica dentro de las diferentes et
contractuale®escripcion de la formul&iimero de actividades contractuales gestionadas e laaofjoirth asesora

juridica / Total de actividades requeridas de gestion juridica dentro de las diferentes etajisscoptiactuddes

estrategias y actividades a cargo de la Oficina asesora JuRdali&ar las actividades contractualesaguequeridas

dentro de las diferentes etapas contradRegeste de cumplimientd:a Oficina Asesora Juridica realizo en el | Trimestre

de 2023in total de actividades de 280&o de ladiferentes etapas contractuBlexiuctividddinvitaiones a cotizar

(228), Evaluaciones Juridicas (372), Contratos Suscritos (311), Adiciones y Prorrogas (261), Aprobacién de poélizas (7
liquidaciones (41®n el segundo trimestre de 2023 un total de actividades de 2.056 ddiiemerdeslatapa
contractuales: Productividevitaciones a cotizar (65), Evaluaciones Juridicas (374), Contratos Suscritos (315), Adiciones
Prorrogas (362), Aprobacion de pdélizas (541) y liquidacidnd&d@69).de cumplimientdtimero de actividades
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contratuiales gestionadas a cargo de la oficina asesoradj86flicd ¢tal de actividades requeridas de gestién juridica
dentro de las diferentes etapas contractu@tds Porcentaje de cumplimiento al primer semestréva0oéd.er
semestre2023:4.31 /4.36E 100%Soporte Certificacion emitida por la Oficina Asesora driniceer y segundo
trimestre de 2023

Gestion por dependencias

LaOficina Asesora juridica tiene dos actividades dentro del proceso de gestion por dependencides, una consiste
publicacion de los indicadores en ALMERA y la otra mantener e implementar la politica de dafio antijuridico.

Con respecto a la publicacion de los indicadores a la pllafasmmamer semestre de 2023 se han reportado
un 100% asi:

Proporcion de pcesos judiciales y de recuperacion de cartera gestionadowlicador se define como:
ANumero de procesos judiciales y de recuperaci - -n
recuperaci-n de carter aelregisiro e labaalisis dotresponglientes al tles s
semestre de 2023 frente a lo cual se debe sefialar que el cumplimiento reportado es del 100% teniendo en c
gue el indicador se calcula a partir del nUmero de procedimientos recibidossyduategadosfoérme fueron
recibidos, se les dio el trdmite correspondiente.
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Meta Mediciones

Proporcion de respuesta oportuna a los requerimientos judi€idles:i ndi cador se defi ne
requerimientos judiciales respondidos oportufdmemte ¥ 0 de requeri mientos judi
evidencia el registro de los andlisis correspondientes a ler semestre de 2023. Para la medicién del indicador s
en cuenta los requerimientos realizados, asi como las actuaciosegdgfimidasgb®r la normatividad vigente

para cada uno de los procesos que se tienen activos en laSastiutadoilizan los tramites de tutelas, de
incidentes de desacato, los procesos que se llevan ante Jurisdiccién Ordinaria (Ciyibdiatmwred, dPe@al

la Contenciosa Administrativa, frente a lo cuahsia evidrimplimiento del 100%.
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Mantener e implementar la politica de dafio antijari@iicina Juridica adelanta el programa de dafio
antijuridico, en la qeetenia programadas 14 actividades para el ler semestre de 2023, con cumplimiento d

100%.

Estas actividades fueron relacionadas en ePagédpi@PERATIVO EN SALUD ¢eO#Esente informe.

Total actividades gestionadas poDficina diridica durate el trimestre

Tabla Nol130
1ER TRIMESTRE 2023 ‘ 2DO TRIMESTRE DE 2027

ACTIVIDAD

CARTERA

0

3

REQUERIMIENTOS JUDICIALES

(PROCESOS JUDICIALESTELAS 198 231 429
SANCIONATORIOS)

DERECHOS DE PETICION 270 105 375
REVISION ACTOBMINISTRATIVOS 99 34 133
OTRAS ACTIVIDADES DE GESTION 101 62 163

CONTRATACION

Total general ‘

2.305
2973

1.956
2391

4.261
5364 ‘

Podemos observar que para la vigencia BAB3esadizado un total de 5.364 actividades dentro de los diferentes
procesos qugestiona I@ficina asesora juridica.

SAM
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OFICINA DE PLANEACION Y CALIDAD

7.1- Gestion del Sistema Unico de Habilitacién
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Tabla Nol31
GRUPO GRUPO GRUPO GRUPO GRUPO DE TOTAL
SIEDIE INTERNACIO CIORFUIL P PO QUIRURGICC PAIEMEDIY SERVICIOS
EXTERNA | DIAGNOSTIC INMEDIATA

Hospital Universitari
de la Samaritana 6 34 1 16 4 "
H'osplte_ﬂ, Regional (¢ 7 31 14 11 3 66
Zipaquira
U'nldad_ ’FunC|onaI g 3 16 13 3 3 38
Zipaquira.
Cent_!'o de salud d NA 6 2 NA 1 9
Cogua
Centro de Salud d NA 6 2 NA 1 9
San Cayetano

TOTAL 199

Durante el Il trimestre de 2023, la Red samaritana oper6 con 199 servicios habilitados para las cinco sedes; es
encuentran distribuidos segln se observa en el cuadro anterior.

A continuacion, se presentan las novedaaletitdeiin que se efectuaron para el Il trimestre de 2023:

Hospital Universitario de la Samaritana sede Bogota
Novedades de servicios: Reactivacion servicio de Gastroenterologia.
Novedadesapacidamstalada: Apertura de 13 camas de hospitaliadioion ad

Hospital Regional de Zipaquira:
No se generaron novedades de servicios, ni de capacidad instalada, se continua con la prestacion de servicios
66 servicios habilitados, no se generaron novedades de servicios con relacion al periodo anterior.

Unidad Funcional de Zipaquira:
No se generaron novedades de servicios, ni de capacidad instalada, se continua con la prestacion de servicios
38 servicios habilitados, no se generaron novedades de servicios con relacion al periodo anterior.

Centrode Salud d€ogua
Novedades capacidad instalada: Apertura 1 ambulancia TAB.
No se generaron novedades de servicios.

Centro de Salud de San Cayetano:
No se generaron novedades de servicios, ni de capacidad instalada.

Hmato E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Car29as8NTe): 407707
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7.2:- Programa de Gestion al Rjes

Tabla Nol132
No DE RIESGO CONTROLES ACTIVIDADES
IDENTIFICADOS | PROPUESTOS EJECUTADAs | OBSERVACIONES
La mayoria de las actividg
[R)EFSISI%%SDE PROCES 54 271 98% registradas se cumplieror
satisfaccion
RIESGOS SARLAFT 1 2 100% Se cumplidon la totalidad g
las actividades registradas
] La mayoria de las actividg
RIESGOS ESTRATEGIC 34 101 98% registradas se cumplieror
satisfaccion
RIESGOSLINICOS 0 0 0% N/A

De acuerdo a los datos registrados en la matriz general de riebgppendi$Risiema Almera, se tiene un cumplimiento
superior al 90% en las actividades de control de los riesgos asociados. Esto desde el autocontrol de losdiferentes proce:
necesario aclarar que actualmente se esta trabajando desde la @Qéeitiardg klidad del Hospital Universitario de la
Samaritana en la estructuracion de una nueva linea estratégica para la Gestion de Riesgos, esta situacion enmarcada
necesidad de generar la sinergia entre HUS, HRZ y UFZ, lo anterior etteamsydertsiader la linea de accion en cada

una de las etapas del proceso de gestién integral dehtéekgoecesidad de validar la gestién integral del riesgo se
determind realizar inicialmente un acercamiento con los lideres de proeespupdeargdhdcion de riesgos y controles

se encuentre de acuerdo a lo establecido en la Guia para la Administracién del Riesgo y el disefio de controles en enti
publicas Versién 6, aclarando que de considerarse necesario y pertinentgusaaniciamelior sincronicamente en el

HUS, HRZ Y UFZ.

7.4- PAMEG PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD

Para la vigencia en el Il trimestre de 2023, se realizo la formulacion de los planes de mejoramiento pastfiurcto de las prior
de oportunidades de mejora como lo establece la ruta critica, para ello, se realizé en el sistema de informaciéon alme
formulacién y ejecucién de las acciones de mejoramiento de los diferentes estandares encontrandose un total por toda
samaritana como lo reflejan las estadisticas con un cumplimiento del 81% de las actividades programas para la vigenc
espera que para el Il trimestre se aumente el cumplimiento de las mismas en el entendido que varias de ellas prograr
fueron pospsias factores externos de referenciacion con instituciones acreditadas, programacion de auditorias con EA
entre otros temas.
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7 6.- Sistema de Gestion Ambiental

Grafica Nol28
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Durante el segundo trimektlt@023 se proyectatOBactividades para las cuatfsieron de Samaritana, 27

fueron de Hospital Regional de Zipaduifdepn de Unidad Funcional y se dio cumplimiento al 100% de las
mismas. Todas las actividades desarrolladas estan encaminad#&gcion de los aspectos e impactos
ambientales del Hospital y a fortalecer la cultura ambiental de los colaboradores y usuarios, teniendo como gt
recomendaciones de la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables y sistema dal d8SQidd@dibient

2015.

7.7.-Programa de Seguridad del Paciente

Tabla No133

Linea del Programa HUS HRZzZ UFZ
Integracion del Programa de Seguridad del Pacient o o o
Sistema de Gestion de la Calidad institucional 75% 80% 100%
Gestion del riesgo en la Gega del Paciente 100% 100% 100%
Fortalecimiento de las buenas préacticas para la Seg|
paciente en todos los individuos inmersos en el pr| o o
atencion en salud en la ESE Hospital Universitario § 75% 85.7% 90%
(Cliente intergxterno)
Fortalecimiento del Sistema de Informacion para la Se(
Paciente consistente en la identificacion, clasificacién

! ! 0, 0, 0,

seguimiento de las Novedades de Seguridad que se p 93% 100% 91%
identifiqguen en la Institucion
Fort_aleumll_m de la Formacion _Contlnua en _Seggrlc 100% 80% 88%
Paciente alineado al Plan Institucional de Capacitacion
Srr::\szlrzti:t:r?odel Programa de Seguridad del Paciente c({ 100% 100% 100%

En el marco del programa de seguridadetebpdes la E.S.E. HUS el cual es transversal a todas las sedes, se
hace seguimiento al cumplimiento de las actividades programadas en el cronograma de implementacior
programa, el cual para el Il trimestre de la vigencia 2023 se evidencia tondeug®8lintierias actividades
ejecutadas sobre las planeadas. Encontrandose que se debe intensificar las actividades en la linea estrat
i For t alde las boenas prdaticas para la Seguridad del paciente en todos los individuos inmersos en
procso de atencion en salud en la ESE Hospital Universitario Samaritana (EXenteg)ntefn@a ¢ u a | cur
un 83% segun lo proyectado en el seguimiento al cumplimiento de las barreras de seguridad como son denom
los paquetes instruccionales.

Lagestion de la seguridad del paciente para el Il trimestre del afio 2023 se enuncian en la siguiente estadistica.
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Tabla No134

Gestion de Novedades | HRZ | HUS| UFZ TOTAL
Eventos adversos 59 155| 27 241
Incidentes 302 | 75 | 140 517
Novedades reportadas | 446 | 360| 217 1023
Novedades aceptadas | 396 | 328| 210 934
Novedades Anuladas 43 17 2 62
Novedades Repetidas 7 16 5 28

Las vigilancias para la E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana, establece el seguimiento y monitorizac
los factores claves de é@dt@je de gestidn clinica excelente y segura, para lo cual a través de diversas estrategic
monitoriza el cumplimento del objetivo del programa de seguridad del paciente a través de un proceso sisten
reconocimiento de patrones, comunicaciéradmourtiticipacion de problemas de inestabilidad y toma de
decisiones. La vigilancia es dindmica y se extiende en el tiempo. la vigilancia es esencial para el manejo segur
prestacion de los servicios de salud. La vigilancia es mas que urosagusimguitoobservacion del paciente.

El monitoreo es una parte esencial de la vigilancia, pero la incorporacion de los atributos criticos de la vigi
conduce a mejores resultados para los pacientes, el cumplimiento de las vigilanciasSepala EISIE. HU
trimestre se presengaria siguiente tabla

Tabla Nol135
Vigilancias en Seguridad del HRZ HUS UEZ
Paciente

Farmacovigilancia 100% 85% 100%
Tecnovigilancia 100% 95% 100%
Reactivovigilancia 100% 89% 100%
Hemovigilancia 97.3% 100% 83%
Biovigilancia No aplica 100% No aplica
Infecciones 100% 100% 100

Con base en los resultados presentados en la tabla anterior se establece el promedio del cumplimiento de
las vigilancias para la Red Samaritana.
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CAPITULO VI
HOSPITAREGIONAL DE ZIPAQUIRA

8.1- Servicio de Urgencias

En el servicio de urgencias durante el segundo trimestre del afio 2023 se evidencié un total de 12481 valoraci
gue representan una variacién positiva de 21% con respecto al seguetiafior@@2®eycdun total de 9776 consultas
con una variacion positiva de 17% en comparacién con el mismo periodo del afio 2022. Esto secundario a nu
total en atenciones y de los servicios ofertados en nuestro portafolio. En Comparaocidnnoestrel del afio 2021
se evidencié una variacién positiva del 162% con respecto a las atenciones en urgencias, secundario a la cul
emergencia sanitaria por pandemia de nuestro pais.

AtencionedJrgencias yriage

Grafica Nol3)
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Clasificacionlriage

Durante el segundo trimestre del 2023 se evidencié una variacion positiva de 14% en valoraciones de atencic
con respect mismo trimestre del afio 2022.Los pacientes clasificados como triage 4 y 5 fueron derivados a
prioritaria de su respectiva EPS, especificamente a las IPS primarias de atekciGodg&@aebn con el afio 2021

se evidencio una vadiaqositiva de 124% esto secundario a las restricciones generadas por atermoid o la pan
COVIEL9 y a la denominacion de Hospital de referencia COVID con exclusividad para la atencién de pacientes

y/o con patologias secundariagid T
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La atencién en Triage |l durante el segundo trimestre de 2023 presento una variacion positiva del 151% com
con el segundo trimedekafio 2022, dado por la sobredemanda de servicios y la consolidacién del portafolio de
De igual manera el tiempo de espera para el Triage Il, se registré para el segundo trimestre de 2023 un pr
minutos garantizando la atenciGiumgoy eficaz con conductas pertinentes. Se esittersste resultado el
cumplimiento de la meta nacional la cual por normatividad (Resolucion -3886steria0dé Salud) es menor a 30
minutos, y adicional logrando estar por debajo dedpantetacdtal de 25 minutos. Las atenciones de triage |l
relacion al 2021 presentananvariacion negativa del 4 % explicada por el hecho de que las atenrthreanCGi@VID
caracter exclusivo y no sajetaaluacion previa de Triage.

En cuanto l@s reingresos por urgencias durante las 24 a 72 horas posteriores a atencion, no se presento en
trimestre de 2023 con respecto al mismo periodo del afio 2022. Estos reingresos fueron por seguimientos a pat
riesgo del servicio dmgBologia y Ortopedia, por indicaciones dadas a los usuarios para el control prevent
reingresos sin embargo no superan el indicador establecido de reingreso. En comparacion con el afio 202
variacion positiva del 40% por dos reimgresns para este periodo, ya que en el afio 2023 se presentaron 7 reingr
en el afio 2021 5 de los mismos.

InterconsultasJrgencias

Grafica Nol34
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Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ

Durante el segundo trimestre del 2023 se registré una totatdeR@d2amton una variacién negativa del 25% con
respecto al segundo trimestre del afio 2022 donde se presentaron 4106 interconsultas, esto secundario al forta
académico que se ha estado generando a nuestros profesionales de urgemaatnuel @ptg®especialidades en
definicién de conductas médicas.

En relaciéon al segundo trimestre del 2021 donde se presentaron 1412 interconsultas con el segundo trimest
evidencia una variacion positiva de 118%, correspondieaterdadeselificios que se ofertaron en la institucion, es
secundario a la progresiva apertura de servicios posterior a la pandemia COVID 19.
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Por especialidad, no se evidencia variacion en medicina interna, la mayoria de las atencion déaul&sepon este -
por ingreso de usuarios por atencion de demanda espontanea y descompensacion de patologias de Epoc exa
cardiacas descompensadas, diabetes mellitus, infartos agudos de miocardio entre otras, y asi mismo una vari
del 85% en Ginecobstetricia esta disminucion es generada por la apertura desde el mes de octubre de 20:
apertura de las urgencias ginecoobstetricia, lo que generd una atencién preferencial y directa con el espe:
usuarias gestast que presenten patologias de alto riesgo obstétrico, amenazas de parto pretérmino.

8.2- Servicio de Referencia y Contrareferencia

El servicio de referencia de HRZ durante el segundo trimestre de 2023 recibié 6096 solicitudes de adesisiones
fueron aceptadas 514. Dada la reapertura y ampliacion del portafolio de servicios de nuestra institucid@m se tuve
positiva del 3% en nuestras remisiones comentadas debido al incremento de atenciéon por demanda es
diferentes pabgias y a la disminucion del pico de pandemia con respecto al segundo trimestre del a
Adicionalmente se reactivl la programacion de proceglimiegitass. Savo una variacion negativa del 21% con
respecto al 2021 esto generado por eldagoya nuestros municipios de la red sabana norte durante la panden
Covid 19 y ser centro de referencia de paespitatorios. Cocabecera centro de mayor complejidad en nuestra re
sabana norte continuamos apoyando a nuestros muniéipsosraladacepcion de pacientes que requieran mayor ni
de complejidad
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Fuente: Estadistica Diité Gerencial HRZ

Por procedencia, durattsegundo trimestre del 2023 se presentd una variacion positiva del 21% con respecto
trimestre del afilo 2022 en remisiones comentadas a nuestra institucién, de las cuales un 15% de las
correspondiente a 508 de nuestra sede UnadadalFde Zipaquira, y el 85% restante a las instituciones presta
del area de influencia de la Sabana Centro correspondientes a hospitales de primero y segundo nivel de la reg
Ubaté, Cajica, Sopo, Choconta, Tabio.

En comparaciéarcel segundo trimestre del 2021 se present6 una variacion positiva del 14% de remisiones cc
esto secundario a nuestra reactivacion de servicios y el aumento de la demanda espontanea secundaria a
progresiva del portafolio de setrvicio
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Por especialidad, de las remisiones aceptadas durante el segundo trimestre del 2023 el 34% se dio por e
Ortopedia, con una variacion negativa del 13% con respecto al mismo periedor diddEiparia reactivacion de
servicios, generando una alta ocupacién del area de hospitalizacién. El 14% de remisiones aceptadas se dio p«
Cuidado Intensivo Adulto, principalmente por la apertura de procedimientos quirdrgisossplecidlfdasiats
quirdrgicas. Un 3% de remisiones aceptadas por el area de pediatria teniendo una variacion negateatdel 77%
también una variacion positiva del 13% con respecto al segundo trimestre del 2022 en remisiones acptadas
Ginecobstetricia por embarazo de alto riesgo, preeclampsia, amenaza de parto pretérmino. Esto secur
considerados dentro de la ruta materno fetal como padrinos de la red sabana centro y norte de Cundinamarca.
restante de remoises incluye la demanda de otras especialidades, tales como Cardiologia y Gastroenterc
procedimientos diagnésticos y consulta especializada, Urologia, Cirugia Pediatrica, Oftalmologia, entre otras.
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Remisiones no aceptadas

En relacion con las remisiones no aceptadas en la institucién, se evidencidé una variacién positiva del 1% c
segundo trimestre de 2023 vs 2022; de las cuales las causas de negacion fueron en un 46% selidedpde no dis
camas, debido a la reapertura de servicios y un 42% por no disponibilidad de especialidades tales como Neu
pacientes con requerimiento de cirugia de forma inmediata, Nefrologia, Cirugia Cardiovascular, y Unidad
Coronaridl 11% restante se dio por atenciones requeridas de mayor nivel de complejidad

Grafica Nol139
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Referencias a otras instituciones

Durante el segundo trimestre del 2023, se realizaron 826 solicitudes de refereietiBliRgoa pénds prestadores y
centros de mayor complejidad. Se evidenci6é una variacién positiva del 28% en comparacion con el segundo tri
2022, esto debido a nuestra apertura de servicios lo cual ha hecho generar un aumento gacieangsnciés de
especialidades que se han remitido son pacientes que requirieron estudios e intervenciones complementaria:
en la institucion tales como Unidad Cuidado Coronario, Terapia de reemplazo renal, Neurocirugia, Oncolo
diggndsticos cardiovasculares.
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Traslados internos

Desde el afio 2022 se implementd en nuestra red samaritana el procedimiento de traslados internos entre
manera que genero una oportunidad pasudmios del poder generar las atenciones que requiere el paciente
ofertemos en las sedes de nuestra red generando una mayor oportunidad y eficacia en la resolucioklde sus
total de traslados internos durante este segundo trim@gstd®2i@ltanto a sede Bogota como a sede unidad funcio
fue de 43 traslados efectivos, evidenciando una variacion positiva del 43% con respecto al segundo trimestre
los cuales se presentd una variacion positiva del 64% con trasladigsté@ MUBdvariacion negativa del 60% cor

traslados hacia Unidad Funcional Zipaquira.
Grafica Nol41
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Frente a los traslados efectivos realizados a HUS BOGOTA, durante este segundo trimestre del 2023 sspeciaitiad 20Y%
de neurocirugia con diagnésticos como evento cerebro vascular hemorragico, hematomas subdurales, traumar@raneoen
hematoma intraparenquimatoso, aneurisma cerebral, y trauma en columna que requerian de maneg ipteskitareon urger
quirargica por dicha especialidad. En un 12% pacientes que requerian atencion por urologia. Con un 10% genvi¢ih de Nef
para el servicio de ortopedia por patologias con criterio de intervencion quirdrgica de npégjatat el deatemel momento de

la atencién del usuario no contdbamos con especialista en nuestra institucion.
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FUENTE: BASE DATOS REFERENCIA

Se realizaron en este segundo trimestre del afio 2023 un total de 22 traslados alU®igadfidcjortichos
traslados son para valoraciones de neonatos.
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8.3: Servicio de Consulta Externa

El portafolio actual del Hospital Regional de Zipaquird se muestra a continuacioén:

Tabla Nol136
PORTAFOLIO CONSULTA EXTERNA. HOSPITAL REGIGMWRLIEAZIABRIL A JUNIO 2023

327-MEDICINA FISICA Y ]
301-ANESTESIA REHABILACION 342-PEDIATRIA
302-CARDIOLOGIA 329-MEDICINA INTERNA 344-PSICOLOGIA
304-CIRUGIA GENERAL 323INFECTOLOGIA 345-PSIQUIATRIA
306-CIRUGIA PEDIATRICA | 331-NEUMOLOGIA 348-REUMATOLOGIA
308-DERMATOLOGIA 386 NEUMOLOGIA PEDIATRICA | 355-UROLOGIA

3560TRAS CONSULTAS DE
309-DOLOR Y CUIDADOS :
p 332-NEUROLOGIA ESPECIADAD (INFECTOLOGIA

PALIATIVOSNO ONCOLOGIC PEDIATRICA)
312-ENFERMERIA 333-NUTRICION Y DIETETICA 369-CIRUGN PLASTICA Y ESTETICA
316-GASTROENTEROLOGIA| 335-OFTALMOLOGIA 372-CIRUGIA VASCULAR
320-GINECOBSTETRICIA | 337-OPTOMETRIA 387-NEUROCIRUGIA

339-ORTOPEDIA Y/O
361CARDIOLOGIA PEDIATR| TRAUMATQIGIA
385NEONATOLOGIA 340-OTORRINOLARINGOLOGIA

Fuente: Gestion asistencial 2023

Durante el segundo trineedel 2023, se registraron agendas de Consulta externa en 30 especialidades (93%) €
24 consultorios. En cifras reales la institucion registr6 11404 consultas en el Il trimestre de 2023, con relaci6
mismo periodo en el afio 2022 se realizaraohbuldés y en el afio 2021 6125 consultas. El régimen subsidiado
representd el 70% de las consultas realizadas. El régimen contributivo aporté 16% de la produccion y
regimenes el 14% del total de consultas realizadas.

Grafica No143
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El servicio de consulta externa ha evidenciado una variacion positiva en el Il trimestre del afio 2023 en elnl6% con relaciér
trimestre del afio 2022 dado a el sostenimiento de la demanda Yy aiimestea del afio 2021 la institucidon se encontraba
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finalizando la atencién del segundo pico e iniciando atencidn del tercer pico de COVID 19. Por especialidad de m:
consolidada, en el segundo trimestre del afio 2023, Neumologia (29%), Gimesgogia2%d}, Pediatria (146%),
Psicologia (73%), Anestesiologia (44%), Cirugia Pediatrica (104 %), Pediatrica (146%), Nutriciobn (120%) presen
variaciones positivas como resultado del impulso en la reactivacion de servicios y mayor apettasdienagend
especialidades presentaron variaciones negativas, especialmente, psiquiatria y fisiatria por falta de paséekional exclusivo
consulta, optometria se realiza reapertura del servicio en la sede Hospital Regional de Zipaqpeéiatrimaumologia
presenta reactivacion durante el primer trimestre delRi@2@®28l periodo del Il semestre el indicador de oportunidad en
Consulta Externa en el Il trimestre 2023 mumsttpartamiento a acorttes diempos establecidos en esgadid. Hay

gue destacar otorrinolaringologia, ortopedia, reumatologia, urologia son de las especialidades con mayor demanda dur:
periodoLa oportunidad en general se mantiene dentro de limites aceptables y dentro de la norma, en gadnedio la oportul
generaimayor dd2 diagpara el mes de junio para la especialidad de oktapedianenor oportunidad son neumologia
pediatrica, cardiologia, infectologia pediatrica con oportunidad menor aDeniglial(@@hera la demanda de consulta

exerna ha aumentado significativamente lo cual ha obligado a realizar apertura de mas agendas disponibles y por
aumento de la cantidad de pacientes que requieren los servicios ofertados.

Tabla Nol137
Especialidad Abril Mayo Junio TOTAL TRIM I

ANESTSIOLOGIA 1 52 8,1 4,94
CARDIOLOGIA 0,43 0,82 0,67 0,7
CARDIOLOGIA PEDIATRICA 0 0 0 0
CIRUGIA DE TORAX 0 0 0 0
CIRUGIA GENERAL 0,47 2,68 4,15 2,58
CIRUGIA PEDIATRICA 0,22 2,38 8,67 3,58
CIRUGIA PLASTICA 0 3,14 3,75 2,33
CIRUGIA VASCULAR PERIFERICA 591 5,45 6,55 5,98
DERMATOLOGIA 0,55 2,29 3,93 2,24
DERMATOLOGIA PEDIATRICA 0 0 0 0
DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS 0,13 3,46 3,85 2,6
ENDOCRINOLOGIA 0 0 0 0
FISIATRIA 0 0 0 0
GASTROENTEROLOGIA 0,75 2,93 1,59 1,75
GINECOLOGIA PRENATAL ALTO RIESGO 0,89 2,62 5,26 3,15
GINECOLOGIA PISO PELVICO 0 0 0 0
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 7,75 3,7 8,75 6,9
INFECTOLOGIA 0 0 0 0
INFECTOLOGIA PEDIATRICA 1 0 0 0,5
MAXILOFACIAL CIRUGIA PLASTICA 0 0 0 0
MEDICINA FISICA Y REHABILITACION 0 0 0 0
MEDICINA INTERNA 1,14 4,11 4,54 3,52
NEFROLOGIA 0 0 0 0
NEONATOLOGIA 0 0 0 0
NEUMOLOGIA 0,78 0,69 8,43 3,57
NEUMOLOGIA PEDIATRICA #N/A 2,25 0 1,8
NEUROCIRUGIA 0,05 6,43 15,83 7,78
NEUROLOGIA 0,77 2,36 4,34 2,63
NEUROLOGIA PEDIATRICA 0 0 0 0
NUTRICION 0 6,42 11,79 7,36
OFTALMOLOGIA 0,93 9,16 9,69 6,99
OPTOMETRIA 0 4,67 6 3,83
ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA 1,68 5,62 12,14 6,23
OTORRINOLARINGOLOGIA 3,49 2,4 8,68 5,08
PEDIATRIA 4 0 0 4
PSICOLOGIA 0,29 1,52 5,09 2,86
PSIQUIATRIA 0 0 0 0
REUMATOLOGIA 0,93 2,02 10,52 4,22
TERAPIA DEL LENGUAJE 4,51 8,68 7,87 7,65
TERAPIA OCUPACIONAL 8,22 15,51 22,31 16,46
UROLOGIA 0,63 5,56 12,63 6,07
Total 3,1 5,08 8,4 5,82

Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ

En relacion con el uso de la capacidad instalada. Durantereldéltaie2023 ha presentado una variacion
negativa del 60% comparando con el afio inmediatamente anterior como se observa en el grafico.
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Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ

Es relevante mencionar quevisiencia 0.01 % de cancelacion de consulta en el Il trimestre 2023. En la categoric
de cancelacién atribuible al paciente, se evidencia por vencimiento de autorizaciones o circunstancias propias
usuarios. Este porcentaje se evidencio en 6ifods para abril, 0.01 % para mayo y 0.00 % para junio. Por otra
parte, el porcentaje de inasistencia mostro cifras del 14 % para abril, 13 % para mayo y 16 % para junio el serv
consulta externa les recuerda que tenemos hasta un minimo de 6ammelarpar consulta y poder llegar a
agendar a algun usuario que la requiera.

Tabla No138
Consulta Especializada Abril Mayo Junio TOTAL TRIM

Horas médigmogramadas consulta 2521 3008 2959 8488
No de consultas asignadas 4364 5806 5671 15841
No de consultas programadas 5634 6706 6552 18892
No de consultas realizadas 3361 3778 4264 11403
Total, de cancelaciones 0 1 0 1
Total, cancelaciones por el paciente 0 1 0 1
Cantidad de inasistencias 606 748 929 2283
% Cancelacion por el paciente 0,006 0,01% 0,00% 0,01%
% Cancelacion institucional 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
% Uso capacidad de oferta 60% 56% 65% 60%
% de inasistencia 14% 13% 16% 14%
Rendimiento hora médico consulta 1,33 1,26 1,44 1,34
Rendimiento hora médico consulta espg 2,23 223 2,21 2,23

Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ
8.4: Servicio de Hospitalizacion

Para el afio 2022 se registraron en total 3971 egresos hospitalarios para el primer semestre egresos frente a
del 2023, que en comparacion entre &®daspresentaron una variacion positiva del 2%, comparando el 2 trimes
afio 2022 vs 2023 encontramos una variacion positiva del 6% debido al aumento de la demanda espontane
aceptaciones del area de referencia.
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Compataamente entre el afio 2023 y 2022 primer semestre y segundo trimestre de ambos periodos hubo un
los egresos hospitalarios con una variacion positiva del 2% comparado ambos semestres y una variacion posit
los dos semestres de lasafencionados. dado por el aumento de los egresos dado a la aperturas de nuevas ca
componente hospitalario ademas del aumento del giro cama, disminucién de dias de estancia, debido al forte
componente quirdrgico aumentando el déroeujanos a dos en el dia ademas de la apertura de urgencias obst¢
aumentando también el recurso humano de especialistas a dos en el diay dos en la noche, esto evidenci:
variacion positiva del 21% de los egresos quirargico®2ielcamaparados con el afio 2022 segundo trimestre, y
menor nimero también aumento de los no quirdrgico con una variacion positiva del 3% comparando mismo
tiempo. Asi como un fortalecimiento en apoyo diagndstico tales como resogascja€PRrig8é&tnpactando en la
disminucién de dias de estdPara. el afio 2022 primer semestre se obtuvo un porcentaje ocupacional del 80%
afio 2023 un porcentaje ocupacional del 82%, presentando una variacion positiva del 2%, congpardago 10s
trimestres de ambos afios se obtuvo una variacién positiva del 11%, este aumento se da por la reapertura d
hospitalizacién y optimizacion de los servicios y recursos. El promedio dia estancia para el afio 2022 primer se
6,58dias y en el afio 2023 un promedio dia estancia de 6,47, con una variacion negativa del 2% dato similar ol
comparacion de los segundos trimestres de ambos afios. Y por ultimo el giro cama para el afio 2022 primer s¢
3,6 dias y elrgicama para el afio 2023 mismo periodo fue de 4,54 dias presentando variaciéon positiva del 19%
al periodo de los dos segundos trimestres de los mismos afios hubo una variacion positiva del 29%, debido «
flujo de pacientes en el serdi& hospitalizacion.
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En cuanto a los egresos obstétricos, para el periodo del semestre del 2023 comparado con el mismo periodo
se registrdé una variacion negativa del 9%, comparando mismos afios para los segsediguvionestrbEn una
variacion negativa del 4% esto debido a la apertura de las urgencias obstétricas aumentando la demanda e:
servicio de Obstetricia y la ocupacion casi siempre total de las camas para esto se contempla el@datento de
instalada para responder a la necesidades del departamento como hospital padrino.
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Los egresos no quirdrgicos presentaron una variacion negativa del 2% en el periodo de andlisis (semestre 2(
variacion negativa deld&da por el aumento de la demanda en las especialidades quirdrgicas como ortopedia y

En cuanto al consolidado de egresos del Il trimestre 2023 fueron 2078 en total comparados con el afio del
registraron 1960 dando una variaciéa piesi%o, esto por aumento en la capacidad instalada de pediatria y aume
la demanda de este servicio junto con medicina interna y el componente quirdrgico.
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Comparando el segundo trimestre del afio 2023 y 2022 se observeoqie eghmaséuvo una variacion negativa de
18% durante el 2023 comparado con el 2022, debido a la reconversion de los servicios cierre de las unidad
intermedios en expansion durante la pandemia. Dia cama disponible tuvo una valehdi6®o rEgativaumento de
pacientes no quirdrgicos (estancias prolongadas por pacientes oncoldgicos) y aumento de la demanda en ¢
servicios. Esto mantuvo en dias camas ocupadas que tuvo una variacion negativa del 9% durareenesteEperiodc
porcentaje ocupacional tuvo una variacion positiva del 4%, debido a los datos expuestos de dias cama
disponibles. El promedio de estancia presentd una variacion minima negativa del 2% resultado razonable ;
modificacion entgdo de egresos y la apertura de la sala de egresos, por el incremento de atenciones a
quirurgicos, apertura de nuevos servicios tales como Neurocirugia, aumento de horas de Cirugia Pediatrica
oferta en Cirugia (dos cirujanos dn)gladertura de apoyos diagnésticos y procedimientos tales como resot
magnéticay CPRES. El giro cama tuvo una variacion positiva del 29%, debida a la modificacion en el tipo de €

SCS620-1

Tabla No139
HOSPITALIZACION TRIM I1 202( TRIM 11 202] TRIM 11 202] TRIM 11 202] VAR TRIM 1l 2022 Y 202
Nro CAMAS 279 531 540 444 -18%
DIA CAMA DISPONIBLE 8463 16107 16380 13468 -18%
NRO DIAS CAMA OCUPADA 3500 12637 12700 11558 9%
NRO DIAS ESTANCIA EGRES( 3723 9624 13341 13831 4%
% OCUPACIONAL 41,4% 78,5% 77,5% 85,8% 11%
PROMEDIO DIA ESTANCIA 6,43 6,71 6,81 6,66 2%
GIRO CAMA 2,08 2,70 3,63 4,68 29%

Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial H

En cuantd aomportamiento del porcentaje ocupacional en el Il trimestre del afio 2023 con el mismo periodo del
se registrd una variacion positiva del 11% debido a la optimizacion de los servicios y aumento de giro cama.
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El promedio detascia tuvo en el segundo trimestre del afio 2023 comparado con el mismo periodo del 2022 hul
negativa del 2% dado por el cambio en el tipo de egresos con estancias mas largas (oncolégicos). El giro can
variacion positiva del 198tpeoando primer semestre del afio 2022 vs 2023, y del 29% comparando los dos s
trimestres de los mismos afios esto por la reapertura de los procedimientos quirlrgicos y la apertura de
Resonancia.
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8.5: Servicio d®bstetricia YBala de Parto

El afio 2023 para el primer semestre se registrd un total de 426 partos atendidos, de los cuales 210 (49688) fuddh(PaPa)idueagn por
cesarea. Y para los mismos afios en los segundos trimestres fueron un total de 228 partos 111 vaginales @®8)Ldrigaresarasite.

En relacion con el total de partos la cifra represent6 una variacion positiva del 13% en abitacel damarttodie la demanda espontanea
por la apertura de urgencias obstétricas atenciones a gestantes, con un incremento de atenciones en meeiseatcoanpldjitaueincde
aceptaciones por el Sistema de Refer€mi&rareferencip elaumento del giro cama a pesar de la limitante de solo 14 camas de capac
instalada actual para el ser@oimparativamenégios 2023 vs 2022, segundos trimestres la relacion, parto /cesarea presentd una cifra de
(111/117) debida al increneamta demanda espontéanea de atenciones de parto complefitacklaeidia.con los partos vaginales, el afio 2023
segundo trimestre mostro una cifra de 111 atenciones mientras el 2022 registré 117 atenciones, lo que siggdiddauiE/yatistvide al
incremento en la demanda espontanea de atenciones de parto de mediana y baja complejidad y el incremertigtnitsakas urgencias obs
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Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial H

En relacion con los partos por cesarea, el afio 20@3tisegsire mostrd una cifra de 117 atenciones mientras el 2022 regist
atenciones, lo que significé una variacion positiva del 38%, debida al incremento de las urgencias obstétiicastcadmento ¢
aceptaciones por el Sistema de Refer€nnizayeferendmplementacion de piloto de plan padrino.
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Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial H
El porcentaje de cesareas registro una cifra para el afio 2023 de 52% mientras para el afio 2022 registro una c
50% con lo cual se dio unaciani positiva de los 2 puntos porcentuales debida al incremento en las atenciones

espontaneas de mediana y baja complejidad, sin alto riesgo obstétrico que se presentaron como consecuencis
demanda.
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Enrelacion con la atencién del parto pretérmino, el afio 2023 segundo trimestre registré una cifra de 34 atenci
en 2022 se presentaron 42 atenciones, lo que representa una variacion negativa del 19%, resultado asociadc
obstétricalebido al incremento en las referencias de otras instituciones por mayor complejidad de los eventos |
incremento en las atenciones de mediano riesgo.
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Tabla No140
Especialidad TRIM 112020 TRIM 112021| TRIM 12022 | TRIM Il 202] VAR TRIM Il 2022 Y 202
Partos vaginales 17 61 117 111 -5%
Partos por ceséarea 53 77 85 117 38%
Total de partos 70 138 2@ 228 13%
Nacidos vivos 140 207 233 13%
% ceséreas 76% 56% 42% 51% 22%
Partos pretérminos 40 69 42 34 -19%
Recién nacidos vivos con bajo peso 34 56 44 44 0%
Gestantes con 4 o menos controles pre 52 59 58 74 28%

Fuente: Estadistica Dinamécar@ial HRZ

En relacion con las gestantes de alto riesgo con menos de cuatro controles prenatales, el afio 2023 segundaartifestde 7égis
atenciones mientras el 2022 mismo periodo mostré una cifra de 58 atenciones,mepresentandmwsitiva del 28%, debida a una deficiente
gestion del riesgo en la baja complejidad con lo cual las urgencias obstétricas recibidas, tanto de manerdesgfamtéafegacomarre
incremento en la demanda de pacientes de muchesgaydstétrico evaluado al ingreso

Grafica Nol55

Hospital Regional de Zipaquira
Gestante con menos de 4 controles
Comparativo por trimestre 2020, 2021, 2022y 2023

120
100
80 >¢.
60 o~ N .,<
40
20
| TRIMESTRE Il TRIMESTREIII TRIMESTRBY TRIMESTRE
=—==2020 100 52 58 47
=—8=2021 55 59 59 62
2022 72 58 60 49
==2023 69 74
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En las atenciones de los recién nacidos que ingresaron a la Unidad de Cuidados Intensivos por bajo pesopalraadearse2028gmimer
trimestre unareifde 44 atenciones mientras para 2022 se dio una cifra de 44 atenciones, representando ninguna variaciGarestagporque s
atenciones de partos a término y una mejor determinacion del riesgo en las referencias recibidas.
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En relacion con los Recién nacidos vivos, el afio 2023 primer semestre presenté una cifra de 426 frente al
registré 412, lo cual representa una variacion positiva del 3%, debida al incremento en atenciomssEareosp term
junto con la adecuada valoracién de las maternas en las urgencias obstétricas y al adecuado seguimiento en
alto riesgo obstétrieara el segundo trimestre del afio 2023 (228 partos) comparativamente con el mismo perioc
(202 partos), hubo una variacién positiva del 13% en el nimero de partos atendidos en la institucién debido al
demanda espontanea de gestantes que culminan en parto, por la apertura de urgencias obstétricas, con un
atenciones emediana complejidad, incremento en el nimero de aceptaciones por el Sistema de Refi
Contrareferenciael aumento del giro cama a pesar de la limitante de solo 14 camas de capacidad instalada ac

EN ¢

servicio.
Tabla Nol41
Especialidad TRM 112020 | TRIM 112021 TRIMII 2022| TRIM Il 2023] VAR TRIM Il 2022 Y 20

Partos vaginales 17 61 117 111 -5%
Partos por cesarea 53 77 85 117 38%
Total de partos 70 138 202 228 13%
Nacidos vivos 140 207 233 13%
% cesareas 76% 56% 42% 51% 22%
Partopretérminos 40 69 42 34 -19%
Recién nacidos vivos con bajo peso 34 56 44 44 0%
Gestantes con 4 0 menos controles pre 52 59 58 74 28%

Fuente: Estadistica Dinamica Gerencia

En el segundo trimestre del afio 2023 (228 partos) cah nakmidmperiodo del afio 2022(202 partos) se registro L
variacion negativa del 5% en partos vaginales y una variacién positiva del 38% en el porcentaje de cesarea:s
Esto se explica por el aumento de la demanda espontanea de atenciowéss purstéfyicas, aumento en el
porcentaje de aceptacion de referencias, incremento de atenciones en mediana complejidad y aumento del gil
mayor resolutivita a las atenciones presentadas en el servicio. La disminucion de cesareaseradalito e las
atenciones de mediana complejidad, sin alto riesgo obstétrico, que se presentaron como consecuencia de
espontanede igual manera se evidencié que las gestantes con alto riesgo obstétrico por pobres controles
pregntaron en el periodo de analisis una variacion positiva del 28% esto por disminucién de la captacién en
niveles de esta poblacién. En las atenciones de los recién nacidos que ingresaron a la Unidad de Cuidados
bajo peso al nacee evidencio variacion negativa del 21% esto por aumento de atencion de paffwsia térmi
atencion de parto pretérmino hubo una variacién negativa del 19% entre el segundo trimestre del afio 2023 (3
que refleja una mejor gestida eredliana complejidad y por otro lado una sobredemanda en alta y baja comple
aumentden relacion con los Recién nacidos vivos, el primer trimestre del afio 2023 presentd una cifra de 228
frente al aflo 2022 que registré 202 nacitoieni@s,epresenta una variacion positiva de 13%, debida al incrementc
numero de partos vaginales y cesareas ya mencionado en parrafo anterior, junto con la adecuada valoracion d
en las urgencias obstétricas y al adecuado seguilaieots@ta de alto riesgo obstétrico.

8.6- Servicio de Salas de Cirugia

En cuanto a la cantidad de procedimientos quirargicos realizados durante el Il TRIM del afio 2023 se obtuvc
2977 con respecto al afio anterior 2022 con 2518 y ehl@b28&Hh el mismo periodo, lo que arroja una variaciol
positiva de 18 % para este periodo de analisis , esta produccion quirargica se debeepdacidonstante
procedimientos quirdrgicos de niveles de complejidad baja, mediana y altazqdesspordatEAPB con las
cuales la institucion tiene convenio , adicionalmente por remisiones aceptadas por las especialidades quirt
ortopedia , cirugia general, cirugia pediatrica, ademas por programacion de pacientes de ingtestraohulatoric
las especialidades que aportan se encuentran ginecologia , oftalmologia , cirugia plastica , urologia, ortope
nuevamente y finalmente otro aporte para la produccidn quirdrgica son ingreso de pacientes por demanda esf
requieren algun tipo de procedimiento quirtrgico y deciden ser intervenidos en la institucion .
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En la siguiente grafica por tipo de procedimiento para intervencién quirdrgica ambulatoria y hospitaizzta se tuy
el Il TRIM del 2023 de 1880 procedimientos vs el 2022 con 1705 y para el 2021, 545, distribuidos de la sigui
para este periodo de analisis afio 2023: procedimientos ambulatorios programados: 972 y hospitalizados: 9C(
estoa una variacion positiva de 10 %, lo cual obedece a la adherencia del personal asistencial a los procec
protocolos establecidos por el proceso gestion de servicios quirtrgicos implementados en la institucion, adicic
compromiso ingtitonal por parte de las especialidades quirlrgicas, lo que genera variaciones positivas en toc
areas quirdrgicas como son: urologia 3%, cirugia general 55 %, cirugia vascular 207 %, cirugia plastica 24 % .
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En cuanto a los procedimientos quirdrgicos por urgencias en el Il TRIM del 2023, se realizaron en total 1097 pr
respecto al af@mterior con 813 y en el 2021 de 630, llevando esto a una variacion positiva de 35 % para el p
analisis, esto obedece a ingresos de pacientes a la institucion con accidentes automovilisticos, caidas desc
altura, en bicicleta, heridasapma de fuego y cortopunzantes, peleas de orden publico, etachwieietal
adicionalmente a referencias de pacientes de mayor complejidad por patologias que requieren intervencién q
especialidades que aportaron para esto ensasittagigogeneral con variacion positiva de 48 % seguido de ortope
36 % , cirugia pediatrica con 43 %, y otras especialidades como son : oftalmologia con variacion positive
ginecologia 12 % respectivamente .
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GruposQuirargicos

La distribucién de procedimientos quirargico por grupo del 2 al 6 mostré para el Il TRIM del afio 2023 un total «
en comparacion con el afio anterior donde se obtuvo 703 y en 2021 275 procedimientos, argodorefleja un
de-4 % la causa de esta variacion obedece a la disminucion de procedimientos de baja complejidad quirdr
dentro de los procedimientos realizados por este grupo tenemos:

Reseccién de chalazién via posterior

Reseccién de tumor benigndignoale piel o tejido celular subcutdneo area general hastathes centim
Ablacion u oclusién de trompa de Falopio bilateral por laparotomia

Vasectomia sod

Sutura de parpado y reconstruccion con injerto o colgajo

Drenaje de coleccién profunda erigjigbaelular subcutdneo por incisiéon o aspiraciéon

Laparoscopia exploratoria

E R
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En cuanto a la cantidad de procedimientos quirirgicos porlfrymralel iafio 2023 se tuvo un total de 1761 en
comparacioroe el afio 2022 donde se realizaron 1280 y para el 2021 571 procedimiento, registrando una
positiva de 38 % para el periodo de andlisis, debido al fortalecimiento de la oferta de subespecialidades quirurc
demanda de autorizacionesdesiipor las EAPB contratadas, dentro de los procedimientos realizados por este
tenemos:

Colecistectomia por laparoscopia

Ceséarea segmentaria transperitoneal

Secuestrectomia, drenaje, desbridamiento de tibia y peroné

Apendicectomia via abierta

Hernbrrafia inguinal unilateral via abierta

Reduccion abierta de luxacion acromio clavicular con o sin dispositivos de fijacion (osteosintesis)
Reseccioén de pterigion simple (nasal o temporal) con injerto

=4 =4 -a_-a_-8_9_-°9
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La digribucidn de procedimientos quirdrgico por grupo del 11 al 13 mostr6 para el afio 2023 umiptabd®d 2den co
el afio anterior donde se obtuvo 402 y en el 2021 256 procedimientos, lo que refleja iiva eaBabiord@oislo a
demanda derocedimientos quirdrgicos ofertados a las EAPB con las cuales sedi@mederitcatie los procedimientos
realizados por este grupo tenemos:

Reduccidn abierta de fractura en fémur (cuello, intertrocanterica, supracondilea) conisgesitbrosterriga@@on

1

E R EE EE

=
A icontec
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u osteosintesis)

Septorrinoplastia primaria via abierta

Remodelacién de menisco medial y lateral por artroscopia
Ligadura y escision de safena interna

Miomectomia uterina Unica o multiple por laparotomia
Remodelacién de meniscoainethiteral por artroscopia
Histerectomia subtotal o supra cervical via abierta
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En cuanto a la cantidad de procedimientos quirdargicos por g2@ppade €l0afio 2023 se tuvo un total de 110 en
comparacioén con el afio 2028alse realizaron 133 y para el 2021, 73 procedimientos, registracidn dedl Vavb

para este Il TRIM 2023, debido a demora en autorizaciones de materiales de osteasiietgsis gepaitzedomplejidad
por EAPB, en cuanto al tipo dedgroeatos que tenemos en este grupo estan:

Extraccion extracapsular manual de cristalino

Insercion de lente intraocular en camara posterior sobre restos capsulares

Reemplazo protésico total primario simple de cadera

Reconstruccion de ligamento cruzadorariin injerto autélogo o con aloinjerto por artroscopia

Reimplante de un dedo en mano

Tenorrafia de flexores de dedos (cada uno) sin neurorrafia

=4 =4 -8 _a_a_-9
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En cuanto a la proporcién de cancelacién de cirugisaspatribalibles a la institucién se tuvo un resultado en el 2023 para
el Il TRIM de 5 procedimientos quirdrgicos cancelados vs 2022 y 2021 con un total de 0 procedimientos cancelados en el
periodo de andlisis, esto a causas como administratiéagidaare al paciente y dafio en el equipo de gastroenterologia.
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En cuanto tiempo promedio de espera para la realizacién de cirugia de catarata durante el Il TRIM del 20:
encuentra en 5,2 dias respedtovigencia 2022 que fue de 21 y 2021 con 11 dias respectivamente, lo cual
evidencia que este indicador se encuentra dentro de metas institucionales que es 20 dias.
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En cuanto tiempo promedio de espera gEatizhcion de cirugia de reemplazos articulares durante el Il TRIM del afio 2023
se contd con 38 dias de espera con respecto a la vigencia del mismo periodo 2022 donde la espera parala realizacion fus
dias y en 2021 de 23 dias , lo cual evidarceste indicador se encuentra desviado por motivos como demora en
autorizaciones de materiales de osteosintesis y procedimientos por EAPB como Salud total y Famisanar , adicionalme
cantidad de lunes festivo que se registraron en el mesudecauso que esjalista en cadera no lograra realizar en

menor tiempo los procedimientos alargandose de esta manddathqpartgita.
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8.7- Servicio de Laboratorio Clinico

En el segundo trimeskeéafio 2023 se realizaron un total de 75374 examenes de laboratorio clinico. En el segundo trimestre afio 2022
realizaron un totigl 81133 examenes de labordloritparativamente, esta cifra ref@es® variacion negativa del 7 % del afio 2023
conrelacion al mismo periodo del 2022. Esto debido a la disminucion de usuarios de la EPS Convida que ocasido® re distribucion
usuarios a otras IPS dentro y fuera del municipio.
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Atenciones Laboratorio Clinico
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En el segundo trimestreadlel 2023 se realizaron para el servicio de urgencias un total de 42116la&xaratemes deentras en el
mismo periodo del afio 2022 se realizaron 41015 exdmenes. Comparativamente, esta cifra representa una vésiadan positiva del 3
relacién akgundo trimestre de 2022. Aungque no es una variacion representativa es debido al aumento de la dem@ndb espontanea. P
servicio de hospitalizaciéon se presentd una variacion negativa del 16% con una disminucion de 5882 exarospiégtialiervicio de h
por redistribucion de los usuarios de Convida a otras IPS y en algunos casos a otros municipios, asi misizodeonalistairiecion de
Consulta Externa mostré una variacion negativa del 43% con disminucion de 978 exadmenes compazaddadelafmismierior,
esto por disminucion de la demanda de servicios originado por la misma causa mencionada antes para los sgrvicios de urgenc
hospitalizacion. La distribucién de exdmenes por servicio de origen confirma la dismiffecicnesnadidhdrimestre del 2023 en
comparacion Il trimestre del afio 2022 en los examenes y Ordenes de hospitalizacién por la disminucion de diesndaeda de los servi
urgencias, hospitalizacion y consulta externa dada por la disminucion e lgetferaiinda Grafica Nb72 Comparando los afios
2023 y 2022 en cuanto a las atenciones de exdmenes de laboratorio por servicio de origen puede observarsprgsentd e€irgencias se
el segundo trimestre una variacién positiva del 3% dednidia @slgontanea.
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Comparando 2022 y 2023 en cuanto a las atenciones de exdmenes de laboratorio por servicio de origen
observarse que en Hospitalizacionsegwrido trimestre se present6 una variacion negativa del 16% debida a la
disminucién de atenciones y la sobreocupacién con estancias prolongadas, asi mismo por redistribucién c
uswarios de Convida a otras IPS y en algunos casos a otros municipios.
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Comparando 2022 y 2023 en cuanto a las atenciones de examenes de labsateiiopde origen puede
observarse que en Consulta Externa se presenté una variacion negativa del 43%, debida &flajdidminucion de
pacientes y del numero de atenciones en el servicio por el cierre de la eps Convida en el Ultimo trimestre de
2022 y la consecuente re distribucion de sus usuarios a otras entidades dentro del municipio y fuera de él.
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El comportamiento de los examenes de laboratorio para el segundo trimestre del afio 2023 por aiea gie peocesmidad
sanguinea representa el 60%, hematologia 12%, coagulacion 6%, especiales 8%, microtuotsgimiéftodelgb 8% restante
corresponde al area de remisiones y microscopia. Para el Il trimestre 2022 por efecto de la atencion del&slidifédraci@s areas,
muestra que para las mismas areas los porcentajes fueron mayores en: qarbit¥ shematologia 11%, especiales 9%, coagulacion

6%, microbiologia 6% y el 11% restante correspondio a remisiones y microscopia. Realizando esta comparacirinsieaobserva que la

sanginea representa el area con mayor procesamiento del ldipacatadorde a la demanda rutinaria de los servicios hospitalarios.

Comparando el segundo trimestre del 2023 con el mismo periodo del 2022 se observ6 una variacion negativéagtibainde 7% evidenc
leve disminucién en todas las areas como resuftedmrddemanda de consulta externa y hospitalizacion acorde con las atenciones
realizadas.

Tabla Nol42
Hospital Regional de Zipaquira

Produccion por Area de Proc&Smmparativo por trimestre 2223

5 VAR TRIM Il

Area TRIM 12020 TRIM 11 2021] TRIM 11 2022 TRIM Il 2023 2022 Y 2023
Coagulacién 2281 16214 7580 4.136 -45%
Hematologia 2618 8575 8592 9.407 9%
Inmunohematologia 159 273 346 405 17%
Inmunologia 722 6566 0 2 0%
Microbiologia 2391 2422 4492 4.980 11%
Parasitologia 33 68 175 179 2%
Quimica 15636 73938 46262 44.367 -4%
Especiales 227 861 7631 6.259 -18%
Remisiones 344 3047 2807 2.660 5%
Uroanalisis 278 503 1913 2.085 9%
UFZ_HUS 347 1850 1335 894 -33%

Totd 25036 114317 81133 75.374 7%

Fuente: Sistema LabeBstadistica Dinamica Gerencial HRZ

Por especialidad en el periodo de analisis, se observd una variacion negativa del 16%. El servigia depkéseiciadameayor
variacion positiva con un 51% debido al aumento de la demanda ddeepmbigipn. Asi mismo, el servicio de Ginecologia y

Obstetricia representd una variacion positiva de 15% debido al aumento de la demanda al igual que la UChidemmakaéioue represe
un 15% de variacion positiva. El servicio de cirugia sgyuahmueal mismo periodo del afio anterior sin ninguna variacion. Y para las
especializadss resultados representaron una variacioén negativa del 23% con respecto al mismo periodo del afio anterior por disminucic
la demanda. En la UCI adultos sev@hs® variacion negativa del 45% por disminucion de la ocupacién ya que para el afio anterior en e

mismo periodo se estaban atendiendo aun casos de pandemia.
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Tabla No143
Hospital Regional de Zipaquira
Produccion Laboratorio por espec@didgzhratd por trimestre 2223

. VAR TRIM II
Especialidad TRIM 112020 TRIM 112021 TRIMII2022| TRIM Il 2023 2022 Y 2023
Medicina Interna 11041 7416 6993 10.581 51%
Cirugia 94 255 4034 4.022 0%
Ginecologia 'y
Obsttricia 1002 414 1286 1.496 16%
Otras espedidades 267 1211 3006 2.328 -23%
Pediatria 0 31 954 983 3%
Recién Nacidos 312 111 286 324 13%
UCI adultos 4853 52036 20712 11.343 -45%
UCI neonatal 740 8998 288 332 15%
Comité infecciones 238 93 288 556 93%
Total 18547 70565 37847 31.965 -16%

Fuente: Sistema LabeBstadistica Dindmica Gerencial HRZ

Para los indicadores de oportunidad analizados en el laboratorio clinico desde que llega la muestra al labor
hasta la validacion del examen, para el Il trimestre de 2023 se encontré en un promeitts gard3e27 min
servicio de urgencias, para hospitalizacién 69.02 minutos y 62.24 minutos para Unidad de Cuidados intensi\
nivel global del laboratorio la oportunidad para el trimestre quedd en 61.51 minutos. En cuanto a los resul
critcos se detem®d que se reportaron 856 datos criticos en el segundo trimestre de los cuales, los examenes n
reportados con resultados criticos son la Troponina con un 52%, el potasio 33% Yy seguido por la Creatinina
Estos se reportan de manera oportuna (gréterdbutos después de validada la fPaeba). Il trimestre de

2022 se procesaron un total de 1187 cultivos entre cultivo para gérmenes comunes, hemocultivos y urocultiv
los cuales 49% de positividad, el germen que mas se aisl6 fuea lpnklehsielhe, Escherichia coli,
Staphyicoccus epidermidis, Staphylococcus Qénedislalbicans.

8.8- Servicio de Patologia

A corte 30 de junio, durante el Il trimestre de 2023 se realizaron 1524 exadmenes con variacion positiva del 5
relacién ahismo periodo del afio 2022 (1468 examenes), una variacion positiva del 26% en comparacion al mi
trimestre de 2021 (1209 exdmenes) y una variacion positiva del 117% con respecto al mismo periodo del afic
(702 examenes). Este comportamiento s¢ al@berdo de la atencion en especial en muestras tomadas en el
servicio de consulta externa del cual se reciben muestras de gastroenterologia y dermatologia, con un aur
postivo del 121% en comparacién al mismo periodo del 2022.

Tabla Nol44
HospitaRegional de Zipaquird
Estadistica Patologia por Servicg@msnparativo Il Trimestre 2@223

Servicio TRIM112020| TRIM 112021 TRIM 11 2022 VAR TRIVII 207
Funcional 354 338 391 -1%
Neonatologia 2 4 0 0
Hospitalizacion 82 123 422 -5%
Urgenais 21 1 0 0
Consulta Externa 21 210 130 121%
Toma Muestras UF ( Citolo( 222 533 515 -13%
Total 702 1209 1458 5%
Fuente: Sistema PateBtadistica Dindmica Gerencial HRZ
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Hospital Regional De Zipaquira
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Fuente: Sistema PateBstadistica Dinamica Gerencial HRZ

A 31 de marzo de 2023, durante el Il trimestre se entregaron un total de 99 pacientes fallecidos en comparaci
trimestre 2022 con una cifra de 134 pacientes fallecidos con una disminucion del 26%.e8iemdicazite un bu

con la disminucion de las tasas de mortalidpdnuieshia. Teniendo en cuenta que las cifras presentadas
durante el mismo periodo en el 2021 en medio de la contingencia por COVID 19 fue de 324 pacientes fallecidc
decir un 70% mas qoeskperiodo actual.

Grafica Nol75
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Fuente: Base datos pacientes fallecidos
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8.9:- Unidad Transfusional

Para el Il trimestre de 2023 se recibieron del banco de sangre de HUS Bogota, 502 hemocomponentes comparado con el
periodo del afio 2022 donde se recibieron 750 hemocomponentes, presentando una variacion negativa del 33%, y realize
comparacion con el afio 2021 se obtiene una variacién negativa del 30.3%, debido a que durante el 2021 se recibiero
hemocomportes.

Grafica Nol76
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Durante el Il trimestre del 2023, se solicitaron un total de 572 Hemocomponentes al banco de sangre de HesSTBAdoErote [0s cua
despachados al servicio de gestion pre transfusional d&lemspitatle Zipaquotteniendo ursatisfaccion de la demanda del
90.07%. El 50.3% correspondio a glébulos rojos, el 21.7% a plaquetas, el 26.66% a plasma fresco cornmbaelcipitalb.19% a

Transfusion de Hemocomponentes:

En relacion a teansfusiéon de hemocomponentes, se obtiene que durante el Il trimestre del 2023 se transfundieron un total de 4
hemocomponentes y comparativamente durante el mismo periodo del 2022 fueron transfundidos 573 y durante2@Pinismo periodo de
fueron trafisndidos 636 hemocomponentes, con una variacion negativa del 29%, en relacion al 2022 y una variacion negativa del 36.1
relacién al 2021, siendo los globulos f@osoebmponen@gse mas se transfundid, que para el 2023 represento 50.2&ldsl total d
hemocomponentés. distribucion del uso de componentes sanguineos para el Il trimestre del 2023 fue de 50.2% glébulos rojos pobres
leucocitos, 25.1% plasma fresco congelado, 15.2% de plaquetas y 7.8% de glébulos rojos filtradoscipitad@sPata &®pre

variables de edad y género en el Il trimestre del afio 2023 se transfundieron 115 pacientes de los cualesig8 gaa¥)resryespon

57 (49.6%) corresponden a mujeres, el predominio de las transfusiones sanguineasl ese Isingb efe Eila 64 afios para mujeres y

en mayor a 65 afos para hombres.

Tabla Nol45
Hospital Regional de ZipaquBrupoetario
Mes Mujergs (O Mujere~s 2a Mujere:s 15 ¢ Mujeres > Homb[es O¢e Hombrgs 2a Homhle§ 15 a Hombres > Total :
1 Afios 14 Afos 64 Afos a 65 1 Afios 14 Afos 64 Afos a 65 Transfundidos
ABRIL 2 0 17 7 5 1 7 9 48
MAYO 2 0 11 4 3 0 5 7 32
JUNIO 5 0 8 7 3 0 5 7 35
TOTAL 3 0 31 23 4 1 24 29 115

Fuentesistema SIHEVI 2G&tencial HRZ
A continuacion, se presenta el grafico dévleidistde Hemocomponentes transfundidos por servicio hospitalario, donde observamos que
durante los periodos comparados (Il trimestre de 2021, 2022 y 2023) el servicio en el que se transfundiéret adsofugib@ro de u
seguido del servicio degéar y urgencias, esto debido a que los productos sanguineos son utilizados con mayor frecuencia en estos servic
de cuidado critico para apoyar procedimientos médicos y quirtrgicos avanzados.
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En la distribucion de los Hemocompgrmrdesvicio hospitalario durante el Il trimestre del 2023 se encontré que
el 33.0% de las transfusiones realizadas fueron en el servicio de Cirugia, el 23.3% a UCI, el 13.05% a Me
interna, el 10.6% al servicio de Urgencias, el 8.86 % al Neorcimldgia, el 5.9% al servicio de ginecologia y
obstetricia, el 4.43% al servicio de Ortopedia, y el 0.73% a otras especialidades.

Grafica Nol78
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El principal servicio hospitalario en el que se realipa mlimmexro de transfusiones corresponde a Cirugia general, las
unidades especiales (UCI) seguido de Medicina Interna, urgencias, y especialidades médicas (Ginecologia, obste
ortopedia, Neonatos, entre offosruanto a la relacion de pruebaglasudel servicio de gestioAransfusional
comparando el Il trimestre de los aflos 2022 y 2023 se obtuvo una variacién negativa del 31%, donde se realizaron 374
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pruebas de compatibilidad (Pruebas cruzadas) respectivamente, al verifieatréa WNHIBDES TRANSFUNDIDAS /
UNIDADES CRUZADAS para el periodo en estudio, se obtiene un 93% de consumo. Esto nos permite deducir qu
capacitaciones realizadas o que la experiencia del personal médico esta generando mayor concientig ken el uso racion
solicitud de Hemocomponentes. Durante el Il trimestre del 2023 se transfundieron 115 pacientes los cuales recibiero
hemocomponentes, por lo tanto en promedio cada paciente recibié 3.53 componentes sanguineos a diferencia del n
periodo delfia 2022 donde se transfundieron 133 pacientes con 573 hemocomponentes obteniendo un 4.3 componer
sanguineos por paciente y los principales motivos de transfusion fueron la anemia aguda con repercusion hemodiné
hemorragia de vias digestResquilirgicosentre otro&s importante mencionar que se tiene una oportunidad de despacho

de Hemocomponentes durante el Il trimestre del 2023 de 3 horas y 47 minutos a los servicios de hospitalizacion y 45 min
servicio de urgencias; este tiempo wengacpor encima de la meta actual de 42 minutos (Linea de base Bogota HUS)
atribuida a requerimiento de pruebas especiales, gloffilitaslosjgsplaquetas filtradas las cuales son solicitadas al Banco

de sangre de Bogota. Para el Il trimestree2@i@3respuesta oportuna a las Urgencias vitales y cédigos rojos con una
oportuidlad de 3 minutos para la entrega de uritladese el Il trimestre del 2023, se incineraron un total de 80 unidades,

de las cuales 80 (100%) fueron pamieenc. En c@awracion con el mismo periodo del afio anterior la incineracion
disminuyo un 33Eh el 1l trimestre de 202Bdsa de Reacciones adversas a la Transfusion se establece en 1 ya que se
presenté una reaccién adversa a la transfusion, la proporcion attvergestakerivados de Procesos Transfusionales
también se encuentra 0.24%, cumpliendo con la meta establecida de 1.0 y 0.30% del indicador respectivamente. (Linea d
HUS Bogotdyara el 2023 se obtiene una tasa de reacciones adversas anaetmafs?dsiée presentaron un total de 1

RAT analizadas en comité transfusional con HUS Bogota.

8.10- Servicio de Imagenologia

Para el segundo trimestre del afio 2023 se realizaron 16.048 imagenes diagndsticas y en el mismo periodo d
2022 un totaéd 5.433 imagenes, presentando una variacion positidaldéb4%4a disminucién de casos de
COVIHLY, la reactivacién de servicios y el aumento de las resonancias magnéticas durante el segundo trimest
2023. Para el segundo trimestre de 26 alfemgundo trimestre de 2021 se tiene una variacién negativa del 1%
debido al aumento de imagenes diagnosticas en el primer trimestre de 2021 por lafi@ndemia COVID

Grafica Nol79
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La distribucion por tipo de estudiddmas en relacién con Ecografias el segundo trimestre del afio 2023 mostré
una cifra de 3.422 estudios que comparado con el segundo trimestre del afio 2022 con 2.663 estudios repre
una variacion positiva del 29%, explicada por la sobredemawizs gosteoxid y el incremento de las

agendas para este tipo de estudios. Por servicio de origen, el 49% del total de estudios se origind en urge
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(variacion positiva de 23%), 35% en Consulta Externa (variacion negativa de 69%) y 15% en Hospitaliz:
(variacion negativa de 9%).

En relacion con radiologia convencional, el segundo trimestre del afio 2023 mostré una cifra de 8.875 estudic
comparado con el segundo trimestre del afio 2022 con 9.340 estudios representd una variacion negativa de
expicada por la importante demanda de estudios en 2022 por aplicacion de protocolos de manejo COVID
sobredemanda de serviciosQoe#d en el afio 2023. Por servicio de origen, el 62% del total de estudios se origing
en Urgencias (variacion positiva78e, 5% en Consulta Externa (variacion positiva de 3%) y 34% en
Hospitalizacion (variacion negativa de 30%).

En relacién con Tomografia axial computarizada TAC, el segundo trimestre del afio 2023 mostré una cifra de
estudios que comparado con eldegumestre del afio 2022 con 2.874 estudios representd una variacion positiva
del 10%, explicada por la sobredemanda de serviCmsdppata el segundo trimestre del afio 2023. Por
servicio de origen, el 68% del total de estudios se origindasr(\drggoién positiva de 19%), 5% en Consulta
Externa (variacion negativa de 52%) y 27% en Hospitalizacién (variacion positiva de 19%).

Tabla No146
Hospital universitario de la samaritana BH8dpital regional de Zipaquira
Produccion imagenes diagtioas afio 2023

IMAGENOLOGIA Abril Mayo | Junio | TOTAL TRIM |
Ecografias realizadas consulta exte 333 449 429 1211
Ecografias realizadas hospitalizaci 186 163 170 519
Ecografias realizadas urgencias 564 589 539 1692
Ecografias 1083 1201 1138 3422
Raliografias realizadas consulta ex 107 171 134 412
Radiografias realizadas hospitaliza| 1.068 999 911 2978
Radiografias realizadas urgencias 1.829 1.903 1753 5485
Radiografias 3004 3073 2798 8875
TAC realizadas consulta externa 54 44 46 144
TACrealizadas hospitalizados 238 253 368 859
TAC realizadas urgencias 663 727 778 2168
TAC 955 1024 1192 3171
Resonancias realizadas consulta e} 73 126 76 275
Resonancias realizadas hospitaliza 57 73 63 193
Resonancias realizadas urgencias 41 41 30 112
RESONANCIAS 171 240 169 580

Total imagenes diagndsticas 5213 5538 5297 16048

En cuanto al servicio de resonancias magnéticas, el segundo trimestre del afio 2023 mostré una cifra de
estudios, explicada por la sobredemanda de serviCmsdopsin segundo trimestre del afio 2022 un total de

557 estudios, presentando una variacion positiva del 4% por la sobredemanda del servicio. Por servicio de ori
19% del total de estudios se originé en Urgencias (variacion negativa de 55%0)/td7&xtem@& (variacion

positiva de 83%) y 33% en Hospitalizacion (variacion positiva de 21%).

8.11- Servicio de Farmacia

El Hospital Regional de Zipaquira tiene habilitada la prestacion del servicio farmacéutico de alta complejidad
esta confmado por tres farmacias (Hospitalizacion, urgencias y salas de cirugia), que prestan servicio 24 hc
Adicional tiene una bodega central que presta servicio de 7 a.m. a 5 p.m. de |Baes eum@ltineson el

objetivo principal del servicio dautieo, en el primer trimestre del afio 2023 contamos con 53 contratos de
dispositivos médicos y 30 contratos de medicamentos, debidamente legalizados.
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Tabla Nol147
HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANAGSPHAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA
EJECUCION MEONTRATOS DISPOSITIVOS MEDICOS Il TRIMESTRE DE 2022 VS 2023

ANO # DE CONTRAT( VALOR TOTAL REGIONAL ZIPAQU VALOR EJECUTADO % DE EJECUCION
Il TRIMESTRE

2022 46 $1.433.222.7 $867.925.691 61%

2023 53 $1.424.142.1} $885.802.004 62%

Teniendo en cuenta la ejecucién de los contratos vigentes para el suministro de dispositivos médicos del Il trimestre d
2023, se puede notar que presenta una e@ad 266, dado por demoras en el proceso de contratacion.
Tabla No148

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANAGSPHAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA
EJECUCION DE CONTRATOS MEDICAMENTOS Il TRIMESTRE DE 2021, 2022 VS 2023

ARO #DE CONTRATOY VALOR TOTALREGIONA  VALOR EJECUTADO| o o oo o0
ZIPAQUIRA
Il TRIMESTRE
2022 27 $3.465.979.4/ $1.313.663.6] 38%
2023 30 $1.320.428.21 $614.778.03 47%

En relacioron la ejecucion de contratos para medicamentos en el Il trimestre del 2023, se observa una ejecucion del 47%.

Farmacovigilancia Jecnovigilancia
Andlisis de indicadores de farmacovigilancia y tecnovigilamizizgestre2022 Vs 2023

Para el Il trimesf@23 ddPrograma de Farmacovigilaneiael Hospital Regional de Zipaquira, se manejaron los siguientes
indicadores:

I Tasa de eventos adversos relacionados con medicamentos no prevenibles (RAM)
1 Tasa de eventos adversos relacionados con medicameities preven
1 Proporcion de eventos relacionados con la administracion de medicamentos en urgencias
1 Proporcién de eventos relacionados con la administracion de medicamentos en hospitalizacion
1 Tasa de flebitis quimica
1 Tasa de flebitis mecanica
Grafica Nol80
HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA
Comparativo Trimestral 2020- 2023
Tasa de eventos adversos relacionados con medicamentos no prevenibles (RAM)
11,00
9,00
700
5,00
3.00 /
1,00 T— ——— —o
100 TRIM | TRIM Il TRIM Il TRIM IV
e Afi0 2020 191 0,00 085 322
—a— Afi0 2021 6,22 140 0,00 054
Afio 2022 0,00 102 102 10,21
—o— Afi0 2023 3,04 389

En la tasa de eventos adversos relacionados con medicamentos no prevenibles (RAM), Se presenta una vat
positiva 281% en comparacion del 2023 con el 2022. Para el segundo trimestre del 2023 se presenta un aumel
el increento de los reportes a seguridad al paciente, por el aumento en las rondas realizadas por el referente
programa a los diferentes servicios
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HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA
Comparativo Trimestral 2020- 2023
Tasa de eventos adversos relacionados con medicamentos prevenibles
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Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ
Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ

En la tasa de eventos adversos relacionado con medicavesiibbss pse evidencia una variacion
negativa del 1% en los trimestres comparados, dado al amento en la frecuencia de las rondas de
farmacovigilancia, en las cuales se audita el proceso de dispensacién y administracién de medicamento

Adicional por laosfunidad en el abastecimiento de los mismos. 194
Grafica Nol82
HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA
Comparativo Trimestral 2020- 2023
Proporcion de eventos relacionadaos con la adminsitracion de medicamentos en urgencias
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El porcentaje de eventos relacionados con la administracion de medicamentos en el servicio de Urgencias,

Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ

present6 una variacion negativa del 89% compHrizimeséle del afio 2023 con el 2022. La disminucion

en estos eventos se debe a la reorganizacion de la farmacia de urgencias, en cuanto a que el responsable

la misma es un quimico farmacéutico.
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HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA
Comparativo Trimestral 2020- 2023
Proporcion de eventos relacionados con la adminsitracion de medicamentos en hospitalizacion
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Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ
La Propoi@n de eventos relacionados con la administracion de medicamentos en hospitalizacion presenta
una variacion positiva de 229%. Esto se debe al incremento en los reportes de los diferentes servicios en
aplicativo de seguridad en el paciente, por in@erogpacitaciones de la referente.
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HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA
Comparativo Trimestral 2020 - 2023
Tasa de Flebitis Quimica
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Fuente: Estadistica Dinamécar®ial HRZ

En cuanto a la tasa de eventos presentados como flebitis quimica se obtuvo una variacion positiva del 91
entre el Il trimestre de 2022 comparado con el mismeoet2023tre d
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HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA
Comparativo Trimestral 22223
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En la medicién de flebitis mecéanica se present6 una variacion positiva del 12%, comparando el Il trimestre de los afi
2023 y 2022. Para el Il trimestre 20PBodedma de Tecnovigilanea el Hosg@l Regional de Zipaquira, se
manejaron los siguientes indicadores:

f
1

1

Porcentaje trimestral de cumplimiento al programa de Tecnhovigilancia

Porcentaje de Cierre de Ciclo a planes de mejoramiento a eventos priorizados asociados al Uso de LA§positivo:
Médicos.

Porcentaje de personal de los procesos de atencion en salud capacitado en uso adecuado y seguro de Dispositivc
Médico. Porcentaje de novedades de seguridad asociados al Uso de Dispositivos Médicos.
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Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ

Elporcentaje de ejgcion del programa de Tecnovigilancia presento una variacion positiva del 8%, para el
segundo trimestre del 2023, en comparacién con el mismo trimestre del afio 2022, esto se debe al aumen
en las rondas de tecnovigilancia activa, involucrando senadaesnmesservicios.
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HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA
Comparativo Trimestral 2020- 2022
Porcentaje de Cierre de Ciclo a planes de mejoramiento a eventos priorizados asociados al Uso
de Dispositivos Médicos
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El comportamiento del porcentaje de cierre de ciclo a planes de mejoramiento a eventos priorizados asociados al uso |
dispositivos médicos, para el Il trimestre del 2023 se preseiaidiGimaegativa del 48% con respecto al mismo

trimestre del 2022, por el aumento en el reporte del dispositivo Llave Tres Vias, y la ausencia en la respuesta por patr
del laboratorio fabricante.
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HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA
Comparativo Trimestral 2020- 2022
Porcentaje de personal de los procesos de atencién en salud capacitado en uso adecuado y seguro
de Dispositivos Médicos
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Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ

En el peentaje del personal capacitado en uso adecuado y seguro de dispositivos médicos, se dio para el Il trimestre
del 2023 una variacion positiva del 332% de personal capacitado, con respecto al mismo periodo del afio 2022. Es
Indicador mide la proporcigredsmnal asistencial al que se le imparte capacitacién sobre uso seguro de dispositivos
médicos.
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HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA
Comparativo Trimestral 20P@2
Procentaje de novedades de seguridad asociados al Uso de Dispositivos Médicos
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El porcentaje de novedades de seguridad asociados al uso de dispositivos médicos para el Il miesestte deh 2023
variacion positiva 20%, respecto al mismo trimestre del 2022. Este indicador Mide la proporcion de novedades de seguridad ©
Dispositivos médicos, respecto al total de novedades de seguridad con el fin de tomar decisionesasstestgaridsadarrer

implementadas o el incentivo del reporte de novedades. 198

8.12- Servicio de Rehabilitacion

El servicio de terapias hace parte integral del componente de apoyo terapéutico y rehabilitacién, contando dentro de
oferta institucional condaatro disciplinas de intervencién terapéutica, dentro de las cuales se encuentran terapia
fisica, terapia ocupacional, fonoaudiologia y terapia respiratoria. Disciplinas en las cuales se incluyen los procesos ¢
valoracion, diagndstico e intervencideceggasistencél cada una de las areas mencionadas. Adicionalmente, en

el area cardiopulmonar, donde se encuentra el servicio de terapia respiratoria, se incluyen otros procedimiento:
adicionales como: nebulizacion medicada, toma de panel wal,eahifgpados, gases arteriales, gases
arteriovenosos, acido lactico, toma de oximetrias, cultivos de secreciones y el servicio de espirometria en el area ¢
consulta externa, el cual se dio inicio en marzo del presente afio.

Tabla Nol149
AREA PROCEDIMIEO TRIM112020| TRIMI2021 | TRIMI2022 | TRIMII 2023 | VAR TRININ 2029
AREA OSTEOMUSCULAR TERAPIA FiSICA 1529 3475 4661 6759 45%
FONOAUDIOLOGIA FONOAUDIOLOGIA 949 1419 724 1867 158%
TERAPIA OCUPACIONAL TERAPIA OCUPACIONAL 583 992 128 1440 1025%
TERAPIA RESPIRATORIA 4895 36389 21608 21075 2%
NEBULIZACION MEDICADA 52 1 3067 513 -83%
TOMA DE PANEL VIRAL 875 2108 700 402 43%
GASES ARTERIALES 1675 10804 3003 2227 -26%
AREA CARDIOPULMONAR GASES ARTERIOVENOSOS 147 401 229 285 24%
ACIDO LATCO 1621 10731 2235 2090 6%
OXIMETRIA 2901 24828 12082 24042 85%
ESPIROMETRIA 49
CULTIVO DE SECRECIONES 3 40 38 69 82%
TOTAL 15320 91188 49375 60818 23%
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SAM RED SAMAHHANA Hospital Regional D Zipaquira / Calle 1sur N° 15-90
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Para el segundo trimestre de la vigé2&&| servicio de terapias presentGavnaién positiva @8%con un

total d&60.818&rocedimientos, en relacion a el tercer trim28#2 siendo las areas de terapia respiratoria una de

las que presenta menos variacién negativa, la cua¥geesieldado por el pico respiratspecialmente en el

area de pediatria ocurrido en los meses de abril y mayo. Por otro lado, si realizamos la comparacién del segund
trimestre del afio en vigep@&8respecto al primer trimestre de2Gfigse presenta una variacién negativa del

33%,ya que en el presente afio se obtuvieron un@6btal&rocedimientos, lo que quiere decir que se presento

una disminucion 3@ 30@rocedimientos con respecto &fien donde se obtuvo un totlldel 8esto debido

al pico de la pandemia CQ9lpresentado en el 2621
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Hospital Regional de Zipaquira.
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Comparativo por trimestre 2020-2023
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Dada la comparacion de productividad del equipo de terapias para el segundo trimestre, en relacion a las vigencis
202®023 se evidencia una variacion positiva en las aregsialéidieéd5%) fonoaudiolog{a58%) terapia
ocupaciona{1025%) siendo servicios que han presentado un considerable aumento tanto en las areas de
hospitalizacion, como en las de consulta externa, esto debido a la iniciativa del equipa selagitidtiactiva

de interconsultas al grupo de médicos tratantes en los diferentes servicios.
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Para finalizar, y segun la revision de la informacion presentada, se puede concluir qué, exoeptizadeo el incre
consultas y atencion por terapia respiratoria en el segundo y tercer se@@2irpatgbiabaespiratorio, debido a
la pandemia GARSCov 19el servicio de terapias ha presentado estabilidad con una tendencia positiva a lo largo del
tiempo, siendo un servicio soélido y rentable para el Hospital Regional de Zipaquira. Adicionalmente, la atencion de
usuarios ha logrado mantener una estabilidad relativa, y en este trimestre, un incremento especial por el pico respirato
pediatrico en logses de abril y mayo, lo que demuestra que el equipo de terapias ha presentado gran disposicién y
compromiso en los diferentes servicios para mantener la regularidad en la atencion y responder a las necesidades de
entidad.

8.13- Servicio de Nutriciéon

El servicio de Nutricién es un servicio transversal a todos los procesos del hospital, teniendo en cuenta que todos Ic
pacientes hospitalizados requieren ser alimentados ya sea por via oral, enteral o parenteral de acuerdo a su estado y
patologias pmsteslas Actividades asistenciales del Servicio de Nutricién incluyen prescripciéon de dietas para los
pacientes con Via oral, valoracion nutricional a los pacientes interconsultados por otros servicios 0 que presenten ries
o desnutricién al realizanizacién nutricional, calculo y formulacion de soporte enteral y parenteral a los pacientes que

lo requieran, célculo de nutricién parenteral a los neonatos que asi lo requieran de acuerdo a las ordenes medicas de |
NeonatologoBurante el afio 2023 ae fealizado 463 intervenciones nutricionales, de las cuales 227 corresponden al
segundo trimestre 2@38el segundo trimestre del afio 2023 se realizaron 227 intervenciones nutricionales, en 2022 se
realizaron 341 intervenciones, comparativamert@oc®d02s esta cifra representa una variacion negativa del 33% y

para el aflo 2021 se realizaron 407 intervenciones lo cual representa una variacién negativa del 44%. Dicha variacion
debe a que en el primer trimestre del 2022 se contaba con 3gpenféditniei@n por lo cual se realizaron mayor

namero de tamizaciones nutricionales, mientras que en el 2023 solo contamos con 2 profesionales

Tabla No150 200
Comparatival trimestre2022 Il trimestre2023
(Por servicio interconsultante)

Servicio TRIMH2022 TRIM 12023

Urgencias 25 23
Hospitalizacién 59 87
Pediatria 30 30
Ginecologia 9 22
UCI 74 46
UCI Neonatal 8 16
Tamizacion nutricional 136 3

Total 341 227

Durante el segundo trime@023 se realizaron 227 intervenciones en démpareel segundo trime2622 en
donde se realizaron 341 intervenciones, presentandose variacion negafivased&drg® el mayor numero de
intervenciones en el mes de junio, esto debido al mayor niUmero de pacientes interconsidiadde en el serv
hospitalizacion.
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EN SALUP

Al ser el servicio de Nutricion Interconsultante y transversal a todos los servicios del Hospital, atieneleipasetees de los s

Urgencias, Hospitalizacion, Pediatriegl@iifee UCI y UCI Neonatal.

1 Para el segundo trimes2623 el mayor nimero de atenciones se presentd a través de la respuesta de interconsultas del
servicio de hospitalizacién (38gB¥gipalmente pacientes del servicio de Medicina Interna quiegeeritian
complementacion nutricional y/ adecuaciéon de alimentacion para el manejo de sus patologias y mejoramiento del estadc
nutricional y aquellos pacientes del servicio de cirugia que requieren tratamiento nutricional perioperatorio.

1 En UCI se realima el 20,3% de las intervenciones nutricionales en donde se intervinieron en terapia de rehabilitacion
nutricional pacientes en perioperatorio, y quienes por su condicién y patologia requieren soporte nutricional ya sea enteral

parenteral.

1 En Pediatrie realizaron el 13,2% de las intervenciones nutricionales, principalmente por nifios del servicio de cirugia pediatrica
gue han requerido soporte nutricional parenteral y los nifios a quienes se les ha detectado DN$e&grala moderada
quienes se lesdio el protocolo de atencion de la DNT aguda establecido por el Ministerio de Salud.

En todos los servicios del hospital se realizaron actividades de intervencion nutricional.

Grafica No194

Hospital Regional de Zipaquira
Produccion Nutricién por servicio.
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Consulta externa

Durante el segio trimestre2023 fueron atendidos 69 pacientes en consulta Externa de Nutricion y Dietética, de un total de 85
pacientes que solicitaron cita durante el trimestre, con un 81,1% de asistencia.
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Infeccionesasociadas a la atenciéon en salud 202

El indice de Infeccion Asociada a la Atencién en Salud, medido como la infeccion intrahospitalaria fue deirie3%ren el segundo

del 2023 y se encuentra en rango aceptable por la complejidad para ladnstiéuc#sigdion negativa del 33 % comparado

con el segundo trimestre del 2022. Esto es dado que, Durante el segundo trimestre en afio en curso, la demanda de pacientes |
aumentado y todas las especialidades habilitadas para la institucion estan atendiendo.

Grafica Nol196
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Fuente: Estadistica. Dinamica Gerencial HRZ.

Las infecciones asociadas a la atencion en salud que tienen mas relevancia son las endometritis puerperales y las infeccione
asociadas a dispositivos en la wedaddado intensivo adulto. En cuanto a las endometritis puerperales se clasifican en post parto
vaginal y post cesarea, manteniendo la variacién para las dos categorias en 0% en el Il trimestre del 202B8occomparado con el a
inmediatamente anterior. @oadp con el afio 2021 se mantiene una variacion del 0% en el segundo trimestre En la Unidad de
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Cuidado Intensivo Adulto los tres dispositivos mas relevantes son: catéter venoso central, catéter urinanicoy ventilador meca
invasivo. La tasa de infecasiitiada a estos dispositivos en la unidad es: Infeccion del torrente sanguineo asociado a catéter
central (ITS AC) en el primer segundo del 2023 tuvo variacién negativa 54% comparado con el afio inmediatamente anterior. L
infeccion sintomatica del traario asociado a catéter urinario (ISTU AC) en el segundo trimestre del 2023 tuvo una variacién
negativa de 41% comparado con el afio 2022. Y por el ultimo, la neumonia asociada a ventilador (NAV) endl segundo trimestre ¢
2023 tuvo variacién poditatd 00% comparado con el afio inmediatamente anterior, debido a un aumento de la tasa con respecto al
afio 2022 que fue de 0.00 y paso al segundo trimestre del 2023 a 3,4, por presentarse una neumonia asociada a ventilador en
unidad de cuidados intessadultos

Tabla No152
Programa de infecciones TRIM Il 2021 TRIM [12022 | TRIM Il 2023 VARYT %’;1:; 22

No. Casos endometritis puerperal post parto vaginal 0 1 0 -100%
Total partos vaginales en el periodo 61 117 111 -5%
% Infeccion endometriisierperal post parto vaginal 0,00% 0,85% 0% -100%
No. Casos endometritis puerperal post cesarea 0 1 0 -100%
Total cesareas en el periodo 77 85 122 44%
% Infeccién endometritis puerperal post cesarea 0,00% 1,18% 0% -100%
No. infecciones del Torrentg@aeo Asociada a Catéter (ITS AC) en UCIA 15 6 1 -83%
Dias exposicion a catéter central en UCIA 3507 1032 375 -64%
Tasa de infeccion del Torrente Sanguineo Asociada a Catéter (ITS AC) en UCIA 4,28 5,81 2,67 -54%
No. infecciones Sintométicas del Urawdo Asociada a Catéter (ISTU AC) en UCIA 3 5 1 -80%
Dias exposicion a catéter urinario en UCIA 3692 1140 384 -66%
Tasa de infeccién Sintomaticas del Tracto Urinario Asociada a Catéter (ISTU AC) 0,81 4,39 2,60 -41%
No. Neumonias asociadesngilador (NAV) en UCIA 3 0 1 #iDIV/0!
Dias exposicion a ventilacién mecéanica en UCIA 3267 620 291 -53%
Tasa de Neumonias asociadas a ventilador (NAV) en UCIA 0,92 0,00 3,44 #iDIV/0!

SaludPublica

Salud Publica es un proceso que cuenta cordifanepds de accion, dentro de los que se encuentran
desde las acciones de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad, hasta la vigilancia de lo
eveatos de interés en salud publica, dentro de las acciones mas representativas se anengzgran las i)

Vacunacion:

El servicio de vacunacion esta dirigido a los neonatos nacidos en la institucién y aquellos recibidos el
remsion en la UCIN desde otras instituciones, se debe garantizar la aplicacion de la vacuna contra Hepatitis
durante las preras 12 horas de vida para dar cumplimiento al manual técnico administrativo del Programa

Ampliado de Inmunizacién nacional.
Grafica Nol97
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FUENTE: Oficina de Salud Publica HRZ. Afio 2023
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De abril a junio del afio 2021 smrapli267 dosis de bioldgicos de los cuales 126 dosis fueron de BCG y 141 de

Hepatitis B; para el mismo periodo del afio 2022 se aplicaron un total de 418 dosis de biologicos de los cuales 208 dos

fueron de BCG y 210 de Hepatitis B, para el presengplaf@won un total de 455 de biolégicos de los cuales 220
dosis fueron de BCG y 235 de HepafiipRsenta una diferencia de 188 dosis de vacuna menos aplicadas en el
afio 2021 con respecto al 2023 de las cuales 82 corresponden a BCG y die3epatittsiBaen comparacion

con el presente afio; con respecto al afio 2022 se presenta una diferencia de 37 dosis menos aplicadas de las cuales

corresponden a BCG y de 25 a vacuna de Hepatitis B menos aplicadas en el afio 2022 con rasjpecto al presente

Tabla Nol53

DOSIS APLICADAS A RECIEN NACIDOY Il TRIMESTRE Il TRIMESTRH |l TRIMESTRH |l TRIMESTRE
ASEGURAMIENTO 2020 2021 2022 2023
Pobre no Asegurado 41 28 19 20
Subsidiado 35 40 75 93
Contributivo 27 73 116 122
Otros 0 0 2 0
Totales 103 141 212 235

FUENTE: @ina de Salud Publica HRZ. Afio 2023
Para el periodo abril a junio del afio 2021 se atendieron un total de 173 madres el grupo con el mayor nimero d
atenciones correspondié al régimen contributivo seguido del régimen sutdsiiadsepataadin un total de
252 madres, el grupo que recibié el mayor numero de atenciones en el periodo correspondié al régimen subsidiado c
un total de 113 atenciones, para el segundo trimestre del presente afio se realizaron un tot&lsde €143 atenc
grupo con mayor numero de atenciones correspondié al régimen contributivo.

Grafica No198
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Hospital Regional de Zipaquira
Atenciones sala de lactancia por regimen
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FUENTE:Kardex de Sala de Lactancia Mabednalblica HRZ. Afio 2023

Tabla Nol54

USUARIAS ATENDIDAS EN SALA OEANCIAMATERNA|

Il TRIMESTRE 202}

Il TRIMESTRE 202
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Il TRIMESTRE 202

Pobre no Asegurado
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33
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Contributivo

33
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Otros

0
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1

Totales

106

173

252

FUENTE:Kardex de Sala de Lactancia MabedRéablica HRZ. Afio 2023

E.S.E. Hospital Universitario De La Semaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075

Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 13-90
HED SAMAH”ANA Unidad Funcional Zipaquira / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075

UNWEHS”AHlA' SEGUHAY H”MANIZADA Centro De Salud Cogua -~ HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977

Puesto De Salud San Cayetana / Vereda la Union mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10977

SAM

Humanizando la salud
transformamos vidas

051 SC5520-1



@HUS
HOSPITAL UNIVERSITARIO 6 DE SERVICIOS DE SALUD

DE LA SAMARITANA = A B

[ EN SA
Empresa Social del Estado

En la tabla anterior se evidencia que en el trimestre de abril a junio del presente afio se atendieron y capacitaron €
lactancia a 243 madres de recién nacidos de las cuales la mayoria correspondio al régimen contributivo seguido d
régimen subsidiado y finalmente la poblacién pobre no Eselgutatola. anterior se evidencia que se presenta una
diferencia de 70 gestantes menos atendidas en el segundo trimestre del afio 2021 con respecto al 2023, y al revis:
entre 2022 y 2023 hag diferencia de 9 gestantes mas atendidas en el afio 2022 con respecto al presente afio.

Grafica Nal99
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FUENTE:Kardex de Sala de Lactancia Matednaiblica HRZ. Afio 2023
En la gréafica anterior se puede observareglizaal €l comparativo de los segundos trimestres de los afios 2020 a
2023 en el afio2020 se atendieron 106 usuarias por parte del personal de lactancia materna y se extrajeron 1712
onzas de leche, para el afio 2021 se atendieron 173 usuariasgn2&6Xinaps de leche humana, para el afio 205
2022 se han atendieron 252 usuarias y se extrajeron 3677 para el presente afio se atendieron 243 usuarias y St
extrajeron 4.359 onzas de leche huBmamnealiza donacién durante el presente trimestre des HEl leckza
materna a banco de leche humana de la Unidad Funcional con un excelente reconocimiento y aprovechamiento de est:

Salud mental:

En el servicio de psicologia en el trimestrd dgunio del presente afimgeatendido 289 pacientes qlusyém

cliente externo ( interconsultas, evoluciones hospitalarias, Intervencion en duelo, intervencion en crisis, en casos de be
adherencia al tratamiento médico e intervenciones en Eventos de interés en Salud Publica (Consumo de sustancie
psicoactivagiesto, ideacion suicida e intento de suicidio y atencién en casos de violencia sexual y no sexual, apoyo
psicol6gico a personas que con prueba de COVID 19 positiva), como también a cliente interno (Escucha terapéutici
apoyo psicolégico individual yp@gde trabajo del hospital con el fin de observar, evaluar e intervenir frente al clima
laboral y relaciones interpersonales).

Tabla Nol55

PRODUCTIVIDAD SAl |II TRIMESTRE| Il TRIMESTRY |l TRIMESTRE| Il TRIMESTRE|
MENTAL 2020 2021 2022 2023
Pobre no Aseado 106 127 97 46
Subsidiado 211 327 354 246
Contributivo 354 1019 420 553

Otros 6 29 44 49

Total 677 1502 915 894

FUENTE: Oficina de Salud Publica HRZ. 2023
En la tabla anterior se evidencia que en el trinagsira fleio d@020 se realizam 677 atenciones de las cuales
354 correspondieron al régimen contributivo, para el segundo trimestre del afio 2021 se realizaron 1502 atenciones
mayor numero de pacientes atendidos corresponde al régimen contributiveioopsl G§atd mesinmestre
del afio 2022 se realizaron un total de 915 atenciones y el mayor nimero de estas atenciones corresponden a pacient
del régimen contributivo con 420 atenciones, todas estas atemptalizadas por los dos psicélogos del programa
de sald mental.
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Hospital Regional de Zipaquira
Comparativo por trimestre 202023
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FUENTE: Oficina de Salud Publica HRZ. 2023

En la anterior grafica podemos observar para el segundo trimestre la atencion de eventos de salud mental en el af
2020 se atendieron un total de 178%dentos cuales 57 correspondieron a intentos de suicidio, 56 a consumo de
sustancias psicoactivas, 62 a codigo ambar y 3 cddigo violeta,; para el segundo trimestre del afio 2021 se gigndieron |
total de 7 eventos de los cuales 4 correspondieros dargeitidio, 2 a cddigo ambar y 1 a consumo de sustancias
psicoactivas; para el segundo trimestre del afio 2022 se atendieron un total de 32 eventos de los cuales 17
corresponden a intentos de suicidio, 8 a cédigo ambar, 4 a cédigo violetadeZastansias@sicoactivas, para

el presente afio se atendieron un total de 81 eventos de los cuales 9 corresponden a intentos de suicidio, 23 a cddic
ambar, 121 a cddigo violeta y 21 a consumo de sustancias psicoactivas.

Para el cliente externo queersauentra hospitalizado se realizan intervenciones y seguimiento por medio de
interconsultas que se requieran en los diferentes servicios que se encuentran habilitados en el hospital; Asi mismo, ¢
realiza intervencion cuando se requiere en conjuaib@jocsotial o con psiquiatria; durante la pandemia se ha
evidenciado la necesidad de prestar apoyo en la realizacién de video llamaatas ddgzafaentes que se

encuentran en hospitalizacion y que de una u otra manera se han vistosirdpasibéit contacto con sus

familias, bien sea por falta de acceso a internet o no tener un cedoidadgacapealizar las video llamadas,

ademas de esto su diagndstico que no le permite realizarlas de manera autbnoma, se brinda taoiti@afiamiento

antes de comunicarse con el familiar y posteriormente se brinda la video llamada a paciente. Esta actividad ha sid
apoyada por el servicio en conjunto con el equipo de rehabilitacion y trabajo social.

Se realiza acompafiamiento en conjuritabegm social a los familiares de pacientes fallecidos, cuya cifra esta en
aumento mensualmente, donde se brinda acompafiamiento y orientacion en manejalidel doeddgahésm

ocasiones se realiza acompafiamiento por via telefénica cubadqued tamvivia con el paciente y necesita el

apoyo; también se realiza consulta a pacientes que requieren atencion en el servicio de consulta externa ya sea qL
soliciten el servicio y sean autorizados por su EPS o de manera particular.

Programa MadrCanguro:

El Programa Madre Canguro (PMC) se realizan actividades como, talleres educativos, consejeria, adaptacion \
entrenamiento en el método madre canguro, puericultura, lactancia materna, a los padres y la red de apoyo familiar.
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Tabla Nol56

USUARS ATENDIDAS EN I TRIMESTR] 1| TRIMESTR] Il TRIMESTR
PROGRAMA MADRE CANGU| ! TRIMESTRE 2020 = 5551 2022 2023
Pobre no Asegurado 19 10 9 0
Subsidiado 17 25 27 27
Contributivo 22 27 37 33
Otros 0 0 0 0
Totales 56 62 73 60

FUENTE: Kardex ProgramaeMaahguro 2023

En la tabla anterior se evidencia que para el trimestre abril a junio del 2020 se atendieron 56 nifios en
programa madre canguro de los cuales la mayor poblacién atendida correspondié al régimen contributiv
seguido del régimen suliiclipara el segundo trimestre del afio 2021 se atendieron 62 nifios de los cuales

la mayor poblacion correspondio al régimen contributivo seguido del régimen subsidiado y por ultimo |
pob&cion pobre no asegurada, para el afio 2022 afio atendieroe & rifiakes la mayor poblacion
corrapondié al régimen contributivo seguido del régimen subsidiado y por ultimo la poblacién pobre no
asegurada, para el segundo trimestre del presente afio recibieron atencién 60 nifios de los cuales el may
nameroarespadié al régimen contributivo seguido del régimen subsidiado no hubo atenciones a poblacion

pobre no asegurada.
Grafica No201
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FUENTE: Kardex Programa Madre Canguro 2023

Durante el afio 2023 se atendieron un total de 60 dedrminsales el mayor nUmero de atenciones
correspondié al régimen contributivo seguido del régimen subsidiado y no se realizaron atenciones a la
poblacién pobre no asegurada.
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Fuente Kardex PrograMadre Canguro 2023
En la gréfica se puede observar el total de pacientes atendidos en el PMC captados en sala de partos
alopmiento conjunto y en UCI neonatal, se puede observar que para el segundo trimestre del afio 2020 €
namero de atenciones fuel@nte el mismo periodo el afio 2021 se atendieron 62 neonatos y para el afio
2022 se atendieron 73 neonatos; durante del presente afio se han atendido 60 neonatos; el afio con may
nuamero de atenciones se realizaron en el afio 2022. Con los pacieetgegpaltPMC se realizan
actividades durante toda su estancia hospitalsp@and@ntes a adaptacion, entrenamiento y seguimiento
de los padres y la red de apoyo familiar para contribuir a un egreso hospitalario temprano, verificando que
cumpla cdos lineamientos del programa y criterios de egreso, para garantizar una adecuada adhezehciay e
éxito en programa madre canguro ambulatorio.

Vigilancia en Salud Publica
Eventos notificados por SIVIGILA

Al hacer la comparacién de los eventosdi®@azllca notificados por SIVIGILA en el segundo trimestre de los afios

2020, 2021, 2022 y 2023 se realiza un comparativo de los eventos con un mayor nimero de casos notificados donde
evidencia que el afio 2021 fue el afio con el mayor niumero detificanidss para el segundo trimestre del

presente afio el evento con el mayor nimero de notificaciones es agresiones por animales transmisores de rabic
seguido de violencia de genero e intrafamiliar, intento de suicidéa y\MatoTial Extrema.

Tabla Nol157
}

EVENTOS 2020 2021 2022 2023
IRA POR VIRUS NUEVO 918 1881 40 0
MME 17 39 23 19
MM 1 4 0 0
MORTALIDAD PERINATAL Y NEONATAL TARDIA 6 6 5 6
VIOLENCIA DE GENERO E INTRAFAMILIAR 2 3 18 32
AGRESIONES POR ANIMALES TRANSMISORES DE RABIA 2 1 3 42
VIH/SIDA/MORTALIDAD POR SIDA 0 1 3 3
SIFILIS GESTACIONAL 0 2 1 3
BAJO PESO AL NACER 5 13 9 3
TOS FERINA 1 2 1 2
INTENTO DE SUICIDIO 0 4 18 22
TUBERCULOSIS 3 0 3 0
OTROS 4 20 25 18

TOTAL 959 1976 179 150

Fuente SIVIGILA 2023
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CAPITULO IX
UNIAD FUNCIONAL DE ZIPAQUIRA
9.1- Servicio de Urgencias

El Servicio dérgencias cuenta con un consultorio de Triage, cinco consultorios de atencién, una sala de
reanimacion, una sala de procedimientos menores, una sala ERA, una sala de hidratiion y un area
hospitalizacién para observaciéon con 12Eratadabla uno se observa el comportamiento de urgencias.

Tabla No158
Comparativo de la produccion de servicios en urgencias, Unidad Funcional de Zlipagaste de las
vigencias 2020 al 2023

TTRIMESTRI Il TRIMESTR] 1| TRIMESTR] 1l TRIMESTRE
URGENCIAS 2020 2021 2022 2023
No. PACIENTES CLASIFICADOS COMO TRI 9 17 10 9
No. PACIENTES CLASIFICADOS COMO TR 126 330 332 251
No. PACIENTES CLASIFICADOS COMO TRl 4.650 7.066 9.398 9.052
No. PACIENTES CLASIFICADOS COMO TRI 1348 12 1 3532
No. PACIENTES CLASIFICADOS COMO TR 88 2 0 345
TOTAL TRIAGES 6.221 8.329 9.741 14.089
TOTAL CONSULTAS 4.785 8.313 9.740 10.032

Fuente Departamento de estadistica, software Dinamiizd, @éef623.
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La cantidad de paras (triage realizados) que se presentaron al servicio de urgencias para la vigencia en observacién
en comgracién con las vigencias 2021, 2022 y 2023 presenta unaltandesmtia del 64%; de igual manera la

cantidad de consultas efectivas realizadas en el servicio de urgencias presenta una tendencia al aumento del 89%; es
debido a la asistencia de pacientes al servicio de urgenciadtquala gatedogia que presesn. Un porcentaje

muy pequefio se clasifico como Triage 4 y 5 paraatitagpkilarticina General con su EPS.

Referencia y contrareferencia

Nuestra institucién ofrece servicios de atencién de segundo nivel para la red norte del depaytdaiicarqaglo que

somos el centro de referencia para las instituciones de primer nivel en el area de influencia. Como parte de nuestr
responsabilidad como centro de referencia; en la tabla 2 se muestra el comportamiento en cuanto a referencia
contrarefereiac En ella, se puede ver que hemos recibido un numero significativo de pacientes referidos de
instituciones de primer nivel en el area de influencia, lo que demuestra la confianza que tienen en nuestros servicios.

}!YF? ESE. Hospital Universitaric De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
r‘.%@,‘ SAM RED SAMARITANA Hospital Regional De Zipaguira / Calle 1sur N° 15-90

Unidad Funcional Zipaquira / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075
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Tabla Nol59
Comparativo del uso destama de referencia a la Unidad Funcional de Zipdidtimégstre de las vigencias
2020 al 2023.
Il TRIMESTRE [ TRIMESTRE 1l TRIMESTRE Il TRIMESTRE

REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA 2020 2021 2022 2023
(NjgiGDEIE REMISIONES SOLICITADAS AL HUS POR IF 401 64 305 657
NO. DE REMISIONES ACEPTADAS POR IPS DE OR 253 41 135 337
% REMISIONES ACEPTADAS POR ESPECIALIDAD 60% 64% 41.5% 51.2%
NO. DE REMISIONES RECHAZADAS POR CAUSA 148 17 190 320
:\llj(;. DE REMISIONES REALIZADAS POR EL HUS A 085 1201 708 664
NO. DE REMISIONES ACEPTADAS POR IPS DE TR/ 734 738 490 441
% REMISIONES ACEPTADAS POR ESPECIALIDAD 74.5% 61.4% 67.3% 66.4%
NO. DE REMISIONES RECHAZADAS POR CAUSA 251 469 237 223

FuenteOficina de referencia y contrareferencia UnidediFZipaqujrafio 2023.

Durante el afio 2020, se solicitaron un total de 401 remisiones, de las cuales 253 fueron aceptadas y 14
fueron rechazadas. En 2021, la cantidad de remisiones solicitadas disminuy6 a 64, de las cuales 41 fuerc
aceptadas y sold fueron rechazadas. Sin embargo, en el afio 2022 se observé un aumento en el numero
de remisiones solicitadas, llegando a 325, de las cuales solo 135 fueron aceptadas y 190 fueron rechazade
Finalmente, en el afio 2023, la cantidad de remisiones aolindatasignificativamente a 657, de las

cuales 337 fueron aceptadas y 320 fueron rechazadas.
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Ademas, se puede observar que el porcentaje de remisiones aceptadas por especialidad varia de un afio
otro. En 202 el porcentaje fue del 63%, mientras que en 2021 disminuyo significativamente las referencias
de otros municipios, pero dando un porcentaje a 70.6% en la aceptaciéon. Sin embargo, en 2022 se obsen
una disminucién en el porcentaje de aceptacionalbéjab®g y en 2023 vuelve a subir a 51%; dando
aceptacion a especialidades de ginecologia, medicina interna, pediatria y cirugia.

E.S.E. Hospital Universitario De La Semaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
RED SAMARITANA Hospital Regional D Zipaquira / Calle 1sur N° 15-90
Unidad Funcional Zipaquira / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075
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En segundo trimestre, el nimero de remisiones realizadas por el HUS aument6 de 985 en 2020 a 1201 ¢
2021, loup representa un incremento significativo de remisiones, Sin embargo, este himero disminuyo6 a
728 en 2022 y a 664 en 2023, lo que sugiere una posible optimizacidén en el proceso de remision.
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En cuanto al poragatde remisiones aceptadas por especialidad, se puede observar que hubo una variacion

en los cuatro afios analizados, oscilando entre el 61,4% vy el 74,5%. En general, aproximadamente el 67.4
de los pacientes remitidos fueron aceptados por las & die jasl indica que el proceso de remision

esta funcionando adecuadamente en la mayoria de los casos; El nivel de complejidad que incluye apoy
diagndstico de alta tecnologia o especialidades que no se encuentran en el segundo nivel sigue siendo |
pringra causa de remision, en cuanto a la segunda causa de remisién, es la ausencia de contratacion y pc
ende la no autorizacion del asegurador para continuar con el tratamiento de los pacientes una vez
estabilados en urgencids. sitio de remision estireinado principalmente por el asegurador quien a

través de su red de prestacion de servicios debe garantizar la continuidad y oportunidad de la atencién €
salud de sus afiliados. Asi las cosas y dado que en la Unidad Funcional el mayor pentestaje de pac
pertenecen al régimen deuaedento subsidiado la institucion receptora més frecuentemente utilizada es

el Hospital Regional de ZipaquitéiSyBépota que mediante el procedimiento de traslados internos se
asegura el traslado en la red samaarit

9.2- Servicio de Consulta Externa

Medicina General

Tabla Nol1&
Comparativo de la produccion de servicios en medicina gemé&dhidad Funcional de
Zipaquir con sus centros de salud duranterghestre de las vigencias 2020 al 2023

Il TRIMESTRE [l TRIMESTRE Il TRIMESTRE |l TRIMESTRE
CONSULA MEDICINA GENERAL 2020 2021 2022 2023
No. DE CONSULTAS REALIZADAS 108 4130 4020 1384
CONSULTA NO REALIZADAS POR INASISTENCIA [
PACIENTE 2 ! 236 791

FUENTE: Oficina de Salud PéBlarssulta ExternOficina de estadistica, software Dinamica Gerencial, Afio 2023.

SAM
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La consulta efectivamente realizada disminuyo en un 34%, explicado a la inasistencia por parte de lo
pacientespor tal motivo la inasistereipagientes para el periodo en observacion aumentd en un 57%
respecto al pericaiterior en comparacion

Medicina Especializada
Tabla Nol6l
Comparativo de la produccién de servicios en medicina especializada en la Unidad Funcional de Zipaquira con

suscentros de salud duranteldtimestre de las vigencias 2020 al 2023. 212
IITRIMESTRE| II TRIMESTR{ Il TRIMESTRE| Il TRIMESTR]
MEDICINA ESPECIALIZADA 5020 001 502 5003
No. DE CONSULTAS
ESPEGIALISTAS 1.337 3.916 3.846 2.999

Fuente Oficina de Salud Pabl@onsulta Externa, Oficina de estadistica, software DinamicAfiee26@6ial,
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En el nimero de consultas se evidencia una disminucion del 23%, debido a la coyuntura que se presento c
Convida la dismirdurcen el flujo de pacientes en consuite exte

E.S.E. Hospital Universitario De La Semaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
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En este servicio se atienden las especialidades de higiene oral, odontologia general, odontologia

especializada en estomatologia y odontologia especializada en cirugia oral y maabeitosaciak yela

Centro de Salud de Cogua y el Puesto de Salud de San Cayetano Unicamente se atienden las especialidad
de higiene oral y odontologia general

Comparativo de la produccién de servicios en odontologia general y espeeidbdddalad Funcional de
Zipaquira con sus centros de salud duranidrhestre de las vigencias 2020 al 2023.

Tabla Nol&

. I TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE| Il TRIMESTRE

.SERVICIO DE ODONTOLOGIA 2020 2021 2022 2023
ODONTOLOGIA GENERAL: No. PERSON/ 555 2080 2601 2043
TRATAMIENTOS INICIADOS 277 817 711 492
TRATAMIENTOS TERMINADOS 118 428 411 120
PACIENTES CONTROLADOS 82 390 333 87
URGENCIAS ODONTOLOGICAS 310 223 198 70
No. SELLANTES APLICADOS 0 1029 1202 331
No. OBTURACIONES 21 1950 1821 1322
No. EXODON&ES 273 248 461 280
No. ENDODONCIAS 3 2 4 1
ESTOMATOLOGIA: PACIENTES ATENDID 142 517 491 411
SESIONES PRIMERA VEZ 0 96 77 68
SESIONES REPETIDAS 5 400 371 283
PACIENTES CONTROLADOS 0 116 102 86
CONSULTAS 0 10 5 63
CONSULTAS URGENCIAS 60 40 43 60
TRATAMIENTOS INICIADOS 108 108 104 90
TRATAMIENTOS TERMINADOS 75 143 103 62

Fuente Oficina de Odontologia, Oficina de estadistica, software Dinamica Gerencial, Afio 2023.
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Para el periodo en observacién senfgrase tendencia a la disminucion en el nimero de personas
atendidas en odontologia general de un 22% en comparacion del segundo trimestre del 2022, una tendenciz

la disminucién del 2% respecto al aid-@9hcientes atendidos en la especialigstdrdatologia

presentan una tendendedisminucion del 14% en el afio 2023.
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9.3- Servicio de Hospitalizacion

El comportamiento de los indicadores de hogpitaézabserva en la tabla veintitrés

Tabla Nol163
Comparativo de la produccién de en el area de hospitalizacién en la Unidad Funcional de Zipaquira,
durante el lrimestre de las vigencias 2020 al 2023.

. Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE [l TRIMESTRE| Il TRIMESTR
HOSPITALIZACION 2020 2021 2022 2023
TOTAL DE EGRESOS 1.369 1.081 1.193 1.48
NO QUIRURUGICOS 413 405 635 681
OBSTETRICOS 725 443 402 515
QUIRURGICOS 231 179 156 145
% OCUPACIONAL 49 62 60 68
PROMEDIO DIA ESTANCI/ 3 4 4 4
GIRO CAMA 6 4 5 6
PARTOS POR CESAREA 186 91 87 77
PARTOS VAGINALES 348 251 253 240
TOTAL PARTOS 534 342 340 317
FuenteDepartamento de estadistica, software Dinamica Gerencial, Afio 2023
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Observando la grafica podemos concluir que en el afio 2023 aumento en un 16% en el total de egresos en
comparacion con el a6al
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Se evidencia una tendencia de aumento durante el periodo de observacion del porcentaje ocupacional d
8%, debido al alto flujo de pacientes que esta asistiendo a la UFZ y al pico respiratmiarmos el que

en el segundo trimestre del afio 2023 respecto a los dos afios Enpedoredio dia estancia se

observa en 4 dias estancia, o que evidencia que se mantiene respecto a las vigencias anteriores, el gir
cama presenta un aumento de 1 dia debith flujo de pacientes que se hospitaliza y alrptotgesp

con el gue se contd durante este Il trimestre de esta vigencia respecto a los afios anteriores.

9.4- Servicio de Sala de Partos

La Unidad Funcional cuenta con una sala para atepaitoy dal la tabla veinticinco se observa el
carportamiento en cuanto al nUmero de procedimientos quirdrgicos.

Tabla Nol&4

Comparativo de la produccion de servicios en salas de parto por nimero de procedimientos realizados en la
Unidad Funcional de Ziuira, durante el segundo trimestre de las vigencias 2020 al 2023.

Il TRIMESTRE| Il TRIMESTR{ Il TRIMESTRE| Il TRIMESTRE

SALAS DE PARTO

2020 2021 2022 2023
LEGRADOS 157 225 222 150
FuenteDepartamento de estadistica, salas de cirugia, softwar&Biraniat, Afio 2023.
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Para el afio en observacion 2023 se presentd disminucién del 32% en el total de legrados realizados en las
salas de parto del servicio de ginecologia. Asi mismo se evidencia levendismiosipidr cesarea y
vaginales.

El area de salas de parto la unidad funcional cuenta con una sala para atencion del parto.

9.5: Servicio de Salas de Cirugia

El area de quirdrgica cuenta con 3 salas de cirugia de las cuales s6lo 2 ssEstasatil¢atiaon
todos los elementos necesarios para funcionar, de lunes a viemes/deny, éas restantes doce
horas se cuentadlocon otro equipo quirdrgico encargado de las urgencias.
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Tabla No165
Comparativo de la produccion de &#0% en el area quirdrgica por nimero de procedimientos realizados en la
Unidad Funcional de Zipaquira, durante el segundo trimestre de las vigencias 2020 al 2023.

T TRIMESTRE 1l TRIMESTR] 1| TRIMESTRE| 1| TRIMESTRE
QUIROFANOS 2020 2021 2022 2023
TOTA INTERVENCIONES 552 518 492 494
ELECTIVA CON ESTANCIA 27 29 33 17
AMBULATORIAS 19 27 43 23
URGENTES 506 462 416 454
TOTAL PROCEDIMIENTOS 813 639 623 188

FuenteDepartamento de estadistica, salas de cirugia, software Dinami¢diGeaggial

Grdica No212
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Se evidencia la similitud en el total de personas a quienes se les realiz6 una intervencién quirdrgica
aumentando la cantidad de intervenciones urgentes un 7%, y disminuyendo en ambulatorias un 6%.

El area de gargica cuenta con 3 salas de cirugia de las cuales sélo 2 estan habilitadas

9.6- Servicio de Laboratorio Clinico

Contamos con un laboratorio clinico de segundo nivel, perfectamente dotado en infraestructura y er
equipmiento, en la tabla veditse eidencia el comportamiento del laboratorio clinico.

Tabla Nol166
Comparativo de la Produccién de servicios en el laboratorio clinico en la Unidad Funcional de Zipaquira con sus

centros de salud durantelgtimestre de las vigencias 2020 al 2023.
: Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE
LABORADRIO CLINICO 2020 2021 2022 2023
EXAMENES DE LABORATORIO HOSPITALIZACION 9.534 2.641 7.325 13.702
EXAMENES DE LABORATORIO EXTERNOS 4.907 22.281 20.127 14.305
EXAMENES DE LABORATORIO URGENCIAS 18.569 20195 21.746 21.964
EXAMENES DE LABORATORIO TOTALES 33.010 45.117 49.198 49.971
EXAMENES POR ESPECIALIDAD EN HOSPITALIZA] 8.207 10.450 6.337 8.963
MEDICINA INTERNA 2.731 3.984 2.564 3.707
CIRUGIA GENERAL 1.509 1.653 195 43
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 3.030 3.095 1.086 3.943
PEDIATRIA 283 563 1.497 566
RECIEN NACIDOS 654 1.155 995 704

FuenteLaboratorio clinico, softémémic&erencial, Afio 2023.
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Al realizar una revision general se observa que para el segundo trimestre del afio 2028lcomparado con
segundo trimestre del 2022 se presentd un incremento del 2%udepidse esta reactivata

contratacion con las EPSenvando con mas detenimiento se muestra que para el afio 2023 los examenes
realizados en consulta externa descendier@®%naam respecto al afio anéstmse ve reflejado en

gue las EPS que actualmente contratan con la UFZ no estan autorizando un numero significativo de estudi
de laboratorio para ser realizados en la mdambién se ve un aumento del 1% speatceal afio

anterior para el servicio de urgertiegntrario se presentd un incremento del 47% en el servicio de
hospitalizacion con respecto al afio anterior. Los servicios que mas solicitan exdmenes de laboratorio clini
son ginecobstetricia, niedinterna y recién nacidos por el nivel de complejidad del paciente que consulta.

9.7- Servicio de Imagenologia

Tabla Nol67

Zipaquiradurante el sequdo trimestre de las vigencias 2020 al 2023.

. Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE
IMAGENOLOGIA 2020 2021 2022 2023
ECOGRAFIAS REALIZADAS CONSULTA EXTER 604 1.130 884 1.011
ECOGRAFIAS REALIZADAS HOSPITALIZACION 325 234 342 596
ECOGRAFIABEALIZADAS URGENCIAS 960 1.435 1.272 1.516
ECOGRAFIAS 1.889 2.799 2.498 3.123
RADIOGRAFIAS REALIZADAS CONSULTA EXT]| 118 1.223 1.125 618
RADIOGRAFIAS REALIZADAS HOSPITALIZADGQ 143 125 160 185
RADIOGRAFIAS REALIZADAS URGENCIAS 2.375 3.897 3.722 3.551
RADIOGRAFIAS 2.636 5.245 5.007 4.354
MAMOGRAFIAS 57 41 109 246
FuenteServicio de radiologia, software Dinamica Gerenci&, Afo 202
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Comparativo de la produccién de servicios en apoyo diagndstico de imagenes en la Unidad Funcional de
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En ecografiavidenciamos que en los tres servicios hubo un aunderabtore la solicitud de las

mismas con una elevacion del 21%, en la toma de radiografias descendié con 14%. En mamografias s
presenté variacion con tendencia al aumento del 74% en su totalidad durante el periodo en observacién d
afo 2023.
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Banco @& Sangre

Tabla No168
Comparativo de la produccion de servicios en el puesto fijo de recoleccion de sangre en la Unidad Funcional de
Zipaguir&con sus centros de salud, durante el segundo trimestre de las vigencias 2022 al

2023.

UNIDAD FIJA DE RECOLEN@E SANGRE Il TRIMESTRE 202 Il TRIMESTRE 2023
UNIDADES TRASFUNDIDAS POR SERVICIO 52 87
URGENCIAS 26 18
CIRUGIA 12 0
GINECOLOGIA 10 55
MEDICINA INTERNA 4 13
PEDIATRIA 0 1
No. PACIENTES TRANSFUNDIDOS 22 36
% DE UNIDADES TRANSFUNDIDAS 56% 89%
PROMEIO UNIDADES POR PACIENTE TRANSFU 37 61.5
UNIDADES DISTRIBUIDAS A OTRAS IPS 0 9

FuenteServicidbanco de sangsoftware Dindmica Gerencial, Afio 2023.

Encomparacion del afio 2022, 2028aumento la tendencia de unidades transfundidas efnrel64%
segundo trimestre de este afio se solicitaron un total de 99 unidades, de las cuales fueron entregadas 9
obteniendo una satisfaccion a la demanda del 96%; se distribuyeron 9 unidades de GRPL a Convenios.

Nutricién
218
Tabla No169
Comparativo de ptacion atendida por el servicio en nutricién en la Unidad Funcional de Zigaranté el
segundo trimestre de las vigencias 2022 al 2023.

CONSULTAS Il TRIMESTRE 20273

VALORACION ANTROPOMETRICA 564
PRIMERA INFAN@AS5 ANOS 11 MESES 29 DIAS 123
INFANCIA (6 ANOS A 11 MESES 11 MESES 29 O 60
ADOLESCENCIA (12 ANOS A 17 ANOS) 47
JUVENTUD (18 A 28 ANOS) 37
ADULTEZ (29 A 59 ANOS) 157
VEJEZ (A PARTIR DE LOS 60 ANOS) 140
MUJERES GESTANTE 124
ADOLESCENTES 8

JUVENTUD 94
ADULTEZ 22

FuenteSerwiode nutricigri\fio 2023.

Se realiz6 la atencidn a pacientes en servicio de consulta externa de Unidad Funcional de Zipaquira a 6&
pacientes: 230 menores, 14 mujeres gestantes y 334 adultos. La valoracion antropométrica de los pacient
se realiz6 corage en los indicadores establecidos para cada edad acorde lo establecido en la Resolucion
2465 de 201@bservando las consultasalieracion antropométsiegpuede observar que el mayor

porcentaje de pacientes que se evalGan estan en la adultes gestanjes la mayoria de consulta se

realiza con gestante jovenes.
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9.8- Servicio de Terapia Fisica

Produccion de servicios para el Apoyo Terapéutico en la Unidad Funcional de Zipaquira, durante el segundo de

Tabla No17

las vigencias 2020 al 2023.

II TRIMESTR{ I TRIMESTR{ II TRIMESTRE Il TRIMESTRE
TERAPIAS 2020 2021 2022 2023
TERAPIAS FISICA SESIONES 169 1.406 1.009 860
SESIONES HOSPITALIZACION 65 47 17 45
SESIONES EXTERNAS 84 1.265 875 765
FuenteDepartamento de estadistica, software ®ibérertwial, Afio 2023
Grafica Na214
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Las tenaias fisicas disminuyen en Ynrhidnqsiebido al cambio de EPS y al bajo flujo de pawiehtes p

o0 convenio con las EPS.

9.9: Servicio de Terapia Respiratoria

Praduccion de servicios para el Apoyo Terapéutico en la Unidad Funcional de Zipaquird, durante el segundo de

Tabla Nol71

las vigencias 2020 al 2023

Il TRIMESTRE [l TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE

TERAPIAS 2020 2021 2022 2023
TERAPIAS RESPIRATORIA SESIONES 1.315 2.%51 5.475 7.000
SESIONES HOSPITALIZACION 1.315 2.551 5.475 7.000
SESIONES URGENCIAS 0 0 0 0
SESIONES EXTERNAS 0 0 0 0
PICO FLUJO 0 0 17 24
GASES ARTERIALES 331 607 457 331
TERAPIA RES. COMPLE. 984 1.944 4.835 6421

FuenteDepartamento de estadisttfaware Dinamica Gerencial, Afio 2023
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Para las terapias respiratorias se evidencia un aumento del 21%.
9.10- Servicio de Fonoaudiologia
Tabla Nol72

Produccion de servicios para el Apoyo Terapéenita Unidad Funcional de Zipaquira, durante el segundo de
las vigencias 2020 al 2023.

II TRIMESTR] II TRIMESTR] 1I TRIMESTR] Il TRIMESTRE
TERAPIAS 2020 2021 2022 2023 20
TERAPIA LENGUAJE SESIONES 56 476 597 539
SESION.C. EXTERNA (CONSULTAS) 7 420 573 566
SESION.C. EXTERNA (PROCEDIMIENTOS) 0 0 480 272
SESION. HOSPITALIZACION (INTERCONSUL] 49 56 24 22
POTENCIALES EVOCADOS 0 0 20 28
LAVADO OIDO 8 67 79 23
AUDIOMETRIA 8 214 100 86
IMPEDANCIOMETRIA 7 144 80 61
LOGOAUDICION 8 174 87 74
FuenteDepartanmto de estadistica, software Dinamica Gerencial, Afio 2023
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Las terapias de lenguaje de igual manera disngnuye@®debido al cambio de EPS y al bajo flujo de
pacientesqgr el o convenio con las EPS.
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En la Unidad Funcional y sus sedes se cuenta con el talento humano para atencién en todos los ciclos de vi
como lo pide la resolucién 3280, se cuenta con historia clinica por ciclo de vida implementada en sistem
desde el afio 2022 para cummpionde la resoluci®&e. cuenta con contrato por evento con EPS Coosalud,

por capita con Salud Total y Nueva EPS en el Municipio de Zipaquira, en Cogua el contrato esta por capi
con Famisanar, Nueva EPS y Salud Total , en San Cayetano por dagitadaledd Btal.

Programa Enfermeria

En la tabla siete se encuentra la produccién de servicios en lo referente a las actividades de promocién
prevencion, incluidas sede UFZ y los centros de Salud de Cogua y Puesto de Salud de San Cayetano.

Tabla No173
Comparativo de la produccién de servicios en promocion y prevemtabimidad Funcional de Zipaquira con
sus centros de salud, durante el segundo trimestre de las vigencias de 2020 al 2023.

IITRIMESTR{ 1| TRIMESTRE II TRIMESER| Il TRIMESTRE
ACTIVIDADES 2020 2021 2022 2023
DOSIS DE BIOLOGICOS APLICADOS (PAl) 10466 11802 9265 9264
DOSIS DE BIOLOGICOS APLICADOS
(COVIELY) 0 22812 5900 470
CONTROLES DE ENFERMERIA 1189 2309 1956 1775
OTROS CONTROLES DE ENFERMERIA DE PYP
(DIFERETES A ATENCIONERRTALCRECIMIENTO Y 613 807 913 787
DESARBLLO)
CITOLOGIAS CERVICOVAGINALES 191 581 587 412 221

FuenteOficina de Salud Publica, Afio 2023.

Grafica Na217
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Para el segundaintestre del afilo 2023, se observa en los biolégicos aplicados: PAIl un descenso en
comparacion con las vigencias anteriores, es importante tener en cuenta, qu lEalfaiS gomamaria

Cafamabrioé punto de vacunadiama COVHDO también swidenciaina disminucion en la aplicacion de

biolégico en el afio 2023 con relacion a los afios anteriores, explicando la negacién por parte de los usuario:
recibir dosis de refuerzo.

Promocion yPrevencion 222

En la Unidad Funcional y sus sedes se cuenta canhelrtelantpara atencién en todos los ciclos de vida

como loequierda resolucién 3280, se cuenta con historia clinica por ciclo de vida implementada en sistema
desde el afio 2022gpanmplimiento de la resolus@®nuenta con contrato por evento c@o&&dud,

por capita con Salud Total y Nueva EPS en el Municipio de Zipaquiehcenti@ogesta por capita

con Famisanar, Nueva EPS y Salud Total, en San Cayetano por capita Nueva EPS y Salud Total.

Salud Materna

El programa materno perinatatukrdo a la resolucién 3280 la Unidad Funcional Zipaquira y sus sedes
cuenta con el talento humano requerido; médico del programa, enfermera profesional, auxiliar pos consult
nutricionista, psicologia, médico familiar, odontologia, vacunacidinstetgahecouta de ingreso a

control prenatal la realiza la enfermera profesional de cada IPS, quien realiza la inscripcién al programa
solicita paquete de laboratorios de acuerdo al trimestre de gestacion, para evitar barreras en la ruta se cuer
conauxiliar de pos consulta, quien asigna cita inmediata a los diferentes profesionales incluidos en la ruta.

Respecto a la educacion brindada a la gestante y a la familia dentro de la politica IAMII institucional se cuer
con cronograma de actividadpalgsue individuales para la educacion en los diferentes temas de interés y
con el curso de preparacion para la maternidad y paternidad donde participan los diferentes profesionales y
reaiza actividad fisica y ludica.

Teniendo en cuenta las estratpgia el ingreso oportuno de las gestantes antes de la semana 10, se
realiza seguimiento a las pruebas de embarazo desde el area de laboratorio, demanda inducida desde Ic
diferentes servicios y la canalizacién extramural e intramural.

é,m% Tg?.? E.SE. Hospital Universitario De La Semaritana / Camrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
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Tabla Nol74
Compaativo controles salud materea laUnidad Funcional de Zipaquira con sus centros de salud, durante
segundo trimestre de las vigencias de 2020 al 2023.

Il TRIMESTRE| 1l TRIMESTRE| Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE]
CONTROLES PRENATALES 2020 2021 2022 2023
PRINERA VEZ INSCRIPCION 71 63 46 68
PRENATAL PRIMERA VEZ MEDIC( 82 45 48 57
PRENATAL MEDICO 272 257 231 139
POST PARTO 42 41 40 16
FuenteKardexle gestantes, Afio 2023.
Grafica No219
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En la grafica anterierevidenciaug adrealizar el comparaéudos ingresos a control preaatalpmo también en
los controles prenatglemera vez médico se ha venido presentando un incremento en las atenciones, esto debido a la

demanda inducida realizada desde las diferentas gopsulia realizada por el personal de enfermeria.

Para el

segundo trimestre del afio 2023 se evidencia que no todas las gestantes que ingresan a control prenatal, asistieron c
resultados de laboratorios a su primer control prenatal con méieldRespeooles pospartos se evidencia una
disminucién para el afio 2023.

Salud Infantil

El programa de salud infantil cuenta con médico del programa y enfermera, nutricionista. A partir del mes
Julio de 2022 cuenta con las historias clinicas &&gusu32diferentes anexos. Se cuenta con ruta de
primera infancia e infancia y ruta de malouigiciémealiza los dias lunes.

salud, durante el se

Tabla Nol75
Comparativo de crecimiento y desarrollo por etathUnidad Funcional de Zipaquird con sus centros de

gundo trimestre de las vigencias de 2020 al 2023.

CONTROLESRECIMIENTd " TR;(I;/;%STR[ I TRzlggElsm[ Il TR’ZICI;/IZI;STRE Il TR’ZICI;/IZ%STRE
DESARROLLO
RECIEN NACIDO 54 26 50 72
PRIMERA VEZ 9 70 83 108
MENOR DE 1 ANO 68 100 153 67
12-23 MESES 81 120 101 158
2-7 ANOS 285 352 356 222
8-11 ANOS 35 52 95 80

Fuente Kardexle crecimiento y desarrollo, Afio 2023.

SAM RED SAMARITANA

Humanizando la salud
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Se observa un aumento en las consultas , teniendo en cuenta los respectivos countreitmsalUBigaduiFé

(Coosalud, Nueva EPS y Salud Total), Centro de Salud de Cogua (Famisanar, Nueva EPS y Salud Total) y Puesto ¢
Salud de san Cayetano (Salud Total y Nueva EPS).

SaludSexual yReproductiva

LaUnidad Funcional Zipaquira y sus sedemnotmmiservicios amigables para jévenes y adolescentes y con la ruta
SAMIIS para que el joven asista a todos los servicios sin ninguna barrera los dias viernes a partir de las 2 pm. Donc
asisten a los servicios de odontologia e higiene oral, consnlta alfojescente y consulta de planificacion familiar

y este a su vez es derivara a los servicios de psicologia, nutricion, pediatria de acuerdo a la valoracién médica y a |
resolucién 3280.

Tabla No176 224

Comparativo de servicios amigables para el petadolescenten laUnidad Funcional de Zipaquira con sus
centros de salud, durante el segundo trimestre de las vigencias de 2020 al 2023.

I TRIMESTRE| Il TRIMESTRE| |l TRIMESTRE| Il TRIMESTRE
CONSULTAS 2020 2021 2022 2023
PLANIFICACION FAMIIRRRIERA VEZ 110 174 127 220
CONTROL PLANIFICACION FAMILIAR 328 692 491 326
ASESORIA PRE VIH 225 328 180 265
ASESORIA POS VIH 120 150 90 77
CONSULTA PRECONCEPCIONAL 0 17 8 10

FuenteKardexlel programa, Ao 2023.
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La anterior grafica hace referencia a las consultas de primera vez, controles, consulta preconcepcional
asesorias VIH de los afios 2020 aPAa3el segundo trimestre del afio 2023 hubo un aumento de 93
consultas de primera vez de planificadiiam &am respecto al afio 2022, debido a la demanda inducida
realizada para la captacion de dichos usuarios al programa. En los demas programas de salud sexual
reproductiva se observa una disminucion en el afio 2023 con respectaenieaitn 202&nta la

disminucién usuarios activos.

Deteccidn temprana d&ncer deCuelloUterino

El programa tiene como alcance detectar lesiones precancerosas de cuello uterino o carcinomas, a traves
la canalizacion al programa de la poblacién femenirfierentissatiades para la realizacion del tamizaje
para citologia y deteccion del virus del papiloma humano.

Tabla Nol177
Comparativo deteccién cancer de cuello uterino en la Unidad Funcional de Zipaquira con sus centros de salud,
durante el segundo trintes de las vigencias de 2020 al 2023.

Il TRIMESTRE| Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE| Il TRIMESTRE
CITOLOGIAS 2020 2021 2022 2023
MENOR DE 25 ANOS 43 93 90 73
MAYOR DE 269 ANOS 148 488 497 339
Fuente Kardexle atencion UFZ, Afio 2023.
Grafica No222
E.S.E Hospital Universitario De La Samaritana 225
Tendencia De Citologias Afios 2020 A 2023
600
500
400
300
200
100 S O ®
0 ¢
Il TRIMESTRE 2020 |l TRIMESTRE 2021 Il TRIMESTRE 2022 Il TRIMESTF
=== MENOR DE 25 ANOS 43 93 90 73
== MAYOR DF 25 - 89 ANOS 148 488 497 339

Teniendo en cuenta que para los afios 2020 a 2022 se tenia una poblacion en las edades de 25 a 69 afios
7481 mujeres asignadas para tamizaje de cancer de cuello uterino correspondientes a la EPSS CONVIDA
que debido a su ligagdion a partir del 2023 se iniciaron contratos con diferentes EPS; Unidad Funcional
Zipaquira (Nueva EPS y Salud Total), Centro de Salud de Cogua (Famisanar, Nueva EPS y Salud Total)
Puesto de Salud de san Cayetano (Salud Total y Nueva EPS).|l@néruasigrdda de 3190 mujeres

asignadas para este tamigajéa presemgrafica se puede evidenciar que para los arad?P03 la

poblacién femenina en menores de 25 afios ha permanecido constante el nimero de atenciones, viéndos
con menor numete atenciones en el afio 2020 debido a la baja asistencia a causa de la emergencia
sanitaria por COVID 19, el tamizaje en las edades de 25 a 69 afios aumento a partir del afio 2021 como ¢
evidencia en la gréafica, hasta el afio 2023 donde disminuyezajedodetaanuerdo a la poblacion

asignada.
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El programa de céancer de seno busca prevenir a la poblacion femenina contra el cancer de seno y detect
oportunamente alteraciones en el seno. Por lo que la usuaredaspeaaaizamen clinico de seno

donde a su vez es remitida para mamografia o ecografia mamaria de acuerdo a la valoracion. El exame
clinico de mama se realin® ks edades de 489 afios, y el tamizajeiadi de mama en las edades de

50- 69 afios.

Tabla No178
Comparativo deteccion cancer de seno en la Unidad Funcional de Zipaquird con sus centraiudensalel
segundo trimestre de las vigencias de 2020 al 2023.

Il TRIMESTR] | TRIMESTRE 1| TRIMESTRE] I TRIMESTRE
CONSULTAS 2020 2021 2022 2023
DETECCION CANCER SBERGIO ANOS 0 14 64 43
DETECCION CANCER SBRGB9 ANOS 49 298 269 168
EDUCACIONES 140 444 539 339

Fuente Kardexle atencion, Afio 2023.
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Teniendo en cuenta que para l02020s 2022 se tenia una poblacién en las edades de 50 a 69 afios de
3432 mujeres asignadas para tamizaje de cancer de seno correspondientes a la EPS CONVIDA y que debi
a su liquidaciénpartir del 2023 se iniciaron contratos con diferentes EFSsintioitdZipaquird

(Nueva EPS y Salud Total), Centro de Salud de Cogua (Famisanar, Nueva EPS y Salud Total) y Puesto ¢
Salud de san Cayetano (Salud Total y Nueva EPS). Con una poblacion asignada de 1357 mujeres asignad
para este tamizajé.realizarl @nalisis de la anterior grafica se puede concluir que para el afio 2023 el
tamizaje de examen de mama de 50 a 69 afios y el examen clinico de mama que corresponde a las edad:
de 40 a 49 afos disminrelativamente con respecto a los afos anteridedédestola disminucion de

la poblacion asignada. Para el afio 2020 al segundo trimestre del afio 2022 no se tenia implementado «
examen clinico de mama en las edades de 40 a 49 afios de acuerdo a la resolucion 3280, lo cual se puec
evidenciar en la graéogerior con el respectivo aumento de este examen clinico debido a la canalizacion y
demanda inducida de edtdapion a esta consulta.
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