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Probabilidad (Riesgo

Impacto (Riesgo
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Numero Proceso Cod Riesgo Causas Sistema de Riesgo Tipologia deriesgo  Agente generador de riesgo Consecuencias
absoluto) absoluto)
Perdidas econémicas
Perdidas de imagen
Posibilidad de manipulacién del Informe Falta de preparacién técica de los auditores orma de materiaizacién
1 Auditoria y Control AC22060  |de la Evaluacin Independiente y/o Estratégicos Juridico Sistemas de gestion Improbable
limite el alcance de la Evaluacion. informacién no veraz y oportuna entregada por los procesos e auditoria de Gl en
donde se pueda evidenciar la manipulacin de fa informacion o sus
resultados.
Errores en identificacion del paciente en la factura o exémenes mal
facturados (nombre - Cantidad)
Errores en identificacién de la muestra
Errores en la muestra por falas de calidad de la misma Perdidas Econémicas
Posibilidad que en la atencion del pérdida de imagen / credibiidad / confianza/ clientes, usuarios
laboratorio clinico, se presenten fallas [Reporte de apoyo dizgnéstico erréneo insatisfechos
administrativas, de comunicacién Relacionadosconel ||
2 Apoyo Diagnéstico AD220S1  [prestacién que impacte la calidad del |Reporte de apoyo diagndstico inoportuno. Seguridad delPaciente | Laboratorio Cllnico o el de | '*"" PO"|formas de materializacién: Casiseguro Menor
PN y : rocesos
servicio y bienestar de los usuarios, Patologia
causado por deficientes e insufientes [Errores en a entrega de resultado (incompleto o equivocado) Cuando las novedades de seguridad del paciente son iguales o
controles propios y de otros procesos. superiores a 100 relacionadas con las causas en un mes.
Fallas en el almacenamiento, manejo o desempefio de los Reactivos de (Cuando se genere una PQRs relacionadas con las causas
Diagnstico In-Vitro
Solicitud médica repetida o erronea
Pérdidas Econérmicas
(Clasifcacion y Derivacién (asignacion) inadecuada de PRSDF para su
Posibilidad de que el HUS o sus sedes v (asie ) ‘QRSDF p: pérdida de imagen / credibilidad / confianza/ clientes, usuarios
§ iy 1% liramite y gestion interna.. pera
reciban sanciones, lamados de atencion insatisechos
se iniclen  investigaciones
) Investig Falta de adherencia al procedimiento de PQRSDF de los colaboradores. .
administrativas o disciplinarias, etc, por ot ; oy de s € Formas de Materialzacién.
Atencién al Usuario, familia arte de Entes de control 0 instancias . . Interno,  Gestién  por
3 aur22081 [ " de la Subdireccién de la Defensoria del Usuario.. Estratégicos Juridico o . Casi seguro Insignificante
¥ Comunidad |ludiciales por emitir  respuestas Procesos (Cuando se reciben sanciones por parte de los entes de Vigilancia y
inoportunas, no  pertinentes /o Joe control del Estado.
incompletas, debido a Fallas en la v Cuando el usuario, radica una peticién por insatisfaccién con la
aplicacion de los. procedimientos y respuesta emitida a su PQRSDF
Respuestas internas inoportunas, no pertinentes y/o incompletas por R
controles. o Tdores de preste (Cuando se radique una Tutela en contra de la institucion con causa
s de una no conformidad o no Gestion de una PORSDF
Inadecuada recepcion de los tejidos
Posibiidad de dafio de los tefidos §
_ Relacionados con Fallas .
oculares y debido al Impacto sobre la imagen institucional
Gestion Servicios en Procesos o
4 © G5C22047  [inadecuado o insuficientes controles en Seguridad del Paciente oces Interno pérdidas econémicas. Raro Mayor
Complementarios " y s . Procedimientos
su manejo desde su recepcion hasta su (Inadecuada manipulacion d los tefidos Evento adverso
Asistenciales
entrega
Insuficientes grupos de captacion
} N 1id
Posibilidad de no contar con personalidoneoen
Relacionados con Fallas
Gestion Servicios componentes sanguineos debido 2 1 o .y ot ategiani programa promocional enbrocesoso [Interno,  Gestion por |Lrojens Ecandmicas
5 65€22050 [disminucion de la captacién  de Seguridad del Paciente " pérdida de imagen / credibiidad / confianza/ clientes, usuarios Posible Mayor
Complementarios Procedimientos  |Procesos
donantes de sangre por limitantes enla | € insatisfechos
: limitantes culturales de los potenciales donantes Asistenciales
promocion
Insuficiente mantenimiento a carpas, sillas de flebotomia y neveras de
transporte
Pérdida de imagen / credibiidad / confianza/ clientes, usuarios.
insatisfechos
Fallas en a planificacion de las necesidades por parte de los servicios Perdidas Econémicas
Posibiidad de entrega inoportuna de
medicamentos, dispositivos médicos e Fallas en delas »: P Relacionados con Fallas
Gestion Servicios insumos 2 los servicios, por fallas enProcesoso  [Interno, Gestién  por |FORMAS DE MATERIALIZACION
6 © 6522055 " por ! Seguridad del Paciente ces Ly Posible Moderado
Complementarios de v presupuestal Procedimientos  |Procesos
prestacién, que impacten la calidad del Asistenciales Falta de medicamentos y o dispositivos médicos al momento de
servicio bienestar de los usuarios, |Falta de capacidad técnica y de personal para la gestion y supervision realizar la dispensacion.
del contrato de medicamentos No exstencias de medicamentos y/o dispositivos médicos 2l
[momento de programar la cirugia
icos por mas 48 horas
B} o imconet N Perdidas econémicas
Posibilidad que existan inconsistencias Relacionados con Fallas
Inconsitencias en el registro de las operaciones en el sistema
Gestion Servicios en el inventario fisico respecto a los § enProcesoso |Interno,  Gestién  por - )
7 N 65€22057 ’ . Seguridad del Paciente - Formas de materializacion Posible Menor
Complementarios registros en el sistema de informacién Procedimientos  |Procesos
Fallasen el y Cuando en el conteo diario existan diferencias entre el inventario
Dinémica Gerencial Asistenciales .
fisico y a cantida
Inadecuado disefio de los planes en la definicion de acciones, tiempos y
metas
Perdida de imagen / credibiidad / confianza/ clientes, usuarios
2 insatisechos
Perdidas Econémicas
Posibilidad de que el HUS y/o sus sedes [Registro inoportuno de la publicacion en paginas o plataformas, en las
- reciban sanciones /o afectaciones 2 la [fechas establecidas por la norma . Formas de materializacion
Direccionamiento i e . . Interno,  Gestion  por
s . DE22035  [imagen institucional, por el Estratégicos Administrativo Improbable Mayor
Estratégico Procesos
incumplimiento  de  las metas [Informacién inoportuna e inexacta en los reportes que deben ser Cuando se publique un cumplimiento establecido por norma a
insitucionales. compilados para su presentacin destiempo
Los procesos no reportan as dificultades del no cumplimiento de las (Cuando la informacién registrada en un informe institucional no
metas establecidas reflee la realidad, evidenciando incumplimientos que no son reales
Incumplimiento con los planes de mejoramiento
Fallas en el cumplimiento de condiciones contractuales con o3 grupos
de profesionales de las especialidades
Posiblidad de disminucion de resultados | . ooni y Perdida de imagen nstitucional.
insuficiente tiempo asignado y disponible de los profesionales de los e inci
de s proyectos de investigacion de los para a financiacion
grupos de investigacion para el desarrollo de proyectos.
Docencia, innovacién y especialidades clinicas por reduccion o . . formas de materializacior )
9 : 0022046 Estratégicos Juridico Interno o acion i . Posible Mayor
de los grupos y docentes 1.cuando un grupo de investigacion pierda categorizacion otorgada
falas en las condiciones de retencion de investigadores vinculados 2l
investigadores, causado por fallas |[%12 °1 1% condiciones € ¢ or MINCIENCIAS.
administrativas. Pre8 pov 2.cuando un grupo de investigacion disminuya la categorizacion.
insuficiente personal de apoyo a la investigacion tecnico a la
1 CIHUS.
Pérdida de imagen / credibiidad / confianza/ clientes, usuarios
insatisechos
Perdidas Econémicas
Posbiidad de una Inadecuada  [Inadecuada planeacién académica
prestacion de los servicios de formacién
Docencia, innovacién el nuevo talento humano en salud, por [Inadecuada Comunicacién y coordinacién con las instituciones . . Interno,  Gestién  por
10 ° M 0022056 . o . v Estratégicos Juridico POr | FORMAS DE MATERIALIZACION Posible Moderado
gestion del conocimiento fallas administrativas, de comunicacién [educativas Procesos

v coordinacién, con los dlientes
o .

Cuando Las instituciones educativas hagan llamados de atencion
sobre el servicio prestado

Cuando los estudiantes realicen una queja o reclamo generalizado
sobre el servicio con justificacion

Reducirelriesgo | Casiseguro | Insignificante
Reducir el riesgo Raro Mayor
Reducir el riesgo posible Mayor
Reducir el riesgo Posible Moderado
Reducir el riesgo posible Menor
Reducirelriesgo | Improbable Mayor
Reducir el riesgo posible Mayor
Reducir el riesgo Posible Moderado

SAM

Humanizando la salud
wansformamos vitas

0561C05-v3

Tratamiento del
Riesgo (Riesgo
residual)

Zona de Riesgo
iesgo residual)

Reducir el riesgo

Reducir el riesgo

Reducir el riesgo

Moderado Reducir el riesgo
Reducir el riesgo
Reducir el riesgo
Moderado Reducir el riesgo

Reducir el riesgo

Reducir el riesgo

Reducir el riesgo
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0561C32-v1 Humarizandol salsd
ranslormarios vidas
Tratamiento del Tratamiento del
Probabilidad (Riesgo Impacto (Riesgo Zona de Riesgo Probabilidad  Impacto (Riesgo  Zona de Riesgo
Numero Proceso Cod Riesgo Causas sistema de Riesgo Tipologia de riesgo  Agente generador de riesgo Consecuencias (Riesg i 0 58 Riesgo (Riesgo 4 ¢ PEEECT o lesgs Riesgo (Riesgo
absoluto) absoluto) (Riesgo absoluto) (Riesgo residual)  residual) (Riesgo residual) .
absoluto) residual)
peérdidas Econdmicas.
pérdida de imagen / credibiidad / confianza/ clientes, usuarios
Posibilidad de recibir o solcitar dadiva o insatisfechos
beneficio a nombre propio o de y s
Docencia, innovacién terceros  para  manipular  los |No hay controles y politicas suficientes respecto de la adquisicién de Financiero, Gestién por .\ de materiaizacién
1 encla, v 0023067 o pular o e e pect . Estratégicos Corrupcion Procesos, Sistemas de Probable Reducir el rlesgo Probable Reducir el rlesgo
e las en pagos por s
estion, Legal
bienes de los pagos por servicios i & Cuando se de violacion a informacién institucional confidencial
académicos al HUS (difusicn de informacién a terceros)
Cuando exista una demanda o PQRS relacionada con vulnerabilidad
de
Pérdidas Econdmicas
pérdidas de imagen
Formas de materializacidn:
Posibilidad de recibir o solicitar dadiva o |Ejecuciones elaborados o manipulados para beneficio de un oferente ‘ormas de materializacion
beneficio a nombre propio o de [en particular. .
12 Bienes y Servicios GBS22006 prop! P Estratégicos Corrupcién Interno Cuando al momento de liquidacion del contrato no coincide la Posible Mayor Reducir el riesgo. Probable Reducir el riesgo.
terceros para Ejecutar contratos de ool uidac "
formarregular en el Almacén Elaboracién o manipulacién de los inventarios .
cuando al momento de realizar los inventarios periédicos se
encuentran inconsistencias
reporte de incidencia de los elementos proporcionados por el
almacén que son dif tratado
rosioiidad de recibir o solitar dadva o ] pérdida de imagen / credibiidad / conflanzal clientes, usuarios
: Por Estudios previos elaborados o manipulados para beneficio de un insatisfechos
beneficio a nombre propio o de
terceros para elaborar pliegos de |°Terente en particular. Interno,  Gestién  por
13 Bienes y Servicios GB522007 Estratégicos Corrupcién . [FORMAS DE MATERIALIZACION Improbable Mayor Reducir elriesgo |  Improbable Reducir e riesgo
condiciones e Invitaciones a Cotizar Procesos
Por la Elaboracién o manipulacién de los Pliegos de Condiciones o
hechos a la medida de un oferente o - § X
que benefi » Cuando se reciban denuncias/o PQRS por corrupcién por la
marcas en particular
elaboracién de pliegos ajustados en beneficio de un tercero
Por que no se realiza verificacion de as personas juridicas y/o naturales
en la plataforma con que cuenta el Hospital para verificacion de listas Pérdida de imagen / credibilidad / confianza/ clientes, usuarios
restrictivas, una vez presentada la documentacién en a particpacion de insatisfechos
Posibilidad de contratar con personas [os diferentes procesos de contratacién.
juridicas o naturales que se encuentren Interno,  Gestion  por ~[FORMAS DE MATERIALIZACION
1 Bienes y Servicios Ges22008  [! a . SARLAFT Legal o Improbable Mayor Reducir el riesgo. Posible Mayor Reducir el riesgo.
reportados en listas restrictivas, para [Porque no se presenta informe sobre personas natrurales y/o juridicas Procesos, SARLAFT
i cty Cuando se reciban denuncias, llamados o reportes de SARLAFT de
personas que se encuentren reportados en lstas restrictivas y se
Porque se elaboran contratos con personas juridicas o naturales que se encuentren contratadas
encuentren reportadas en lstas restrictivas.
Posibiidad de una Inadecuada
s . y Perdidas econémicas
adjudicacién en la contratacion de [Error enla transcripcién de datos
15 Bienes y Servicios GBS22024  [bienes y servicios debido a fallas en la Estratégicos Juridico Interno Posible Moderado Reducir el riesgo Posible Moderado Reducir el riesgo
v > I . (Cuando otros oferentes hacen reclamacin justficada por exclusion
evaluacion de requisitos generales y. |Verificacién incompleta en los estudios previos e
e en el proceso o adjudicacion
osiblidad de que s sericos de salud Pérdida de imagen / credibiidad / confianza/ clientes, usuarios.
insatisfechos
ofertados por el HUS y sus sedes, no pévdidns Ecansimicas/
. ! . érdidas Econdmicas
cumplan con las condiciones exigidas |El seguimiento no oportuno de las actividades programadas en el plan
por la normatividad vigente debido 2 la [de mantenimiento de habilitacidn. interno, Talento Humano, [ o
” . s s s ! - ormas de materializacién:
16 Gestion dela Calidad 622036 |no realizacion de Ia autoevaluacion de Estratégicos Administrativo  |Gestién por  Procesos, Improbable Mayor Reducir elriesgo |  Improbable Mayor Reducir e riesgo
Sanciones y/o cierres de servicios ofertados por el HUS y sus sedes
los servicios y el seguimiento no [Desconocimiento y/o Ambigledad en la interpretacién de la Sistemas de gestion X " " e
j j originadas en la inexistencia, falta de claridad o seguimiento de
oportuno  de las  actividades [Normatividad y los procesos
rogramadas en el plan ineamientos
programe. Perdida de certiicacion
(Cancelacin de contratos con EAPB
Inadecuado disefio de los planes en la definicion de acciones, tiempos y
metas de los sistemas de gestion
del de los sistem: Pérdida de imagen / credibiidad / confianza/ clientes, usuarios
) de gestio insatisfech
posibiidad  de perdida de las | *¢ BTN Kisied
pérdidas Econémicas
certificaciones y/o sanciones, por el
N " [Documentos desactualizados
incumplimiento  de los ~requisitos ormmas de materaizacién:
7 Gestion dela Calidad 622037 |establecidos por la norma y/o la Ley en . . Estratégicos Juridico Interno , . Improbable Mayor Reducirelriesgo |  Improbable Mayor Reducir el riesgo
\mplementadosy ¥/o Ambigiiedad en a interprtetacion de la Normas y (Cuando se pierde las certificaciones o acreditaciones de calidad del
lale HUs
mantenidos por la HUS, debido a |° ' o .
M o (Cuando los entes de vigiancia y control hacen llamados de atencion
insuficiente planeacion } "
Falta de unificacién y claridad de las metodologias de planeacién y o sancionan al HUS por incumplimiento de algun requisito de ley en
control de los sistemas de gestion algin sistema de gestién
o inefectivos de ion y capacitacion
del
Posibilidad de recibir sanciones y/o
afectacién reputacional debido a
° Falta de seguimiento al cumplimiento del reporte que se debe generar
incumplimiento del reporte en los h X s
Direccién, Talento Humano,
tiempos establecidos en la Resolucién Mocamirnor de. comtio,
18 Gestion dela Calidad GC23068 256 de 2016 0 al no cumplimiento de la . Estratégicos Administrativo o g i 6n deii Posible Moderado Reducir e riesgo Posible Moderado Reducir e riesgo
Ausencia de personal calfficado y responsable que  realice el Gestion por ~ Procesos,
generacion del plan de mejoramiento
™ |seguimiento del reporte de la informacién que se genere en la Sistemas de gestion
en caso de evidenciar una desviacion | "
institucion
del o del grupo de indicadores
pertinentes.
Pérdidas Econdmicas
Forma de materializacién
} . y Cuand ban denundi s i
posibiidad de reciir dinero o beneficio uando se reciban denuncias o PQRS por corrupcion
2 nombre propio o de terceros con el
19 Gestion Financiera GF22003 prop! i i i6n financiera en Estratégicos Corrupcién Interno Cuando resultado de auditoria se observan aceptaciones de glosa Improbable Mayor Reducir elriesgo |  Improbable Mayor Reducir e riesgo
fin de modificar el estado de la deuda
lque no correspondan
dela cartera
(Cuando del objeciones se evidencia un mayor valor aceptado desde
el srea de cartera frente a los soportes entregados por objeciones a
dicha drea
pérdida de imagen / credibiidad / confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos
Posibilidad de recibir dinero o beneficio por parte de las bles en el tramite de la
- : p o s . Forme de materializacion
20 Gestion Financiera GF22004  [a nombre propio o de terceros con el [glosa soportada y su confirmacion en el sistema de informacin Estratégicos Corrupcién Interno s I Probable Mayor Reducir e riesgo Probable Mayor Reducir e riesgo
M W 1 Cuando desde el srea de cartera de acuerdo a la radicacién realizada
P ¥ onk 4 por , confirma las
notas crédito realizando aceptaciones por glosas soportadas o
levantadas para pago a favor de la ESE.
Pérdidas Econdmicas
Posillidad de pérdida de recursos | ., 4o yerficacn en el cumplimiento de los arqueos de acuerdo a lo interno,  Gestién por |""™2s de materiazacién
2 Gestion Financiera GF22012  [econémicos por inadecuado manejo en . . o “ Estratégicos Corrupcién . s Improbable Mayor Reducirelriesgo | Improbable | Moderado Moderado Reducir e riesgo
establecido en lainstitucion Procesos
las diferentes cajas (Cuando hay novedades en los arqueos de caja
(Cuando hay faltantes en los cuadres de caja
pérdida de imagen / credibiidad / confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos
posibilidad que Ia informacién contable s X
pérdidas Econdmicas
no sea veraz o adecuada, por el [Falta de adherencia a las politicas y procedimientos institucionales
no aplicacién de la financiera - contable Formas de materializacion
Gestion Financiera GF22027  |poliica y procedimientos de los hechos Estratégicos Juridico Interno Posible Mayor Reducir el riesgo
o . Los informes financieros y Estados Contable no muestren la
econdmicos, por parte de las |Que las dependencias no reportan y/o registran de manera oportuna "
informacién real de fa Entidad
dependencias responsables  de los hechos econdmicos una vez suceden
Que los reportes de los hechos econdmicos se presenten con
generarlos one
inconsistencias
[No contar con la informacién necesaria para la toma de decisiones
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Probabilidad (Riesgo

Impacto (Riesgo

N 2 cod Ri c Sistema de Ri Tipologia de ri Agent dor de ri c i
jumero roceso iesgo ausas istema de Riesgo ipologia deriesgo  Agente generador de riesgo onsecuencias absoluto) absoluto)
Pérdida de imagen / credibiidad / confianza/ clientes, usuarios
Realizar registros sin soportes adecuados insatisechos
’ _ |Entregar informacin de os hechos econémicos de manera inoportuna Formas de materializacion
Posibilidad  de  inconsistencia,
. manipulacién o adulteracion de cifras § . . .
23 Gestion Financiera GF22028 . Inconsistencias en los comprobantes contables generados en los Estratégicos Juridico Interno < i Improbable Mayor
en los estados financieros que incidan "
diferentes médulos financieros Que algin hecho econémico se omita o no quede reconocido en los
enla toma de decisiones. .
Estados Financieros
Falta de cruces de informacién entre los médulos financieros que que al momento de realizar las revisiones periodicas de las cifras de
generan registros contables os o i
INo contar con lainformacién necesaria para la toma de decisiones
Pérdida de imagen / credibiidad / confianza cientes, usuarios
Posibilidad de omitir, presentar de insatisfechos
forma inoportuna, sin los [Entreg: delos d inoportuna
o i debidos soportes, los reconocimientos 3 B Formas de materializacion }
2 Gestion Financiera 6F22029 Estratégicos Juridico Interno Posible Mayor
contables (Identificacion, Clasifcacién, Falta de cruces de informacion entre los médulos financieros que Que los reportes de los hechos econdmicos se presenten con
[Medicién v Registro) de los hechos [generan registros contables inconsistencias
econémicos /Al momento de las revisiones periddicas de los libros ausilares de
contabilidad
Deficiente mecanismo de rasireo de as ordenes de pago
perdidas Econémicas
Posibiidad de pago inoportuno de las |Falta de automatizacion en el proceso de cuentas por pagar (hoja de
5 Gestion Financiera Grazo30  |CPlERciones 2 proveedores de bienes o |ruta) Estratégicos Juridico Interno Forma de materializacion Probable Moderado
senvicios por falta de  requisitos Que no se realicen los pagos en los tiempos establecidos
contractuales para realizar el giro Falta de tramite en los requisitos pendientes por parte de los Uamado de atencién por parte de la Gerencia, Directores de las
supervisores de las devoluciones realizadas y detectadas por cuentas sedes por no pago oportuno
por pagar
Inconsistencias en el cargue de servicios prestados, cuando por temas
de actualizacion del sistema de informacion dinamica et presentan
errores, situacién que son subsanadas de forma manual hasta que esta
Posibilidad de recibi dinero o beneficio e son “
a nombre propio o de terceros con el [["U2610" & corregida por sistemas. Interno,  Gestion  por
2 Gestién Financiera GF22043 propio Estratégicos Corrupcién 9 o Probable Mayor
fin de no registrar (sub facturar) o ud . Procesos
Dado al volumen en cantidad de la facturacion auditar, el drea de
servicios de salud prestados a las ERP
cuentas medicas no cuenta con el personal necesario para la revision al
100%, por tanto se hacen revisiones aleatorias por valor de la factura
un % de a
Posibiidad de recibir o soliitar dadiva o [Informes de obra con informacion insuficiente .
. Perdidas Econémicas
peneficio a nombre propio o de Interno,  Gestion por Investigacion
27 Gestion de la Infraestructura| ~ GIF22010  [terceros para de permitir el cobro por |una supervisién inadecuada Estratégicos Corrupcién roconss P et .55 Probable Mayor
actividades no ejecutadas en contratos
; Demandas
de obra piblica troles
PLANEACIGN INSUFICIENTE . s
pérdidas Econémicas
Inoportunidad e la respuesta al
anienimiento orecivo. prrtaro |/ROCEOMENTOS ESACTUALZADOS fomas dematrtzacin
b3 Gestion de la Infraestructura|  GIF22026 (T T IeR COlecte PIOTANS Estratégicos Juridico Interno » o Probable Moderado
s ente P " e [FALTA DE CONTROLES SEGUIMIENTO A PROVEEDORES ; . B
lque no se siguen los procedimientos Uamados reiterativos de las dreas prioritarias de incidencias no
resueltas oportunamente
FALTA DE CONOCIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES P
inadecuada presupuestacion de la obr
Perdidas econémicas
Posibilidad que las obras de
del HUS y sus sedes del proveedor
Interno,  Gestion por |Formas de materializacién
2 Gestion de GIF22058 P debidoala Estratégicos Juridico s . Improbable Moderado
Procesos (Cuando una de las obras programadas a ser ejecutadas en el periodo
falta o insuficiente control de estos. [factores externos ajenos ala entidad y proveedor
aumenten en precio y/o tiempo - retrasos que impacten en el
factores
X resultado final de la obra
inadecuada supervisién de la obra
fact
Los funcionarios a retirarse no realizan a inactivacién de usuarios pérdida de imagen / credibiidad / confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos
posibiidad de recibir o solicita dadiva o |15 067es de proceso no informan oportunamente el retiro. del Perdidas econémicas
beneficio a nombre propio o de |P<"*°"?
30 Gestion delaInformacién |  GI522018 ” . Estratégicos Corrupcién Interno [FORMAS DE MATERIALIZACION Raro Catastrofico
terceros faciitando acceso indebido de
[Manejo inadecuado de contrasefias
la informacion contenida en los sistemas i o instituci »
Violacion a informacion institucional confidencial (difusién de
Uso inadecuado de dispositivos UsB informacién a terceros)
Pérdidas Econérmicas
Posibiidad de pérdida de informacién |Manejo inadecuado de los archivos durante su cilo vial: gestién,
Formas de materializacion:
del HUS y sus sedes, debido al |centrale histérico. §
inadecuado manejo de los sistemas de Relacionados con |, 10115, Gestion  por
31 Gestion de la Informacion | GIS22034 N idad y Privacidad de la Inform Tramites Administrativos . POT |perdida y deterioro documental de los documentos. Probable Mayor
informacién e inconsistencia en la |Posibles ataques Cibernéticos ,, Procesos 8 .
- para la atencién en salud PQRSD de clientes internos o externos no satisfecha de solicitud de
ejecucion de los procedientos para el
. informacién y documentacion
manejo de a documentacién Dafios en los servidores . X
‘demandas o sanciones no satisfecha de solicitud de informacion y
de usuarios o entes de control
Perdidas econérmicas.
Posibilidad de recibir o dicial muy alta.
beneficio a nombre propio o de
2 Gestion Juridica 122011 terceros para dilatar procesos para |Falta de seguimiento 2 los procesos Estratégicos Corrupcién Interno [FORMAS DE MATERIALIZACION Posible Mayor
faciltar el vencimiento de términos o la
(Conflicto de interés. Al hacer el seguimiento a las etapas procesales se observa
Econémicos:
Posibilidad de habilitar proponentes sin conomicos:
el cumplimiento de los requisitos
lluridicos e los  procesos  [Por desconocimiento de la normal aplicable
s uric o ) B TIPO DE MATERIALIZACION:
3 Gestion Juridica 6122023 por Estratégicos Juridico Interno Raro Mayor
de la norma aplicable a cad de [Falta d recamacion tesor
o eclamacion de proponentes o terceros
contratacién  (Contratacion y  de prop
roceso)
proceso) Hallazgo de Auditorias Internas y Externas
pérdidas Econémicas.
Perdida de imagen / credibiidad / confianza/ clientes, usuarios
Posibiidad de Hurtos, perdidas o dafios entre insatisechos
de bienes en la institucion de
Gestion de Hotelerla i . "
1 P HH22005  [elementos, bienes muebles, equipos, [Ineficiente planeacion de recursos y mecanismos de seguridad Estratégicos AdministrativoInterno [FORMAS DE MATERIALIZACION Casiseguro Mayor
P! insumos,  medicamentos,  objetos
personales etc. poli P 2 pérdidas o dafio de muebles y equipos
didas o dafio de insumos,
pérdidas o dafio de elementos personales y/o dinero

Tratamiento del
Riesgo (Riesgo

Zona de Riesgo
(Riesgo absoluto)

Probabilidad

05G1C05-v3

Impacto (Riesgo  Zona de Riesgo

Moderado

Moderado

absoluto) (Riesgo residual)  residual) (Riesgo residual)

Reducirelriesgo | Improbable Mayor

Reducir el riesgo posible Mayor

Reducir el riesgo Probable Moderado

Reducir el riesgo Probable Mayor

Reducir el riesgo Probable Catastrofico

Reducir el riesgo Probable Moderado

Reducirelriesgo | Improbable Moderado Moderado
Reducir el riesgo Raro Catastrofico

Reducir el riesgo Probable Mayor

Reducir el riesgo Posible Mayor

Reducir el riesgo Raro Mayor Moderado
Reducirelriesgo | Casi seguro Mayor

SAM

Humanizando la salsd
warsformarios vidss

Tratamiento del
Riesgo (Riesgo
residual)

Reducir el riesgo

Reducir el riesgo

Reducir el riesgo

Reducir el riesgo

Reducir el riesgo

Reducir el riesgo

Reducir el riesgo

Reducir el riesgo

Reducir el riesgo

Reducir el riesgo

Reducir el riesgo

Reducir el riesgo




Numero

Proceso

Riesgo

Causas

Sistema de Riesgo

ES.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MATRIZ DE RIESGO INSTITUCIONAL - ALMERA
0561C32-V1

Tipologia de riesgo

Agente generador de riesgo

Consecuencias

Probabilidad (Riesgo

Impacto (Riesgo

Zona de Riesgo

Tratamiento del

Riesgo (Riesgo

Probabilidad

Impacto (Riesgo

Humanizando la salud
rasformarios vidas

Tratamiento del
Riesgo (Riesgo

Zona de Riesgo

absoluto) absoluto) (Riesgo absoluto) (Riesgo residual)  residual) (Riesgo residual) .
absoluto) residual)
Falta de adherenciaa los procedimientos asociados al proceso Perdidas Econémicas
Posibiidad de fallas en la entrega de P P -
Formas de materializacion:
Gestion de Hotelerla dietas ol paciente, debido 2 oo, 6 continua de nutricionistas (Cuando es inoportuna a entrega de alimentos
36 ° HH22022 causadas por la falta de Estratégicos Juridico Interno nopory © B} Probable Moderado Reducir e riesgo Probable Moderado Reducir e riesgo
Hospitalaria cuando el ipo de dieta entregada al paciente no es Ia prescrita
adherencia y/o desactualizacion de
No se cuenta con un aplicativo para la prescripcién y solicitud de dietas Cuando se cancela un procedimiento a causa de suministro de
procedimientos ;
alservicio de alimentos alimentos
Pérdida de imagen / credibiidad / confianza/ clientes, usuarios.
Posibiidad de pérdida de usuarios insatisfechos
Gestion de Hoteler durant de atencion, debid . B
37 estion de rotelera HHag03 (312Nt su Proceso de atencion, gebido Estratégicos Juridico Interno Improbable Moderado Moderado Reducirelriesgo | Improbable Moderado Moderado Reducir el riesgo
Hospitalaria a que los controles de seguridad no Formas de materializacion
Falta de adherencia a procedimientos
sean lo suficientemente efectivos .
Fuga de un usuario en la prestacién de alguno de los servicios
pérdida de imagen / credibiidad / confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos
Fallas durante el proceso de programacin de agendas de
hospitalizacien , urgencias y ambulatorio (acceso )
Materialzaciones
Ita de calidez en la atencion ( )
Posibiidad la atencién d
osibilidad que en la atencion de o0 o |3 preparacion de pacientes para estudios de Imagenes Relacionados con Fallas Cuando mas del 15% del total de pacientes programados tuvieron
|mégenes Dlagnosticas , se presenten |, yca en Procesos o ue ser reprogramados para su atencion por fallas en la preparacion,
38 Imagenes Diagnésticas 1022045 [fallas administrativas, de comunicacion | 6" Seguridad del Paciente Interno @ Prog P P prep: . Probable Insignificante Moderado Reducir el riesgo. Probable Insignificante Moderado Reducir el riesgo.
minitratiy Procedimientos por causas institucionales o por fallas en el proceso internos de
v prestacion que impacte la calidad del |, . : s o
Registro de ingreso de paciente extranjero por numero de digitos de 1D Asistenciales programacion del servicio
servicio y bienestar de los usuarios.
(ac Cuando las novedades de preparacién sean superiores al 6% del
total de pacientes programados para su atencion en el proceso de
Im3genes Diagnosticas.
Cuando se presenta inoportunidad en las atenciones programadas
Dafio de equipo biomédico o de la infraestructura de 15%
Cuando se reciban mas de 10 PQR, relacionadas con accesibilidad y
Joportunidad, en el atencién, seguridat
Perdidas econérmicas
Probabiidad de no contar con un
Falta de ajust tualizacion de I dimientos acordes a I . Direccion, ~ Gestio
39 Inteligenciade Mercados |  IM23086  [portafolio actualizado frente a Ia | o1 4 lustes v/o actualzacén de los procedimientos acordes a los Estratégicos Administrativo reccion Gestion POT | perdidas de imagen Probable Moderado Reducir el riesgo Probable Moderado Reducir el riesgo
" cambios normativos en cada vigencia, Procesos
normatividad vigente
Barreras de acceso
pérdidas Econémicas
Perdida de imagen / credibiidad / confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos
Falla de asignacion de citas (error de habilidad (distraccion,
inexperiencia) [FORMAS DE MATERIALIZACION
Falla en el diligenciamiento de la historia clnica, ordenes médicas, hoja Cuando el 0,5% de los pacientes retornan al servicio de Consuita
de ad Externa, para correccién o ajuste de algn documento generado en
Posibilidad que en la atencién de una atencién de Consulta Externa (Mipres, orden médica,
Relacionados con Fallas
Geston de servic (Consulta Externa, se presenten fallas [Demora en tiempos de facturacién o o Sestio diagnéstico principal, consentimiento informado, orden de adrision
estion de Servicios . A § en Procesos o nterno,  Gestion  por ¢
a0 PA22020 [administrativas, de comunicacion y Seguridad del Paciente P |para cirugia) Probable Moderado Reducir e riesgo Probable Moderado Reducir e riesgo
Ambulatorios Procedimientos  [Procesos
prestacion que impacte la calidad del €
o . Asistenciales .
servicio y bienestar de los usuarios. (Cuando se 0 no atencién institucional
Falta de oferta de algunas especialidades medicas (Endocrinologia, a1 19% de | yal0&%en did
(oncologia clnica)
(Cuando se presentan novedades de seguridad por encima del 3% de
No hay clridad en las instrucciones /o recomendaciones pos- a v atendid i 3
trasplantes excepto a falla en asignacién de cita.
(Cuando se reciban mas de 10 PQR, relacionadas con accesibilidad,
loportunidad en el atencién, seguridad.
remiales domants Formas de materialzacion
Posibilida de perdida del potencial Relacionados con Fallas Cuando se revisa informe de mortalidad Vrs. notificaciones
Atencién al Pacients donante de tejidos debid 2 Interno,  Gestis tadas.
a encion al Paciente PHg0ag  [onante de oreanes v telidos debido 3 Seguridad del Paciente en Procesos o nterno,  Gestién  por |reportadas . Probable Moderado Reduci el resgo Probable Moderado Reduci el resgo
Hospitalizado falos vio enel Procedimientos  |Procesos (Cuando no se realiza de manera oportuna el dignostico de muerte
mantenimiento del donante Asistenciales encefalica.
. N (Cuando hay deficiencias en el mantenimiento del potencial donante
[No se realiza el registro de los potenciales donantes
en muerte encefalica
Perdidas econémicas
pérdidas de imagen
Riesgos individual
Formas de materializacion
Falla en la comunicacion del equipo de salud
HIPERTENSION - PREECLAMPSIA
Débil articulacion con los programas de promocion y prevencién Ectampsia
establecidas y rutas implementadas Sindrome de HELLP
Enfermedad Cerebrovascular -ECV
Falta de adherencia a guias y protocolos Falla Hepética
Posibiidad que las gestantes y . Fallarenal
. Relacionados con Fallas
encion al paciente puérperas tengan complicaciones en su |Deficiencias en la provision de insumos, medicamentos y dispositivos e o, Gesion por |MUERE
@ PH22053  [situacién clinica en las patologias [médicos Seguridad del Paciente - g Improbable Moderado Moderado Reducirelriesgo | Improbable | Moderado Moderado Reducir e riesgo
Hospitalizado Procedimientos  |Procesos
hipertension, hemorragia y sepsis por P HEMORRAGIA
falas en laatencion Rotacion del personal de enfermeria Shock severo hipovolémico
Histerectomia
Trasiado inseguro Anemia severa
(Coagulopatia de consumo
[Demoras en el traslado Insuficiencia renal
Muerte
» files de a
sepsis
(Comunicacion no efectiva con el paciente y a familia Shock séptico
Falla multiorgénica
Falla en el dilgenciamiento de Ia historia clnica, ordenes médicas, hoja
o : .
perdida de i dibiidad / confi lientes,
[Demoras en procesos con las EAPB que afectan el proceso con los érdida de imagen / credibiidad / confianza/ clientes, usuarios
Posiilidad que en la atencibn de |, jo\ve (autorizaciones) Relacionados con Fallas nsatisfechos
tencion alpaciente HOSPITALIZACION , se presenten falls |” e 1 | ermo, Gestion por _|Percidas Econdrmicas
@ PH22054  [administrativas, de comunicacién y Seguridad del Paciente " P Improbable Moderado Moderado Reducirelriesgo | Improbable |  Moderado Moderado Reduci el resgo
Hospitalizado v Procedimientos  [Procesos -
prestacion que impacte la calidad del © Formas de Materialzacién
servicio y bienestar de los usuarios, Asistenciales
v * |Falta de oferta de algunas especialidades medicas (Endocrinologia, R
; Largas estancias injustificadas.
oncologia clnica)
Eventos adversos
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Tratamiento del
Riesgo (Riesgo
absoluto)

Zona de Riesgo
(Riesgo absoluto)

Moderado

Probabilidad
(Riesgo residual)

Impacto (Riesgo
residual) ®

Moderado

Moderado

Probabilidad (Riesgo Impacto (Riesgo
Numero Proceso Riesgo Causas Sistema de Riesgo Tipologia deriesgo  Agente generador de riesgo Consecuencias (Riesg pacto (Rlesg
absoluto) absoluto)
Riesgos individual
Falla en la comunicacion del equipo de salud
imagen
Falta de adherencia a guias y protocolos s
gussyp Econémicas
Posibiidad que los pacientes con |Deficiencias en la provision de insumos, medicamentos y dispositivos
“ " . " ¥ e [FORMAS DE MATERIALIZACION
enfermedad  cardiovascular tengan | médicos.
Atencién al Paciente complicaciones en su curso clinico como . . interno,  Gestion  por s
a PH22061 i Gestion Clinica Individual POr - |choque cardiogénico Improbable Moderado
Hospitalizado inestabilidad arritmias, d Procesos
! i s sindrome coronario agudo
deterioro de la funcion renal y déficit
Fallarenal
neurologico por falas en la atencion " les de al
evento cerebro vascular
B Eventos tromboembolicos
pacientey (Crisis Hipertensiva
Muerte
por p:
Insufiente niveles de promocién y prevencion secundaria
perdidas econdmicas
Perdidas de imagen
Formas de materializacion
Neumonia asociada ventilacion mecanica
Prolongacién de tiempo de ventilacion mecénica
Requerimiento de antibioticos
Desarrollo de SDRA
} . Shock Séptico
Posibiitad que los pacientes e wasqueostomia
Ia Unidad de Cuidados ! o
. Muerte
Intensivos  presenten  infecciones Relacionados con Falas
Atencién al Paciente (neumonia asociada  ventiacién  [No adherencia a protocolos, gufas, procedimientos X enProcesoso |Interno,  Gestién  por
a5 pr2zoss | P gulesp Seguridad del Paciente - s Improbable Mayor
Hospitalizado mecinica, bacteremia asociada a cateter Procedimientos  |Procesos
Bacteremia asociada a cateter venoso
venoso, infeccién urinaria asociada a (Inadecuada aplicacion de paquetes instruccionales (reducir riesgo de Asistenciales > _
. s s I Prolongacién de estancia en UCI
sonda vesical) porfallas en la atencién atencion del paciente critico)
o Requerimiento de antibioticos
Shock Séptico
Muerte
Infeccion urinaria asociada a sonda vesical
Prolongacién de estancia en UCI
Requerimiento de antibioticos
Shock Séptico
Muerte
Deficiencias en la provisién de insumos, medicamentos y dispositivos
médicos
Rotacion del personal de enfermeria
[Traslado inseguro
[Demoras en el raslado
Perdidas econémicasy de imagen
Posibilidad que los neonatos tengan i les de al Y e
complicaciones en su situacion clinica
P Relacionados con Fallas Formas de materializacion
Atencién al Paciente s patologlas  displasia - Riesgos individual enProcesoso |Interno,  Gestion  por
% PH22064  [brocopulmonar,  enterocolitis Seguridad del Paciente " Raro Mayor
Hospitalizado h Procedimientos  [Procesos
necrosante,  retinopatia  de la pacientey € °
iy " Asistenciales Enterocoliti necrosante,
prematuridad y sepss por fallas en la
Retinopatia de la prematuridad
atencion o
Sepsis
)
Falla en la comunicacion del equipo de salud
Débil articulacién con los programas de promocién y prevencién
establecidas y rutas implementadas
Falta de adherencia a guias y protocolos
Fallas en la adherencia a los procedimientos o guias por parte de
algunos colaboradores
Posibilidad que no se cumplan las Pérdlidas Econémicas
a el Dafio o falla de equipo biomédico o de la infraestructura Relacionados con Fallas
Atencién al Paciente condicones de esterllzaclon de los enProcesoso [Interno,  Gestion  por  [Formas de Materialzacién
a7 ° PQX22025  |dispositivos médicos (Instrumental y. Seguridad del Paciente " o Improbable Insignificante
Quirdrgico > v V- [Fallos en entrega de textils por parte de lavanderia Procedimientos  [Procesos
ropa) debido a fallas en la interaccién :
Asistenciales Cuando la
con los procesos proveedores.
Fallasen , gases v biomédi
Falla en la programacion quirirgica
No ah o ¥ " Perdida de imagen / credibilidad / confianza/ clientes, usuarios
insatisechos
Posiilidad que en la atencion |Falla en el dilgenciamiento de la descripcion quirdrgica y § Perdidas Econémicas
. | Relacionados con Fallas
Atencion al Paciente quirirgica, se presenten fallas |consentimiento informado e
s i PQX22033  [administrativas, de comunicacion y Seguridad del Paciente oces Interno [FORMA DE MATERIALIZACION: Posible Menor
Quirdrgico Procedimientos
prestacion que impacte la calidad del
Asistenciales iy
servicio y bienestar de los usuarios. < por
Falla de un equipo biomédico Cuando se presente mas de diez (10) incidentes y/o eventos
adversos asociados a la atencion quirdrgica en un mes
Falta de preparacion del paciente quirirgico por parte de los servicios
de hospitalizacion y urgencias
Clasifcacion inadecuada de trage.
Errores de identficacion y/o Inoportunidad durante la_admision .
) 4 v/ P Pérdida de imagen / credibilidad / confianza/ clientes, usuarios
Posibiidad de evento adverso o no [administrativa s
insatisechos
resolutividad de Ia necesidad de salud :
. ” . Perdidas Econémicas
durante la atencién de los pacientes laatencion E Relacionados con Falas
Gestion Servicio de ue demanden servicio de urgencias en Procesos o
a9 cu20s % e Seguridad del Paciente oces (Gestion por Procesos. Formas de materializacion: Probable Catastrofico
Urgencias por no gestionar las en la toma, ¥ resultados de ayudas Procedimientos
administrativas en los  atributos  [diagnsticas Asistenciales
© , Sobreocupacian del servicio de urgencias
relacionados  (oportunidad,  calidad, e
Paciente mal identificado
pertinencia, acceso, etc). Desabastecimiento de Insumos medicos o medicamentos
No adherencia a procedimientos y protocolos que mitiguen la
generacio a
Incompleta o inadecuada informacion al remitir
P Perdidas econémicas
Posibiidad que en referencia erdidas de imagen
a Y |inadecuada asignacion por partes de las EAPB frente al portafolio Relacionados con Fallas i &
Geston servico de contrareferenca, se presenten falas ["%7°? o
50 GU22052 [administrativas, de comunicacion y Seguridad del Paciente (Gestin por Procesos Posible Moderado
Urgencias Procedimientos
prestacion que impacte la calidad del o X € Formas de materializacion:
o : No hay autorizacién de las EAPB para laatencion Asistenciales .
servicio y bienestar de los usuarios. Cuando hay una tutela o demanda perdida motivada por usuario
que teniendo derecho de admisian no es admitido
Falta de oportunidad en a respuesta d

Reducirelrieso | Improbable Moderado
Reducirelriesgo | Improbable Mayor
Reducir el riesgo Raro Mayor
Reducirelriesgo | Improbable | Insignificante
Reducir el riesgo Posible Menor
Reducir el riesgo Probable Catastrofico
Reducir el riesgo posible Moderado

Zona de Riesgo

Humanizando (a salud
irnsiormaros vidas

Tratamiento del
Riesgo (Riesgo

esgo residual) residual)

Moderado

Reducir el riesgo

Reducir el riesgo

Moderado Reducir el riesgo

Reducir el riesgo

Moderado Reducir el riesgo

Reducir el riesgo

Reducir el riesgo




EHUS

HOsFITAL
BE LA SANIARETANA

Fmperenes Smcial def Eeada

Riesgo

L e T e

Causas

Sistema de Riesgo

Tipologia de riesgo

Agente generador de riesgo

Consecuencias.
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Probabilidad (Riesgo

absoluto)

Impacto (Riesgo absoluto)

Zona de Riesgo (Riesgo.
absoluto)

Tratamiento del Riesgo

(Riesgo absoluto)

Probabilidad (Riesgo
residual)

Impacto (Riesgo
residual)

Zona de Riesgo
(Riesgo residual)

05GIC05-v3

Tratamiento del
Riesgo (Riesgo
residual)

SAM

Humanizando la salud
iransformarios vidas

ransformarios vidas

Posibiidad de afectacién en el buen
nombre, reconocimiento y econdmica
del Hospital Unversiario de fa [ .
50 de lenguaje tec .
samaritana por aumento de novedades el Relacionados con Fallas
de seguridad (Mortalidad), relacionados (Gestion por _ procesos,  |Mortaldad materna
st Salud piblica $P23065 " e enel Seguridad del Paciente Sistemas  de gestion, |Demandas Casiseguro Catastrofico Reducirelriesgo |  Casiseguro | Catastrofico Reducr el resgo
con Ia atencion a la poblacién materna,
Cultural, Ambiental [Afectacion de imagen Institucional
secundario a a falta de oportunidad en . Asistenciales
¥ . Falta de seguimiento alas acciones de mejora
la identificacion de intervencion de las
acciones inseguras (identificacién signos
e alarma) que ocasionan estos eventos.
Que se reporte el requerimiento de repuestos en falla de un equipo
Posibiidad de realizar cambio de [biomédico no necesario sin justificacion en particular
repuestos y/o mantenimientos de la
Gestion de Tecnologia tecnologia biomédica, sin necesidad o |Que se reporte el requerimiento de repuestos para equipos biomédicos . i . iy
52 ) €l TB22009 gla blon o P ! P! para equipe Estratégicos Corrupcién Interno Pérdidas Econdmicas Probable Mayor Reducir el riesgo. Probable Reducir el riesgo.
Blomédica diagnostico técnico, con el fin de I
btener beneficios para os funcionarios
v/oterceros Que los repuesto sean suministrados pero no se instalen en los equipos
biomédicos
Insuficiente conocimiento del proceso de tecologias biomédicas en
transito répido por parte de las empresas y los profesionales del HUS
Inoportuna e insuficiente informacion entregada por los duefios de la
' |tecnologia biomédica en transito rapido
Posibilidad que las  tecnologias 8! P!
biomédicas de transito rapido de las . - PERDIDAS ECONOMICAS
P Falta de claridad en la redaccion de los términos contractuales sobre el
jempresas y/o especialistas no cuenten |11, ge | recnologia biomédica en trénsito répido
on los mantenimientos y calibraciones | ¢ P [FORMAS DE MATERIALIZACION
o 1a no entrega suficiente y oportuna
B ) P e Y OpOrtuna |, .. ficiencia de conocimiento de los supervisores de contrato sobre el ) .
Gestion de Tecnologia de Ia informacion y documentacion e By . i 1. Cuando se tiene la novedad de falla técnica del equipo biomédico
53 : 822017 procedimiento de tecnologias en transito ripido Estratégicos Juridico (Gestion por Procesos Probable Mayor Reducr el riesgo Probable Reducir el riesgo
Blomédica requerida para la gestion adecuada de 2. Cuando se evidencia novedades de seguridad del paciente sobre
los equipos biomédicos causado del oo el equipo biomédico
auip Insuficiente coordinacion con los procesos de contratacion de terceros auip
Insuficiente conocimiento de los ° 3. En el seguimiento de ejecucion de cronogramas no se evidencia la
N que traen equipos en transito ripido " o ,
impactos como eventos adversos,
econémicos y la acreditacién del HUS y 4. Hallazgos de auditoria
. Que las empresas o profesionales contratistas no cumplan con los
sus sedes . .
cronogramas de calibracion y mantenimientos preventivos establecidos
por ellos o porla nstitucién
Insuficientes controles para el seguimiento del mantenimiento y
: o o o
Perdidas Econémicas
pérdida de imagen / credibiidad / confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos
[FORMAS DE MATERIALIZACION
cuando se liquida la nomina sin Ia informacion real registrada en las
Posivilidad perdidas econémicas y/o o “ #
Insuficiente planificacion. novedades
sanciones por realizar pagos en némina
s no justificados, valores a los cuales no . . . io . i denci } i
54 Gestion del Talento Humano | TH22039 ! [Reporte inoportuno Novedades de Nomina. Estratégicos Juridico Interno Cuando en la revision posterior por parte del técnico evidencia Posible Menor Moderado Reducir e riesgo Posible Menor Moderado Reducir e riesgo
se tiene derecho u omision de pagos,
roducto de deficientes e insuficientes | o Nomis Y
" Revision inadecuada de liquidacién Nomina
controles.
(Cuando el trabador hace reclamacién sobre los pagos registrados en
el desprendible y posterior a la revision se evidencie error.
(Cuando el trabador hace reclamacién sobre los pagos registrados en
el desprendible y posterior a la revision se evidencie error.
Posibiidad Que el Hospital responda
solidariamente ante condenas y /o pérdida de imagen / credibiidad / confianza/ clientes, usuarios
sanciones por Intermediacién Laboral, insatisfechos
s or inadecuada Supervisién de  los . ., . . [FORMAS DE MATERIALIZACION
55 Gestion del Talento Humano | TH22040 [ P Norealizar leta d doal Estratégicos Juridico Interno Raro Mayor Moderado Reducir e riesgo Raro Mayor Moderado Reducir el riesgo
contratos suscritos con las empresas
ocasionado por Novedades en la Que el contratista no cumpla a cabalidad con las obligaciones
estructura  estudios y documentos contractuales.
previos de la etapa precontractual
Posibiidad de contratacion de personal
que no se ajuste al perfil del cargo y/o
manual de funciones definido por la
. . Pérdida de imagen / credibiidad / confianza/ clientes, usuarios
56 Gestion del TH22041 it incluye  requisitos . Estratégicos Juridico Interno Perdi gen / / / Improbable Moderado Moderado Reducir el riesgo. Improbable Moderado Moderado Reducir el riesgo.
. ; (Cambios en la legislacion que impacten en el proceso de talento insatisfechos
normativos y de calidad,debido a
. humano.
deficiencias en la definicion técnica y
falas en el proceso de seleccion
El rabajador no informa sus patologias de origen comin o laboral que
generan i i
} . Por desatencion aas restriccion y recomendaciones medico laborales
Posibiidad de presentar deterioro en la .
e aene o [por parte delrabajador, en su entorno inra aboraly extralaboral. iermo,  Gestign por |PéTeida de imagen / credibiidad / confianza/ clientes, usuarios
57 (Gestion del Talento Humano | TH22042  |* o e o Estratégicos Juridico e PO insatisfechos Posible Menor Moderado Reducir el riesgo Posible WMenor Moderado Reducir el riesgo
Porno periodicas medico al estado Perdidas Econémicas
restricciones laborales -
de salud de los trabajadores
No tomar las acciones correspondientes y. relacionadas con las
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Posibiidad que en a atencion de Consulta
Externa, se presenten fallas

Falla e asignacion de citas (error de habildad (distraccion,
inexperiencia)

Falla en el diigenciamiento de la historia clnca, ordenes
mécicas, hoja de admision para cirugia y del consentimiento
informado

pércidas Econémicas
pércida de imagen / credibiidad / confianza/ clientes, usuarios
insatistechos

FORMAS DE MATERIALIZACION
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controles propiosy de tros proceso de.
apoyo.

Fata de oferta de algunas especialidades medicas
(Endocrinologia, Oncologiacinca)

No hay claridad en las instrucciones /o recomendaciones
pos-trasplantes.

Jsuperior al 1% de la consulta y a1 0.8% en procedimientos
Jatendidos.

|Cuando se presentan novedades de seguridad por encima del 3%
Jde 1a consulta y procedimientos atendidos (evento adverso e
incidente), excepto!a falla en asignacién de cita.

e
|oportunidad e el atencién, seguridad.




Posibiidad que en a atencion de Consulta
Externa, se presenten fallas

Falla e asignacion de citas (error de habildad (distraccion,
inexperiencia)

Falla en el diigenciamiento de la historia clnca, ordenes
mécicas, hoja de admision para cirugia y del consentimiento
informado

pércidas Econémicas
pércida de imagen / credibiidad / confianza/ clientes, usuarios
insatistechos

FORMAS DE MATERIALIZACION

|Cuando el 0,5% de los pacientes retornan al senicio de Consulta
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controles propiosy de tros proceso de.
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Fata de oferta de algunas especialdades medicas
(Endocrinologia, Oncologiacinca)

No hay claridad en las instrucciones /o recomendaciones
pos-trasplantes.

Jsuperior al 1% de la consulta y a1 0.8% en procedimientos
Jatendidos.

|Cuando se presentan novedades de seguridad por encima del 3%
Jde 1a consulta y procedimientos atendidos (evento adverso e
incidente), excepto!a falla en asignacién de cita.
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|oportunidad e el atencién, seguridad.




Posibiidad que en a atencion de Consulta
Externa, se presenten fallas

Falla e asignacion de citas (error de habildad (distraccion,
inexperiencia)

Falla en el diigenciamiento de la historia clnca, ordenes
mécicas, hoja de admision para cirugia y del consentimiento
informado

pércidas Econémicas
pércida de imagen / credibiidad / confianza/ clientes, usuarios
insatistechos

FORMAS DE MATERIALIZACION
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