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Ref.: Il INFORME DE SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DE MEJORAMIENTO DE

| _ FUENTE AUDIT. DE
CONTROLINTERNO. ENLOS PLANES UNICOS DE MEJORA POR PROCESOS . PUMP

2020

Cordial saludo.

En cumplimienta de la actividad 1 plasmada en el Plan de Mejoramiento Contraloria vigancia 2018 hallazgo #8, ad-
junto el informe‘en el que se verifico [a publicacion de los planes de mejoramiento producto de las Auditorlas reali-
zadas por control Interno; o soporte de esta actividad es el informe que estoy radicando:

Se adjunta tabla en la que se relacionan Jas auditorias de 2019

_ N la qu 19 y 2020 con la tomrespondiente observacion de si se
elaboré o no plan de mejoramiento por parte de (os responsables

De igual manera; se observa que sin importar los compromisos quie se adquirieron en el plan de mejoramierito de Ja
Contraloria se pracedio a madificar por parte de la Oficina de Planeacion y sin la participacion de| Comité Directivo,
el procedimiento de formulacion, seguimiento y clerre de plan (nico de mejora por procesos desde el dig 18 de
agosto de 2020, contravinierido |a actividad #2 establecida en ef hallazgo #8,
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Por lo anterior soligita:

1. Que la Oficina de Planeacion allegue un informe que dé cumplimiento a cabalidad con la actividad #2 del Hallazgo
#8.

2, -'éiug:fe_l procedimiento madificado sin la _p;t=ir'tig;:'i'p'ac‘i;fmI de Control Interno y el.-,Com‘Iité Directivo sea de nuevo ajusta-
do para dar cumplimiento a los compromisos adquiridos con la Contraloria.

3. Que los lideres de los procesos den cumplimiento & la actividad #2 aslgnada en el hallazgo #8 en la cual deben
informa ‘ ) '

ar cada 3 meses el avance del cumplimiento de ios planes de mejoramiento producto de las auditorias reali-
zadas por parte de la Oficina de contrdl Intemo. Se deja constancia g ' '

tareados por los directivos de [a entidad quienes deben garantizar el cumplimiento de esta actividad,

Notat Anexo Procedimiento 02GC03-Vs) modificado 11 folios y Tabla Auditorias interna

; dificado s independientes realizadas
por.Control Interno y observaciones del plan de mejoramiento (6 folios), Total 17 folios,

Atentamente,

YETICA J HA'SVELLI HERNANDEZ ARIZA
Jefe de Control Interno

°6. Or. EDGAR HUMBERTO BENAVIDEZ - Lidef de proyeco Oficha Conirl ntern Disciplinaria

Nt Garrera 8 No. 0-29 Sur, Tels, 4077075
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AUDITORIAS INTERNAS INDE

PENDIENTES REALIZADAS POR GON

TROL INTERNO ¥ OBSERVACIONES DEL PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA

; S HALLAZGO Y/0 OBSERVACIONES HALLAZGO Y0
AUDITORIA:  CONTROL) o “OM8. |t 4760 vio oBsERUAGIDNES CoN - ; OBSERVACIONES EN PLANES
OENERADAS | LAl DE NEAORAT013 3018 RRSEIMADDS PARA FEANDE | {A OCTUBRE
WTERNG 1 AUDITORIAS | PLAN ' | MEJORAMIENTO 2020 (4 JULIO 27 DE 2020) e
B G.I. (NUMERO) AR
Regizitados. por Contrdl Intemo noventa nreva (99 )
hellazgos ylo: opservaciangs, de los, precesos do;
Alencian ‘al Usuatio v su familia (5, Afencion 4l
pecianls ambulatorio’ (3}, Atancldn ) pecianla
quiirgleo (2), atencion al Peciznie do wgenclas: (2)
o o |alencion el peciente nospltalizado’ (2, agoy
E" '-E-Lpt;a“ U"[E“I’ d:‘- '3811‘-’;@. d"?’ .9;3;933 |dizgnésiic (2), alenclon Farmacéulica (2&,}Bancdg_g 8t aliminaron Ias
AUDITORIA INFORWE T:L“ma Pty % B 5;‘,’1@“ ca|SE00€ (2, migenes diagnosicas (2), roloncia ) acomencionas Hallszgos. yio
SEGUIMIENTO A LA Siidandla un {1y ha!lazgu it g waéidnjrc-(’.m foferencia (2) ‘Invasligacmn.m). Dacencla (2),abservaciones) regigiradas por
IMPLEM!_ENTAC!ON AL : 17 Qi -Bian Cinle -0 Melora per proceso - Di_reccionamle_nln Estrmégir_:p (13), Gostibn dal Cpnqu!_lngur_no_en el software
MODELQ INTEGRADO DE PUMP I séguimlenio 2019 de Atenelon d Talenlo Humano {8), Geslién " Flnanciera (4)|Slema da Geslion da ealldad
| PLANEACION ¥ GESTION - Pacienle: Quirbrgics. un -“') hellazgo yio| Sciologla  blomédlca (2, Gestion de "[a Inegrado ALMERA, 56 dosconace
MlPG__({_ﬂq_{:_g da 2019) 6héur3:dl6n lbdg::o R G ;ﬂm nya's _Inrrp;!kuqlura [?}. Gaslion de fa '!nrurmaq‘ﬁn (12)[s1 56 han- glaborado Planas ‘de
Intamnas Iﬁ&ép'éhdienkédu ConlrolInfarg [C25Hon da. bienes . seniclos (), Holelorla|meloramianio,
3 o7 [Hosplialaria (%), Dasamolly a sevicles  (2)|
Facluracidn y fecaudo. (3), esleriizacitn (2), Geslidh
da la Calldad (1), Gééﬁﬁn'_JUrld_!pq {2); Alencldn
Exiramucal 3l paclante (2), Auditaria- . Conirel (3);
tdos 5e. encuenlian en estado- enyiado, no. ga
 [obzeng plan da mejoramianto.
]
\‘_H‘____/} Reglsliados por Corlg Intemo eiento seis {106)
hallazgos. ylo observaciones, ‘0 los procesos de;
Alencidn al Usuario y su famiia (2, Alencion al
pacienle ambulalorl (2}, Atencian &l paciente
quiriegico {2), atencidn al paciante de urgencias (2),
alencion al  paclenty hasj:llalr_z':.fqa (7). apoya o Sl
. ) Snte it i iagnbalico (2), alancidn Fanme 1 s iminaron las
AUDITORIA  CONTROL En ol Plan. Unico da mejora por.proceso - 5.a§232!?539‘2’(23""’Fn“lﬂé‘sii'é%"fﬂ"é;“éi’céﬁ‘éﬂe?é’f recomdndacionos. Hallazgos yio
INTERNO CONTABLE 2018 PUMP | sepuinienio 2015, de gasin Diecconamient Esalico (3, Gl de Tolego|CLECT00NCS)  regsads. o
Moy 2019) (rcloyo. fas| g7 |nenciorase vidoncian Gl (4) hallezgof, " (6) Gesion Financera (22), Tetnologia|<OMO! Ilerio on &l soffuare
(ecomunéa‘éiones e ' o obseryzcionas, “con el S fas bloméica [I21 E%BSIEM' de ia In[ra'us'lm'ciuré {2) Satema da. Geslén da calag
vfgeneiaé'aﬁiér'ibrea) . Adcllortas._ Inlemas Iidepep dlanies: de Gaslion do la Ilnrurmacldn (8), Goslidn de b,é““,‘Iﬂ(éuréﬂn'A_LMERA. e desconoce
n Control Interno ;- e : : RO oo |E 88 han ‘elaborado Plartes. do
Senvicios (10), Malelerla Hospilateria (2), Desarrollo ri
s senvicos (2) Fecluracion y recaudo (),[Meloremiento,
estarifizacion (2), Gesiign de la Calldad {14}, Geslién
duridica (3), Atencién Exlramural 21 peciants yau
famila. (4), Audifcria y Conlrel (1), todos: e
encuonlran-en estado enviado, no g obsarvo plan
de mejoramiento.
3 En el Pian Unico da mefora por proceso -
;ng:glft}:ﬁgon CARGSE E}‘M", "1 :%E‘!'l"!'.?;;;? 20..1,,9!_’Id ,dle
‘ : ¢ sk reccionamlento Eslraléglcs; se evidoncia i
ggsegﬁm\?w\[:@sug:: 4 Un () hllago o obsera, e el SIN INFORMACION SIN INFORMACION
§ } i ?b1u'(fehié:o 2019) de las Audliorias ‘Infernas Independlantas
Ne de Conlral Inlerng ,
En el Plen Unko dg mejora por procasa - s i o
PUMP Il saqui : o il : d ) .
i " lniTn?aénﬁ?ugfeamear?;: ﬁﬁ ?ﬁ;&; Reglsiiados par GontralInferno feclocho (16)  \recomandasiones Haliazss yio
|AUDITORIA DE 6 Dbt rackn: En ol Pisn nico 4a mefora hallazgos yio observaciones, dglos‘prqua;mae: ohisarvaclonas)  regisiradas por
el LS N oot poceso. PUMP 1 ssuitien 201, 32516n Fnancere (1), Gesi s s nfrmacin 5, |Contal Inkemo an el sofware
SO‘FTWARE_.V HARDWARE: de-Ge’slIﬂh de blerics'y sencos sele (75 Goslion de btenosyserytgm {9). Geslidn Juridiea Slslema do: Gestion da calldad
,|2018 (Marzo de 2019) obsarvaciores yio hallezgos con flanie ge| (<) 0005 s encuaniran en estado enviado, nio se. Infegrado ALMERA, se deseancce
las Audlorias Inlornas Indspendlecies do| 25O Plan de mejoramieno, S se han alaborado Planes de
Conlrot Inlerna’, |meforamianto.
i
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'RECOMENDA

J : 1 HALLAZGO YIO
AUDITORIA: . GoNTROL| o SONSS, | uaLiazq0vio oBSERYAGIONES €Ol ”“éé,’;zs-°g"’-s°§5E-R‘;ﬁi'ﬁ D& | OBSERVACIONES eN PLANES
il DA | oL AN OE MEJORA 0TS 3038 REGISTRADOS PARA. PLAN DE MEJORA 2020 (A OGTUBRE
INTERNO AUDITORIAS - HROEY MEJORAMIENTO 2020 (A JULIO 22 DE 2020) | 7% 70¢ 20m0)
G, (NUMERQ)
LEY DE TRANSPARENGIA : I
Y DEL DERECHO AL En ol Plan Unico da mejora.por process -
ACCESO. ~ DE LA PUMP 1l sequimlento 2010 ‘de gastion o
lNFORMAGI,GN PUBLICA 16 Jurldlca, se avidencla un {1): halizzgo yio SIN INFORMACION SIN INFORMaCiON
EN LA'ESE. HAS (ullo obzarvacion, con fuanle ‘de: Ia Aldiloria
2018)-(Ley de Trengparacia Infsma Indepandierite da Sonlrol Interno.,
¥ derecho:a fa infarmacion)
En el Plen Uniea de mejora par procaso -
PUMP i seguimienlo 2019 do Holelerie
Hospilalaria e ‘evidencla un (1) hallazgo
AUDITORIA ~ PLAN DE ylo ebservaclon; En el Flan tnico de mejora)
GESTION INTEGRAL DE por pracess = PUMP Il sequimilanio 2019,
RESIDUOS de Gestén de fa calldad nueve () e i
HosrARos Y " fonanaionss o hallszgos y an & Plon N INEGRNAGION S INFORMACION
SIMILARES. - PGIRGHS - Urico do mejora por procaso - PUMP 1l
2018 (diclembro 2018) soguimienio 2010 de Direccionamiento
At alraldqico so evidaricia un (1) hallazga yio
' obsenvacion con fusnle do Ia Audltoria
Interna Indapendients da Conirol Infoino,
En ef Plan Unica da mejora par Procaso - _ So elliningron |ag
VERIFICAGION DEL PUMP. 11 ‘seguimients 2019 da Reglsirados por Gonlral Interno ocho (8) hallazgos recomendaclanes Hallazgos yfo
CARGUE e (A Direccionamisnlo Estrelégico ‘s evidencia Yo ouser\raclan_ns. e los procesos de; obspmacinnes} registradas por
CONTRAT ACIGN'- EN 5 un (1) haliazgg yio cbservaridn, en el Plan Diteccionamlanto Eslralégico (1), Gesion da bienes | Conirol Inlermo en el software
SECOP | Y 81 A OBSERVA - Unico_de mgjora’ por. procaso « PUMP 1 ¥ sanvicios (5), Gasuén de la Caligad (2), todas sa; Slslemg_dg Gaslion de calidad
20'19{ Jun’lé oy soguimienio 2019 de eslion de blenss y| anceniian eneslado anviado, np s abservo plan inlegtaupALMERjA. sa desconoce
e % senvicios () “con fuenla dela Audiforia de mejoramienio, 558 han alabiorado Planes de
Inlerna ndopandtenta de Conlrol Intena; mejoramianto,
; Regletrados por Confrol Inlatno 23 hattazgos yia|Se dliminaron lag
En el Plan Unica de mefora par procds -|observaciones, do o procesos de; Banco e recomendacionas Hallazgos yha
s PUMP 1| sepulionto 2019 do gestion' del sangfe  (3), Docencia (1), Cireccisnamionto observacionos) repisleadas gor
AUSTERIDAD DEL GASTO » Telenlo Himane de fa vigencia, se|Estralgico (8); CGastitn del Talenlo Human (1), Conlrel '}qlerna en el sollware
2018 . evidoncia un (1) hallazgo ylo observacion|Gasisn Flnanciera (4), Gestitn de blenes y sendcing Sislema da Geslidn de- calldad
con fuente de fa Audiods Inlema (1), Facturecien y Recaudo (1), Gestion da la Calidad|Integrado ALMERA, se desconoce
Indapendiente ¢a Control Iniatris, (6), lodos se encucnlran en eslado enviedo, fio selsl so han claborado Planes de
obsava plan de mejoramicnln, méjorzmiealo.
Reglsirados  por Cantrol [ntemo’ cuarenta y dos (42) Se ellminaron ;L
hallazgos yio observacianas, de los pracasos do: recomendaciones Haltazgos yla
e " _ Invesligncion (1), Dacencia (1), Pireceionatniénto qbfsér\?ai:l;ine_'sl teislradas por
AUSTERIDAD DEL GASTO e SIN INFORMACION Estratéglco (1), Geslin dal Talanie: Human (14}, Gontrel. fnferrio & el sollware
2019 ? : Geslidn Flnanclera (4), Gestion de biengs ¥ serviclos{Sislema do Geslin de esidad|
(%), Geslion de la Calldag (8), fodo se encuenifan|(nisgrado ALMERA, se dosconoce
en Bslad envinda, no %o ebservo plan dafsi se han elaorado Flanes da
! [msjoramienta, mejotamienla,
. |comTROL INTERNOD En el Plan Unico do mejora por proceso «
£ "‘) CONTABLE -2018 (DE LA PUMP Il seguimienta 2010 52 evidencian
N VIGENCIA2017) uilo 2018) , da gestion Financiera cualro (4), degeslian :
(nchye . fas o Juridica un (1) hallazgos yio obsarvaclones, SIN INFORMACION SIN_INFORMACION
fecemendaclones de can luente Audliona Intema Independiaiile
Nvigencia'san[erlores] de Cantral Inferno i Sad
Q07
W
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= FETOENoR ALLAZGO Y/0 OBSERVACIONES .. HALLEZGO ¥io
AUDITORIA  coNTROL|  SONES | a i azao vio osservAGionEs con WLAZEO. WO ; OBSERVACIONES EN PLANES
e GENERADAS 0fgi20e | . RECISTRADOS PARA PLANDE DE MEJORA 2020 (A OCTUBRE
INTERNO AUDITORIAG | PLANDEMEJORA 2018201 MEIORAMIENTO 2020 (A JULIO 2208 2020) |° ToEy
! C.. (NUMERD)
Reaisirados por Conlrol nlema trelnta ¥ tinco (35)
hallazgos’ vio- observacionos, 4 los pracesos do:
Alencion af Usuario y su familia {1), Atencion &l
En el Plan Unico do mejora por- procaso -|pacients ambulalerio (1), atencién 4l paclante de Sa dliminaron Jas
; PUMP 1l seauimiento 2019 delurgenclas (1), atencidn al paclenia hospilelizado _(1_}3 recomendaciories ‘Hallazgos ylo
e o g Pirecclonamiento Esiralégica sa evidarician apoyo diagndsice (1), alencién Farmacéulica obsarvacioncs)  fegisiadas e
ENTREGA ' DE  TURNO Wtas {3 hallaagos ylo obsarvaciones y en el (f)banco oe sangra (1), referericia y contra Contrel Intemo en o sofhware
ASISTENCIAL 17 |Plen Unica de mejora por procoso’- PUMP i efesetcia. (1), Direcclonamianto T B0, o
ADMINISTRATIVO - 2018 p gty gL ) L Sislema de Geslian de calidad
PR sequimiento?019 de: gastion: Jurldica (1){Cestign Financlara {2); Tecnologla biomedica M, Inisgrado ALMERA, $é dsscanpas
(Merzo 2019) hallazgo yl cbservasion com luenle de a|Gasion e fe infraoskuchra (1) Gesin do Ia| 190/ SERTS P
Tt Audilaria Inlema Indepandiente de Control informacion (2, Gestign de blenas ¥ servivios (2), PR
interno, Holelerla Haspilalarfa (1), Facluracion y rocaute (1) [Meor@miento.
Gestien de fa Calidad [11); tados sa ancueniran on
estado” enviado, ‘'m0 e obeervo  plan da
mejoramienfo,
i En ol Plan Unico de. mejoral por proceso
R e RUMP Il saguiienie 2019 do Aloncién o
GESTION: VERIFICACION paclania Quiirgico s evidenclan u (1)
INDICADORES DE  LA| | Pallazqo 310 observaalon;. en o Plan Uiico
CARACTERZACION D oo o process - BUKE )
05  PROCESOS F sequimienio’ 2013 de Ataneidn al paclenlo
INDICADORES ambulalorio  wn (1) ; halla_zgn .y,fa . o
PUBLECA[iOS' EN EL 7 observaclon, on el Plan Unlca de mejora SIN INFORMAGION SIN INFORMACION
= APLCATVO TUGI - por pracasa - RUMP 1l saguimlento 2019 da
Q \\ TABLERD *UNICO Alenclon Farmacéulica un (1) hallazgo yio
= |conTRoL NpicADORES pheaniecony a0 o Pln Unéa 86 maio
2019 {oclubre 2018) (lorme poLbIR - ROMR | seguments 2019 e
on ‘e de Auditoria da Banea do sengre tn Us hgltla:zgq 0
acion da a Gesiin) observacién, con fuenta  Alidiloria Intarna
EYGLOLION g A estion ndependiznis da Coniral Intama i
A : |38 elimingron lag
SEGUMIENTO AUDITORIA En &l Plan Unico de mejord. por praceso -|Ragislrados  velnlicinga (25) hallazgas  yio fecomandaclonas - Hallazgos yio
INFORME  DE  GESTION PUMP Il segiimionto de ATENCION AL observacienos, por:parle do Gl en estado anviado, \observaciones)  registradas por
PORSD ( Diclembra de 8 USUARIO Y SU FAMILIA e’ evidencizn|da. los frocesos ¢e; Alencidn gl Usuario y su famiiafControl Inlamo en & sofiwiare
2019) {se Incorporsn Ias Iras (3) hallazgas yio ebservaclones, fuenle {17); Gostion.del Talento:Humano 1), Geslien de Jo|Sislema de Gestion de calidad
obsarveciones dol informe Audttorlas _ Inleras Independienles  do|tiormacian (3)Geslion de-fa Callded (2); sin plan Iniegrado ALMERA, s daseonocs
de 2018). Canlfol Interno, TREL da mejoramiento, Bl s han elaborado Planes de
. mejoramlenlo.
i . |80 eliminaron las
Regislrados 73 hallazgos: yio obsarvaclanes, porf : R !
parte de El an eslida enviado, de los procesas gi?;ﬂ&gﬁ::z?esml I?III::(?:: w?
ARQUEOS  DINEROS v Direccionamiento Eslraténico (3), Gasfon Financletal > Tl s o St
PUBLICOS  EN ~CAlAs| g SIN INFORMAGION (16) Gestin ds bienes.y senviclos (2), Facluracion y LR g o < ity
MENORES Rocaudo (2), Gositn d¢ la Calidad (3}, Gostion f“‘?’"ﬂ de Geslon da caliged
urdes {2 Audiata y Contl (1) sin pian o] 491602 ALMERD, s desconaca
mejoramiento, si 58 I_‘mn elaborado Planes ge
= mejp_ramlento.
€
= La ES.E. Elabora anualmenta un,
Regisirades 27 Hallazgos yilo abisorvationes, én Plan do Accion del equipo MEC),
SELE o aslady enviade, para veda uno de oy vainlisiels (27)|on. i’ que- s incorporan og
; b el L el NP i siramionto. algego o ghsovasions o
AUTOEVALUACION MEC) i ineororan fosh allazg03 yio abservaciaras |2 55 G- Elabora anuzimenta un Plan de Accign dl Audliorls Al te Evaluacion de)
2010 do Ia Auciiora Anual de Evaluacidndel [0UIPO MECI, en el qua se Incotparan los hallazaos MECI, e
: " MEC) 2018 - [y obsorvacionss do- la Audlloria Anual a|Se eliming [a recamiendacion
i Evalugcion gel MECI Togislrade por. Conlrol Inlarno en
&l soltware Sislema da Geslion de
calidad tnlegrady ALMERA,
(é(yd /i
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AUDITORIA
INTERNO
g

CONTROL

RECOMENDA
CIONES
GENERADAS
AUDITORIAS.
C.J: (NUMERD)

HALLAZGO Y/0 OBSERVACIONES CON
PLAN DE MEJORA 20182019

HALLAZGO Y/O OBSERVACIDNES
REGISTRADOS PARA PLAN DE
MEJORAMIENTD 2020 (A JULID 22 DE 2020)

HALLAZGO Yi0
OBSERVACIONES EN PLANES
DE MEJORA 2020 (A OCTUBRE
7 DE 2020)

AUTOEVALUACION  MEC)
2010

La ESE. Elobora anugimente un Plan de
Aceion del equipe MECH, &n el que se

Regisitados' por Conlal Inlemo’ clenio” sels (284)
hallezgos yio observaclones, de fos procesos de;
Alenclon 2l Usuaria y-su famila {3), Aenclén 4l
paciente ambulalario {1), Atencién | pacleno
nuirdrgico (1), atenclan al pacienle de urgancias (1),
elenclon al' pacienle. “hasaitalizado (1), apoya
tiaandstico (1), atenslén Fermaciutica (1): Banca da
sangte |2), Imzgones disonasiicas ), reterencia v
canlra referenzia {2) Invasligacion. 1), Docencia (1),
Direccionanilanto Estralégico (1), Gaslion del Talanto
Humano (1), Gastion Flnanciera (1), Tecnolagla

Lo B.BE. Elabora anuaiments urj
Plan de Acclén et equipo MEC,
on el que sa incorporen’ log
hallazgs yfo observactanes de I
Audllorla Anual de Evaluacién del

16 incdrporen los hallaznos ylo obsarvaciones (blomedica (1), Geslion da Ia infragslruclura (1), &ECI' Hiinaian a8
¢ 12 Audiloriz Anua! da Evalyacian dal Gaslion do la informacion {1), -Geslisn de bmm”'r'eéumundacﬁnﬂs o i
MECI 2019 | senvicios (1), Holaleria Haspilalaria (1), Dassmallo bbs'én'ecionns]- tegisiradss gor
- ¢ sanidos. (1) Focurecidn y fecatly M Contol Intemo en' o sofivare
astafilzacion (1), Gesfion de la Calldad (1), Gestion Sisleri e Gosktn e cz;l’da 3
Juridiea (1), Audlloria y Cainlral {1); lodes e Inlegrado ALVERA :
encuentren en esfada envisdo, no sa abservg plgn| " oo 2v0 :
e mejaranienta,
La E.5.E., Elabora anuslmente un Pla de Accléiy del
eulpo MECI, en el que go Incarporan los haltazgas
Vo obssrvaciones de |z Audlieria Anugl- da
Evaluacitin dal MECI,
. |CUMPLIMIENTO DE LAS
Q POLITIOAS:. 6 SIN INFORMAGION SIN INFORMAGION SIN INFORMACIO
: PROCEDIMIENTOS A0 INFORMACION
SARLAFT
e ellming 1a  recomendacion
) (Hallazgo vl Observaclan)
EVALUAGION POR : Regislrado 1 hallazgo yio obsatvaciones, ‘por parla registradas por Conlrel Inlerno an
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