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HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

INFORME DE AUDITORIA

SEGREGACION EN LA FUENTE, DESACTIVACION, ALMACENAMIENTO RECOLECCION,

TRANSPORTE, TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL PROCESO DE LOS RESIDUOS HOSPITALARIOS

Y SIMILARES EN LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA
- SAMARITANA .

OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de la normatividad en cuanto a la gestion de residuos hospitalarios y similares de la
Empresa Social del Estado Hospital Universitario de la Samaritana.

ALCANCE
e Desde |a identificacion de los aspectos y/o impactos ambientales generados por la prestacion de
servicios de salud.
= Hasta la mejora continua de los impactos negativos identificados en los aspectos ambientales y en |a
generacion de residuos hospitalarios y similares

JUSTIFICACION

La E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana como Entidad publica, con estructura estatal, de orden
departamental, descentralizada, auténoma y en calidad de sujeto obligado deberé obedecer y someterse a
las disposiciones que establece la ley existente.

METODOLOGIA

Con oficio radicado No. 2018110009908-1 de fecha septiembre 03 de 2018, se solicito a la
Direccion Administrativa y a la oficina de Planeacion y garantia de la calidad la informacién
requerida para el desarrollo de la presente Auditoria (la informacion que se solicitd estéd
fundamentada en las actividades documentadas en los procedimientos que aplican a la auditoria),
la respuesta a este oficio se recibid el 8 de octubre, en el oficio sin respuesta a cada uno de los
numerales y que de manera general de la ubicacion donde se encontraba la documentacién,
Ante |a falta de respuesta se solicito por correo electronico la informacion y con acta de 28 de
J’J noviembre se entrega |a informacion documentada y verbalmente.
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HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADQ

Obtenida la informacién de la oficina de Planeacion y Garantia de la calidad, con la informacion
entregada por la Subdireccién de Hoteleria vy lo publicado en la Intranet y sitio WEB se verifica la
misma, dando origen al presente informe.

BASE LEGAL

=  Constitucion Politica de Colombia, Arts. 209, 269.

= Ley 10 de 1990 Por la cual se reorganiza el Sistema Nacional de Salud y se dictan ofras
disposiciones. (NOTA: El Consejo de Estado en la Providencia fechada 13 de agosto de 2008 (Rad.
11001-03-26-000-2000-0010-01, exp. 18556), considerd: “Cabe destacar que con anterioridad a
dictarse el auto admisorio de la demanda, se expidi6 la Ley 643 de 16 de enero de 2001, norma que
derogd la ley 10a de 1990 y sus normas reglamentarias, entre ellas se encontraba el Decreto 2427 de
1999 que ha sido parcialmente acusado,...”)

= Ley 152 de 1994 por la cual se establece |a Ley Orgéanica del Plan de Desarrollo.

= Ley 87 de 1993 por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control Interno en las entidades
y organismos del Estado.

= Decreto 2676 de 2000 por el cual se reglamenta la gestion integral de los residuos hospitalarios y
similares,

= Decreto 2763 de 2001 por el cual se modifica el Decreto 2676 de 2000

= Decreto 1713 De 2002. Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, la Ley 632 de 2000 y la Ley
689 de 2001, en relacién con la prestacién del servicio publico de aseo, y el Decreto Ley 2811 de
1974 y la Ley 99 de 1993 en relacibn con la Gestidn Integral de Residuos Sélidos.

= Decreto 1669 de 2002 Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2676 de 2000

= Decreto 1609 de 2002 por el cual se reglamenta el manejo y transporte terrestre automotor de
mercancias peligrosas por carretera. ,

= ey 734 de 2002, Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico.

= Decreto 4126 de 2005 por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2676 de 2000, modificado por
el Decreto 2763 de 2001 y el Decreto 1669 de 2002, sobre la gestion integral de los residuos
hospitalarios y similares.

= Decreto 4741 de 2005. “Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion y manejo de los
residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestion integral”

= Decreto 4126 de 2005. “Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion y manejo de los
residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestion integral”

= Ley 1252 de 2008 Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental, referentes a los
residuos y desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones.

= Resolucién 482 de 2009. Por la cual se reglamenta el manejo de bolsas o recipientes que han
contenido soluciones para uso intravenoso, intraperitoneal y en hemodidlisis, generados como
residuos en las actividades de atencion de salud, susceptibles de ser aprovechados o reciclados.

= Decreto 351 de 2014 Por el cual se reglamenta la gestion integral de los residuos generados en la
atencién en salud y otras actividades.
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HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADQ

POLITICAS Y PROGRAMAS

POLITICAS

De acuerdo al radicado No. 2018110009908-1, con respuesta entregada por la jefe de la oficina de
planeacion y garantia de |a calidad, en oficio recibido el 8 de octubre de 2018, sin radicado. Y verificado con
la informacion publicada en la intranet, a la fecha, en el sistema de Gestion documental, se registra las
siguientes politicas’:

V “EN ARMONIA CON LA SOCIEDAD Y EL MEDIO AMBIENTE”
Politica de responsabilidad social y ambiental, cédigo DE-POL-10 version 01, del proceso
Direccionamiento estratégico, aprobadael 09-09-2013, la responsabilidad del despliegue es de
la Direccion Administrativa y la difusién es en todos los procesos, servicios y unidades funcionales.

vV “CONSTRUYENDO UN ENTORNO SANO”
Politica ambiente fisico agradable y seguro, codigo DE-POL-01 version 01, del proceso
Direccionamiento estratégico, aprobada el (09-09-2013, la responsabilidad del despliegue es
del proceso de gestion de la infraestructura y Ia difusion es en todos los procesos, servicios y
unidades funcionales.

En el oficio de respuesta, se muestra a observacion registra; ‘Se elabora de acuerdo & lo lineamientos
establecidos a través de fa estructura normativa de Acreditacion en salud que dan cuenta de la priorizacion de los
impactos ambientales y su arficulacion con los requisitos establecido en el marco de [a norma 1SQ 14001, la cual
fue empleada como metodologla de elaboracion, en este sentido se da a conocer la eficacia de la polftica a través
de Jos informes de gestion que dan cuenta de las acciones y las mediciones justificadas en el comportamiento de
los mismos.’

Conforme a lo verificado y a la observacion  anterior, en las politicas anteriores de la E.S.E., no se
observd:

e Un Acto administrativo de la E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana en la que se
determine el uso de una metodologia para la construccion de sus programas y politicas, su vida
util y/o vigencias, ylo la adherencia a una metodologia determinada, para el desarrollo.

» Las estrategias disenadas e implementadas para el manejo integral de los residuos en la E.S.E.
Hospital Universitario de la Samaritana, con unidades funcionales, centros y puestos de salud.
d@/ Estrategias que conduzcan al mejoramiento continuo y a la Eficiencia de los recursos.

! Oficio radicado 2018110009908-1, numeral 1 POLITICA AMBIENTAL REAL DE LA E.S,E.DE ACUERDO AL NIVEL DE
COMPLEJIDADA DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA, g
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HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

PROGRAMAS

La respuesta al radicado No. 2018110009908-1, del numeral 2 'GESTION INTEGRAL DE RESIIDUOS
HOSPITALARIOS Y SIMILARES' por la jefe de la oficina de planeacion y garantia de la calidad informa
sobre el programa 01GC06-V21 ‘PROGRAMA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
HOSPITALARIOS Y SIMILARES PGIRSHS, con la siguiente observacion: 'De acuerdo a la descripcion, el
decumento identifica a través de su diagndstico y atendiendo a su complejidad, la generacion de los residuos
abordando aquellas éreas criticas que permitan generar un tratamiento puniual a los residuos generados en cada uno
de sus dreas, esto con el proposito de garantizar su trazabilidad en el oficlo de vida del producto y atendiendo el
enfoque de tlesgo en cada una de sus etapas, desde la generacién hasta su disposicién final'.

El programa de Gestion integral? de residuos solidos hospitalarios y similares?, codigo de documento
01GC06-V1, de proceso de direccionamiento estratégico, elaborado y aprobado EL 24-01-2017 tiene por
objeto ‘establecer los procedimientos, procesos y actividades tendientes a mejorar la gestion interna y
externa de los residuos sélidos generados por el Hospital Universitario de la Samaritana E.S.E., dando
cumplimiento a los lineamientos establecidos por la normatividad ambiental vigente',

El programa presenta como lineas estratégicas y su descripcion (numeral 6) el compromiso institucional,
la compasicion y funciones del grupo administrativo de gestion ambiental y sanitaria® , la informacion
basica de la E.S.E., los servicios complementarios de la E.S.E., el portafolio, capacidad instalada, el
marco conceptual, el diagndstico ambiental y sanitario, segregacion en la fuente, desactivacion, el
movimiento interno de residuos, las rutas internas, almacenamientos, tratamiento y disposicion, control de
efluente; es decir todo lo que establece la normatividad y concierne a la gestion ambiental de los residuos
de la E.S.E.. En el numeral 7, Cronogramas de ejecucidn registra los cronogramas de la vigencia 2017
de capacitaciones, informes a entes de control, auditorias externas, |a formalizacion y actualizacion de
documentos, capacitaciones en areas, actividades prioritarias y comité GAGAS, todo de la vigencia
2017.

La informacion publicada en la intranet, a la fecha, en el sistema de Gestion documental, observa que
ademas del programa sefalado en el oficio enviado por |a oficina de planeacién y garantia de la calidad
estan los programas:

a. Programa GESTION AMBIENTALS, codigo de documento 01GC07-V1, del proceso de Gestion de la
@.W calidad, elaborado y aprobado EL 28-04-2017 tiene por objeto general: 'Describir los procesos que

? Es el manejo que implica la cobertura y planeacion de todas las actividades relacionadas con la gestibn de residuos hospitalarios y
s:mﬂares desde su generacion hasta su disposicion final.

? 8on las sustancias, materias o subproductos solidos, liquidos o gaseosos, generados por una larea productiva resullante de la

- aclividad ejercida por &l genarador

4 Resolucion No, 128 de 2016
* Herramlenta para |a revision y consecucion e los objetivos y metas ambientales de |a Corporacion que incluye las respansabilidades
asignadas para alcanzar los objetivos y metas, asi como los medios que se requieren y la distribucidn temporal en la que han de ser
alcanzados.
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HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
interactdan en el sistema de gestién ambiental (SGA) en busqueda de los resultados previstos con el
cumplimiento de la politica ambiental y objetivos ambientales establecidos por HUS |, conforme los
requisitos establecidos en la norma ISO 14001: 2015. El PA es la referencia para que el hospital logre
la sustenibilidad, a través de la proteccién del ambiente, la migracion de efectos potencialmente
adversos de las condiciones ambientales sobre la organizacién, el cumplimiento de los requisitos
legales, la mejora de su desempefio ambiental; el mangjo infegral de sus residuos (con enfoque al
ciclo de vida) y la comunicacion que pueda aplicar con las partes interesadas’.

El programa registra dentro de sus lineas estratégicas y su descripcidén (numeral 6), 6.1. el
conocimiento de |a organizacion y su contexto (la informacién basica, los servicios complementarios,
el portafolio, capacidad instalada, el diagnostico ambiental y sanitario, segregacion en la fuente,
desactivacion, el movimiento interno de residuos, las rutas internas, almacenamientos, tratamiento y
disposicion), la misma informacion contenida en el numeral 6 del ‘programa de gestion integral de
residuos sélidos hospitalarios y similares PGIRSHS', adicionalmente se registra las emisiones
gaseosas; 6.2, Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas, 6.3.
Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental; 6.4, Sistema de gestion ambiental; 6.5.
Liderazgo; 6.8. Planificacion, 6.9. Apoyo.  En el numeral 7, Cronogramas de ejecucion se registra ver
el Programa de gestion integral de residuos sélidos hospitalarios y similares.

b. El programa RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y AMBIENTAL, codigo de documento
01DE0S-V1 del proceso de direccionamiento estratégico, elaborado el 28-07/2017 y aprobado el 31-
07-2017 tiene por objeto: 'Desplegar e implementar la politica de responsabilidad social empresarial
y ambiental en todas las areas del HUS, caracterizado por buenas practicas con enfoque positivo que
confribuya con el aumento del bienestar de la comunidad, hacia el desarrollo humano sustentable y de
forma efectiva con el ambiente y el entorno; cumpliendo con el sentido def deber y considerando a los
grupos mas vulnerables, destacando los principios y valores institucionales, fomentando la ética
corporativa que soporte la toma de decisiones en la institucion’,

El programa registra dentro de sus lineas estratégicas y su descripcion (numeral 6), la 6.2. Gestion
ambiental® , siendo las estrategias: a.) Estrategia de ahorro y uso eficiente de energia, b.) Estrategia
de ahorro y uso eficiente de agua, c.) Estrategia de disminucién en la generacion de residuos solidos.
Y como resultado esperado, la meta es mejorar el desempefio ambiental en un 5% en los proximos
dos (2) afios,

c. El programa de GESTION INTEGRAL’ DE RESIDUOS SOLIDOS HOSPITALARIOS - SAN
4:\56‘/ CAYETANO codigo de documento 01GC13-V1, de proceso de gestion de la calidad, elaborado el 4-

b El objetivo del sistema de gestién ambiental es ‘establecer log procedimientos, procesos y actividades tendientes a mejorar la
gestion intema y extera de la gestion ambientales el Hospital Universitario de la Samaritana E.S.E. | dando cumplimiento a los
lineamientos establecidos por la normatividad ambiental vigente; implamentando la eficiencia energéfica y la generacién de
energlas limplas renovables, reduciendo &l consumo de agua y disponiendo de manera seqgura los residuos sblidos generados’,

7 Gestion Integral Conjunto articulado e interrelacionado de acciones y paliticas, normativas, operativas, financieras, de planeacién,
administrativas, sociales, educativas, de evaluacion seguimiento y monitoreo, desde la prevencion de la generacion hasta la
disposician final de los residuos o desechos peligrosos, a fin de lograr beneficios ambientales, |a optimizacidn econémica de su manejo
y su aceptacion social, respondiendo a las necesidades y circunstancias de cada localidad o region.
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10-2018 y aprobado EL 05-10-2017, tiene por objeto 'gestionar integralmente los residuos
hospitalarios desarrollando planes, protocolos, procedimientos, que permitan controlar, reducir, mitigar
y compensar los impOactos ambientales adversos a los residuos peligrosos y residuos convencionales
del puesto de Salud de San Cayetano del Hospital Universitario de la Samaritana.”.

El programa registra dentro de sus lineas estratégicas y su descripcién (numeral 6), el compromiso
institucional organizacion y funciones del grupo GAGAS, el diagnostico ambiental y sanitario,
programas de educacion y formacion , que incluye el cronograma de capacitaciones, segregacion en
la fuente, desactivacion, el movimiento interno de residuos, almacenamientos, seleccionar e
implementar el sistema y tipo de tratamiento y disposicion, control de afluentes y emisiones gaseosas,
programa de seguridad industrial y plan de contingencia, plan de contingencia, informes y reportes,
programa de tecnologias limpias, revision constante y mejoramiento continuo.

d. El PROGRAMA DE RECICAJE codigo del documento 01GC10-V1 de proceso de gestion de la
calidad, elaborado el 24-04-201 y aprobado el 28-04- 2017 tiene por objeto general: establecer los
procedimientos, procesos y actividades tendientes a mejorar la gestion interna y externa de los
residuos sélidos generados por el Hospital Universitario de la Samaritana Empresa Social el Estado,
dando cumplimiento a los lineamientos establecidos por la normatividad ambiental vigente.

El programa registra El programa registra dentro de sus lineas estrategicas y su descripcion
(numeral 6), en el se proponen actividades que responden a los siguientes ejes:
o Identificacion de residuos potencialmente reciclables.
o Sensibilizacion, disefio y ejecucion de campanas formativas y participativas recurrentes
hacia el manejo de residuos reciclables.
o Fomento del uso de puntos ecolégicos.
o Segregacion de forma adecuada de los residuos con potencial reciclable.
o Disefio e implementacién de estrategias para medir la trazabilidad de las acciones
tomadas en materia de reciclaje.......

e. Programa de Humanizacion codigo de documento 01AUF01-V3, de proceso de Atencién al Usuario,
elaborado el 05-10-2018 y aprobado EL 11-10-2018, publicado en la intranet 30-10-2018, tiene por
objeto: ‘Consolidar estrategias que permitan el fortalecimiento de cultura de servicios y procesos de
atencion humanizados para mejorar la satisfaccion del paciente y su famifia, asi como a los
colaboradores, estudiantes, proveedores y terceros en el Hospital Universitario de la Samaritana’.

El programa registra dentro de sus lineas estratégicas y su descripcion (numeral 6), linea estratégica

7. 'Linea estratégica de ambiente y tecnologia amigable’. Dentro de esta linea la subdireccién de
Hoteleria ha realizado la campafia de ORDEN Y ASEQ.

f.  Programa de AHORRO Y USO EFICIENTE DE AGUA cddigo de documento 01GC08-V1, de proceso
de gestion de la calidad, elaborado el 24-04-2017 y aprobado EL 28-04-2017, publicado en la intranet
26-09-2017, tiene por objeto; ‘desarrollar e implementar estrategias para el desarrollo y uso eficiente

oV del recurso hidrico al interior de la E.S.E.".
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g. Programa de AHORRO Y USO EFICIENTE DE ENERGIA codigo de documento 01GC08-V1, de
proceso de gestion de la calidad, elaborado el 24-04-2017 y aprobado EL 28-04-2017, publicado en la
intranet 26-09-2017, tiene por objeto: desarrollar € implementar estrategias para el ahorro y uso
eficiente del recurso energético al interior de la E.S.E.".

h. Programa de RECICLAJE codigo de documento 01GC10-V1, de proceso de gestion de la calidad,
elaborado el 24-04-2017 y aprobado EL 28-04-2017, publicado en la intranet 26-09-2017, tiene por
objeto: 'establecer procedimientos, procesos y actividades tendientes a mejorar la gestion interna y
externa de los residuos sélidos generados por el hospital Universitario de la Samaritana E.S.E.,
dando cumplimiento a los lineamientos establecidos por la normatividad ambiental vigente'.

CONCLUSION

La E.S.E. cuenta con dos (2) politicas, publicadas en la Intranet EL 28-09-2017 (cédigo DE-POL-10) y 21-
07-2017 (cddigo DE-POL-01), aprobadas-en 09-09-2013,

El informe estado del arte politicas institucionales, elaborado por la lider de proyecto de la oficina de
planeacion y garantia de la calidad en diciembre de 2017 registra:
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Fuente: imagen informe pagina 2
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INFORME

D lan 12 politican we ancusnizan 7 con chi de slaboracin da asplismbrg do 2013 y ol femmals tiend vigansa da 2
afos, comespandla enlonces b poiualizacidn para septiembve da 2013, Descrias en dabla N 25

Tabla N° 2

FOLIICA

POLITICA D SEGURIDAD DEL PACIENTE

. | POLITICA DE RESFONSABILIDAD EOCIAL Y
AMBIENTAL

AMBIENTE FISICO AGRADABLE Y SEGURD

FOLITICA OE CALIDAD ¥ MEJORARERTO

CONTINUD

b L COMUNIGATIONES

POLITICADE GESTION DEL TALENTO
HUMANG Y TRANSFORMACION CULTURAL

FOLITICA DE RELAGION DOGENGIA
SERVICIO)

Fuente: Imagen Informa pagina 3

En el informe elaborado por la lider de proyecto se describe: 'De las 12 politicas se encuentran 7 con fecha
de elaboracion de septiembre de 2013 y ef formato tiene vigencia de 2 afios, correspondia entonces la
actualizacion para septiembre de 2015'.

En materia de ambiental y de residuos hospitalarios la E.S.E. cuenta con los siguientes programas:

CODIGO
DOCUMENTO NOMBRE PROGRAMA

01GC06-V21 Gestidn integral de residuos sélidos hospitalarios y similares PGIRSHS.
01GCO7-V1 Gestion ambiental

01DE09-V1 Responsabilidad social empresarial y ambiental.

01GC13-V1 Gestion integral de residuos solidos hospitalarios — San Cayetano.
01GC08-V1 Ahorro y uso eficiente de agua

01GC08-V1 Ahorro y uso eficiente de energia

01GC10-V1 Programa de Reciclaje

Fuente: Iniranet sistema gestion documental

El objetivo de los programas conduce a despegar e implementar |a politica, establecer, desarrollar,
describir los procesos, procedimientos, actividades y protocolos y desarrollar estrategias para el
desarrollo... :

Las lineas estratégicas estan orientadas a publicar la informacion general de la E.S.E., (el portafolio, la
capacidad instalada, servicios complementarios), la composicion y funciones del GAGAS, el diagnostico
ambiental, las etapas de la gestién de residuos (ruta, desagregacion, desactivacion, almacenamiento,
tratamiento y disposicion). El programa responsabilidad social empresarial y ambiental, en el numeral 6.2,
Gestion ambiental, reitera el establecimiento de los procedimientos, procesos y actividades. Los
programas de ahorro y uso eficiente de agua, ahorro y uso eficiente de energla a desarrollar e implementar
estrategias de ahorro y usa eficiente. ;

(9/ No se evidencio en |a verificacion la gestion de los residuos de la Unidad Funcional Zipaquira.
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HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
INDICADORES

En la verificacion a los indicadores de gestién ambiental y de residuos hospitalarios y similares se observo
en el aplicativo TUCI lo siguiente:

De la vigencia 2017 el proceso de Hofeleria hospitalaria, la subdireccion de Hoteleria publico los
indicadores que se encuentran en la imagen siguiente y en la vigencia 2018 no se evidencio publicacién de
los mismos. De los anteriores indicadores ninguno de ellos corresponde al informe de |a presente Auditoria,
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En el proceso de gestién de calidad, con funciones y actividades desarrolladas por la Oficina asesora de
Planeacion y Calidad se observd que hay construidos 89 indicadores, de los cuales ninguno de ellos
corresponde altema la presente auditoria.

Por lo que se puede concluir que los indicadores de la gestion ambiental y PGIRHS de la E.S.E. Hospital
Universitario de la Samaritana, unidades funcionales y Centros de salud no se encuentran registrados e
implementados en el aplicativo TUCI.

El informe de gestion del | trimestre 2018 — publicado en el sitio WEB, en el numeral 7.4 Gestion
ambiental: “...registra la evaluacién del PGIRSHYS y de RECICLAJE que podemos verificar su efectividad
a fravés de los siguientes indicadores de segregacion que determinan la efectividad a las acciones
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"HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA
. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
realizadas a fravés del programa y que corresponden de igual manera a los numerales propuestos en la
Norma 1SO 14001: 2008..."

Con |o anterior se verificaron los indicadores de los programas, publicados en la WEB, (ver tabla posterior)
en el numeral 8, (resultados esperados) se observa que dentro de lo revisado ninguno de ellos se
encuentran construido, analizado y evaluado, en el aplicativo TUCI y en informe de gestion del Gerente se
presentan  parcialmente los indicadores, algunos de ellos: el Porcentaje de disminucion ambiental de
residuos solidos (presento un comportamiento en aumento); Consumo de agua por UVR producida -
consumo de agua del periodo; Consumo de energia por UVR producida - consumo de agua del periodo;
Material reciclable aprovechado.

NOMBRE FORMULACION
PROGRAMA INDICADORES INDICADORES 2017 2018 OBSERVACIONES
Gestion integral de | Indicador  de o
residuos gsdlidos capacitaciones NR NB No disponible ND
hospitalarios y | Indicador de
similares gestion interna | ND ND No disponible ND
PGIRSHS. de residuos
Gestion ambiental El programa no
registra
indicadores. En el
numeral 8
ND ND establece  como
META: cumplir con
el 70% de las
actividades
planeadas
Generacién de
' residuos del periodo /
promedio de cinco ND ND ;
Porcentaje de vigencias anterior x !
Responsabilidad disminucién 100
social empresarial y ambiental de Porcentaje
ambiental. residuos disminucion de agua/
solidos ‘energla 'y gas |/
promedio de cinco WD NR
vigencias anteriores x
100
Gestion integral de No registra
residuos  stlidos indicadores
hospltalarios — San e Ng
Cayetano.
Consumo  de | Consumo de agua del
agua por UVR | periodc [/ UVYR's
eﬁi\ir;?\[(::geuasg?ua producida - | producidas por el ND ND -
consumo  de | HUS en el mismo
agua del | periodo.
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HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADQ
NOMEBRE FORMULACION
PROGRAMA INDICADORES INDICADORES 2017 2018 OBSERVACIONES
periodo
Capacitacién el | Numero de personas
programa de | capacitadas /
ahorro vy uso | poblacion meta x 100
eficlente de ND ND
agua -
personas
capacitadas
Cumplimiento Nimera de
de actividades actividades realizadas
/ nimero de ND ND
actividades
planteadas x 100
Consumo  de | Consumo de energia
energia por | del periedo / UVR's
UVR producida | producidas por el ND ND
- consumo de | HUS en el mismo
agua del | periodo. !
periodo
Capacitacion el | Numero de personas
pragrama de | capacitadas /
Ahorro ¥ Uso ahorre y uso | poblacion meta x 100
eficients de energia | eficiente de ND ND
energia -
personas
capacitadas
Nimero de
Cumplimiento ac:uwdat:.tas realizadas
de actividades || . fumero  de | ND ND
actividades
planteadas x 100
Cantidad de residuos Aumentar la
Material stlidos  segregados canfidad de
reciclabla -en Kg ftotal de ND ND residuos reciclables
residuos generados. en un 2% con
segregado
respecto al
histarico.
Cantidad de residuos Aumentar la
Prgggala;ras;ede solidos  reciclables gaqtidad de
Material segregados residuos  sdlidos
; comerclalizados  en reciclables
reciclable g ND ND .
aprovechado Kg_ / cantidad ‘ de comercializados en
- residuos sélidos un 5% con
reciclables respecto al
segregados en Kg. historico.
Jornadas  de | Nimero de personas ND ND Capacitar el 70%
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HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADOD
NOMBRE FORMULACION
PROGRAMA INDICADORES INDICADORES 2017 2018 OBSERVACIONES
sensibilizacién capacitadas/ de la poblacién
poblacion meta x 100 meta.
Porcentaje de | Numero de Cumplir con el 70%
actividades actividades realizadas de las actividades
realizadas - | nlmero de ND ND planteadas
cumplimiento de | actividades
actividades . | planteadas x 100

Fuente: Intranet - Programas publicados.

MEDICION DEL RIESGO Y SUS CONTROLES

Se verifico el mapa de riesgos Institucional de la vigencia 2017, Ultimo publicado en |a Intranet, de fecha 20
de marzo de 2018 y los mapas de riesgos por procesos publicados, no se observa asociado a la gestion de
riesgos de la E.S.E., los riesgos propios de la gestién de residuos hospitalarios y similares; verificados los
PUMP publicados en la Intranet, de los procesos de la E.S.E., lo mismo que en los mapas de riesgos
publicados, no se evidencia hallazgos y/o no conformidad, riesgos con referencia la gestion integral de
residuos hospitalarios.

GESTION INTERNA PLANEACION

La respuesta de la asesora de planeacion y garantia de la calidad, al oficio de la auditoria ubica la gestion

interna planeacion dentro del programa GESTION INTEGRAL DE RESIDUQS SOLIDOS HOSPITALARIOS

Y SIMILARES PGIRSHS con la siguiente observacion: 'de acuerdo a la implementacion de los formatos de registro

a la integralidad con el Quisorsing de servicios generales, se realiza como seqguimiento, la validacion de las labores

encomendadas en donde se confempla de manera permanente la implementacion de fistas de verificacién como soporte
- de cumplimiento normativo’.

ADMINISTRATIVAS

Verificado la gestion de la E.S.E. Hospital Universitario de |la Samaritana, para dar cumplimiento a lo
establecido por la normatividad en el desarrollo de la presente Auditoria se encontré:

En las vigencias 2017 y 2018 la prestacion de servicios de aseo y desinfeccion hospitalaria en la E.S.E. se
realizo:

&
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residuos de riesgos biolagicos,
material da reciclaje, ordinario y
riesgo  quimico. Asi  mismo
cumplir para tales efectos la
normatividad vigente y el Plan de
gestion integral de residuos

hospitalarios PGIRHS.
La empresa contratista deberd
entregar log residuos

desinfeccion de todos los puntos de
aseo del Hospital, concertado con el
SUpervisar... ..

F, El contratista debe realizar para el
manejo de residuos hospitalarios, la
ruta sanitaria de acuerdo al disefio de
loa mapas en la institucion, en el
cumplimiente de sus tareas diarias:
identificacion de bolsas de residuos,

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
DESCRIPCION 2017 2018
CONTRATG CONTRATO DE PRESTACION | CONTRATO DE PRESTACION DE | CONTRATO DE PRESTACION DE
DE SERVICIOS 119DE2017 | SERVICIOS 120 DE 2017 SERVICIOS 172 DE 2018
CONTRATISTA MUNDOLIMPIEZA SAS LIMPIEZA INS;L;I’%CIDNAL LASU LIMPIEZA INSJLILFJ,GIDNAL LASU
NIT 830068543-1 900427788-3 900427788-3
El contratista se obliga para con el | Prestacidn de |os servicios de aseo
Hospital ala prestacién de servicios | y desinfecclén &reas hospilalarias
de aseo y desinfeccion hospitalaria | asistenclales y adminisirativas para
El contratista se obliga para con | enla Unidad Funcional de Bogota y | la E.S.E. hospital Universitario de la
el Hospital a prestar el servicio | aseo, desinfeccion de 4&reas de | Samaritana Bogold  incluyendo
de asea y desinfeccidn | preparacion y alistamiento de | alistamiento, = preparacibn vy
QBJETO hospitalaria en la E.S.E. Hospltal | almentos  para  pacientes  y | distribucion de alimentos; aseoy
Universitario de la Samaritana — | distribucion  de los mismos en la | desinfeccion de &reas hospitalarias
Unidad de Zipaquird con sus | Unidad Funcional de Bogoté, Asea y | asistenciales y administrativas de la
respectivos puestos de Salud. desinfeccién en la  Unidad funcional | E.S.E. hospital Universitario de la
de Zipaquira con sus respeclives | Samaritana Unidad Funcional de
puestos de Salud. Zipaguird, con sus respectivos
puestos de salud,
FECHA :
SUSCRIPCION 13 enero de 2017 31 enero de 2017 16 marzo de 2018
| DEL CONTRATO
$2.021207.940 $1.919.300.000
ey §12.726.024 Bagota $1.768.910.560 Bogota $1.663.250.000
Zipaquira § 262.297.380 Zipaquira $266.050.000
PLAZO 15 dias 10 meses 8 meses 15 dlas calendario
SUPERVISOR Subdireccitn de Hoteleria: Subdirgccion de Hoteleria Subdireccion de Holeleria
ACTA DE INICIO 16-01-2017 01-02-2017 16-03-2018
Especificas 2 Aseo y desinfeccion 2 Aseo y desinfeecién
El contratista debe realizar la | A, Prestar en forma continua, las 24 | A, Prestar en forma continua, las 24
ruta sanitaria de acuerdo al | haras del dia el servicio de aseo y | horas del dia el servicio de asea y
disefio de los mapas de la | desinfeccion hospitalaria  en la | desinfeccién hospitalaria  en la
institucion, en el cumplimiento de | unidad funcional de Bogotd y en las | unidad funcional de Bogotd vy en
tareas diarias, identificacion de | de alistamiento de alimentos.... las de alistamiento de alimentos...,
bolsas de residuos, lavado de | B, El contralista debe adherirse en su | B, El confratista debe adherirse en
canecas, arreglo, organizacion y | totalidad al procedimiento de limpieza | su totalidad al procedimiento de
limpieza terminal diaria de | y desinfeccion establecido por el | limpieza y desinfeccién establecida
OBLIGACIONES | depdsitos central e intermedios; | hospital, sin excepcion....... por el hospital, sin excepcion.......
DEL arreglo y organizacion de los | C, presentar mensualmente el plan o | C, presentar mensualmente el plan
CONTRATISTA | depositos cenlrales  de los | cronograma  de  limpieza y [ o cronograma de limpisza

desinfeccion de lodos los puntos de
aseo del Hospital, concertado con
el supervisor,

F, El contratista debe realizar para
el manejo de residuos hospitalarios,
la ruta sanitaria de acuerdo al
disefio de loa mapas en la
institucion, en el cumplimiento de
sus tareas diarias: identificacién de
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HOSPITAL UNIVERSITARIO

DE LA SAMARITANA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

DESCRIPCION

2017

2018

hospitalarios generados por la
institucion, a las empresas de
gestion externa para tratamiento
y disposicién final de los mismos,
en las condiciones normativas y
pesados con registros
establecidos por el hospital para
tal fin.

recoleccién, evacuacion, fraslado
interna a los depésitos de residuos,
lavado de canecas, arreglp,
organizacion y limpieza terminal
diaria de depositos centrales de los
residuos de riesgo biologico, material
de reciclaje ordinaro y riesgo
quimico. Asl mismo, cumplir para
tales efectos la normatividad vigente
y el PGIRHS,

N, En caso de emergencia en &l
mangjo y lransporte de desechos
hospitalarios El contratista debe
efectuar el plan de contingencla
contemplado en el PGIRHS,

3 Los equipos, materiales de trabajo
C, El contratista debera suministrar
los  elementos  necesarios vy
suficientes  por  clasificacion  y
disposiclon  de  los  residuos
hospitalarios en lodas las areas del
hospital........

D, el contratista debera garantizar el
calibre de los contenedores de corto
punzanies y bolsas.....

5 Informes, cronogramas Y
capacitaciones

C, Presentar mensualmente &l
cronograma de capacitaciones, sin
excepcion y una vez realizadas
dichas jomadas debe presentar
soportes de la evaluacion y medicion
de la adherencia del personal a los
procesos  ylo  procedimientos
establecidos por la institucion.

D, Se establece como requisito
técnico  que todo el personal
operativo del contratista que inicia
labores en el Hospital sté
capacitado en el manejo, de ruta
sanitaria y narmas de bloseguridad
en el area clinica.

bolsas de residuos, recoleccion,
evacuacion, traslado interno a los
depositos de residuos, lavado de
canecas, arreglo, organizacion y
limpieza terminal diaria de
depositos centrales de los residuos
de riesgo biologico, material de
reciclaje ordinario y riesgo quimica.
Asi mismo, cumplir para tales
efectos la normatividad vigente y el
PGIRHS.

N, En caso de emergencia en el
manejo v transporte de desechos
hospitalarios El contralista debe
efectuar el plan de conlingencia
contemplado en el PGIRHS.

3 Los equipos, materiales de
trabajo

C, El conlratista debera suministrar
los elementos necesarios
suficientes por  clasificacién
disposicion  de  los  residuos
hospitalarios en todas |as areas del
hospital........

D, el contralista debera garantizar
el callbre de los contenedores de
corto punzantes y bolsas.....

5. Informes, cronogramas
capacitaciones

B, Presentar mensualmente el
cronograma de capacitaciones, sin
excepcion y una vez realizadas
dichas jomadas debe presentar
soportes de la evaluacion vy
medicion de la adherencia del
personal a los procesos ylo
procedimientos establecidos por la
institucion,

D, Se establece como requisito
técnico  que todo el personal
aperativo del contratisla que inicia
labores en el Hospital  esté
capacitado en el manejo, de ruta
sanilaria y normas de bicseguridad
en el rea clinica,

GARANTIAS

Pdliza de  seguro  de
cumplimiento  entidad  estatal
#15-44-101175398 Seguros - del
Estado

Péliza de segura de cumplimiento
entidad estatal #36-44-101036881
Seguros del Estado.

Anexo de prorroga y anexo causa
prima.

Péliza de seguro de cumplimiento
entidad estatal #36-44-101041091
Seguros del Estado.
Anexo causa prima.

o

Fuente: Conltratos vigencias 2017 y 2018
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HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

En las vigencias 2017 y 2018, para la recoleccion, transporte, descargue, tratamiento o desactivacion y
disposicion final de los residuos hospitalarios y similares ha realizado invitacion/ compra directa /
contratacion con las siguientes caracteristicas:

DESCRIPCION 2017 2018

INVITACION ~ CONTRATACION COMPRA
SE PRESENTAN A LA COMPRA DIRECTA | DIRECTA

ECOLOGIA Y- ENTORNO LTDA - | BIOLOGICOS Y CONTAMINADOS S.5.5.
ECOENTORNO, ECOCAPITALS.A ESP. E.S.P ($1550 KG),

ECOCAPITAL INTERNACIONAL S.AESP.
BOGOTA RESIDUO QUIMICO §1.050

UFZ RESIDUO QUIMICO $1.050.RESIDUOS

BOGOTA 1200 KG GENERADOS CON VALOR

PROPUESTA ECONOMICA |- o0 i BIOSANITARIOS $1.050
UNIDAD FUNCIONAL ZIPAQUIRA 3400 KG | UFZ RESIDUO QUIMICO $1.050.RESIDUOS
VALCR KILO $1.080 BIOSANITARIOS $1.050
CONTRATISTA ECOCAPITAL INTERNACIONAL S.A.E.S.P. ECOCAPITAL INTERNACIONAL S.A. ESP.
NIT 830133755-4 8301337554
Prastar el servicio de T Prestar o sevicio ta
Recoleccion, fransporte, descargue, tratamiento Recaleacin, YenEpong, decagus,

tratamiento  por termo  destruccion o
desactivacion quimica y disposicion final de los
residuos  quimicos para  las  unidades
funcionales de Bogola y Zlpaquira con sus
centros de salud de la E.S.E. Y recoleccion,
transporte, ~descargue, tratamiento par
termodestrucion o auto clave y disposicion final
de residuos de riesgo biologico para la UFZ y

por termo destruccion o desactivacion quimica y
disposicion final de los residues quimicos para las
OBJETO unidades funcionales de Bogota y Zipaquird con
sus centros de salud de la ES.E. Y recoleccion,
transporte,  descargue, tratamiento par
termodestrucion o auto clave y disposicion final de
residucs de riesgo hioldgico para la UFZ y sus

cantros de salud. sUs centros de salud.
FECHA SUSCRIPCION DE 13 MARZO DE 2018 (CONTRATO 167 DE
DEL CONTRATO 1RENEROBE 2N 2018)

$49.680.000 $47.880.000

VALOR DEL CONTRATO | (aoyasty7a $42.960.000 - UFZ $36.720.000) (BOGOTA $12.967.500, UFZ $34.912.500
PLAZO 10 MESES 9 MESES 15 DIAS
SUPERVISOR Subdirector de hoteleria Subdirector de hoteleria
ACTA DE INICIO 16 enero 2017 16 marzo 2018

Resolucion No. 3077 de 7 de noviembre de 2006
de la CAR a favor de proteccion servicios
ambientales rallencs de Colombia s.a. ESP NIT

Convenio con PROSARC SA ESP
PROTECCION SERVICIOS AMBIENTALES
RESPEL DE COLOMBIA SA ESP

900079188-0 ¢ .
Resolucion no. 3077 de 7 de noviembre de
LICENCIA AMBIENTAL | £2 eriPresa tene suscrlo bn convenio con | 2006 de la car a favor de proteccion servcios
(radicado 13678 de sept7 de 2004 ambientales rellenos de Colombia S.A. ESP
: NIT 800079188-0

Resolucion 2944 de 30 dic. 2005 de la CAR)

Resolucion 2517 de 30 octubre de 2005 del
Resolucitn 2517 de 30 octubre de 2005 del DAMA | DAMA
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HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA
EMPRESA SQCIAL DEL ESTADO

DESCRIPCION -7 2018

(LOCALIZADA EN BOGOTA EN LA LOCALIDAD

DE SUBA ZON INDUSTRIAL DE TUNA BAJA ; LA

UBICACION DIRECCION ES CARRERA 106 A NO, 156-85)

DIAGONAL 16* NO. 123-52 LOTE NO. 6 DE LA

LOCALIDAD DE FONTIBON

Km 6 via la Mesa , subestacion balsillas,

PLANTA DE municipio de Mosquera

INCINERACION Lote pedregal o recebera 1 vereda Balcillas del

municipio de Mosquera)

Horno 1 tipo cascada capacidad aproximada

250kl con baterfa de ciclones de lata eficiencia

hormo 2 del tipo de aire controlado con capacidad

de 220kg/h

Horna 3 rofatorio capacidad 500 kg/h

Primera etapa horno rolalorio de  residuos

peligrosos de 80 y 150 kg/hora

2. Horno rotatorio con capacidad de 1000 kg/h
Ubicada en Bogota con area eslimada de 7000m®

PLANTA 1a planta con 30.000 mt®

Esterilizacion por autoclave de calor himedo a

145%

Termo destruccion en homos rotatorios que | Desactivacién de alla eficlencia en la planta

TRATAMIENTO cumplan con la resolucidn 909 de 2008 en cuanto | ubicada en Ia calle 14¢ #123-52 Fontiban,

temperaturas y emisiones en donde los residuos | Incineracion con los allados estratégicos en

son destruidos, algunos de ellos son sujetos de | planta ubicada en Mosquera

llevar a pretratamiento y neutralizacion en piscinas

para pader ser termo destruido.

Los residuos desaclivados y cenizas provenientes

de los procesos de tratamientos se dispanen en un

DISPOSICION FINAL relleno sanitario de seguridad, la E.S.E. recibira

las actas de tratamiento y disposicion final de

manera electrénica.

Acta 1 en valor 9.500.000 y tiempo hasta el 15 de

Km 6 via la Mesa , subestacion Balsillas,
municipio de Mosquera

| INCINERACION

¥

ADICIONES anero de 2018
Acta 1 en valor $8.500.000 y tiempo hasta el 15 de
marzo de 2018
Unica de cumplimiento por valor del 20% del valor | Unica de cumplimiento por valor del 20% del
tatal y cuatro meses mas valor total y cuatro meses mas

GARANTIAS Calidad del servicio 30% del valor del contrato y | Calidad del servicio 30% del valor del contrato
un afio y un afio

Responsabilidad civil Igual 2 200 SMLMV

Sequro de cumplimiento a favor de entidades
estatales, de responsabllidad civil derivad de ;
POLIZAS CONSTITUIDAS | cumplimiento, responsabilidad civil derivado de | S89Ur0 de cumplimiento a favor de enfidades
cumplimiento - basico responsabilidad civil 15% sstalales - suramericana 12372266

de la perdida minimo 80smdlv

29 de mayo de 2018

LIQUIDACION Valor contratado $67.680.000

Valor facturado y pagado $65.266.108

S
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HOSPITAL UNIVERSITARIO

DE LA SAMARITANA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

DESCRIPCION

2017

2018

Valor a liberar $2.413.894

Fuente: Contratos vigencias 2017 y 2018

DESCRIPCION

308-2018

0CO0S50020180049

ESTUDIOS PREVIOS

JUSTIFICACION: La E.SE. Bagotds en el
desarrollo de sus actividades econdmicas, genera
de manera permanente verlimientos (aguas
servidas) que ponen en riesgo la conservacion del
medio ambiente que al igual que otros impaclos
deben ser mitigados y/o controlados, es de esta
manera que en este momento cuenta con una
estructura (rampa de grasas) que permite
controlar en parle algunos pardmetros fisicos
generados.

En concordia y teniendo en cuenta fa Gllimas
actualizaciones de las normas regulalorias en
materia de vertimientos, los mecanismos con los
que cuenta el Hospital para controlar y dar
cumplimiento normative na san suficientes lo que
nos obliga a implementar tecnologias limpias para
poder cumplir con los limites permisibles
eslablecidos en las nuevas regulaciones y que son
verificables por entes de contral.

JUSTIFICACION: Que el hospital Universitaria
de la Samaritana E.5.E. cuenta con un sistema
de calderas que garantiza el suministro de
agua caliente y vapor para prestar servicios en
las dreas de hospitalizacién, cocing,
esterilizacion, entre ofros, gue de acuerdo a
requerimiento realizado por la SDA de radicado
2018EE159469 fecha 10-07-2018 y que de
acuerdo con la normatividad vigente, se debe
dar cumplimiento a la resolucion 6982 de 2011
en cuanto a |a ejecucion las aclividades alli
descritas en un tiempo no mayor a 60 dias, a
cada una de Ias fuentes fijas presentes dentro
de la institucion que debe cumplir con
requisitos minimos establecidos y que se
garantice que sus caracleristicas fisicas -
quimicas se encuentren dentro de los
parametros establecidos, este servicio no se
encuenira contralado para esta vigencia y no
es posible realizarlo con recursos propios.

OBJETO: se requiere la confratacidn para la
realizacion de  ESTUDIO  PARA LA
IDENTIFICACION, INSTALACION Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO DE LA TECNOLOGIA
NECESARIA PARA EL CONTROL NORMATIVO

-DE VERTIMIENTOS GENERADOS EN LA ESE

HOSPITAL UNIERSITARIO DE LA SAMARITANA.

OBJETOQ; Estudio de evaluacion de emisiones
almosféricas para las calderas de 125BHP y
150 BHP que aperan con gas natural, calculo
de allura minima de ducto y servicio de
monitoren de emisiones de los parametros CO,
CO2, O2. Para cada una de las fuentes fijas
presentes en la institucion.

CONTRATISTA

GAIA INGENIERIA Y CONSULTORIA S.A.S.

CCA COMPANIA DE CONSULTORIA,
: AMBIENTAL LTDA.

NIT

900389295-0

800248375

OBJETO

CONTRATACION PARA LA REALIZACION DE
ESTUDIOS PARA LA  IDENTIFICACION,
INSTALACION Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO DE LA TECNOLOGIA
NECESARIA PARA EL CONTROL NORMATIVO
DE VERTIMIENTOS GENERADOS EN LA
E.S.EHOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA
SAMARITANA,

SERVICIO DE MUESTREQ ISOCINETICO Y
ANALISIS PARA  EL  SISTEMA DE
CALDERASDEL HUS

FECHA SUSCRIPCION
DEL CONTRATO

. 5DE JULIO DE 2018

- 23DE AGOSTO DE 2018

FECHA ORDEN DE
SERVICIO

16 AGOSTO DE 2018

VALOR DEL CONTRATO

$171.300.000 |

$6.002.800
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HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
DESCRIPCION 309-2018 0C0S50020180049
PLAZO 80 DIAS CALENDARIO 90 DIAS CALENDARIO
ADICION . Prorrogado el plazo hasta el 13 de enero de 2019 ;
SUPERVISOR Jefe oficina de planeacion y garantia de [a calidad Jefe oficina de p lil?@ggn Y garantia de 2
ACTA DE INICIO 8in acta de inicio en SIA OBSERVA
GARANTIAS Poliza de seguro de cumplimiento entidad estatal SN

#61-44-101028174 de Seguros del Estado

Fuente: SIA OBSERVA

Sin documento alguno de contrato, convenio u otro documento firmado por las partes y/o vinculo contractual,
se observd que se vienen realizando actividades propias de los residuos hospitalarios y similares como
sigue:

o La empresa ECOCAPITAL UT en actas de recoleccion, almacenamiento, tratamiento y transporte
hasta el sitio de disposicion final de los residuos hospitalarios y similares, registra: ‘Acorde con la
normatividad ambiental y sanitaria vigente, y en ejecucion del contrato de concesién 186E de 2011, suscrifo enire
la UAESP y UT ECOCAFITAL.  El suscrifo coordinador de fratamiento de ECOCAPITAL INTERNACIONAL,
miembro de la UT ECOCAPITAL certifica que el Hospital de la Samarifana......., se encuentra inscrito en la ruta
sanitaria, identificada con cuenta confrato 8000280 y ntmero de cuenta interna 93, en la categoria de gran
productor cuya frecuencia es de 7 veces por semana’.

En cada una de las actas, de vigencia 2018, se establece la frecuencia, la fecha, la cantidad en
kilogramos de residuos infecciosos 0 de riesgo biologico para tratamiento® y posterior transporte a
disposicion final en relleno sanitario de Dofia Juana.

o Constancia de la Empresa GESECOL ~Gestion ecologica de residuos, NIT 900573288-7 ‘hace constar

que la E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana..... entrego 62 KG de residuos acumuladores de plomo-acido
el dia 26 de septiembre de 2017. Estos residuos fueron ingresados al plan de gestion y devolucion de producto pos
consumo de baterlas usadas, implementado por la empresa BOST COLOMBIA 5.A.S. dando cumplimienta a las
obligaciones adquiridas de acuerdo a fa reselucion 372 de 2009 emitida por el ministerio de ambiente y desarrollo
sostenible.
Los residuos acumuladores de plomo recolectados fueron acopiados en el centro dispuesto por el plan ublcado en
la avenida primero de mayo No. 45-29 sur, ... para su posferior traslado hasta fas instalaciones del gestor
recaudador MAC JOHNSON CONTROLLS COLOMBIA S.A.S. quien realizara el aprovechamignto conforme la
licencia ambiental, expedida por la corporacién auténoma regional del valle del cauca’.

o Constancia dela Empresa GESECOL -Gestion ecologica de residuos, NIT 900573288-7 'hace constar
que la E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana..... entrego 111.1 KG de residuos de pilas el dia 26 de
septiembre de 2017. Estos residuos fueron ingresados al sistema de recoleccién selectiva de pilas, implementado
por la emprasa INGENICO aprobado por la resolucion 01159 de 05 de octubre de 2016 emitida por la Autoridad
Nacional de Licencias Ambientales- ANLA, dando cumplimiento a la resolucion 1297 de 2010 emitida por el
ministerio de ambiente y desarrollo sostenible.

s

¥ Tratamiento de residuos de alta eficiencia por esterilizacion de autoclave y termo destruccion
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HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA
EMPRESA SQCIAL DEL ESTADO
Los residues de pilas recolectadas fueron acopiados en el centro dispuesto por el sistema ublcado en el KM 18 via
Bogoté- Mosquera bodega 103 del parque agroindustrial de la sabana, para su posterior exportacion a través de
PROUTILESLTDA....

Constancia de la Empresa GESECOL -Gestion ecolégica de residuos, NIT 900573288-7 ‘hace constar
que la E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana..... entrago 311.5 KG de residuos de bombillas el dia 26 de
septiembre de 2017. Estos residuos- fueron ingresados al sisteme de recolecclon selectiva de bombillas,
implementado por la empresa IEL FARQ ELECTRICO S.A.S. aprobado por la resolucion 01118 de 24 de
septlembre de 2015 emitida por la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales- ANLA, dando cumplimiento a la
resolucion 1511 de 2010 emitida por el ministerio de ambiente y desarrollo sostenible.

Los residuos de bombillas recolectadas fueron acopiades en ef cenfro dispuesto por el sistema ubicado en el KM
18 via Bogota- Mosquera local 1237 del parque agroindustrial de la sabana, para su posterior exportacion a través
del gestor INNOVACION AMBIENTAL -INNOVA SAS ESF, quien realizard el aprovechamiento conforme la
licencia ambiental, aprobada 0100 de numero 0150-0347 de 2015 expedida por la corporacién auténoma regional
del valle del cauca’

Acta de la empresa ECORENUEVA SAS NIT. 900527331-0 con acta No. 506/2017 de equipos
eléctricos, certifica: que el ESE Hospital universitario de la Samaritana......entrego elementos (RAEES) a los dias
27 de enero de 2017 con el fin de ser destruidos para ser destruidos para recuperar los materiales reciclables.

1. Tipo de destruccion e inactivacion. DESARME MANUAL: la cual consiste en desarmar las piezas con
herramientas para que pierdan su funcionalidad y puedan ser separados los componentes sujefos a
reciclaje.

2. Los elementos electdonicos recibidos por ECORENUEVA SAS de parte de la ESE Hospital universitario
de fa Samaritana nimero V0019141701191-7 fueron los siguientes:

FECHA TIPO DE ELEMNTO CANTIDAD
27/01/2017 RAEE 4530 KG

Dichos elementos fueron dispuestos, por despigce manual, con el fin de aprovechar los componentes reciclables.
El material peligroso fue dispuesto por la compariia con empresas que cuentan con licencia ambiental para su
tratamiento y disposicion final. Este material enfro & desensamble en fecha 8 de febrero de 2017 segun registro
de movimientos interno MIV-2_17 en el cual consta su enfrada a linea de desarme y clasificacion.

Todo lo anterior bajo los lineamientos de la Corporacion Autbnoma Regional de Cundinamarca (CAR) que auloriza
a8 ECORENUEVA SAS bajo resolucion 1867 da 2015.

Hay certificacion de GAIA VITARE S.A.S. Certificado de manejo integral de residuos No. 6248 en
donde se registra: ‘GAIA VITARE S.A.S cumpliendo con la normatividad legal vigente aplicabls, certifica que se
realizo la recoleccion, tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de los residuos que fueron recibidos, segun
la informacién relacionade a continuacion;

Cliente: SYRTECT LTDA.

Direccién: Avenida Caracas Carrera 70 No. 48-35

Ciudad: Bogoté

Persona de contacto: Raul Humberto Torres

Fecha de recoleccion 04 marzo de 2015

TIPO DE RESIDUQ EMABALAJE CANTIDAD PESQO (KG)
TONNER CAJAS 2 32.0
TONNER BOLSA 1 8.0
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HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PY CIMPRESORAS SIN 29 108,
TOTAL 32. 149.0

El proceso........

o La persona natural ANA RODRIGUEZ LEGUIZAMON identificada con cedula de ciudadania 52632909
es quien realiza el procedimiento de seleccionar y clasificar los residuos reciclables, una vez los
clasifica lo compra a unos precios establecidos sin ninguna justificacion.

OPERATIVAS

Para el desarrollo del objeto de la presente auditoria se encontro, que la E.S.E. Hospital Universitario de la

Samaritana cuenta con los siguientes procedimientos:

< 'Recoleccién, transporte interno y entrega para disposicion final de residuos hospitalarios’,
codigo del documento 02HHQ1-V4, del proceso de Hoteleria Hospitalaria elaborado el 19-05-2017 y
aprobado el 30-05-2017; tiene por objeto 'Dar un manejo adecuado a los desechos hospitalarios
infecciosos de riesgo biologico y quimico bajo la normativa legal vigente y lo descrito en el Plan de
Gestién integral de residuos hospitalarios y similares = PGIRHS,

Actividad 1.

Recolectar en cada drea del HUS los residuos hospitalarios en las canecas o recipientes
generados de caracter peligroso administrativo.

Responsable Operaria de |la empresa de aseo contratada por el HUS

Evidencia

Bogota:

LA E.S.E. cuenta con las rutas sanitarias, a las cuales son aplicadas por el personal que labora en la
empresa contratada para tal fin, En base a las rutas se recogen los residuos, en tres turnos (mafang,
tarde y noche) diarios, por parte de los trabajadores de la empresa LIMPIEZA INSTITUCIONAL LASU
5.A.5., pororden de peligrosidad, de lo mas sucio a lo mas limpio (contaminado, ordinario y reciclable)
y dependiendo del tipo de residuo, de ello se deja evidencia a diario en la planilla RH1 , formulada para
dicho fin, la empresa ECOCAPITAL mensualmente realiza entrega de ACTA DE RECOLECCION,
ALMACENAMIENTO, TRATAMIENTO Y TRANSPORTE HASTA EL SITIO DE DISPOSICION FINAL DE
RESIDUOS HOSPITALARIOS Y SIMILARES. (Biologicos, anatomopatologicas, corto punzantes)

En cuanto a Los residuos peligrosos Administrativos como pilas, cartuchos y téner, luminarias y
balastros, tarros de pintura, elementos contaminados con sustancias con caracteristicas de
peligrosidad, en la presente auditoria no se observo documento alguno en donde se informe
como se realiza |a recoleccion, verbalmente se conoce que se realiza su traslado al cuarto de
almacenamiento de residuos peligrosos ubicado sobre la carrera 8 al costado izquierdo del
parqueadero. Las laminadas y aceites usados generados en el area de Arquitectura y Mantenimiento
son almacenados en forma organizada en el deposito de residuos peligrosos y cada que sean
generados sin ningun control. ~ Como accion de mejora partir del 8 de mayo de 2018 se inicié la
CG"/ planilla de registro para residuos peligrosos administrativos, su recoleccion es de manera quincenal en
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HOSPITAL UNIVERSITARIO.
DE LA SAMARITANA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
las &reas que lo producen. Los elementos contaminados con sustancias con caracteristicas de
peligrosidad, se deben entregar al personal de aseo.
El tratamiento final de los residuos peligrosos Administratives, segin lo informan
verbalmente, es realizado por la Empresa GESECOL -Gestion ecologica de residuos ( Pilas,
hombillas, acumuladores de plomo acido) y otras sin ningln vinculo contractual con la E.S.E.
Los residuos quimicos se llevan en la planilla pesaje residuos peligrosos quimicos codigo 05HHE5-V1,
lo mismo que los biologicos, anatomopatologicos, corto punzantes son traslados al depésito central en
tres turnos, con un consolidado diario, este consolidado es trasladado a la planilla RH1, codigo 05HH33-
V1.
Los residuos reciclables tienen el mismo comportamiento y se encuentra detallade en el RH1.

Los residuos de alimentos, su recoleccion en el servicio de alimentacién, se lleva solamente la
generacion de corriente de residuos biodegradables el residuo de alimentos se registra el formato ruta
sanitaria para el servicio de alimentos codigo O5HH39. En caso de que los pacientes se encuentren en
‘aislamiento” y en urgencias el personal debe entrar a realizar el recorrido con las debidas medidas de
seguridad y los residuos son tratados como biologicos.

Unidad Funcional Zipaguira y centros de salud no hay informacion

Actividad 2

Recoleccion de residuos hospitalarios de los depdsitos intermedios

Responsables: Operario de la empresa de aseo contratado por el HUS

Evidencia .

Bogota

Las rutas establecidas por la E.S.E. y documentadas, determinan cada una de las descripciones., el
medio de transporte conforme el tipo de residuo, iniciando por las de menos riesgo, como lo describe el
procedimiento en esta actividad.

Periodicamente se realiza un muestreo de cumplimiento de esta actividad en el formato 05HH84-V1, de
este muestreo se elabora un informe trimestral, elaborado por la Subdireccion de Hotelerla.

Unidad Funcional Zipaquird y centras de salud no se observa informacion alguna.

Actividad 3

Trasladar los residuos hospitalarios recolectados en los depésitos intermedios al depésito
central

Responsables: Operario de la empresa de aseo contratado por el HUS

Evidencia

Bogota

El traslado a diario de los residuos, conforme lo indican las rutas sanitarias se lleva a cabo de manera
diaria de los depositos intermedios a los depésitos centrales.

Unidad Funcional Zipaquira y centros de salud no se observa informacion alguna.

C‘y./Actividad 4
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HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Pesar y registrar los residuos hospitalarios

Responsables: Operario de la empresa de aseo contratado por el HUS

Evidencia

Bogota

Dentro del procedimiento de recoleccion se evidencia esta actividad para cada uno de los tipos de
residuos, el pesaje es registrado en el formato RH1 y por recorrido en los formatos segun el tipo de
residuo e identificados con el codigo 05HH... respectivo.

Unidad Funcional Zipaquira y centros de salud no se observa informacion alguna.

Actividad 5

Seleccionar, pesar y retirar el material para reciclaje

Responsables: Operario de la empresa de recoleccidn externa contratado para el retiro  de material
para reciclaje, funcionario de hoteleria, Secretaria de |a subdireccion de hoteleria

Evidencia

Bogota d

En cuanto a los residuos reciclables se realiza el reporte en las planillas respectivas (RH1) por parte del
personal de la firma contratista; su retiro, generalmente los dias miércoles y viernes, y esporadicamente
los otros dias de la semana, la Sefiora Ana Rodriguez ( persona natural sin contrato), después de
clasificar y/o seleccionar los residuos reciclables de las bolsas grises, (archivo, bolsa de suero- PVC,
cartén, chatarra, ped —tatuco, plastico, plegadiza, vidrio transparente), lo pesan por tipo de elementos y
el valor acordado® a pagar (por parte de una persona natural) por kilo de cada uno de los elementos
reciclados es cancelado en la caja de la E.S.E. Hospital.

En el formato RH1 una vez pesados v registrados los residuos reciclables (aluminio, archivo, bolsa de
suero- PVC, carton, chatarra, ped -tatuco, plastico, plegadiza, vidrio transparente) de todas las areas
de la E.S.E. Bogota del periodo enero de 2018 hasta julio de 2018, presenta unos indicadores en
kilogramos; una vez seleccionados y clasificados, en las fechas de retiro de residuos, los
indicadores se presentan diferentes, tal y como se registra en la siguiente tabla:

ANA RODRIGUEZ RH1 PORCENTAJE DE

TOTAL KILOS

FECHA KILOGRAMOS TOTAL ACEPTADQOS

KILOGRAMOS coM

CLASIFICADOS GENERADOS 0

COMO RECICLAJE RECICLAJE
miércoles, 03 de Enero de 2018 217 255 85,10%
viernes, 05 de Enero de 2018 132 338 39,05%
miércoles, 10 de Enero de 2018 236 640 36,88%
viernes, 12 de Enero de 2018 ' 164 304 53,95%
01)‘/ miércoles, 17 de Enero de 2018 337 655 51,45%

? No se evidencia documento firmado entre las partes (E.5.E. Hospital Universitarlo de la Samaritana y persona natural) en donde
establezca precios de compra y /o venta de elementos reciclables.
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HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ANA RODRIGUEZ RH1 PORCENTAJE DE
FECHA K|ng;§|inos TOTAL ACIIE{ILI:I'OA%OS
CLASIFICADOS | FILOSRANOS COMO
COMO RECICLAJE RECICLAJE

viernes, 19 de Enero de 2018 161 263 61,22%
miércoles, 24 de Enero de 2018 349 601 58,07%
vienes, 26 de Enero de 2018 154 272 56,62%
miercoles, 31 de Enero de 2018 348 634 54,89%
viemes, 02 de Febrero de 2018 159 259 61,39%
miércoles, 07 de Febrero de 2018 331 698 47,42%
viernes, 09 de Febrero de 2018 166 318 52,20%
miércoles, 14 de Febrero de 2018 307 685 44,82%
viernes, 16 de Febrero de 2018 164 309 53,07%
miércoles, 21 de Febrero de 2018 320 685 46,72%
viernes, 23 de Febrero de 2018 175 339 51,62%
miércoles, 28 de Febrero de 2018 350 672 52,08%
viernes, 02 de Marzo de 2018 176 323 54,49%
miércoles, 07 de Marzo de 2018 338 661 51,13%
viernes, 09 de Marzo de 2018 148 287 51,57%
viernes, 16 de Marzo de 2018 475 956 49,69%
miércoles, 21 de Marzo de 2018 419 579 72,37%
lunes, 26 de Marzo de 2018 327 620 52,74%
miércoles, 28 de Marzo de 2018 174 282 61,70%
miércoles, 04 de Abril de 2018 312 822 37,96%
viernes, 06 de Abril de 2018 134 307 43,65%
miércoles, 11 de Abril de 2018 311 690 45 07%
viernes, 13 de Abril de 2018 153 340 45,00%
miercoles, 09 de Mayo de 2018 351 3513 9,99%
viernes, 11 de Mayo de 2018 187 259 72,20%
miércoles, 16 de Mayo de 2018 341 565 60,35%
viernes, 18 de Mayo de 2018 163 286 56,99%
miércoles, 23 de Mayo de 2018 344 605 56,86%
viernes, 25 de Mayo de 2018 162 261 62,07%
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ANA RODRIGUEZ RH1 PORCENTAJE DE
FECHA K.Légﬁﬁkm TOTAL ACI?I!‘%%S[:.‘OS
CLASIFICADOS rgléggggngss COMO
COMO RECICLAJE RECICLAJE

miércoles, 30 de Mayo de 2018 - 331 593 55,82%
viernes, 01 de Junio de 2018 181 287 63,07%
miércoles, 06 de Junio de 2018 339 607 55,85%
viernes, 08 de Junio de 2018 177 263 67,30%
miércoles, 13 de Junio de 2018 335 559 59,93%
viernes, 15 de Junio de 2018 165 238 69,33%
miércoles, 20 de Junio de 2018 - 349 569 61,34%
miércoles, 27 de Junio de 2018 504 827 60,94%
viernes, 29 de Junio de 2018 - 165 254 64,96%
miércoles, 04 de Julio de 2018 347 587 59,11%
viernes, 06 de Julio de 2018 158 283 55,83%
miércoles, 11 de Julio de 2018 332 649 51,16%
viernes, 13 de Julio de 2018 ) 163 289 56,40%
miércoles, 18 de Julio de 2018 343 648 52,93%
lunes, 23 de Julio de 2018 299 626 47,76%
miércoles, 25 de Julio de 2018 179 288 62,15%
viernes, 27 de Julio de 2018 151 306 49,35%
viernes, 03 de Agosto de 2018 798 964 82,78%
TOTAL _ 13.901 28.120 49,43%

Fugnte: formato RH1 y formato 05HH31-V1 Orden de salida.

Al analizar los datos establecidos en el formato RH1 y las ordenes de salida del periodo enero hasta
julio de 2018 se encontrd que:

o Los residuos reciclables aqui verificados son aluminio, archivo, bolsa de suero- PVC,
carton, chatarra, ped —tatuco, plastico, plegadiza, vidrio transparente.

¢ El total de estos residuos generados por la E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana
en el periodo aqui presentado es de 28.120 Kilogramos.

o El total de residuos reciclables después de ejecutada la actividad, clasificados y
seleccionados con orden de salida a nombre de la sefiora Ana Rodriguez es de 13,901
Kilogramas.

= Lacantidad de 14.219 Kilogramos de reciclaje no es indicada como elementos reciclables.

Nl
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HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
e Lo que indica que solamente el 49.43% de los elementos reciclables esta generando
ingresos para laE.S.E.
e Y elrestante 50.57%, no es apto para reciclar por la persona natural que los compra ylo
no se esta realizando la adecuada segregacion de residuos.

En cuanto a los residuos de toner, cartuchos, tintas de impresién, aceites usados, pilas, baterias,
bombillos, luminarias, balastros, residuos de aparatos eléctricos y electronicos — RAEES, tarros de
pintura, PC e impresoras, elementos contaminados con caracteristicas de peligrosidad entre otros, se
observan parcialmente algunas constancias y certificaciones de entrega (algunas de ellas de
2015 y 2016), sin evidencia de que haya un protocolo y/o instructivo y/o documento en el que se
pueda verificar su reciclaje.

En la Unidad Funcional Zipaquira y centros de salud no se observa informacion alguna.

Actividad 6

Recoleccion por parte de las empresas de gestion externa de residuos hospitalarios ordinarios,
de riesgo hiol6gicos, riesgo quimico y peligroso

Responsables: Operario de |a empresa de recoleccion externa, funcionario empresa de aseo contratada
por el HUS.

Evidencia

Bogota

En los residuos biologicos No se cuenta con horario especifico de recoleccion.

El personal de la empresa LIMPIEZA INSTITUCIONAL LASU S.A.S hace entrega de los residuos a
ECOCAPITAL de manera diaria y deja el comprobante de recoleccion que contiene fecha y hora de
recoleccion la placa del vehiculo y conductor del mismo, la produccion de residuos bioldgicos,
anatomopatologicos y corto punzantes, en kilogramos y firman quien entrega y quien recibe.
ECOCAPITAL adjunta actas de recoleccion mensual, se verificaron actas de enero julio 2017 y enero -
septiembre de 2018.

La empresa ECOCAPITAL INTERNACIONAL S.A. realiza el traslado de los residuos quimicos, dejando
el registro a través del manifiesto de transporte vy el certificado de disposicion final, se adjuntan
documentos del mes de junio de 2018.

Para la Unidad Funcional Zipaquira y puestos de salud se verifico el manifiesto de transporte y las
certificaciones de tratamiento y disposicion final de los residuos bioldgicos, anatomopatologicos,
cortopuzantes y quimicos, suministrado por ECOCAPITAL INTERNACIONAL S.A.

Actividad 7

Realizar auditoria externa y verificacion de adherencia al procedimiento

Responsables: Subdirector de desarrollo Humano, subdirector de hoteleria. Ingeniero ambiental en
mision.

Evidencia

Bogota
&
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El procedimiento establece cada doce meses realizar una auditoria externa, ingeniero ambiental
trabajador en misién elaboro con fechas 23 febrero de 2017 y 23 marzo de 2018, el formato 05HH28-
V1 que contiene lista de chequeo de requisitos legales, transporte de residuos hospitalarios y similares,
carros recolectores, almacenamiento y tratamiento, este documento cuenta con sello de recibido de
ECOCAPITAL.
La adherencia se mide de forma mensual con informe trimestral por la subdireccion de Hoteleria, previa
elaboracion de lista de comprobacion de recoleccion y transporte interno y entrega para disposicion final
de residuos hospitalarios.
Se documenta con el documento de adherencia de abril, mayo y junio de 2018, que a la lista de
chequeo 05HH64-V1, del personal del contrato con la empresa LIMPIEZA INSTITUCIONAL LASU
SAS, al mes de abril, registra una adherencia del 97.61%; al mes de mayo 99.07%; junio 100%.
Dando un 98.89% de adherencia en el trimestre abril, mayo y junio de 2018,

Unidad Funcional Zipaquira y centros de salud no se observa informacion alguna.

% ‘Identificacion de aspectos impactos ambientales’ cadigo del documento 02GC12-V1, del
proceso de Gestidn de la Calidad, elaborado el 24-04-2017 y aprobado el 28-04-2017; tiene por
objeto; ‘establecer la metodologia para identificar y evaluar aspectos e impactos ambientales de
las actividades, servicios y/o productos de la Universidad [ndustrial de Santander para determinar
los controles y la medidas necesarias requeridas para minimizar y prevenir las afectaciones que se
generen en el medio ambiente.

Actividad 1

Responsables: Lideres de proceso: Oficina asesora de planeacion y garantia de la calidad

Evidencia

Bogota

Se aplica la herramienta MATRIZ MULTICRITERIO EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES DE LA E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA identificada con el
cédigo 05GC51-V1

Para los Vertimientos esta en ejecucion el contrato 309 de 2018 para dar cumplimiento a la norma.
Contrato que se viene ejecutando, del mismo se realizd la primera entrega en septiembre de 2018.

- Vertimientos (descargas liquidas de acuerdo a su peligrosidad).

- Emisores atmosféricos (humos, vapores, aerosoles, rocios) se realizé orden de servicio para el
Estudio de evaluacion de emisiones atmosféricas para las calderas de 125BHP y 150 BHP que operan
con gas natural, calculo de altura minima de ducto y servicio de monitoreo de emisiones de los
parametros CO, CO2, 02, Para cada una de las fuentes fijas presentes en la institucion.

- Ruido ambiental. No tiene ninguna actividad que registre altos contenido de ruido.

- Contaminacion visual, realizada la evaluacion de la matriz, en la E.S.E. no se genera contaminacion
visual.

Unidad Funcional Zipaquira y centros de salud no se observa informacién alguna.

&
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Actividad 2

Valoracién de los aspectos e impactos ambientales identificados.

Responsables: Profesional ambiental en misién

Evidencia

Bogota

SE vienen ejecutando para;

- Vertimientos se ejecuta contrato 309 de 2018, para dar cumplimiento a la norma; se realiz6 la primera
entrega en septiembre de 2018.

- Emisiones atmosféricas el 0C0S20180049 de agosto de 2018 (4 fuentes 2 calderas de Gas natural y
dos plantas eléctricas de ACPM)

- Ruido ambiental LA E.S.E. no tiene ninguna actividad que registre la necesidad de su valoracion, la
E.S.E. presenta los limites minimos de decibeles.

- Contaminacion visual es leve en la E.S.E. dentro de la evaluacion en la matriz, por lo que no genera
interés particular que genere contaminacion visual

Unidad Funcional Zipaquira y centros de salud no se observa informacién alguna.

Actividad 3

Valoracion de los aspectos e impactos ambientales identificados.

Responsables: Profesional ambiental en mision

Evidencia

Ver actividad 2. Esta Actividad es la misma actividad 2

De la Unidad Funcional Zipaquira y centros de salud no se observa informacion alguna.

Actividad 4

Procedimiento

Responsables: Aplicacion de la metodologia

Evidencia

Bogota

Se aplica la herramienta de forma anual, su valoracion se realiza por cambios de tecnologias, mejores
practicas de procesos, cambios o sustitucion de materia prima y/o insumos.

De la Unidad Funcional Zipaquira y centros de salud no se observa informacion alguna.

FINANCIERO

La seccion de gestion administrativa reporta los costos de la contratacion por de las vigencias 2017 y 2018
de prestacion del servicio de aseo y desinfeccién hospitalaria en la E.S.E. Hospital Universitario de la
Samaritana ~ Unidad de Zipaquira con sus respectivos puestos de Salud: Prestacion del servicio de
Recoleccion, transporte, descargue, tratamiento por termo destruccion o desactivacion quimica y disposicion
final de los residuos quimicos para Bogotd y recoleccion, transporte, descargue, tratamiento por
termodestrucion o auto clave y disposicion final de residuos de riesgo biologico para la UFZ y sus centros de
salud; en la vigencia 2018 el Estudio para la identificacion, instalacion y puesta en funcionamiento de la
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tecnologia necesaria para el control normative de vertimientos generados en la ESE hospital universitario de
la samaritana y el Estudio de evaluacion de emisiones atmosféricas para las calderas de 125BHP y 150 BHP
que operan con gas natural, calculo de altura minima de ducto y servicio de monitoreo de emisiones de los
parametros CO, CO2, 02, Para cada una de las fuentes fijas presentes en la institucién,

Los recaudos por venta de algunos elementos (archivo, bolsa suero-PVC, carton, chatarra, ped-tatuco,
periadico, plastico, plegadiza, tela residuo inutil, vidrio transparente) reciclables en Bogota, soportado en la
cuenta contable otros ingresos - listado auxiliar general codigo 48089014, durante los periodos enero a julio
de 2017 y 2018 es como sigue:

DESCRIPCION PERIODO VALOR RECAUDADO

ANA RODRIGUEZ LEGUIZAMON |  Enero 04 de 2017 hasta 28 de

cancelo por compra de archivo, bolsa julio de 2017 $3.642.580
suero-PVC, carton, chatarra, ped-tatuco,
periadico, plastico, plegadiza, tela residuo | Enero 03 de 2018 hasta 27 de $3.152.385

in(itil, vidrio transparente. julio de 2018
Fuente: Listado auxillar general por tercero -cuenta 48089014

Los residuos reciclables comprados por |a persona natural tienen un valor por kilogramo en la vigencia 2018

asl:
ELEMENTO - VALOR KILOGRAMO
Aluminio $2.100
Archivo $ 400
Bolsa Suero - PVC $1.100
Carton $ 250.
Chatarra $ 260.
Ped - Tatuco $ 160
Periodico $45
Plastico $ 400
Plegadiza $ 60
Tela residuo inutil $40
Vidrio transparente 555

Fuente: Orden de salida No. 528

Conforme a la verificacion, se observd que en la E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana no hay
documento alguno o vinculo contractual para la entrega de los residuos reciclables, con fecha 27 de
noviembre de 2018 , se observan unos €studios previos de la E.S.E., que dentro de la descripcion del objeto
regsitran unos valores unitarios por kilogramo, y al realizar este informe para dar mayor extension a estos
terminos se obtuvo la informacion de precios de mercado establecidos con cotizaciones para el Hospital
Militar Central en las vigencias 2015 y 2017, el cual presentamos comparativamente:

4
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VALOR
VALOR KLOGRAMO | VALORKILOGRAMO
VALOR PRECIOS DE
KILOGRAMO PRECIOS DE
KILOGRAMO MERCADO DEL
ELEMENTOS ESTUDIOS MERCADO DEL
RETIRADO DE LA SECTOR -
ESE 2018 PREVIOS ESE SECTOR - HOSPITAL MILITAR
27-11-2018 HOSPITAL MILITAR CENTRAL 2017
. CENTRAL 2015
ALUMINIO $2.100 $2.100
ARCHIVO $400 $400 $500 $500
BOLSA SUERO -PVC (Las
bolsas conacidas como
VIAFLEX estén compuestas $1.100 $1.100 $1.644 $1.650
de una lamina de PVC)
CARTON $250 $250 $190 $195
CHATARRA $260° $260 $350 $360
PED TAUCO $160 $160 $400 $410
PERIODICO $45 $45 $120 $90
PLASTICO $400 $400 $450 $450
PLEGADIZA $60 $60 $80 $85
TELA RESIDUO INUTIL $40 $40
VIDRIO TRANSPARENTE $55 $55 $100 $100

Fuente: ordenes de salida, Estudios previos E.S.E y estudios previos Hospital Militar Central 2015 y 2017

La tabla anterior indica que lo pagado por la persona natural a la que se le entregan los residuos reciclables
de la E.S.E esta inferior a los precios de mercado.

EDUCATIVO Y SOCIAL

Las Camparias educativas en la E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana se desarrollan a través del
Programa de Humanizacion. El programa dentro de sus lineas estratégicas, establece como linea
estratégica 7. 'Linea estratéqgica de ambiente y tecnologia amigable', la campafia de ORDEN Y ASEQ
bajo el liderazgo de la subdireccion de Hoteleria, y que se socializo en la subdireccion de mercadeo
(cartera, objeciones, facturacion), Direccién Cientifica (farmacia) y direccion administrativa (mantenimiento)
una vez socializado se realizo adherencia con listas de chequeo y resultados.

GRUPO ADMINISTRATIVO DE GESTION AMBIENTAL Y SANITARIA
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La resolucion 128 de abril de 2016 establece la conformacion y funcionamiento del GAGASY de la E.S.E.
Hospital Universitario de la Samaritana
Las actas de la vigencia 2017 se encuentran debidamente elaboradas y firmadas; las actas de enero a junio
de 2018 se encuentran elaboradas.
Los planes de accién 2017 y 2018 con cronograma, no se conoce su ejecucion.
Observacion de la jefe oficina asesora de planeacién y garantia de la calidad: ‘A partir de Ia conformacion del
grupo y la asignacion de funciones, su funcionamiento radica en la realizacién de reuniones mensuales que permitan dar
continuidad a la solucién de problemas ralacionados con la gestion ambiental y la planificacion de acciones tendientes a
dar cumplimiento normativo’

CAPACITACIONES

Observacion de la jefe oficina asesora de planeacion y garantia de la calidad: De acuerdo a la metodologia
empleada, se estan llevando las capacitaciones a fravés de los espacios creados para induccién y reinduccion y aquellos
espacios creados para capacitar como las rutas de acreditacion fas cuales hacen parte del record de formacion en tamas
relacionados con el PGIRHS, de igual manera en la subdireccién de Hotsleria estdn los espacios disefiados para
socializar y capacitar al personal de servicios generales en las labores de limpieza y desinfeccién y que desde lueqo es

necesario saber las vigencias para poder diligenciar la matriz suministrada para /a consolidacién de dicha informacion’.

Una de las obligaciones de los contratos Nos. 119 y 120 de 2017 y 172 de 2018, en la clausula segunda.
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA establece:

El contratista debera presentar mensualmente el cronograma de capacitaciones, sin excepcién y una vez
realizadas dichas jornadas debe presentar soportes de la evaluacion y medicion de la adherencia del
personal a los procesos y/o procedimientos establecidos por la institucion: procedimientos de limpieza y
desinfeccion de &reas hospitalarias, manejo integral de residuos, manejo de insumos, entre ofros. De
acuerdo con los resultados implementaran acciones correctivas o preventivas a que haya lugar, en caso que
el hospital ofrezca capacitaciones que tienen que ver con el objeto del contrato, la empresa contratada
debera garantizar la asistencia de su personal en un 100% sin excepeion.

Evidencia )

No se cuenta con ninguna evidencia del cumplimento de esta obligacion establecida en los
contratos, se observan en la informacién reportada dos capacitaciones (limpieza y desinfeccion y
protocolos de desinfeccién diluido de productos...) con un total de personas capacitadas de 61y 96;
y son las siguientes capacitaciones:

| ‘ TOTAL ?
TEMATICA . POBLACIO o/l FUENTES DE
No. FECHA FAC&IQTAD N METD%DLOGI ASISE‘;ENT VERIFICACIO
OBJETIVO ‘ N
(personas)

' Observacion de la jefe oficina asesora de planeacién y garantia de la calidad: ‘A parfir de la conformacion del grupo y la asignacion
de funciones, su funcionamiento radica en la realizacién de reuniones mensuales que permitan dar continuidad a la solucién de
problemas relaclonadas con la gestion ambiental y la planificacién de acciones tendientes a dar cumplimiento normativo'
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TOTAL
POBLACIO : ; FUENTES DE
o TEMATICA eecia | FACILITAD N METODOLOGI | ASISTENT | yieoici~s 1)
OR | omseTivO . = N
(personas)
Limpleza y desinfeccion Personal de
LIMPIEZA la empresa
18-01- | INSTITUCION | LivpIEzZs | rotocolos de Listado de
2018 | ALLASU INSTITUCIO limpieza y % asistencia
SAS NAL LASU dESiﬂfEGGiérl
g SAS
P[ut_ocolos desinfeccion. Daniel Carillo Personal de
Diluido de productos..... LIMPIEZA la empresa
03-05- | |\sriTucion | LIMPIEZA {5 |-stadade
2018 | Lasy | INSTITUCIO asistencia
NAL LASU
SAS SAS

No se cuenta con ninguna evidencia del cumplimento de esta obligacion establecida en los contratos, para
la Unidad Funcional Zipaquira y centros de salud se consultd el listado auxiliar general - en la cuenta
contable otros ingresos codigo 48089015 de las vigencias 2017 y 2018 sin observar informacién alguna con
respecto a la venta de material reciclable.

Ademas en los mismos contratos se establece como requisito técnico que todo el personal operativo del
contratista que inicia labores en el Hospital esté capacitado en el manejo, de ruta sanitaria y normas de
bloseguridad en el &rea clinica, actividad que no se observo.

El programa de capacitaciones de la E.SEE.

Hospital Universitario de la Samaritana ha realizado las

siguientes capacitaciones:
; POBLACIO it (JOTAL L) pyyenresDE
No. TEMATICA FEGHA FAC'I:LFIlTAD N METO[:\OLOGI ASISELENT VERIFICACIO
, OBJETIVO N
(personas)
Induceidn y reinduccion
Residuos ‘hospitalarios, 29:01- | Lui Personal Chayle_x de Listado
1| su manejo y, programa -01- | Luis que labora | sensibilizacion 17 Induccion y
Ao oo a8 Rt 2018 | Castellanos |enlaE.SE. |general con : i
‘ y Bogota diapositivas relndGoion
energla 9 P
Induceién y reinduceion
- g Personal Charla de :
9 th?Eirﬂzﬁsejo hfsglrt;;g;s&; 19-02- | Luis que labora | sensibilizacién 8 ngtad.O.
96 Shars db dbatis 2018 |Castellanos |enlaE.S.E. |general con HEHGERD.
y Bogota | diapositivas reindicsln
energla g P
Induccién y reinduccion Personal Charla de :
5 |Residuos hospitalarios, | 04-04- | Luis que labora | sensibilizacién i
su manejo y programa| 2018 |Castellanos |enlaE.S.E. |general con ARSoION §
de ahorro de ahorro y Bogota diapositivas FeiRAUGGn
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TOTAL
POBLACIO FUENTES DE
TE ; ]
No. MATICA FECHA FACIIDLFI{TAD N METoaOLoaI ASISI::';ENT VERIFIGACI®
OBJETIVO N
(parsonas)
energia
Inducci i .
Rg;i'ﬁg yhgzg;sa";;gg]: Personal Charla de ... Listada
4 sy manejo y prugrams; 09-04- | Luis que labora | sensibilizacion 5 Induceion y
g 2018 |Castellanos |enlaE.SE. |general con reinduccion
de ahorro ‘de. ehorro Bogota giapositivas
energia
Induccion y reinduccion
i TEET Personal Charla de :

5 Ejsﬁ:ﬁ;o hosglr?h?g;z 23-04- | Luis gue labora | sensibilizacién 14 Il.r:t;ladci:.n

de 0 ¥ PRGT&M&) og1g | Castellanos | en la E.S.E. general con A
e ahorro de ahorro y Rodota dianositivas reinduccion
energia g P
Induccion y reinduccion

; s Personal Charla de .
Residuos  hospitalarios, i o Listado

6 |su manelo y programa Ggogg' CL“'S 0 q”‘T 'aé’“ga- Sensbiion 19 |Inducciony
de ahorro de ahorro y gRouBroe (GR'GESE, (genbrE gon reinduccion
anila Bogota diapositivas
Induccion y reinduccion

: R Personal Charla de .
Reslduos_ hostitalgtios, 21-05- | Luis que labora | sensibilizacion Llstadc_:

7 |su manejo y Programa | on4g | Castellanos | en laES.E. |general con L Inducalan y
de ahorro de ahorro y Bo ulé' - diakatiiae reinduccidn
energia g P
Induccién y reinduccion

Personal Charla de .
8 Ejﬂﬂ:}?.uhqsegalraaﬁ:‘ 14-06- | Luis que labora | sensibilizacion 34 :_lztadqb
{07 oY 2018 |Castellanos |enla ESE. |general con Aougion ¥
de ahorro de ahorro y Bodota dianositivas reinduccion
energia g p
Induccion y reinduccion i
i e Personal Charla de :
Resduos hospalenioe, ) o2 06 | Luis que labora | sensibilizacion Listeco
9 |sumanejoy programa B Induceién y
2018 |Castellanos |enlaE.S.E. |general con .
de ahorro de ahorro y : Botota diapositiv reinduccion
anergia g EaElYes
Induccién y reinduccian
. Sl Personal Charla de ;
RESMUO? hospitalarios, 27-08- | Luis que labora | sensibilizacion L|sta'd'a
10 |su manejoy programa 21 Induccion y
; 2018 |Castellanos |enlaE.S.E. |general con : ;
de ahorro de ahorro'y Bogot s T reinduccion
energia g P
Induccion y reinduccién
; Personal Charla de ;
Rasmuog hospl;alarlos' 28-08- | Luls que labora | sensibilizacian Llslalo!o

11 | su manejo y programa 10 Induccion y
d6.ah 2018 | Céstellanos |enlaE.S.E. |general con b :
e ahorro de aharro y Bodota diapositivas reinduccion
energla g P

| Induceion y reinduccion 10-09- | Luis Personal Charla de Listado

12 | Residuos hospitalarios, 2018 | Castellangs | 9u€ /abora | sensibilizacién 36 Induccién y
sU manejo y programa enlaE.S.E. |general con reinduccién
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TOTAL
: POBLACIO FUENTES DE
No. TEMATICA FECHA FAC‘I:LFI{TAD N METOIiOLOGi ASIEé'gENT VERIEIGACIO
OB.JETIVO (personas) N
de ahorro de ahorro y Bogota diapositivas
energia
Induccion y reinduccion
d Personal Charla de )
4 Efiiﬁohﬁgglraaﬁ: 24-09- | Luis que labora | sensibilizacién . |n<5:xsc:2::?1 y
; ey 2018 |Castellanos |enlaE.S.E. |general con :
| de ahgrro de ahorro y Bogotd dlapositivas reinduccion
energia
Induccin y reinducgion
¥ 5 Rl Personal Charla de ;
Ramduog hospitalarios, 08-10- | Luis que labora | sensibilizacion L'E'ta.do
14 | su manejo y programa 1 | I 15 Induccién y
de ahorro de ahorro y 2018 | Castellanos |enla E.SE. general_ con R
energla Bogota diapositivas
Envasado y dlluido de Personal de
productos para la empresa ‘
15 | desinfeccion 16-02- R%:fdglﬂﬁ;a LIMPIEZA | Protocolo 2% Listado de
2018 Nancy Herrera INSTITUCIO | OHHO3 asistencia
NAL LASU
SAS
16 FoIRde 22-02- | Luis E;c;}a%c;!a_ Socializacion 46 Listado de
2018 | Castellanos V5 del PGIRHS asistencia
Envasado y diluido de Personal de
productos para la empresa '
17 | desinfeccion 15-03- gﬂ:fdzlﬂﬁza LIMPIEZA | Protocolo 6 Listado de
2018 | Naney s | INSTITUCIO | 03HHO3 asistencia
NAL LASU
I SAS
Recoleccién y Personal de
disposicion final de la empresa
; Nelsy Flo Protocola .
fg | residuos 1603 | pcardooya |UMPEZA | oauiog y g | Ao
2018 | \an oy Herrera wsg&lé(ﬂo 02HHO7 asistencia
S5A.S
Recoleccion y Personal de
disposicion final de la empresa
19 | residuos 04-07- | Nelsy Fierez | LIMPIEZA | Protocolo o4 Listado de
2018 | Nancy Herrera | INSTITUCIO | 02HHO1 asistencia
NAL LASU
= SAS
Limpieza y desinfaccion Personal de
Jareas hospitalarias ' laempresa | protoeol
20 13-07- | Ricardo Moya | LIMPIEZA 02HHO 10 61 Listado de
2018 | Nancy Herrera | INSTITUCIO | o117 y asistencia
NAL LASU
SAS
21 | Envasado y diluido de 06-08- | Ricardo Moya | Personal de | Protocolo 94 Listado de
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TEMATICA eaciLiTAp | FOBLACO | peronoLodl A;gTTé;T FUENTES/DE
No. FECHA N i VERIFICACIO
OR | oBJeTivO A ES N
‘ (personas)
productos para 2018 | Nancy Herrera | la empresa | 03HH03 asistencia
desinfeccién LIMPIEZA
INSTITUCIO
NAL LASU
SAS

Fuente: Informacion suministrada y soportada en acta

Resumiendo lo anterior registra los siguientes indicadores:

TEMATICA TOTAL ASISTENTES
Induccion y reinduccion Residuos
hospitalarios, su manejo y programa de ahorro 264
de ahorro y energia
Envasado y diluido de productos para 212
desinfeccion
PGIRHS 46
Recoleccion y disposicion final de residuos 186
Limpieza y desinfeccion areas hospitalarias 61

No se evidencian capacitaciones realizadas en la Unidad Funcional Zipaquira.

En cuanto a los riesgos para la salud y el medio ambiente no se evidencio capacitacion alguna con respecto
al mismo.

COMPONENTE EXTERNO
AUTORIZACIONES PERMISOS O LICENCIAS

Dentro de la presente Auditoria, las licencias ambientales relacionadas con el control de efluentes,
emisiones y disposicion final de los residuos, con las caracteristicas de Incineracion se observaron las
siguientes:
s Resolucion No. 3077 de 7 de noviembre de 2006 de la CAR a favor de PROTECCION SERVICIOS
AMBIENTALES RELLENOS DE COLOMBIA S.A. ESP NIT 900079188-0
La empresa tiene suscrito un convenio con ECOCAPITAL INTERNACIONAL S.A.E.S.P.
(radicado 13678 de sept,7 de 2004 Resolucion 2944 de 30 dic. 2005 de la car).
» Resolucion No. 2517 de 03 de octubre de 2005 de la Alcaldia Mayor de Bogota — Departamento
Técnico Administrativo — Medio Ambiente- por medio de la cual se otorga una licencia Ambiental a
6?/ la empresa ECOCAPITAL INTERNACIONAL SA ESP
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No se evidencia licencia u otro documento equivalente con |as siguientes personas juridicas:
ECOINDUSTRIA SAS ESP - el corazén del medio ambiente de la industria (recoleccion, transporte)
GESTION ECOLOGICA DE RESIDUOS -GESECOL S.A.S. (la E.S.E. entrego bombillas, pilas, plomo
acido).
ECORENUEVA SAS (la ES.E entrego RAEES - residuos eléctricos electronicos y de
telecomunicaciones (para desarme de piezas con el fin de ser destruidos y recuperar materiales
reciclables). ’
GIA VITARE - INGENIEROS AMBIENTALES y/o SYRTECT (recoleccion, tratamiento, aprovechamiento
y disposicion final de residuos)
VEOLIA - BUGUENA DE ASEQ S.A. ES.P. ylo La empresa PROSARC S.A. E.S.P. (disposicion final
de residuos en celdas de seguridad).
TRACOL = TRATAMIENTOS Y RELLENOS AMBIENTALES DE COLOMBIA SAS ESP - PROSARC SA
ESP. (Disposicién final de residuos en celdas de seguridad).
UNION TEMPORAL INTER DJ (Certifica el pesaje de residuos hospitalarios - inertizados y cenizas)

ACTAS Y MANIFIESTOS DE TRATAMIENTO Y DISPOSICON FINAL

Se verifican actas de ECOCAPITAL INTERNACIONAL, miembro de la UT ECOCAPITAL en donde certifica
que el Hospital Universitario de la Samaritana se encuentra inscrito en la ruta sanitaria, identificado con la
cuenta contrato 8000280 cuya frecuencia es de 7 veces por semana. ...y que de acuerdo con su
segregacion, entrega los residuos infecciosos o de riesgo biologico para transporte a disposicion final en el
relleno Sanitario Dofia Juana y relaciona en kilogramos la cantidad entregada de biosanitarios,
anatomopatologicos y cortopunzantes, can la frecuencia antes mencionada.

Se verifican las constancias de GESTION ECOLOGICA DE RESIDUQS -GESECOL S.A.S en donde registra
que [a ESE Hospital Universitario de la Samaritana ha entregado residuos de bombillas, pilas, acumuladores
de plomo acido.

Acta de disposicion final 506 de 2017 de ECORENUEVA SAS en donde certifica que la ESE Hospital
Universitario de la Samaritana ha entregado RAEES para desarme manual y recuperacion de los materailes
reciclables.

GIA VITARE - INGENIEROS AMBIENTALES certifica que realizd la recoleccion, tratamiento,
aprovechamiento y disposicion final de residuos que fueron recibidos del cliente SYRTECT.

Certificados de disposicion final de residuos peligros, VEOLIA - BUGUENA DE ASEO S.A. E.S.P. certifica
que en calidad de generador la empresa PROSARC S.A. E.S.P. realizo la disposicion final ambientalmente
adecuada en celda de seguridad.

Certificaciones de TRACOL — TRATAMIENTOS Y RELLENOS AMBIENTALES DE COLOMBIA SAS ESP
certifica que la empresa PROSARC SA ESP. Realizo la recoleccion y transporte para disposicién final de
vﬂJ‘( residuos en celdas de seguridad.
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Certificacion de la UNION TEMPORAL INTER DJ del pesaje de residuos hospitalarios - inertizados y cenizas
para periodos de 2017.

La ESE Hospital Universitario de la Samaritana ha venido dando cumplimiento a lo establecido por norma
para enviar la informacién de los formatos establecidos a la Secretaria de Salud del distrito Capital.

CONCLUSIONES

#+ En la elaboracion del presente informe de la Unidad Funcional Zipaquird y centros de salud se observo
la contratacion para los residuos biologicos, en el manejo de otros residuos no se observa informacion
alguna.

% El mapa de riesgos institucional de la vigencias 2017 y 2018, en el formato institucional de riesgos, no
identifica riesgos con referencia a la politica ambiental, al PGIRHS, a la gestion interna de residuos,
vertimientos e identificacion de aspectos e impactos ambientales y recoleccion trasnporte interno
entrega para disposicion final de residuos.

< El plan unico de mejora por proceso PUMP de la vigencias 2017 y 2018, institucional y por proceso, no
identifica ningun hallazgo referente a la politica ambiental, al PGIRHS, a |a gestion interna de residuos,
vertimientos e identificacion de aspectos e impactos ambientales y recoleccion trasnporte interno y
entrega para disposicion final de residuos, cuya fuente sea la gestion del riesgo.

% LaE.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana — Bogotad produce:

Residuos ordinarios

De riesgo infeccioso y/o Biologico - Biolégicos -anatomopatologicos, cortopunzantes,

Residuos quimicos

Residuos reciclables carton, periédico, bolsa de suero —-PVC, archivo, aluminio, vidrio transparente

y otros.

= residuos peligrosos Administrativos como pilas, cartuchos y toner, luminarias y balastros, tarros de
pintura, elementos contaminados con sustancias con caracteristicas de peligrosidad,

= Vertimientos

= Emisiones atmosféricas

En algunos de estos elementos y residuos se observo la ausencia de procedimiento, protocolos, guias,

instructivos y trazabilidad para el tratamiento desde su generacion en la E.S.E. Hospital Universitario

de la Samaritana.

EElAdministrativamente se  vienen realizando actividades para el destino final de los residuos, sin
embargo no se evidencio la trazabilidad de cada uno de ellos, principalmente de los elementos
reciclables ya que los documentos suministrados, son certificaciones y constancias aisladas, algunas
de las vigencias 2015 y 2016, sin soporte legal y de trazabilidad para la E.S.E. Hospital Universitario

d},\/ de la Samaritana. ~ Tampoco se encontrd mapa y/o protocolo alguno en el que la E.S.E. Hospital
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Universitario de la Samaritana pueda visibilizar y establecer la ruta de la totalidad de los residuos.
principalmente de los reciclables. peligrosos Administrativos como pilas, cartuchos y téner, luminarias
y balastros, tarros de pintura, elementos contaminados con sustancias con caracteristicas de
peligrosidad,

< En el desamollo de la Auditoria no se observa vinculo contractual con las empresas y persona
natural; GESECOL -Gestion Ecologica de Residuos NIT 800573288-7; ECORENUEVA SAS NIT.
900527331-0; GAIA VITARE S.A.S.; SYRTECT LTDA.; ANA RODRIGUEZ LEGUIZAMON cedula de
ciudadania 52.635.909; estas empresas registran actas, constancia en el manejo de residuos.

<+ El procedimiento Recoleccion, transporte interno y entrega para disposicion final de residuos
hospitalarios, en su

Actividad No.1 en cuanto establece: recolectar en cada area del HUS |os residuos hospitalarios en las
canecas o recipientes generados de caracter peligroso administrativo, se cumple parcialmente, ya que
en cuanto a los residuos peligros administrativos no realiza y no se observa documento instructivo,
guia ylo protocolo en donde registre los grados de peligrosidad forma de realizar su recoleccion y
demas.

Actividad 5 seleccionar, pesar y retirar el material para reciclaje. Aun cuando la actividad se realiza
se presenta una brecha en cuanto a la cantidad de kilogramos generados vy la cantidad de
kilogramos clasificados como reciclaje en el momento de retirar el material reciclable, solamente es
retirado el 49.43% de los residuos generados como reciclaje. Lo que indica que’ no se realiza
adecuadamente la clasificacion y/o seleccion desde su generacion.

En cuanto a los residuos de toner, cartuchos, tintas de impresién, aceites, pilas, baterias, bombillos,
luminarias, balastros, residuos de aparatos eléctricos y electronicos — RAEES, PC e impresoras, entre
otros, se observan algunas constancias y certificaciones de entrega (algunas de ellas de 2015 y 2016),
sin evidencia de que haya un protocolo y/o instructivo y/o guia y/o instructivo y/o documento en el que
se pueda verificar su manejo y destino final,

Actividad 7 Realizar auditoria externa y verificacion de adherencia al procedimiento, no se cumple, la
auditorias realizada a ECOCAPITAL, se constituyen en una lista de chequeo de requisitos legales
generales no se observan otras auditorias externas ni adherencia a los procedimientos en empresas
externas.

%+ Los indicadores registrados en el numeral 8 (resultados esperados) de los programas publicados en |a
Intranet, deberan ser la plataforma para la ejecucion de la gestién ambiental y PGIRHS.

% Los valores recibidos por la venta de reciclaje y los estudios previos de la ESE de fecha 26 de
noviembre de 2018 presentan los mismos valores; realizada la comparacién con los valores del
mercado determinados por el Hospital Militar Central se observa que los valores de venta del material
reciclable estan por debajo de los valores de mercados de la entidad referenciada en el 38% en
promedio.
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% Laempresa LIMPIEZA INSTITUCIONAL LASU S.A.S, dentro de los contratos (Nos. 119 y 120 de 2017
y 172 de 2018) en la clausula segunda establece obligaciones , que no se observaron en la presente
verificacion, en cuanto a presentar mensualmente el cronograma de capacitaciones (procedimientos
de limpieza y desinfeccion de areas hospitalarias, manejo integral de residuos, manejo de insumas,
entre ofros), sin excepcion y una vez realizadas dichas jornadas debe presentar soportes de la
evaluacion y medicion de la adherencia del personal a los procesos y/o procedimientos establecidos por
la institucion. .

% Las charlas de sensibilizacion realizadas en las inducciones y reinducciones, en fotal 14, de las
capacitaciones han llegado a 264 personas que laboran en la E.S.E. y que corresponde al 16.2%
del total de los miembros que conforman la familia Samaritana.

< QOcho de las capacitaciones realizadas por la Subdireccion de Hoteleria han sido dirigidos al personal
de la empresa LIMPIEZA INSTITUCIONAL LASU S.A.S. y una dirigida al personal en general, con
asistencia de 46 personas.

% La E.S.E. Hospital Universitario de la samaritana registra dentro de sus archivos y/o contratos los
documentos soportes de las licencias ambientales y disposicion de residuos de manera parcial.

< Siendo |a Subdireccion de Hoteleria, la Supervisora de estos contratos, es la Subdireccidn de Hoteleria
Quien esta ejerciendo el desarrollo de las actividades operativas de gestion integral de los residuos
hospitalarios y similares. La pertinencia de la gestion ambiental recaen sobre las areas transversales a
la E.S.E. y con incidencia directa sobre los impactos ambientales, como Hoteleria Hospitalaria, gestion
de la infraestructura, gestion del Talento Humano, entre otras, Ya que las funciones de la dependencia
de planeacion se centran en asesorar la formulacion de politicas y estrategias dirigidas a lograr los
objetivos institucionales; en la formulacion, ejecucion y evaluacion de planes, programas y proyectos; y
establecer metodologias para la elaboracion de los manuales de procesos, procedimientos, guias,
manuales, protocolos y demas elementos de gestion documental,

%+ La gestion integral de residuos hospitalarios y similares no evidencia la inclusién de la Unidad
Funcional Zipaquira.

< La politicas se encuentran desactualizadas los programas ylo planes en el numeral 6 lineas
Estratégicas, en algunos de ellos, registran toda la informacién que caracteriza un manual y los

procedimientos presentan informacion equivoca, por ejemplo: '...actividades, servicios y/o productos de
la Universidad Industrial de Santander...".

"' La cartilla de Acreditacion de la E.S.E. HOSPITAL Universitario de la Samaritana 2017 raparta 1632 miembros de la familia
Samaritana,
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RECOMENDACIONES
De manera general se cumple con el manejo de PGIRHS, sin embargo el presente documento recomienda:

v"  La inclusién de las actividades de la Unidad Funcional Zipaquird y centros de salud en materia de
PGIRHS, como parte integral de la E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana es indispensable; por
lo tanto se recomienda incluir dentro de todos los procesos e integrarla para todo el tema de la presente
Auditoria,

v" Se recomienda realizar la trazabilidad de la totalidad del manejo de residuos, en especial los residuos
administrativos - toner, cartuchos, tintas de impresion, aceites, pilas, baterias, bombillos, luminarias,
balastros, residucs de aparatos eléctricos y electrénicos — RAEES, PC e impresoras, tarros de pintura,
elementos contaminados con caracteristicas de peligrosidad, entre otros. De los mismos debera
elabararse instructivos, guias y/o protocolos, segun lo dispuesto por las metodologias para el fin.

v Una vez realizada la trazabilidad de todos los residuos que produce la entidad, se recomienda, en
aquellos que sea necesario realizar convenio, contrato, acuerdo entre las partes u otro documento que
evidencie una relacién contractual.

v Se recomienda la revisidn y/o modificacion y/o actualizacion de los indicadores de los programas de
gestion ambiental y PGIRHS previo analisis, evaluacion e impacto dentro de los programas de cada
uno de ellos. ;

v"  Las auditorias externas que tienen por objeto verificar el manejo externo de los residuos que produce
la E.S.E Hospital Universitario de la Samaritana deben realizarse con la metodologia establecida para
las auditorias de las entidades publicas y a todas las que haya lugar.

v" Se recomienda revisar los pagos realizados por la venta de residuos reciclables y establecer en los
estudios previos, valores acordes a los del mercado.

v" Se recomienda que las capacitaciones se realicen a toda la poblacién de la E.S.E. y se mida de manera
permanente su adherencia con verificaciones en los lugares de la generacion. Ya que el ylo los
contratistas den cumplimiento a la obligacion establecida en la clausula segunda.

v" Se recomienda realizar el andlisis de las causas por las cuales el numero de kilogramos generados
varia en el 49.43% |uego de la seleccion, clasificacién y venta.

v Las politicas, los programas, planes y procedimientos requieren su actualizacion ylo ajuste y/o
medificacion de acuerdo a las metodologlas establecidas, por la dependencia de planeacion, para la
elaboracion de los manuales de procesos, procedimientos, manuales, guias, protocolos operadas en la
E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana.
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¥v" Se recomienda que la gestidn ambiental y la gestion integral de residuos hospitalarios y similares este
bajo el liderazgo de la Direccion Administrativa y su operatividad este dentro del proceso de Hoteleria
Hospitalaria.

El presente informe es de caracter institucional, la verificacion se realiza a informacion minima publicada en
el sitio WEB de propiedad de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA
SAMARITANA, si bien es ciefto la informacion es de responsabilidad de cada uno de los servidores
plblicos, no son de caracter individual ni personal, por lo tanto las observaciones y/o hallazgos aqui
registrados y los planes de mejoramiento a que dé lugar son de caracter institucional.

NDEZ A. MARIA CLARA MARTINEZ R.
frol Interno Profesional Especializado

YETICA
Jefe Oficina do

Bogota, diciembre 27 de 2018

Ruta: Profesional Espacializadof PGIRHS.dog
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