MXOHUS

HOSPITAL UNIVERSITARIC
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

ACUERDO No UUT de 2015
(16 FEB 2015

Por medio del cual se aprueba el seguimiento a la ejecucién del Plan Operativo Anual
2014 y el seguimiento al Plan Indicativo 2012 - 2015 de la EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA

La Junta Directiva del HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA — EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO, en uso de sus facultades legales y Estatutarias, y

CONSIDERANDO

Que la Ordenanza 072 de 1995 “Por la cual se transforma el Hospital Universitario de la
Samaritana en Empresa Social del Estado de orden Departamental” determindé que es una
Institucién con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa.

Que el Decreto 1876 de 1994 emanado por el Presidente de la Republica, le asigné a las
Juntas Directivas de las Empresas Sociales del Estado entre sus funciones aprobar los Planes
Operativos Anuales.

Que el Acuerdo 006 de 2005 de la Junta Directiva, dispone que la Junta Directiva entre sus
funciones debe aprobar los Planes Operativos Anuales.

Que la Secretaria de Salud de Cundinamarca, realizé la adaptaciéon de los planes mediante la
resolucion No. 425 de 2008, define la metodologia para la elaboracién, ejecucién, seguimiento,
evaluacion y control del Plan de Salud Territorial, y las acciones que integran el Plan de Salud
Publica de Intervenciones Colectivas a cargo de las entidades territoriales.

Que en reunidén Ordinaria celebrada el 07 de Septiembre de 2012 se aprobd por parte de la
Junta Directiva por medio del Acuerdo No. 012 del 07 de Septiembre de 2012, el Plan
Indicativo 2012-2015.

Que en reunién Ordinaria celebrada el 06 de Marzo de 2014 se aprobé por parte de la Junta
Directiva el Acuerdo No. 004 del 06 de Marzo de 2014, que contiene las modificaciones al
Plan Indicativo 2012-2015.

Que con el Acuerdo No. 005 del 12 de Marzo de 2014, se aprueba al Plan Operativo Anual
para la vigencia 2014, de la Empresa Social del Estado Hospital Universitario de la Samaritana.

Que el Hospital debe cumplir con lo establecido en el Decreto 357 de 2008, Resolucién 473 de
2008, y demas normas concordantes, ademas de lo descrito en la Guia para la Formulacién de
Planes.
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Que el Gerente del Hospital presentd y sustentdé ante la Junta Directiva los resultados de la
ejecucion del Plan Operativo Anual 2014 y el seguimiento al Plan Indicativo 2012 - 2015 de la
Empresa Social del Estado Hospital Universitario de la Samaritana

Que con fundamento en lo anteriormente expuesto:

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el seguimiento a la ejecucién del Plan Operativo Anual 2013
de la Empresa Social del Estado Hospital Universitario de la Samaritana el cual hace parte
integral al presente Acuerdo con los siguientes resultados:

__ . !
META PRODUCTO ANUAL vl
1 | Elaborar y presentar el Portafolio de Servicios del HUS 100%
2 | Elaborar y Presentar el Plan de Mercadeo del HUS 100%
3 | Actualizacion y mercadeo del Portafolio de Servicios en un 95%. 86.69%
Promocionar el portafolio de servicios en el régimen contributivo, especial, .
L . ; : 100%
particulares, en las Entidades que operan de Cundinamarca.
Mantener la participacion del régimen contributivo y regimenes especiales,
5 | particulares y demas diferentes al subsidiado frente a las ventas totales del hospital 100%
igual o superior al 22%
6 | Radicar dentro del mes siguiente el 100% de la facturacion 95.90%
7 | Disminuir la glosa definitiva en un 5% o mas respecto al periodo anterior 100%
Alcanzar el 90% Glosa radicada con resolucién definitiva 0 en proceso ante la
8 | Supersalud dentro de los términos de ley 100%
* Debe reportarse separadamente los dos indicadores.
9 | Lograr un Recaudo de Cuentas x Cobrar de vigencias anteriores de un 62% 100%
10 | Lograr un Recaudo de los reconocimientos de la vigencia de un 60% 81.37%
Alcanzar el 85% de la actualizacion y parametrizacion del sistema de costos  por 0
11 78.43%
procesos del HUS
12 | Alcanzar el 90% de cumplimiento Programa de Reduccion de Costos 100%
13 | 1 Documento Estudio de modernizacién de Planta de Cargos presentado 50%
1 Documento de programa de bienestar unificado con las sedes y los contratistas 5
14 100%
aprobado
15 | Alcanzar el 100% de cumplimiento del Programa de Bienestar Unificado 86%
Lograr que un 80% de los colaboradores del HUS tengan perfil de competencias 0
18| definido e
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META PRODUCTO ANUAL " 3

17 1 Documento de programa de Desarrollo humano y Gestion del Cambio de Cultura

Organizacional aprobado 100%
18 Alcanzar el 80% de cumplimiento Programa de Desarrollo Humano Y Gestién del 100%
Cambio Organizacional 4
19 |6 procesos certificados en la norma ISO 9001: 2008 100%

Alcanzar el 90% de cumplimiento de planes de mejoramiento por proceso por
20 | procesos que incluyan oportunidad de mejora en (Habilitacion, Acreditacion, I1SO, 79.43%
MECI, SIAU, Seguridad del Paciente y plan de mejoramiento de Contraloria)

21 |1 Autoevaluacion anual de estandares de habilitacion realizada 100.00%
22 |1 Informe de Autoevaluacion Presentado 100%
23 |lograr un Incremento en la calificacién de autoevaluacion de Acreditacion hasta 2,5 0.00%
24 |1 Documento programa de Seguridad del Paciente aprobado 100%
25 | Alcanzar el 90% de cumplimiento del Programa de Seguridad del F’acier;te 100%
26 | Lograr que todos los procesos priorizados tengan mapa de riesgos 92%
27 | 1Documento programa de Gestion del Riesgo aprobado 100%
28 | Alcanzar el 100% de cumplimiento del Programa de Gestion del Riesgo 100%
29 |1 Documento de Programa de Humanizacién aprobado 100%
30 |Alcanzar el 100% de cumplimiento del Programa de Humanizacién 100%
31 Diagnastico, actu.a!iza'ciénl y definicion Modelo de Prestacion de servicios 100.00%
presentado al Comité Directivo

32 | Actualizar Programa de Gestion de la tecnologia actualizado 0.00%
33 | 90% de avance de Programa de Gestion de la Tecnologia 0.00%
34 | Definir Programa de Responsabilidad Social y Ambiental presentado 100%
35 | Alcanzar el 90% de avance del Programa de Responsabilidad Social y Ambiental 78.22%
36 | Alcanzar un 20% de incremento en el cumplimiento del MECI 100%
37 |1 de Plan de Accion de Emergencias y desastres aprobado 100%
38 | Alcanzar el 90% de cumplimiento del Plan de Accion de Emergencias y Desastres 100%

Alcanzar el 90% de Cumplimiento de los estandares para la certificacion en B.P.E.

39 o e
para el servicio farmacéutico.

92.94%
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ot 1 % de
META PRODUCTO ANUAL 2014
40 |Lograr la certificacion de B.P.E para gases medicinales 100%
41 |1 Documento de Proyecto de Centros de Excelencia presentado 100%
42 | Alcanzar el 55% en el indice de seguridad hospitalaria 100%
43 | Implementar DGH asistencial al 100% en Bogota 97.78%
44 | Implementar DGH asistencial al 100% en Zipaquira 90.64%
45 Implementar DGH asistencial al 50% Girardot NA
(Condicionado al cumplimiento en dotacion y redes por ESE Girardot)
46 | Implementar DGH Administrativo y Financiero 95% en toda la entidad 100%
Alcanzar el 95% de implementacion de solucion tecnolégica que agilice la 0
47 i . 100%
compilacion y consulta de los procedimientos del HUS
48 | Alcanzar el 50% de implementacion del Programa de Gerencia de la Informacién 88%
49 | Alcanzar el 90% de avance del Programa de Archivistica 74%
50 Lograr que 100% de los Puestos de Salud estén integrados con Bogota 100%
Condicionado a la dotacion de Antenas por EPS Girardot °
51 |Alcanzar el 50% de implementacion de la segunda fase de ORFEQ 94%
52 |Alcanzar el 100% de cumplimiento de requisitos de gobierno en linea 100%
Desarrollar 2 horas dia de programacién por Circuito Cerrado de TV dirigida a los i
53 . 100%
usuarios del HUS
54 |1 Manual de ldentidad Corporativa aprobado 100%
55 | Alcanzar el 90% de adherencia al manual de Identidad Corporativa 0.00%
56 | 2 servicios de telemedicina implementados con IPS de la red departamental 0.00%
57 |3 servicios de telediagnostico implementados dentro de las UF del HUS. 70.00%
58 | Teleconsulta implementada entres las sedes del hospital 70.00%
59 | 3 guias de manejo definidas y presentadas a la SSC para la red 100%
60 |1 Proyecto de Investigacion para la Red Aprobado por el Comité de Investigaciones 100%
Realizar tres jornadas de Actualizacion dirigidas a los profesionales de la red "
61 o 100%
hospitalaria
Alcanzar el 90% de cumplimiento del Programa de Fortalecimiento de Cirugia .
62 . 100%
Ambulatoria
63 |Lograr un Giro Cama que llegue aun 4,0 0o mas en Bogota 100%
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META PRODUCTO ANUAL e 7
64 | Mantener un Giro Camaen 5,3 0 mas en Zipaquira 100%
65 |Lograrun Giro Cama que llegue aun 4,2 o mas en Girardot 98.33%
66 Alcanzar el 90% de avance del Programa de Reposicion y Actualizacion de la 100%
Tecnologia Biomédica $
67 Alcanzar el 80% de cumplimiento del Plan de obras del Proyecto de Reforzamiento 100%
Estructural del HUS para la vigencia ’
68 | Mantener la Certificacion IAMI en Zipaquira y Bogota y 50.00%
69 | presentacion de la UF Girardot para la certificacion IAMI presentado 0.00%
Disefiar programa de implementacion APS Resolutiva, en Zipaquird concertado con 0
70 la SSC 100%
71 Alcanzar el 90% de cumplimiento del Programa Piloto de APS Resolutiva 100%
programado para la vigencia
7o | programa de implementacion de los servicios de alta complejidad dentro del 50.00%
contexto del modelo de red. presentado '
Avanzar hasta el 90% en la implementacion del Proyecto para el Desarrollo de o
73 oy S 56%
Nuevos Servicios. proyectado para la vigencia
1 proyecto para recursos de inversion en infraestructura y dotacion radicado ante el .
74 L o 100%
ente territorial o el ministerio
75 | Cumplir en un 85% las actividades de PyP contratadas por el hospital 100%
76 Cumplir con el 100% de las actividades acordadas con la SSC dentro del Plan 100%
Decenal de Salud Publica
Alcanzar el 85% de la ejecucion de los Planes de Intervenciones Colectivas (PIC) v
77 . 100%
que son ejecutados por el HUS
Alcanzar el 10% de Avance en el Porcentaje de cumplimiento respecto a la linea de
78 |base los estandares Resolucién 2366 de 2010 Escenarios de Practica y 100%
Acreditacion en cada sede del HUS
79 |4 Articulos aceptados para publicacion en revistas indexadas 100%
Alcanzar el 90% de cumplimiento los estandares de Docencia y Buenas Préacticas 5
BO | A Sk 100%
Clinicas de Investigacion en Humanos (BPCI).
81 |1 Documento guia del modelo docencia — investigacion HUS elaborado y aprobado 0.00%
82 | 2 programas de formacion continua virtual( diplomados iniciados 0.00%
83 |2 boletines virtuales publicados 100%
84 1 Jornada de divulgacion al afio sobre los avances en investigacion del HUS 100%

ejecutada
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META PRODUCTO ANUAL e
85 | Alcanzar el 80% de cumplimiento en los estandares de la Norma ISO 18001 92.13%
86 |Alcanzar el 80% de cumplimiento en los estandares de la Norma ISO 14001 100%
CUMPLIMIENTO POR
DIRECCION RESPONSABLE RESPONSABLES
Oficina Asesora de Planeacion y Calidad 90.13%
Direccion Financiera 94.76%
Direccion Atencion al Usuario 100%
Direccion Cientifica 73.12%
Direccion Administrativa 90.87%
Oficina Asesora de Control Interno 100%
CUMPLIMIENTO TOTAL E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA 91.48%
SAMARITANA e

ARTICULO SEGUNDO: Aprobar el seguimiento a la ejecucion del Plan Indicativo 2012 -
2015 de la vigencia 2014 de la Empresa Social del Estado Hospital Universitario de la
Samaritana el cual hace parte integral al presente Acuerdo con los siguientes resultados:

Porcentaje de cumplimiento - Meta de 84.9%
Resultado
Porcentaje de cumplimiento - Meta de 87.3%
Producto

ARTICULO TERCERO EI presente acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicién.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dado en Bogota D. C., alos 16 dias del mes de Febrero de dos mil quince (2015).

DRA. ANA Luclp;f REéTREPO ESCOBAR DR. OSCAR ALONSO DUENAS ARAQUE
PRES[DE]&TE AD-HOC SECRETARIO
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