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El Hospital Universitario de la Samaritana en cumplimiento de lo estipulado por la Ley 1474 de
2011 adopta el presente Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2015.
Como un plan sélido, cohesicnado y basado en estrategias de control social que permitan a la
institucidn mejorar en la atencion al cliente con altos estandares de calidad, con el fin de facilitar
tramites con el uso de las TIC, disminuir los trdmites y tiempos de espera a nuestros pacientes, y
familiares, a los proveedores y a [a comunidad en general que requieran nuestros servicios y hacer
frente a la corrupcidn y que todas las areas, colaboradores y las partes interesadas en la ESE
puedan velar por el fiel cumplimiento de todos los principios de la administracién puiblica vy la

normatividad vigente.

E! Hospital ha promovido procesos de participacidn ciudadana desde la participacién en los
organos de direccion hasta los diferentes espacios, en busgueda de fortalecer el control social y
velar por el buen uso de los recursos piblicos por parte de todos los actores institucionales.

El Hospital ha mantenido procesos de control social, desde la asociacidon de usuarios que se relinen
sistemdticamente todos los meses, las veedurias ciudadanas, ejercida a los procesos de atencidén
como a los procesos administrativos especialmente a los temas contractuales a través de procesos
publicos garantizando acceso a toda la informacién de los mismo.

Nuestro Talento Humano se direcciona bajo un conjunto de Principios y Valores que fomentan el
compromiso, la identidad y el sentido de pertenencia y son una invitacion permanente a trabajar
con rectitud e idoneidad, dando prioridad a los intereses de los pacientes y la comunidad, estos
son divulgados por diferentes mecanismos para ser ejercidos en el quehacer diario y que
contribuyan al logro del Direccionamiento Estratégico.

Este plan se realiza siguiendo los lineamientos de la herramienta “Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupcidn y de Atencién al ciudadano” elaborada por la Secretaria de Transparencia
de la Presidencia de la Republica, en coordinacién con la Direccién de Control Interno y
Racionalizacion de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el Programa
Nacional del Servicio al Ciudadano y la Direccidn de Seguimiento y Evaluacidn a Politicas Publicas

dei Departamento Nacional de Planeacion.

Carrera 8 No. 0 — 29 Sur. Teléfono 4077075 Ext. 10702 www.nus.0rg.co 3
* “Unidos por tu Bienestar” f\“\’t@gﬂ%’;yo!




[US

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

E‘mpresa Social del Estado
Gerencia

De acuerdo con los pardmetros gue se establecen en la estrategia nacional, el presente plan
aborda Seis (6) componentes definidos en la metodologia contenida en el documento “Estrategias
para la construccidn del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” en su versiéon 2 de 2015

a saber:

1. Primer componente: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcién — Mapa
de Riesgos de Corrupcién.

2. Segundo componente: Racionalizacidn de Tramites.

3. Tercer componente: Rendicién de Cuentas.

4. Cuarto componente: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. Lineamientos
generales para la atencidn de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias.

5. Quinto componente: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

6. Sexto componente: Iniciativas adicionales.

GENERAL:

Fortalecer ios comportamientos éticos de los servidores publicos vy colaboradores de la ESE
Hospital Universitario de La Samaritana por medio de estrategias encaminadas a Ja lucha contra
la corrupcion permitiendo generar confianza en sus usuarios, clientes, proveedores y partes

interesadas.
ESPECIFICOS:

e Fortalecer fa Racionalizacién de Tramites que permita la disminucién de tiempos
muertos, contactos innecesarios del ciudadano con el Hospital y costos para el
ciudadana.

e Fortalecer los canales de comunicacion institucionales para garantizar una completa
informacién tanto a los colaboradores como a los usuarios y partes interesadas de
nuestra institucion.

e Fortalecer los espacios que faciliten la escucha de la voz del cliente interno, de nuestros
usuarios y de la ciudadania en general encaminados a la gestion de PQRS resolviendo de
manera directa y correcta la insatisfaccion producto de nuestra prestacién de servicios.

o Mejorar la calidad y el acceso a los trdmites y servicios de las entidades publicas,
mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos.
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DESDE: La identificacion de los Riesgos de Corrupcion, establecimiento de las estrategias para su
prevencion y su despliegue en los servidores publicos y colaboradores del Hospital y sus unidades
funcionales.

HASTA: El seguimiento a la implementacién dei Plan Anticorrupcidn y Atencion al Ciudadano en
la ESE Hospital Universitaric de La Samaritana.

APLICACION: Cada uno de los Procesos institucionales en sus Unidades Funcionales y aplicacidn
por los servidores plblicos y colaboradores de la ESE Hospital Universitario de La Samaritana.

METODOLOGIA PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

» Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcién: Por la cual se dictan normas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién actos de corrupcién y la efectividad del
control de la gestién publica. Articulo 73: Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano:
Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente
una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencidn al ciudadano. La metodologia para
construir esta estrategia estd a cargo del Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, —Hoy Secretaria de Transparencia—.

»  Decreto 4637 de 2011: Suprime y crea una Secretaria en el DAPRE. Articulo 2: Crea la
Secretaria de Transparencia en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica. Articulo 4: Suprime el Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcién.

- Decreto 1649 de 2014: Modificacidn de la estructura de la DAPRE. Articule 15: Funcicnes de
la Secretaria de Transparencia: 13) Sefialar la metodologia para disefiar y hacer seguimiento
a las estrategias de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano que deberédn
elaborar anualmente las entidades del orden nacional y territorial. Articulo 55: Deroga el

Decreto 4637 de 2011.
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* Decreto 1081 de 2015: Unico del Sector de la Presidencia de la Republica. Articulos. 2.1.4.1 y
siguientes: Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la
corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION: ]

 Decreto 1081 de 2015: Unico del Sector de la Presidencia de la Repubiica. Articuios. 2.2.22.1
"y siguientes: Establece que el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

« Decreto 1083 de 2015: Unico Funcidn Plblica. Titulo 24. Regula el procedimiento para
establecer y modificar los tramites autorizados por la ley y crear las instancias para los
mismos efectos.

TRAMITES:

* Decreto Ley 019 de 2012. Todo. Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Piblica.

* Ley 962 de 2015. Tcdo. Dicta disposiciones sobre racionalizacién de tramites vy
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO:

+  Decreto 943 de 2005. Modelo Estandar de Control Interno. Articulos 1 ¥ siguientes: Adopta
la actualizacién del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano (MECI).

+  Decreto 1083 de 2015. Unico en Funcién Publica. Articulos. 2.2.21.6.1 y siguientes. Adopta
la actualizacién del MECI.
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RENDICION DE CUENTAS:

» Ley 1757 de 2015. Promocién y proteccion al derecho a la Participacion ciudadana. Articuios
48 y siguientes. La estrategia de rendicidn de cuentas hace parte del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano.

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

* Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Articulo 9, Literal
g) Deber de publicar en los sistemas de informacidn del Estado o herramientas que lo
sustituyan el Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano.

ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS.

+ Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcién. Articulo 76. El Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién debe sefialar los
estandares que deben cumplir las oficinas de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de

las entidades publicas.

»  Decreto 1649 de 2014. Modificacion de la estructura de la DAPRE. Articuto 15. Funciones de
la Secretaria de Transparencia: 14) Sefialar los estdndares que deben tener en cuenta las
entidades publicas para las dependencias de quejas, sugerencias y reclamos.

» Ley 1755 de 2015. Derecho fundamental de Peticion. Articulo 1. Regulacion del Derecho de
Peticion.

+  Etica:

Coherencia entre el pensar, el decir y el actuar, para promover los comportamientos deseables
conforme a la ley moral natural y las normas legales de la sociedad.

* Vocacion de servicio:
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Actitud de vida de colaboracion hacia los demas, en todo momento y en todas partes, que lleva a
acciones desinteresadas que contribuyen a hacer mas ligera y placentera la vida de los otros sin
buscar recompensa, agradecimiento y/o admiracion.

* Trabajo en equipo:

Unir el esfuerzo con quienes participan en los procesos y actividades sin excepcion, con armonia,
cooperacion, compromiso y responsabilidad compartida, para multiplicar el logro de resultados en
bisqueda de los objetivos y metas comunes.

*  Respeto:

Capacidad de Conocer el valor propio y honrar e} valor de los demas, Reconocer que el otro, es tan
real y semejante a nosotros, y a la vez, un individuo diferente. Es ponerse en el lugar del otro para
comprenderlo desde adentro vy adoptar, esa otra perspectiva. Significa valorar a los otros como
sujetos dignos, que merecen nuestro reconocimiento y proteccion.

- Solidaridad:

Capacidad de Comprender el dolor, la pena y la desventura de los demds; que nos permita asumir,
como propias, las justas y razonabies demandas de los otros. Ei solidario se interesa por los demas,
pero no se queda en las buenas intenciones sino que se esmera por ayudarlos de manera efectiva.

»  Humanizacién del servicio:

Reconocer en cada usuario su dignidad humana, su valor intrinseco como persona y, en
consecuencia, contribuir a la realizacion de sus proyectos de vida, a la satisfaccion de sus
necesidades, respetandolo como persona y con derechos y deberes como paciente.

* Participacidgn:
Acceder voluntaria y conscientemente a fa toma de decisiones en las cuales esté involucrada fa

persona, con miras al Bien Comin. Presencia activa de cada uno en la toma de decisiones para la

construccion y el desarrollo de la entidad.

* Lealtad:

Obligacion de fidelidad que un sujeto le debe a su institucion o comunidad, siempre estar
presente, cumplir siempre. Es el sentimiento que nos guia en presencia de una obligacién no
Carrera 8 No. 0 — 29 Sur. Teléfono 4077075 Ext. 10702 www.hus.org.co 3
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definida con la Primacia de los intereses colectivos de la institucion sobre ios particulares ¢ ajenos
a nuestra entidad.

*  Excelencia:

Es un estilo de vida, en el que buscamos con nuestras actividades diarias alcanzar el nivel maximo
de calidad, Eficiencia y efectividad en nuestros compromisos.

* Responsabilidad Social:

Responsabilidad es hacernos cargo de las consecuencias de nuestras palabras, decisiones y todos

nuestros actos.

Responsabilidad Social es hacer de la mejor manera lo que nos corresponde, con efectividad,
calidad y compromiso, sin perder de vista el beneficio colectivo de la comunidad a la que servimos
v la comunidad en la cual estamos. Por esto, implica asumir las consecuencias sociales de nuestros
actos y responder por las decisiones gue se toman en los grupos de los que formamos parte.

1. Primer componente: Metodologia para la identificacidn de riesgos de corrupcién — Mapa
de Riesgos de Corrupcidn.

El Hospital cuenta con una politica de gestion integral del riesgo que es desarrollada a través del
programa de gestion del riesgo donde cada proceso identifica sus riesgos, los evalla define
barreras y acciones de mejoramiento. Dentro de los riesgos a identificar y priorizar explicitamente
se encuentran los riegos de corrupcion. Este proceso se realizéd de manera participativa, por
procesos, lo cual garantizd la participacion colectiva, Ia validacidn de fa informacion y en paralelo
la socializacion de la informacion. De los mapas de riesgos de cada proceso y de los planes Unicos
de mejora por proceso se prioriza y se consolida la matriz de riesgos de corrupcidn institucional.

Dentro de las acciones a realizar en este componente tenemos:
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Politica de Gestién del
Riesgo integrada con el
Riesgo de Corrupcion

de  Oficina

de

Jefe
Asesora
Planeacion

26 de febrero de
2018

i Aprobacion  de  la  Polifica
| Institucional de Gestion del Riesgo.

Politica de Gestion del
Riesgo integrada con el
Riesgo de Corrupcitn
aprobada

Comité Directivo

11 de marzo de
2016

%l identificacion y valoracién de
matrices de Riesgos por Proceso
con la nueva metodologia (Segln
procedimiento institucional).

s
i o,

Matrices de Riesgo por
Preceso elaboradas

Lideres de Proceso

29 de abril de
2016

N R

Divulgacion de las Matrices de
Riesgo fanto de procesos como
inslitucional.

1. Malrices de Riesgo
por Procese publicadas
en la Intranet
institucional

2. Matriz de Riesgos
institucional  publicada
en la pagina Web

Oficina  Asesora de
Planeacion

13 de mayo de
2016

% Definicion de Planes de Mejora de
il la matriz de riesgos institucional

Plan de Accién definido
para cada uno de los
riesgos institucionales

Lideres de Proceso

30 de junic de
2016

controles
Mapa de

| efectividad de
ncorporados en el
2| Riesgos Institucional.

Programa de Gestion
del Riesgo Institucional

2| {controles), {priorizados)
| Auditoria Interna para andlisis de -
. . Cumplimiento al
| causas, riesgos de corrupcitn Cronograma del | Oficina  Asesora de ggptiembre gz

Control Internc

2016

En el anexo 1 presentamos los riesgos de corrupcion definides en la matriz institucional y el Hospital realizara un

seguimiento trimestral.

2. Segundo componente: Racionalizacion de Tramites

En aras de dar cumplimiento a lo contemplado en el Decreto 019 de 2012, la estrategia a
desarrollar en la vigencia 2016 contempla la ejecucidn de las siguientes actividades:
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Inscripcidn de fa Institucién en la pagina del
Sistema Unico de Informacion de Tramites
SUIT.

Institucion inscrita ante el

suIr

Jefe Cficina Asesora de

Planeacion 2016

Identificacion (inventario} de los Tramites
Institucionales con los que actualmente el
hospital cuenta. Debe incluir:
. Nombre det tramite, proceso o procedimiento
- Tipo de racionalizacion
- Accion especifica de fa racionalizacion
- Esiado aclual. )

Registro  de
institucionales

19 de febrero de
2016

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion

los  tr&mites
en el SUIT

Pricrizacion de Tramites por medic de
diferentes medios:
Factores Externos:

Plan

Departamental
Referenciacién

de

Desamalio
competitiva

Frecuencias de solicitud de tramites

-PQRS.

- Encuestas

a los

usuarios

Tramites
priorizados
externos

institucionales

por factores

Caomité Diregtivo

26 de febrero de
2018

diferentes
Factores

y - Pertinenca
| - Complejidad del

del

Priofizacion de Tramites por medio de

medios:
Intemos:
Tramite
Tramite
Costos

- Tiempos de ejecucion.

Tramites
priorizados
internos

institucionaies
por factores

Comité Directivo

26 de febrero de
2016

't Definicion de los Tramites racionalizados a
implementar mediante el uso de las TICS en
uno o cada unc de los fres aspectos:
- Normativos
- Administrativos
- Teenolbgicos.

Tramites a racionaizar

Subdirsceion
Sistgemas

de

26 de febrero de
2016

Elaboracion de la Estrategia anti tramites que

debe

incluir

como

minimo:

Nombre

del

tramite,

PIOCESO

4]

procedimiento dfe cara al usuario que seréd
cbjeto de racionalizacién.
- Seleccionar el tipo de racionalizacion:
normativa, adminisirativa o  tecnolégica.

- Seleccionar
*| racionalizacion,

la accion especifica de

segln

el

tipo

de

racionalizacion elegido.
- Describir de manera concreta la situacion
actual def tramite, proceso o procedimiento a
intervenir.

- Describir de manera precisa en qué consisie
la accién de mejora o racionalizacion que se
Iva a realizar al ftrAmite, proceso o
¢| procedimiento.

Estrategia
¢laborada

antitramites

Jefe Oficina Asesora de

Planeracion

4 de marzo de
2016

“2{ Auditoria Intema para andlisis de causss,
riesgos de comupcion y efectividad de
confroles incorporados en el Mapa de

Riesgos Institucional.

Cumplimiento
Cronograma
de Gestién
Institugional

al
del Programa
del Riesgo

Oficina ~ Asesora
Control Intemo

de

30 de
septiembre  de
2016

Carrera 8 No. 0 — 29 Sur. Teléfono 4077075 Ext. 20702 www.hus.org.co
“Unidos por tu Bienestar” '

T1

a3

Bt niea

et sovVD.'



HOSPITAL UNIVERSITARIOC
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado
Gerenciq

05RH39-V1

3. Tercer componente: Rendicion de Cuentas

Durante las vigencia 2013, 2014 y 2015 se han llevado a cabo la audiencia publica de rendicién de
cuentas en el primer trimestre del afio una por cada sede o unidad funcional que cuenta en
Hospital Bogota, Zipaquird y Girardot, a través de esta estrategia de participacion ciudadana se le
presenta a los usuarios y su asociaciones y veedurias, hospitales de la red, administraciones
municipales, entidades de control, la comunidad y partes interesadas un informe de la gestion y
los resultados de cada vigencia

Se debe implementar una estrategia que deberd completarse el proximo afio sobre la posibilidad
permanente de comunicacién con nuestras comunidades y todas las entidades que tengan interds
por conocer de primera mano el desarrollo de programas, planes y proyectos al interior del

hospital.

Para el Hospital y para la actual administracién la transparencia se constituye en un pilar
primordial de la gestidon institucional y en ese sentido el control social es en una herramienta

fundamental en este proceso.

Se trabajaré de acuerdo al Manual Unico de Rendicién de Cuentas del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, cuya metodologia adoptamos y se programo:

NEi‘abdracmn del Plan para la
Rendicion de Cuentas segin lo
definido en el Manual Unico de|Plan de Rendicidn de

Jefe Oficina Asescra | 12 de febrero de

Rendicion de Cuentas elaborado en | Cuentas elaborado de Planeacion 2016
desarrollo del documente CONPES
3654 de 2010.
implementacion y Desarrolio de la
i i Rendicion de Cuentas . 31 de marzo de
Estrategia (Plan para la Rendicién de realizada Gerencia 2016
Cuentas).

Definir ingentivos  en
servicios para  ios

Incentivos para motivar la cultura de - . -
L o participantes revisando . 30 de junio de
‘SEIE?RJ?:W y peficion de cuentas su legaidad  como Gerencia 2016
' mecanismos de
motivacién

Evaluacion intema y exierna del [Plan  de  Msjora
proceso de Rendicion de Cuentas | institucional elaborado y | Jefe Oficina Asesora | 29 de abril de
| consolidada en un Plan de Mejora | divulgado (pagina Web | de Planeacion 2018

institucional y divulgarlo. institucional)
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4. Cuarto componente: Mecanismos para mejorar la atencidn al ciudadano. Lineamientos
generales para la atencién de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias.

El hospital cuenta con una direccion de atencién al usuario de nivel directivo responsable de este
componente. Dando cumplimiento al articulo 76 de la ley 1474 de 2011, el hospital de tiempo
atrds implemento Proceso para Recepcionar y tramitar PQRS por diferentes medios fisicos |
presenciales y electrénicos Buzones en diferentes puntos de facil acceso al usuario la cuales se
tramitan y periddicamente se realiza un reporte para que las dreas implicadas en estas elaboren

acciones de mejora.

Igualmente se mide permanente la satisfaccion del usuario a través de una encuesta estructurada
que permiten valorar varios criterios de la prestacion del servicio.

Como mecanismos y espacios de participacion ciudadana se cuenta con asociacion de usuarios que
es muy activa y se reunen periodicamente. Otro es el comité de ética que cuenta con la
participacién de delegados de los usuarios.

Las acciones especificas para la ejecucién de esta estrategia son las siguientes:

“Unidos por tu Bienestar”

b (0RO E s

3| Realizar seguimiento af cumplimiento
de los horarios diarios de Informacion ; : oordunio 300y
médica a famiiiares de los Pacientes Ell%borar 2 informes en el glﬁicgso de Atencion diciembre 30 de
hospitalizados y toma de correctivos 2016
seglin resultados.

Realizar seguimiento al cumplimiento Marzo,  junio,
| de los horarios diarios de Consulta | Elaborar 4 informes en el | Subdirectora de | septiembre vy
Medica Y Toma de correctivos segln | afio Consulta Externa Diciembre 30 de
resuitados. 2016
Flortale{:g la ilnf%rmacmir}: dor;eﬁltjasmg} Elaborar cronegrama de | Direccién Septiembre 30
;gﬁ‘s’irg’l ]‘j’bg“) ecepcion de actividades Administrativa de 2016
Actualizar el Procedimiento  de
Recepcion, tramite y respuesta de | Procedimiento Directora de Atencion [Junio 30 de
Peticiones  de Usuarios & | documentado al Usuario 2016

4 implementarlo.

&l Capacitacion ai recurso Humano del .

% HUS sedes Bogota y U.F Zipaquird en | Temas incluidos en el gg:)sd(;rne:ltor de 30 de
temas de Cultura de servicio, servicio | Plan  de  capacitacion Subdirectora dg Noviembre de
al cliente, Humanizacién del servicio v | institucional { PIC} Educacion Medica 2016
demas temas relacionadoes a grupos
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prioritarios
enfermeria,
vigilancia).

{personal
facturadoies

médico,

de

5. Quinto componente: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la

Informacién

Se viene trabajandec en el mejoramiento de canales virtuales de informacién, desde ese punto de
vista el hospital actualizo su pagina Web www.hus.org.co en cumplimiento de los requerimientos
de gobierno en linea que permite acceso a la informacion institucional de manera completa,
veraz y sin restricciones a la comunidad y portes interesadas. Se ha fortalecido la presencia en
redes sociales tales como Facebook, Twitter, Instagram y Youtube, redes en las que el ciudadano
logra interactuar con la institucion, presentar observaciones, comentarios y solicitudes.

Publicacien  de

funcionamiento

informacién  minima

obligatoria de procedimientos, servicios y

informacién minima que 'as
diferentes normas ordenan
publicar.

2. realizar su publicacién
en la pagina Web oportuna
y completa y de faci
acceso y consulta al
ciudadano.

Subdireccion
sistemas

d

<

Junic 30 de 2016

Publicacién  de
contratacion publica

informacion  sobre

con la
de manera
toda la  informacién
relacionada  con  los
procesos de adquisicion de
bienes y servicos en la
pagina Web del hospital y
demds portales del estado

continuar
Publicagién

Subdiraccion
compras

d

&

permanente

en Linea.

Publicacion y divulgacién de informagion
establecida en la Estrategia de Gobiemo

de Verificar que se de
esticto  cumplimiento  de
forma y contenidos a la
estrategia de gablemo en
linea segin la ulima

actualizacién

Subdiraccion
sisternas

d

2]

Junio 30 de 2016
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La transparencia pasiva se refiers a la
obligacion de responder las solicitudes de
acceso a la informacion en los términos
establecidos en la Ley

Definir el procedimiente y
responsables o  incluiro
dentro del procedimiento
de respuestas a derechos | Subdireccion de
de peticion y PQRS para | sistemas Junio 30 de 2016
dar respuesta a solicitudes | Oficina Juridica
de acceso a la informacion
definiende  cual es
reservada vy cual publica

Implementacion de los 3 instrumentos
establecidos por la Ley para apoyar ef
proceso de gestion de informacion de las
entidades:

- El Registro 0 inventario de activos de
Informagién.

- El Esquema de publicagion de

informagion,

Y
?| - El Indice de informacién Clasificada y
:| Reservada.

1. Acte  administrativo
2. Pubficacion del formato
de hoja de célculo en el
oifo Web ofcial del H5 | supdvecion g |
“Transparencia y acceso a gzﬁrr\laju fidica Junio 3 de 2018
informacion pliblica”
3. Publicacion en el Portal
de Datos Abiertos del
Estado colombiano

Ariculacion de los instrumentos de gestion
de informacién con los lineamientos del
Programa de Gestion Documental

Culminar con la | Subdireccion de | . .
implementacion de Orfeo | sistemas Liciembre 31 de 2016

Divulgar la informacion en formatos
alternativos comprensibles que permita su
visualizacion o consulta para los grupos
étnicos vy culturales del pals, y para las

x| personas en situacién de discapacidad

Adecuar los medios electrénicos para
permitir la accesibilidad a poblacién en
situacion de discapacidad

Realizar un diagnostico de
que poblacion con
limitaciones requiere | Subdireccion de | Septiembre 30 de
acceso a la informacion en | sistemas 2016

que medic ¥y como
facilitarles el acceso

Implementar  los  lineamientos  de
accesibiidad a espacios fisicos para
pobracidn en situacion de discapacidad

Elaborar diagnestico de
barreras  fisicas de
accesibilidad a personas !

con discapacidad ; Lider de infraestructura gg%agembre 30 de
Elaborar  proyecto de
disefio e inversiones para
mejorar estas condicicnes.

Generar un informe de solicitudes de
acceso a irformacién que contenga:
1. El nimero de solicitudes recibidas.
2. El nimero de solicitudes que fuercn

Definir  documentar el
procedimlento para accaso Subdireccion de | Septiembre 30 de

“Unidos por tu Bienestar” &"&‘ﬁﬁvo'

| trasladadas &  otrm  institucion. aei:;?;rrnacibn q”emﬂgim:: sistemas 2016
3. El tiempo de respuesta a cada solicitud. gs!a disticos
4, El ntimero de solicitudes en las que se i
1| negé &l acceso a la informacion
6. Sexto componente: Iniciativas adicionales.
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En este componente el Hospital ha decidido tener en cuenta la aplicacion y la adherencia
del conocimiento acerca del Cédigo de ética institucional, teniendo en cuenta que el actuar
de sus colaboradores sea coherente con los principios y valores propios de la institucidn.

o P Informe documentado con | Profesional de -
codigo de efica institucional en grupos resultados Planeacion 30 de jufio de 2016
il prioritarios.
i Acciones corractivas e . -
. . L Comitt  de  Efica| 30 de diciembre de
2| Toma de acciones segin resuitado. g‘ocumentadgg e inicio de institucional 2018
implementacion

Ajustes y Madificaciones

e Después de la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano, durante el
respectivo afio de vigencia, se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias
orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos deberdn ser motivados, justificados e
informados a la oficina de control interno, los servidores publicos y los ciudadanos; se
dejaran por escrito v se publicaran en la pagina Web de la entidad.

Promocién y Divuigacion

* Una vez publicado, la entidad debe adelantar las actuaciones necesarias para dar a
conocer interna y externamente el Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano y su
seguimiento y monitoreo. Asi mismo, ias entidades deberan promocionarlo y divulgarlo
dentro de su estrategia de rendicidn de cuentas.

Sancién por incumplimiento

e Constituye falta disciplinaria grave el incumplimiento de la implementacién del Plan
Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano

Seguimiento

e A la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces le corresponde adelantar la
verificacidn de la elaboracién y de la publicacién del Plan,

Carrera 8 No. 0 — 29 Sur. Teléfono 4077075 Ext. 10702 www.0us.0rg.co /1’6
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e le concierne asi mismo a la Oficina de Control internc efectuar el seguimiento vy el
control a la implementacidn vy a los avances de las actividades consignadas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Fechas de seguimientos y publicacién

La Oficina de Control Interno realizard seguimiento (tres) 3 veces al afio, asi:

* Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

¢ Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacidn debera surtirse dentro
de los diez (10} primeros dias hdbiles del mes de septiembre.

e Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

1. Matriz de Riesgos de Corrupcidn 2016.

OSCAR ALO ENAS ARAQUE
Gerénte \

ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA
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