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Indicador de producto

# Estrategia Meta de producto anual Linea base Valor esperado Descripci6n de estrategias y actividades Peso%delaactividad| i | yrim [ wTm | v Thm EVIDENCIA ESPERADA RESPONSABLE
Nombre del indicador Descripcion de la formula Unidad de medida Ao 2 frente ala meta
Valor Ao 2020 2021)
11 Elaborar el plan de mejora de habilitacion con base en resolucion 3100 50% 100% 0% 0% 0% Plan de mejora elaborado
. Porcentaje de cumplimiento del plan [N° de acciones implementadas / N° total de . 3 " — . .
Elaborar plan de habilitacién para el HRZ de habilitacién en el HRZ acciones programadas x 100 Porcentaje 95% 2020 95% Informe de seguimiento al Lider de Calidad
12 Realizar seguimiento trimestral al cumplimiento del Plan de mejora 50% 100% 100% 0% 0% cumplimiento del plan de mejora de
habilitacion
Aumentar la calificacion de la autoevaluacion Valor esperado de calificacion de la Sumatoria de evaluacion cuantitativa en el Realizar autoevaluacion de los estandares de acreditacion bajo la Informe Consolidado de evaluacién
2 de acreditacion, respecto a la vigencia anterior P " - periodo / total de grupos de estandares Numero 18 2020 2,1 o ) 100% 0% 0% 0% 100% cuantitativa por Grupo de Gestora de Planeacion y Garantia de la Calidad HRZ
en el HRZ autoevaluacion de acreditacion evaluados en el periodo Resolucion 5095 de 2018 Estandares
Elaborar PAMEC tomando como insumo la autoevaluacion de 5 o o o o PAMEC elaborado para la vigencia
31 b . P de Auditort Acreditacion realizada en el HRZ vigencia anterior 2% 100% 100% 100% 100% 2021
ar 1to al Programa de Auditoria ’ - o . o " - - -
32 para el Mejoramiento de la Calidad (PAMEC) Porcentaje de cumplimiento del N° de aq|y|dades ejecutadas /N° total de Porcentaje >90% 2020 >90% Ejecutar el Programa de Auditoria para.el mejoramiento de la calidad de 50% 25% 25% 25% 25% . Gestora de Planeacion y Garantia de la Calidad HRZ
por encima del 90% en el HRZ PAMEC en el HRZ actividades programadas x 100 la presente vigencia en el HRZ Informe de seguimiento a la
" " PN ejecucion del PAMEC
33 Realizar seguimiento al cgmphmenm del I?AMEC HRZ wg‘e’naa 2021 25% 0% 100% 0% 100% )
acorde al procedimiento establecido en la institucion
Plan de mejoramiento de
. . indicadores cuando aplique. . .
. . Elaborar el plan de mejoramiento acorde al resultado de los indicadores o o o o o e L Gestor asistencial HRZ
41 Implementar en 90% el Plan de Mejoramiento de la Resolucién 256 que se encuentren desviados de la meta 50% 100% 100% 100% 100% ) Cgmﬁcamon de cumplimiento del Lideres de procesos HRZ
de la Calidad - MOCA, con base en los Porcentaje de cumplimiento del plan N° de actividades eiecutadas / N° de indicador cuandp no se encuentren
indicadores de la Resolucion 256 de 2016, | de Mejoramiento de la Calidad en el ", ! Porcentaje >90% 2020 >90% desviaciones
) N actividades programadas x 100
estableciendo un tablero de control de calidad HRZ
del HRZ Informe de seguimiento semestral a
42 Realizar imiento lal iento del plan de mej 50% 0% 100% 0% 100% planes de mejoramiento de Gestora de Planeacion y Garantia de la Calidad HRZ
indicadores MOCA
Reportar los Indicad del SIC dentro de los térmi tablecid: Pantall d io trimestral al Gest istencial HRZ
5.1 Cumplimiento oportuno del reporte relacionado | Porcentaje de cumplimiento del reporte |N° de reportes del SIC enviados de manera eportarfos In Izlacson?nrweastivi?iad vig::ten;pﬁcgs\ezrg"}l{oszes ecdos en 50% 100% 100% 100% 100% antalazos eHeJé”O nimestral & L\'deesrzreaes:aij?;liia HRZ
con el Sistema de Informacién para la Calidad | oportuno del Sistema de Informacién | oportuna / N° total de reportes del SIC x Porcentaje 100% 2020 100% s —
52 (SIC) en el HRZ para la Calidad en el HRZ 100 Realizar seguimiento al envio oportuno de los reportes del SIC 50% 100% 100% 100% 1005 | Soporte de car%t:;ge ndicadores a| - Gestora de Planeacion y Garantia de la Calidad HRZ
6.1 Realizaron referenciacion interna en la norma NTC ISO 9001:2015 20% 100% 0% 0% 0% Informe de referenciacion interna
Realizar autoevaluacién de cumplimiento de la norma NTC ISO o o o o o Lista de chequeo aplicada
62 9001:2015 en el HRZ 2% 100% 0% 0% 0% Informe de autoevaluacion ) !
Implem?ﬂtar Progreshamente el sstema de ° vi IN°® Socializar con personas implicadas el cronograma de actividades para la Firma de compromiso de lider de Lider de r(jiesg;::‘e:cftlii:Rri’)stico HRZ
63 ! ge§t|gn de cal\di al pros:eso de apoyo Porcentaje de implementacion N° de gs:t|V|dades ejecutadas / N° de Porcentaje 10% 2020 30% P p! ; € 9 p 20% 100% 0% 0% 0% proceso conCronograma de p poyo diag
diagnéstico y servicio de unidad transfusional actividades proyectadas x 100 vigencia 2021 actividades
bajo la NTC 1SO 9001:2015 en el HRZ - - . — —
64 Ejecutar las acciones es\abIT:wsizz ::I :Izgr;);wograma de actividades para 20% >90% > 90% >90% > 90% Soporte ;1; ‘?‘zzzzl:n delas
65 Reallzarsegunmwentugo\g;gglfsrn:nrw:c:szde lanorma NTC ISO 20% 0% 100% 100% 100% Informe de auditoria Gestora de Planljzzszggﬁzrr;;; la Calidad HRZ
71 Ejecutar el plan de trabajo definido en forma N° de actidades clecutadas N° de Elaborar el plan de accion vigencia 2021 50% 100% | 0% 0% 0% Informe de oy de plan de Diector HRZ
conjunta con las sedes que conforman la red Porcentaje de ejecucion . J Porcentaje 10% 2020 30% " i " y N N . P
72 del HUS - Zipaquira actividades programadas x 100 Ejecutar el plan de accion definido para el Hospital Regional de Zipaquira 50% 25% 5% 25% 259 | Soportes de la ejecucion del plan de Gestores HRZ
’ j con la Unidad Funcional de Zipaquira ’ 8 ’ 8 ’ accion
Implementar el portafolio de servicios de Actualizar portafolio de servicios del HRZ, acorde a novedades . Director HRZ
81 acuerdo a la tipologia definida en la regisiradas en el REPS S0% 0% | 80% | 0% | 50% Regisiro de REPS Gestores HRZ
rec ion de la red teniendo en cuenta el . ‘s N° de actividades ejecutadas / N° de " 0 o
trabajo articulado de la region en salud y la Porcentaje de implementacion actividades programadas x 100 Porcentaje s 2020 30%
sostenibilidad financiera de los servicios en el . . . o Director HRZ
. " p % o b o b .
8.2 Socializar portafolio de servicios del HRZ con EPS 50% 0% 50% 0% 50% Acta de socializacion
tiempo en el HRZ Lider de mercadeo HRZ
Ejecutar el plan de trabajo definido en forma y . . - .
. y Ejecutar el plan de trabajo definido por la region sabana centro para el o o " o " Soporte de las actividades
91 conjunta con sus sedes funcionales . . . Hospital Regional de Zipaquira vigencia 2021 0% 5% % 5% 2% ejecutadas :
dependientes del Hospital Regional de . - N° de actividades ejecutadas / N° de . Director HRZ
) N . Porcentaje de cumplimiento . Porcentaje 10% 2020 30%
Zipaquira articulandose de manera funcional actividades programadas x 100 Realk fonto al fimiento del plan de trabaio defiid | Gestores HRZ
92 acorde al grado de complejidad definido en Ia calizar seguimiento al cump! ‘”"ecugz ! pian de trabajo definido para & 50% 100% | 100% | 100% | 100% Informe de seguimiento
Reorganizacion de la Red




Indicador de producto

#Estrategia Meta de producto anual Linea base Valor esperado Descripcion de estrategias y actividades Peso % dela actividad | 11 Trim 1 Trim IV Trim EVIDENCIA ESPERADA RESPONSABLE
Nombre del indicador Descripcion de la formula Unidad de medida Afio 2 frente a la meta
Valor | Afio 2020 221)
101 Actualizar la matriz de aspectos e impactos ambientales para el HRZ 25% 100% 0% 0% 0% Malgzmg:z:?:;; |;n0p2a1ctos
Implementar progresivamente el Sistema de o - o ” ” .
Gestion Ambiental bajo la NTC 1SO 14001:2015|  Porcentaje de implementacion N* de actividades ejecutadas / N* de Unidad 10% | 202 30% Gestora de planeacion y garantia e a calidad HRZ
actividades proyectadas x 100 . . : o Lider ambiental HRZ
10.2 enen HRZ Realizar auditoria de cumplimiento de la NTC ISO 14001:2015 en el HRZ 25% 0% 100% 0% 0% Informe de auditoria
103 Realizar seguimiento a matriz de requisitos legales 25% 0% 0% 100% 0% Informe de imiento
Realizar seguimiento a la implementacion de la norma NTC ISO " o o o o L
104 140012015 en el HRZ 25% 0% 0% 100% 100% Informe de seguimiento
1.1 N de acciones implementadas del plan de Elaborar ! °’°"°g'am:af:;m‘fj;;’j'apz’gg;a"‘a de hospitalverde 26% 00% | 0% | o% | o% pmgcr;‘;:';’?]fs’;;aﬁ e ot
Implementar el plan de accion del Programa Ejecucion del plan de accion del accion / N° total de acciones programadas Unidad 90% 2020 90% Gestora de planeacion y garantia de la calidad HRZ
Hospital Verde en el HRZ Programa Hospital Verde la HRZ del plan de accion del programa Hospital ’ ’ Lider ambiental HRZ
Verde x 100
Ejecutar las lineas estratégicas del programa de hospital verde acorde al 5 o o o o Informe de ejecucion del programa
n2 cronograma de actividades para el HRZ vigencia 2021 5% 90% 90% 90% 90% de hospital verde HRZ 2021
124 Elaborar el cronograma de actividades del programa de gestion del 25% 100% 0% 0% 0% Cronograma de actividades
) " . Porcentaje de cumplimiento Programa o riesgo para el HRZ vigencia 2021 ’ ’ ’ ’ ’ programa gestion del riesgo HRZ . | X
Ejecutar el programa de gestion del riesgo de Gestion Integral del Riesgo en el N° de actividades desarrolladas / Total Porcentaie > 90% 2020 90% . - — — - Gestora de planeacion y garantia de la calidad HRZ
institucional en el HRZ g:-lRZ ) actividades propuestas x 100 ) >90% 290% Ejecutar las lineas estrate.gl.cas del programa de gestion del ngsgo ) Cronograma de actividades Profesional de gestion del riesgo HRZ
122 acorde al cronograma de actividades que apliquen para el HRZ vigencia 75% >90% >90% >90% >90% " N
programa gestion del riesgo HRZ
o Cronograma de actividades
131 Blaborar el cronograma de delp N de del 25% 100% 0% 0% 0% programa de seguridad del paciente
paciente para el HRZ vigencia 2021 HRZ
) . . Porcentaje de cumplimiento del o . . . . . . o " ’ .
132 Ejecutar las \meas_eslrateglcas_del programa de Programa de Seguridad del Paciente N° de actividades desarrolladas / Total de Porcentaje 90% 2020 >90% Ejecutar las lineas estratégicas qu\ programa de segunfiad dgl paciente 50% > 90% > 90% > 90% > 90% Informe de. ejecucion dgl programa Gestora qe pIaneacncq y garantia qe la calidad HRZ
seguridad del paciente que apliquen en el HRZ actividades propuestas x 100 acorde al cronograma de actividades para el HRZ vigencia 2021 de sequridad del paciente HRZ Lider de seguridad del paciente HRZ
enelHRZ 9 P 9 9 P
Realizar seguimiento trimestral al cumplimiento de indicadores de los Informe de seguimiento a
133 g . . P N 25% 100% 100% 100% 100% indicadores de paquetes
paquetes insturccionales priorizados en el HRZ L
instruccionales priorizados
Medir la oportunidad de atencién de N Lo Sumatoria de Horas transcurridas entre la ‘o
interconsultas en el servicio de urgencias en el Tiempo promedio de interconsulta por solicitud de la interconsulta y la respuesta / Informe en excel de medicion del Gestor asistencial HRZ
141 9 . especialidades (cirugia, ginecologia, N y P Horas <6 2020 <65 Medir trimestraimente la oportunidad de interconsultas por especialidad 100% 100% 100% 100% 100% indicador de oportunidad de . 8
HRZ y acorde a ello mantener o mejorar el N AT total de interconsultas para cada Lider de urgencias HRZ
resultado pediatria, medicina interna) en el HRZ especialidad en el periodo interconsultas
Sumatoria total de los dias calendario
transcurridos entre la fecha que el usuario
Mantener por debajo del maximo aceptable en quiere le sea asignada la cia para ser Informe en excel de medicion del
15.4 oportunidad de citas en Ginecologia establecido Oportunidad en a§ngnacnon de citas en _a\endwdo enla convsulla médica Dias <8 2020 <8 Medir trimestralmente la upon_umdad e'n la asignacion de de citas en 100% 100% 100% 100% 100% [indicador de oportunidad de citas de ) Gestor asistencial HRZ
por las diferentes normas para el HRZ < 8 dias Ginecologia en el HRZ especializada ginecologia y la fecha para la Ginecologia ginecologia Lider de consulta externa HRZ
- cual es asignada la cita / Numero total de
consultas médicas especializadas
ginecologia asignadas en la entidad
Sumatoria total de los dias calendario
transcurridos entre la fecha que el usuario
Mantener por debajo del méaximo aceptable en Quiere le sea asignada la cia para ser Informe en excel de medicion del
16.4 oportunidad de citas en Obstetricia establecido Oportunidad en g\mgnacuo}:;; citas en e.and\do enla cgrjsullla fme:ma | Dias <8 2020 <8 Medir trimestralmente la uportunldgq en la asignacion de citas en 100% 100% 100% 100% 100% indicador de oportunidad de citas de L Gestor a5|s|ten0|al HRZHRZ
por las diferentes normas para el HRZ < 8 dias Obstetricia en el especializada Obstelmcwa/y la fecha para la Obstetricia obstetricia ider de consulta externa
- cual es asignada la cita / Nimero total de
consultas médicas especializadas
Obstetricia asignadas en la entidad
Lograr l final del periodo el cumplimiento del Total dias cama ocupada / total dias cama Informe en excel de medicion del Gestor asistencial HRZ
1741 indicador de porcentaje ocupacional en el HRZ Porcentaje ocupacional .p Porcentaje >65 2020 >55 Medir trimestraimente el indicador de porcentaje ocupacional 100% 100% 100% 100% 100% |. . . . .
65 disponible x 100 indicador de porcentaje ocupacional Lider de estadistica HRZ




Indicador de producto

#Estrategia Meta de producto anual Linea base Valor esperado Descripcion de estrategias y actividades Peso % dela actividad | 11 Trim 1 Trim IV Trim EVIDENCIA ESPERADA RESPONSABLE
Nombre del indicador Descripcion de la formula Unidad de medida Aiio 2 frente ala meta
- (2021)
Valor Afio 2020
Lograr al final del periodo el cumplimiento del : - . ;
18.1 indicador de promedio dias estancia en el HRZ Promedio dias estancia "I'otal‘dlas estancia de los egregos . Dias <6 2020 <68 Medir trimestralmente el indicador de promedio dia estancia 100% 100% 100% 100% 100% | . \nfurme en excel dekme'dlmon de'I Qestur asster{ml‘al HRZ
<6 hospitalarios / total de egresos hospitalarios indicador de promedio dia estancia Lider de estadistica HRZ
Mantener el giro cama mediante la
19.1 Implementacién de estrategias de gestion Giro cama en el HRZ Total de egresos en el periodo / Total de Razén 1,19 2020 >35 Medir trimestralmente el indicador de giro cama 100% 100% | 100% | 100% | 1005 | 'forme en excel de medicién del Gestor asistencial HRZ
clinica con el acompafiamiento de la auditoria camas disponibles en el periodo indicador de giro cama Lider de estadistica HRZ
concurrente en el HRZ
204 Elaborar el cronograma de d del programa de n 259 100% 0% 0% 0% Cronograma de agtlw(.i:ddes
D el plan de accion de las lineas | Porcentaje de cumplimiento del plan | N° de actividades ejecutadas del plan de para el HRZ vigencia 2021 programa de humanizacion HRZ A
. o " LN . o o Gestor asistencial HRZ
delp det de accion del programa de accion / N° total de actividades Porcentaje >90% 2020 >90% § . A o o Profesional de atencién al usuario HRZ
202 priorizadas para el HRZ humanizacién en el HRZ programadas del plan de accion x 100 Ejecutar las lineas es.tr.ateg\cas del programa de humanlzg{(:lon.acorde al 75% >90% >90% >90% >90% Informe de ejecu.aor! ’del programa
cronograma de actividades que apliquen para el HRZ vigencia 2021 - - - - de humanizacién HRZ
211 Formular trimestralmente el plan de mejoramiento de las tres primeras 50% 0% 100% 100% 100% | Planes de mejoramiento formulados Gestor asistencial HRZ
) jecucio causas nuevas de PQRS en el HRZ ’ ’ ’ ’ ’ Profesional de atencion al usuario HRZ
Ejecutar el plan de mejora > 90% de las 3 PQrcentaJe de e]epucu)n del plan de N° de actividades ejecutadas / N° de . 5 o
primeras causas de PQRS en el HRZ mejora para as primeras 3 causas de actividades propuestas x 100 Porcentaje e 2020 290% i I jorami Gestor asistencial HRZ
212 PQRS en el HRZ Realizar seguimiento a los planes de mejoramiento formulados de las 50% 0% 100% 0% 100% | Informe de seguimiento a PUMP Profesional de atencion al usuario HRZ
tres primeras causas nuevas de PQRS en el HRZ " . .
Gestora de planeacion y garantia de la calidad HRZ
N° de usuarios que respondieron "muy
buena" o "buena” a la pregunta ;,como s
Lograr la satisfaccion global de los usuarios del | Satisfaccion Global de los Usuarios en | calificaria su experiencia global de atencion . o o - " . o o o o o InforTe de medicién de [a . Gestor asistencial HRZ
221 L Porcentaje 85% 2020 87% Medir trimestraimente la satisfaccion global de los usuarios del HRZ 100% 100% 100% 100% 100% | satisfaccion global de los usuarios . " .
HRZ elHRZ en los servicios de salud de de su IPS? / No Profesional de atencion al usuario HRZ
del HRZ
de usuarios que respondieron la pregunta x
100
Formular plan de mejoramiento acorde a los hallazgos identificados
231 durante la medicion el indice de seguridad hospitalaria realizado en la 25% 100% 0% 0% 0% Plan de mejoramiento
I . P I . vigencia 2020 para el HRZ
cumpiminio s Comporete sl |82 | resiado | Nmeo | w0 | am | s P ‘ ; pm——— Gesloraaiistatay rancier HRZ
233 Medir el indice de seguridad hospitalaria del HRZ vigencia 2021 50% 0% 100% 0% 100% ‘"f°"“:egSrgzg';'g:p‘i’;;g'ce de
. . . . Informe de lecturas de citologias
241 io 4 je de i io Realizar lectura de las citologias recibidas en el HRZ 50% 100% 100% 100% 100% .
Incremgmarlaodeteccmn Iemprana L?e capcer Porcentaje de mqemenlo dve c_jeteccnon (Resultado de la vigendia actual / resultado ) , , 1z u itolog DI o o o o o recibidas en el HRZ Gestor asistencial HRZ
de cervix en 1% acorde a las citologias leidas | temprana de cancer de cérvix en el . ) ) Porcentaje >1% 2020 >1% - . P
02 en el HRZ HRZ de la vigencia anterior x 100) - 100 Realizar identificacion de las cnto\ogﬁ;gositivas para cancer de cérvix en 0% 100% | 100% | 100% | 100% Informe en exc_te_l de citologias Lider de apoyo diagndstico HRZ
el positivas
251 X - " Porcentaje de monitorizacion de los | N° de gestantes de riesgo con criterios de Diligenciar de la ficha de notificacion obligatoria inmediata de MME 50% 100% 100% 100% 100% L
Monitorizar los indicadores de morbilidad indicadores de morbilidad materna MME evaluados en el HRZ / Total de Informe de seguimiento al Gestor asistencial HRZ
materna extrema (MME) a las gestantes de extrema a las gestantes de riesgo estantes de riesgo atendidas en el HRZ x Porcentaje Db 2020 250% i i il indi cumplimiento del diigenciamiento Lider de slaud publica HRZ
252 riesgo atendidas en el HRZ S g g g g Verificar del cumplimiento en el diligenciamiento de los indicadores de 50% 100% 100% 100% 100% de indicadores de MME p
- atendidas en el HRZ 100 MME en la ficha de notificacion obligatoria inmediata
Realizar identificacion de menores de 5 afios con desnutricion aguda
1 Definir el plan de tratamiento para el 100% de | Porcentaje de menores de 5 afios con N* de menores de 5 afios con desnulricén atendidos por nutricion en el HRZ 0% 100% 100% 100% 100% Informe con la identificacién de
P o ) aguda con plan de tratamiento definido por - — — menores de 5 afios con desnutricion estor asistencial
los mezores de 5 afios |dest|ﬁcados OO:I desnutr{mon aguda con tratamiento d fan d fento definid Defi tado nutr | de I deb identificad I dedaf d ; e ! fal HRZ
%2 desnutricion aguda atendidos por nutricion en el| definido atendigus or nutricion en el nuticion en el HRZ /N° total de menores Porcentaje 200 2020 250% elnresacons ”C‘tona” S oor metnor'es , I?‘I?ZS pentieacesen’a 40% 100% 100% 100% 100% | aguda atendidos por nuticion en el Profesional de nutricion HRZ
9 HRZ P HRpZ de 5 afios con desnutricion aguda atencion por nutricion en & HRZ, que especifique las Lider de salud publica HRZ
2.3 atendidos por nutricion en el HRZ x 100 Realizar las intervenciones correspondientes para cada estado nutricional 30% 100% 100% 100% 100% intervenciones realizadas
) de los menores de 5 aios identificados
271 Desplegar la politica institucional de IAMI en el HRZ 25% 100% 0% 0% 0% Listados de asistencia
. . . . " - . ealizar la referenciacion interna con ogota en la estrategia b o o /o b nforme de referenciacion interna Gestor asistencial HRZ
2712 Realizar la ref¢ iacio HUS Bogota en | tegia AMI 25% 100% 0% 0% 0% Inf de reft iacion inte
Implementar gradualmente la estrategia IAMI | Porcentaje de implementacion de la N° de actividades realizadas / N° de Porcentaje 10% 2020 30% Profesional de nutricion HRZ
273 enelHRZ estrategia IAMI en el HRZ actividades programadas x 100 — 'Relalizzr la a:t?apreciécw;in ‘de la { i ‘!AMI en:l HRZ : 25% 0% 100% 0% 0% Informe de autoapreciacion Lider de salud pblica HRZ
274 efinir plan de trabajo a _;?arg; |: a autoaprizlac‘lzg ZIaLaRZar inicio a la 259% 0% 0% 50% 50% Plan de trabajo
)
281 Realizar seguimiento a la cadena de frio en el HRZ 20% 100% 100% 100% 100% | Formato de control de temperatura
Realizar verificacion de sistemas de informacion con calidad y o o o o o Pantallazos de envio mensual de
B2 Alcanzar el 95% de coberturas itiles de . ) oportunidad en el HRZ 2% 100% 100% 100% 100% informacion a los entes de control
6n con los biolégicos trazadores que N de recién nacidos vacunados en el HRZ Gestor asistencial HRZ
acination 9 q Porcentaje de vacunacion I total de recién nacidos aptos para Porcentaje 95% 2020 95% X L Acta de arqueo semanal de . -
283 hacen parte del esquema PAI para los recién " Realizar arqueo semanal de biolégicos en el HRZ 20% 100% 100% 100% 100% B Lider de salud pablica HRZ
nacidos en el HRZ vacunacion en el HRZ x 100 biologicos




Indicador de producto
#Estrategia Meta de producto anual Linea base Valor esperado Descripcion de estrategias y actividades Peso % dela actividad | 11 Trim 1 Trim IV Trim EVIDENCIA ESPERADA RESPONSABLE
Nombre del indicador Descripcion de la formula Unidad de medida Aiio 2 frente ala meta
Valor | Afio 2020 @o21)
284 Realizar pedidos oportunos de biologico para el HRZ 20% 100% | 100% | 100% | 100% Pa”'a"az‘?;g;s(:’s"c"“d de
285 Realizar seguimiento a recién nacidos en el HRZ 20% 100% | 100% | 100% | 100% Base de dalos en excel de
seguimiento a recién nacidos
201 N° de menores de 5 afios con reingreso Realizar auditoria de historia clinica a los eventuales reingresos 50% 100% 100% 100% 100% Informe de auditoria de historias
! hospitalario por IRA dentro de los 20 dias hospitalarios de menores de 5 afios con diagnéstico de IRA en el HRZ clinicas
Mantener por debajo del 2% la proporcion de | Proporcion de reingreso de pacientes después del primer eqreso por la misma Gestor asistencial HRZ
reingreso hospitalario por IRA, en menores de 5| menores de 5 afios con diagnéstico de P 1 ﬁIRZ | NEd P de5 Porcentaje 0% 2020 <2% Lider de salud pablica HRZ
afios en el HRZ IRA en el HRZ causaene € menores de Formular planes de mejoramiento de acuerdo a los hallazgos Sequimiento al cumplimiento de 1der de sajud pubiica
292 afios con al menos un egreso por IRA en el encontrados en las auditorias de historfa clinica a eventuales reingresos 50% 100% 100% 100% 100% g Janes de me'orpamiento
HRZ x 100 de menores de 5 afios con diagndstico de IRA en el HRZ P )
30.1 i L X Revisar kardex de TBC actualizado en el HRZ 50% 100% 100% 100% 100% Kérdex de TBC del HRZ
" . Porcentaje de pacientes N° de usuarios diagnosticados y en . "
Identificar y realizar el tratamiento oportuno a . . . N o : . 9 o . Gestor asistencial HRZ
302 los pacientes con TBC en el HRZ dlagnosticados y con tratamiento con tratamieno,/N* fotal de usuarios Porcentaje ) 2020 100% Realizar contra referencia de los pacientes con TBC a la IPS primaria 50% 100% | 100% | 100% | 100% | Mforme de conira referencia de Lider de salud publica HRZ
’ TBC diagnosticados x 100 P P ’ ’ ’ ’ " | pacientes con TBC a IPS primaria
Capacitar al equipo de salud nuevo de los servicios de urgencias y . . . Gestor asistencial HRZ
311 PR 50% 100% 100% 100% 100% Listados de asistencia . .
Lograr una adherencia > al 90% de la guia de | Porcentaje de adherencia a la GPC de | N° de items con cumplimiento / N° de items Porcentzje > 90% 2020 > 90% hc n del HRZ en la GPC de dengue ° ’ ° ’ ° Lider de salud publica HRZ
préctica clinica de dengue en el HRZ dengue en el HRZ evaluados x 100 ’ =7 . - i i
31.2 Medir la adherencia a GPC de dengue en el HRZ 50% 100% 100% 100% 100% | Informe de medicién de ahderencia Qestor aSISIenC.'aI HRZ
Lider de urgencias HRZ
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