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MARCO JURÍDICO  

ÅResolución 1536 de 2015. Título 

7, Art. 48, 49, 50. Rendición de 

Cuentas en Salud  

ÅLey 489 de 1998 Artículo 33. 

Audiencias Públicas  



NUESTRA HISTORIA  

FUNDADO 1932 

HOSPITAL 1945 

Hospital 
UNIVERSITARIO 

1955 

E.S.E 1995 



En la Empresa Social del Estado Hospital Universitario de La 

Samaritana, somos líderes en la prestación de servicios integrales de 

salud con calidad, profesionalismo y humanización, prestados por un 

equipo dispuesto a la excelencia y con la tecnología adecuada, 

contribuyendo al desarrollo de la comunidad y liderando con ética la 

formación académica e investigativa.  

MISIÓN  

Nuestra razón de Ser 



En el 2021 como Hospital Universitario 

cabeza de la red de Servicios de Salud de 

Cundinamarca, seremos reconocidos por 

nuestro modelo de gestión humanizado y 

sustentable, con un Modelo de Educación e 

Investigación propio, basándonos en el 

desarrollo de Centros de Excelencia, que 

mediante el uso eficiente de los recursos y la 

tecnología, contribuya al mejoramiento de las 

condiciones de salud de la población.   

VISIÓN  

A dónde queremos llegar 



VOCACIÓN DE SERVICIO 
 

 

 

ETICA 
 

 

SOLIDARIDAD 
 

 

TRABAJO EN EQUIPO 
 
 

RESPETO 

V 
E 
S 

T 
R 

H 
E 
L 
P 
R 

HUMANIZACIÓN DEL SERVICIO 

 

EXCELENCIA 

 

LEALTAD 

 
 

PARTICIPACIÓN 

 

RESPONSABILIDAD SOCIAL 

PRINCIPIOS  

LO QUE NO PUEDE FALTAR EN NUESTRO 
COMPORTAMIENTO  

VALORES  

LO QUE DEBEMOS APRENDER A MANIFESTAR EN 
NUESTRA FORMA DE ACTUAR 



OBJETIVOS ESTRATÉGICOS  

Fortalecer la Prestación de 

Servicios de Salud dentro de 

las competencias asignadas 

en el Modelo de Red 

Departamental 

Garantizar el Talento 

Humano más competente 

del sector y comprometido 

con una cultura del servicio y 

del mejoramiento continuo 

Fortalecer el Sistema 

Integrado de Gestión de la 

Calidad que permita 

conformar Centros de 

Excelencia 



Implementar un Modelo de 

Docencia e Investigación que 

impacte en la formación ética y 

humanística de los estudiantes que 

desarrollen sus procesos de 

enseñanza aprendizaje en la 

Institución, para formar 

profesionales de bien para la 

sociedad. 

Garantizar un Sistema de Información 

integral, eficiente y eficaz. 

Lograr la auto sostenibilidad 

financiera por recaudo de la 

venta de servicios en el mediano 

plazo y en el largo plazo la 

rentabilidad financiera que le 

permita reinvertir. 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS  



MODELO DE ATENCIÓN  

Es la forma en que prestamos 

 nuestros servicios C
U
I
D
A
M
O
S
 

CALIDEZ 

USUARIO CENTRADO 

INTEGRAL ATENCIÓN 

DOCENTE 

ARTICULADO CON RED 

MEJORAMIENTO 

OPORTUNO 

SEGURO 



Gerencia 

Dirección Científica 
Dirección de Atención 

al Usuario 
Dirección 

Administrativa 
Dirección Financiera 

Oficina Asesora 
Jurídica 

Oficina Asesora 
Planeación y Garantía 

de la Calidad 

Oficina Asesora de 
Control Interno 

Junta Directiva 

Nuestra estructura Organizacional 

ORGANIGRAMA  



PLANES ESTRATÈGICOS 



PORTAFOLIO DE SERVICIOS   

BOGOTÀ 

Página web: Atención al ciudadano en Nuestros servicios 

http://www.hus.org.co/index.php?idcategoria=1183 

Portafolio de servicios WEB.pdf
http://www.hus.org.co/index.php?idcategoria=1183
http://www.hus.org.co/index.php?idcategoria=1183


V Modalidad Hospitalaria  

V Modalidad Quirurgíca  

V Cirugía Cardiovascular  

V Neurocirugía 

V Cirugía Dermatologíca 

V Cirugía General 

V Modalidad Quirurgíca  

V Cirugía oftálmica con subespecialidad 

V Cirugía ortopédica con subespecialidad 

V Gineco-obstetricia 

V Modalidad Quirurgíca   

V Urología con subespecialidad 

V Cirugía Maxilofacial  

V Cirugía Plástica y Estética  

V Modalidad Quirurgíca 

V Cirugía de Otorrinolaringología 

V Cardiología y Hemodinamia  

V Otorrinolaringología con subespecialización en Laringología  

V   

 

 



V Modalidad Ambulatoria  

V Cirugía Cardiovascular  

V Cirugía general  

V Neurocirugía  

V Neumología  

V Medicina interna  

V Reumatología  

V Dermatología  

V Endocrinología  

V Gineco-obstetricia  

V Hematología  

V Infectología  

V Oftalmología  

V Optometría  

 

 





PORTAFOLIO DE SERVICIOS  UNIDAD 

FUNCIONAL  

ZIPAQUIRÀ  



PORTAFOLIO DE SERVICIOS  

UNIDAD FUNCIONAL DE ZIPAQUIRÁ  

Servicio de Urgencias  

V Sala de reanimación  

V Sala de procedimientos menores  

V Sala de observación 

V Sala ERA 

V Triage 

Modalidad Hospitalización  

V Medicina interna  

V Pediatría  

V Obstetricia  

V Quirúrgicos 

Materno Perinatal  

V Programa madre canguro  

V Banco de leche humana  

Modalidad Quirúrgica  

V Anestesia  

V Cirugía general  

V Gineco-obstetricia  

V Cirugía oftálmica  

V Cirugía ortopédica  

V Cirugía de mano  

V Urología  

V Cirugía maxilofacial  

V Cirugía oral  

V Cirugía Plástica y estética  

V Cirugía de Otorrinolaringología 



 

PRIMER  NIVEL :  

Medicina general, odontología general nutrición, promoción y detección (consultorio 

rosado), enfermería, optometría, psicología, terapias (física, lenguaje, ocupacional, 

respiratoria), vacunación. 

 

 

ESPECIALIDADES :  

Anestesiología, cardiología, cirugía general, cirugía plástica, cirugía vascular 

periférica, dermatología, estomatología, gastroenterología, ginecología y obstetricia, 

maxilofacial, medicina interna, neumología, neurología, oftalmología, ortopedia, 

otorrinolaringología, patología, pediatría, psiquiatría, urología. 

 

PORTAFOLIO DE SERVICIOS  

UNIDAD FUNCIONAL DE ZIPAQUIRÁ  



Laboratorio clínico de mediana 

 y alta complejidad  

 

V Transfusión sanguínea  

 

V Ecocardiografía  

 

V Prueba de esfuerzo 

 

V Ultrasonido  

 

V Lactario-alimentación  

 

V Imágenes diagnósticas 

 

Rehabilitación 

  

V Terapia respiratoria  

 

V Terapia ocupacional  

 

V Fisioterapia  

 

V Fonoaudiología y/o terapia del lenguaje  

PORTAFOLIO DE SERVICIOS  

UNIDAD FUNCIONAL DE ZIPAQUIRÁ  



CAPACIDAD INSTALADA  

UNIDAD FUNCIONA DE ZIPAQUIRÁ  

GRUPO DEL SERVICIO 

HABILITADO Y MODALIDAD 

SERVICIO 

ESPECÍFICO 

COMPLEJIDAD 
CAPACIDAD 

BAJO MEDIO ALTO 

INTERNACIÓN HOSPITALARIA 

TELEMEDICINA CENTRO DE 

REFERENCIA 

 

GENERAL 

ADULTOS 
  X   48 CAMAS 

PEDIATRÍA   X   24 CAMAS 

U. BASICA 

NEONATAL 
  X   12 CAMAS 

OBSTETRICIA   X   18 CAMAS 

QUIRURGICOS HOSPITALARIA     X   

02 SALAS DE 

CIRUGÍAS 

02 SALAS DE 

PARTOS  

TRANSPORTE ASISTENCIAL 

TRANSPORTE 

ASISTENCIAL 

BASICO 

X     

02 AMBULANCIAS 

TIPO BÁSICA 

 



DIRECCIÓN 

CIENTÍFICA  

RENDICIÓN DE CUENTAS 2018/VISITA MINISTRO.MOV


ATENCIÓN AL 

PACIENTE 

QUIRURGÍCO  



LOGROS ATENCIÓN PACIENTE QUIRURGICO  



. Datos tabla Excel  generada por estadística y facturación 

Los procedimientos quirúrgicos que corresponden a grupos menores durante el año 2018 

disminuyen en  un 40%,  respecto al año 2015  año de mayor productividad y un aumento del 

16% de procedimientos de grupos mayores respecto al año 2017 en lo que corresponde a grupos 

20 a 23. Lo que evidencia la orientación hacia la complejidad  en cuanto a la productividad 

quirúrgica. 

LOGROS ATENCIÓN PACIENTE QUIRURGICO  



Noticia destacada en el Programa IMPRESIONANTE   

LOGROS DEL SERVICIO DE NEUROCIRUGÍA  

CARACOL INTERNACIONAL  

RENDICIÓN DE CUENTAS 2018/Noticia Neuro.MTS


Se realizó la inauguración del Centro de Investigación y Entrenamiento en Neurocirugía - CIEN, el 

PRIMER  laboratorio de éste tipo en Colombia, convirtiendo al servicio en pionero en educación e 

investigación académica en Neurocirugía. 

LOGROS DEL SERVICIO DE NEUROCIRUGÍA  



El CIEN cuenta con equipos de entrenamiento y cirugía neurológica de ÚLTIMA  

TECNOLOGÍA , área de entrenamiento microvascular, área de entrenamiento en cirugía de 

columna y equipos tales como el exoscopio y el neuro-navegador. Así mismo con modelos 

anatómicos diseñados para el aprendizaje. 

LOGROS DEL SERVICIO DE NEUROCIRUGÍA  



Se realizó la renovación estructural de la unidad de cuidados especiales en Neurocirugía, 

proveyendo a los pacientes con patología neuroquirúrgica crítica de los mejores cuidados en pre y 

postoperatorio inmediato, enfocados en el modelo de seguridad del paciente. 

LOGROS DEL SERVICIO DE NEUROCIRUGÍA  



La E.S.E Hospital Universitario de la Samaritana y la Sociedad Colombiana de Urología  junto a 

Boston Scientific realizaron la PRIMERA  CIRUGÍA  de prótesis inflable de pene como parte 

del Programa de Formación de Residentes de Urología.  

LOGROS ATENCIÓN PACIENTE QUIRÚRGICO  



La E.S.E Hospital Universitario de la Samaritana, realizó la PRIMERA  CIRUGÍA  

TRIDIMENSIONAL  EN NEUROCIRUGÍA  en el PAÍS a través del microscopio robótico 

incorporado un exoscópio Kinevo 900 de zeissËs. La cirugía tuvo éxito y  fue noticia a nivel 

nacional e internacional, fue transmitida en vivo desde las instalaciones del HUS.  

LOGROS ATENCIÓN PACIENTE QUIRURGICO  



V Participación en el  PRIMER SIMPOSIO  para la Donación de Órganos 

V Participación en DOS SEMINARIOS DE ACTUALIZACIÓN  de Donación de órganos. 

V  Recibimiento de CUATRO ASISTENCIAS técnicas  en Secretaria de Salud Distrital 

V Participación  en el  DIPLOMADO de la GESTIÓN DE DONACIÓN  de órganos en la 

Universidad del Rosario  

LOGROS PROGRAMA DE TRASPLANTE S 



LOGROS PROGRAMA DE TRASPLANTES 



Diplomado realizado por 

líderes operativos 

 en la Universidad el Rosario 

LOGROS PROGRAMA DE TRASPLANTES  

Gestión de la Sala de Extracción de 

Tejidos   

Programa de Capacitación  



III SIMPOSIO DE ACTUALIZACIÓN EN LABORATORIO 

CLÍNICO  
ñAsumiendo Nuevos Retosò 

Temáticas 
Å Implementación de sistemas POCT 

y su normatividad 

Å Ampliación de niveles de 

comunicación intra-extra 

hospitalarios 

Å Sistemas globalmente armonizados 

Decreto 1496 de 2018 

(Complemento al Programa de 

Reactivovigilancia) 

Å Capilaroscopia ï Cómo recobrar 

interés en el diagnóstico de 

enfermedades reumáticas y prueba 

realizada por el Laboratorio Clínico 

de HUS. 

LOGROS APOYO DIAGNÓSTICO  



IMÁGENES 

DIAGNÓSTICAS  


