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DE LA SAMARITANA

ourggmer Wil LA

Empresa Social del Estade

Bogota, 15 de febrero de 2018

Doctor

JAVIER FERNANDO MANCERA GARCIA

Gerente

E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA
E. s D.

Referencia: Informe de Gestion por Dependencias.

Cordial saludo.

De acuerdo a los componentes e instrumentos del sistema tipo de evaluacion del
desempefio laboral establecidos en la Ley N°.908 de 2004, Articulo 39 inciso 2 y en el
acuerdo N°.565 de 2016 de la comisidén nacional de servicio civii CNSC, me permito
adjuntar el Informe de Gestién por areas o dependencias generado por la oficina de
Control Interno vigencia 2017.

Es importante sefialar que desde el 10 de enero de 2018 (oficio #2018110000124-1) se

solicitd a las 6 dependencias evaluadas que informaran las medidas adoptadas para .

atender las oportunidades de mejora, para lo cual se dio plazo hasta el dia 16 de enero de
2018; las dependencias que dieron respuesta fueron:

Direccién de atencién al usuario: Fecha 17 de enero (Informacién completa).

Oficina asesora de planeacién: Fecha 26 de enero (pendiente diligenciamiento
de formulario de evaluacion por dependencia, enviado por carreo electronico).

Oficina asesora Juridica: Fecha enero de 2018 (Informacidn completa).
Direccion Financiera: Fecha 15 de febrero de 2018 (Informacién
completa). '

La Direccion Cientifica y Administrativa enviaron diligenciado el formulario de Evaluacion
por Dependencias y se encuentra pendiente la respuesta al oficio #2018110000124-1).

En atencion a lo anterior, se allega formato F5 con la Evaluacién de Areas o Dependencias
en la que se califica de 1 a 10; la fuente de calificacién cuantitativa es la evaluacién del
PAS 2017 por ser este el instrumento de gestién que articula el Plan Indicativo, Plan de
Desarrollo, Plan de Gestion y demas instrumentos de planeacién que busca el
cumplimiento de los objetivos institucionales, de la misian y de la vision.
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DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

Nota: La Oficina de control Interno tuvo acceso a la evaluacion final del 2017 una vez fue
publicada en el aplicativo SIA Contraloria por parte de la Oficina de planeacién el dia 13 de
febrero de 2018 a las 12:11 md. J

La calificacion cuantitativa tiene un peso porcentual del 10% en la calificacion de los
compromisos laborales y comportamentales del personal de carrera que tenga & su cargo.

La evaluacién cualitativa se encuentra en la columna de observaciones del formato F5 y
contiene recomendaciones que pueden ser tenidas en cuenta para la fijacion de
compromisos laborales y comportamentales de la vigencia 2018.

Atentamente,

YETICA JHASVELKI RNANDEZ ARIZA
Jefe de ont | Interno

cc. Dr. Nelson Ariztizabal - Dir, Cientifico

¢¢, Ora, Dlana Margarita Garcla - Dir. Administrativa
c¢. Lic. Nubia Guerrero P. _ Dir. Atencion al Usuario
cc. Dr. José Jaime Pinzon Riafio- Oir, Financiero L
¢c. Dra, Neldy Tinjaca - Jefe Oficina Asesora Juridica

¢c. Dra, Altza Vivian Castafieda - Jefe Oficing Asesora de Planeacion
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ANEXO No. 1

ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES INFORMADAS POR LA DIRECCION FINANCIERA PARA ATENDER LAS
OPORTUNIDADES DE LA EVALUACION POR DEPENDENCIAS DE LA VIGENCIA 2016.

DESCRIPCION DE LA
OBSERVACION, HALLAZGO Y/O ACCIONES DE MEJORA OBSERVACION
NO CONFORMIDAD
Adquirir el compromisa para el
desarrollo Y ejecucion del modelo Pendiente
estandar de control interno = MECI.
Capacitacion Sistema de Gestion
Documental manejo de tablas de retencion
Fortalecer a aplicacion de la gestion | S2Cumental
Socializacion Tablas de Relencién Permanente
documental Documental.
Entrega de archivo seglin cronograma de la
oficina de archivo.
Reporte de informacian individualizada
; P demandas).
ll":gligﬁgtslfl;:cl:::?bizgtlevsidgzlrlzzl?:sd; log E’Ian de sos)tenibilidad con requerimiento de
A ! informes individualizados. Parmanente
obligacioriss qus tefiejary os fechas y Comunicacién con solicitud de la
operaciones contables. informacion individualizada para el registro
de bienes, derechos y obligaciones. |
La identificacion uportuna de los Comunicacion solicitud aplicacion partidas
recaudos por clasificar o idantificar Permanente
(consignaciones sin identificar). P '
En concordancia con el nueve marco
normativo y el manual de politica contable
La valorizacion de los activos fijos solo seran abjeto de avalio aguellos bienes
muebles e inmuebles, muebles e inmuebles que se considere y
principalmente en el caso de que se
destinen para la venta. '
Desarrollar e implementar el sistema | Actas de levantamiento costos por , :
de costos hospitalarios. equivalencias de procesos asistenciales. Continua Vigente
Fdtaiecsr g laenitication y el paur Informe de cartera con saldo de cartera de
e cartara mayor @ 390 diss, 1360 dia o més identificada con corte 31 de  |Cohtinua Vigente

acopiando de manera oportuna los
soportes de la cartera,

diciembre de 2017.

Contabilidad: Realizar seguimiento
peribdicamente comportamiento del
recaudo de la vigencia 2016.

Informe de recaudo de cartera vigencia
anterior y vigencia actual con corte 31 de
diciembre de 2017.

Continua Vigente

Disminuir el porcentaje de glosas
institucionales (vigencias anteriores).

Informe de glosas comparativo vigencia
2017 - 2016,

Continua Vigente

Socializar el programa de contratacion
con facturacion, auditoria, cada que se
realice contratacion con las diferentes
entidades.

Pendients

Continuar capacitando al personal de
facturacion con conocimiento optimo
de manual tarifario y normatividad
vigente.

Soportes de capacitacién efectuada a
funcionarios en temas de facturacion.

Permanente
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ANEXO No. 1

ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES INFORMADAS POR LA DIRECCION FINANCIERA PARA ATENDER LAS
OPORTUNIDADES DE LA EVALUACION POR DEPENDENCIAS DE LA VIGENCIA 2016,

DESCRIPCION DE LA
OBSERVACION, HALLAZGO Y/O
NO CONFORMIDAD

ACCIONES DE MEJORA

OBSERVACION

Continuar con el proceso de
capacitacion y sensibilidad al personal
asistencial en justificacién de
actividades que disminuyan las glosas
por pertinencia médica.

Actas de sensibilizacién con las areas.

Parmanente

Glosas: Realizar Plan de
Mejoramiento donde se pacten
actividades que tiendes a disminuir las
glosas institucionales, loda vez que
afectan la situacion financiera de la
E.S.E.

Acciones de mejora en PAS.

Continua Vigente

Glosas: Que en el comité de glosas,
se emitan conceptos fundamentados,
en los que indique si existe o no
responsabilidad, manteniendo estricto
control y seguimiento de cada una de
las responsabilidades determinadas
por el comité por este concepto y
procurando |a recuperacion de los
valores glosados.

Pandiente

Glosas: Incrementar |a gestion en la
disminucion del alto porcentaje de
glosas al interior del hospital
coordinadamente con todas las areas
gue tengan que ver con |a trazabilidad
de la facturacién,

Actas de sensibilizacion con las areas.

Continua Vigente

Porfafolio de servicios: Continuar
ofreciendo al portafolio institucional
con el fin de incrementar el panorama
de contratacion, incluyendo la
promocion de los servicios y tarifas
ofrecidas a EPS con las cuales
actualmente la E.S.E. no tiene
contratacion.

Acuerdo adopcion de tarifas
Cumplimiento plan de visitas a EPS.

Permanente

Portafolio de servicios: Aplicar un
plan de 2epartam masivo en el cual la
comunidad del 2epartamento conozca
los servicios que ofrece el hospital.

Portafolio de servicios.

Continua Vigente

Continuar mejorando al margen de
contratacion en las tarifas con
respecto a las ofrecidas en el afio
inmediatamente anterior, el cual
permita obtener un mayor margen de
ganancia.

Pendiente

G



