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Bogota, 29 de diciembre de 2023

CONTRALORIA DE CUNDINAMARCA
Doctor U0 OTRA A
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Contralor de Cundinamarca INFORME FINAL VIEGNGIA
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Asunto: Informe final anual vigencia 2021 - Auditoria Financiera y de Gestion -AF presencial Vigencia 2021

Cordial saludo.
Se adjunta el informe anual en los términos establecidos en la Resolucion #278 de 2021, junto con los soportes de

cumplimiento del Plan de mejoramiento, practicada por la Contraloria de Cundinamarca; aprobado el 29 de diciembre
de 2022, en el formato Plan de Mejoramiento codigo: PM01-PR11-F02- VERSION: 2.0.

Realizada la medicion del cumplimiento y la efectividad de las acciones de mejora, se registran los siguientes

indicadores:
Plantilla calificacion de gestion febrero 21_2011 :
RESULTADO EVALUACION PLAN DE MEJORAMIENTO
VARIABLES A EVALUAR Calificacion Parcial | Ponderacion Puntaje Atribuido
Cumplimiento del Plan de Mejoramiento 82,9 0,20 16,6
Efectividad de las acciones 80,3 0,80 64,2
CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO 1,00 80,79
Concepto a emitir cumplimiento Plan de Mejoramiento Cumple
80 o méas puntos Cumple

Nota: Adjunto 10 folios + 1 CD

Atentamente,

Gerente
Reviso: Yetica H.

Elaboro: Carmen E.
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PLAN DE MEJORAMIENTO

CODIGO: PMO1-PR11-F02

1y VERSION: 20
i IMPOR{ANfE: La evaluacién se realizard en las oficinas de control interno o en la dependencia o cargo que haga sus veces, verificando los informes y registros del seguimiento llevado a cabo por estas oficinas de acuerdo a la normatividad vigente. Lo anterior sin perjuicio, de que la Contraloria de realice aplanes de cuando I (Ver GAT, numeral 1.3.2.5 Plan de mejoramiento y seguimiento)
Cumgle 2
Entidad: E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA Cumple parcizimente 1
Auditoria: FINANCIERA Y DE GESTION - VIGENCIA 2021 Lo Cumple []
80,
82,89 80,26
: META (indicador de Feccen | rEcix O reompe. | BERTEEA CARGO - e cion | oecaion o
HALLAZ |- DESCRIPCION DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA & i 4 INICIALDE | TERMINACION et > CUMPLIMIENTO | EFECTIVIDAD P TECNICA OBSERVACION.
B Cumplimiento) PROGRAMADO LAACCION | DELAACCION REALIZA LA RESPONSABLE E 3 (Cerrada-C/ RESPONSABLE i
: (Meses) g | AccioN Abierta-A) ; B
A JUNIO DE 2023
B . La Subdrectora ce Contabilidad envia oficio radicado No. 2023500002988-1, de marzo 21 de 2023,
1- Realizar solicitud de avance de restitucion de aporles dirigido 3! Representante legal de COODEMCUM EN LIQUIDACION, con Asunto® Solicitar informacién
del proceso en liquidacion de la cuenta Inversiones por a la fecha de la entidad COODEMCUM EN LIQUIDACION. (Certificar los estados financieros y conocer
© las cuotas de aportes gradas a la Entidad 5 & el estado del trémite de pagos de aportes).
# Of i I -
COODEMCUN LTDA HOY EN LIGUIDACION, y Ta!alg‘ﬁ)scic::ai‘::ar # YETICA EI 27 de marzo de 2023 el Represeniante Legal d2 COODEMCUM EN LIQUIDACION da respuesta al
registradas como-Inversion y detericro de acuerdo a lo @ g i .- oficio.
establecido en-la Resolucion 214 del 20 de mayo de 12 meses 01/01/2023 301212023 Contabilidad de Conlabilidgggawa 2 2 Cc ;:AR SVE[LSZ Indicador 1 Oficio radicado / 2 Total Oficios a radicar = 0,5
2020 y Acuerdo de Junta Directiva 054 del 4 de i ARIZA Tenienco en cuenta que la actividad esta en desarrollo ain no se puede conocer su efectividad.
diciembre de 2019. A DICIEMBRE DE 2023
5 = Con oficio 20235000090-08-1 del 7 dz septiembre de 2023 se selicité restitucién de aportes, el 14 de
Cuenta 12-1280 - Deterioro Acumulado de Inversiones: Soporte: (2) Oficios de Solicitud en Marzo y sepliembre septiembre de 2023, el representante legal de CODECUM informé que atin o se puaden realizar esos
Condicibn: con respecto a la inversian de COODEMCUN LTDA., Corresponde a a contabilzacien de la nversion | % 22> Pagos porque esta en proceso ce liquicacion y se debe seguir con el orden de pago de acreencias en la
por parte de la Entidad en liquidacién segin resolucion 011 del 8 agosto de 2018 por agente liquidador, que cual el hospital se encuentra en sexto lugar; por lo anlerior |a entidad reconocié el deferioro de esos
: 5 % R aportes, ya que el monto no es recuperable.
reconoce el valor de $117 millones de pesos en mayo de 2021 a cargo de un bien en dacién para la entidad. Dicho
valor fue automaticamente enviado al deterioro y causado en el Patrimonio de la institucién. Se anexa copia de la
resolucion 011 del 08 de agosto de 2018 por la cual el agente liquidador SUMATORIA SALUD Y PROTECCION
SAS. entrega en dacion de pago un predio ubicado en la calle 25D No. 85 - 5, y donde se establece que a la
E.S E. Hospital Unn io de fa i le un valor de $117 miliones de pesos de dicho predio.
A JUNIO DE 2023
Recomendacion de la Contraloria: Pagina 14 Informe Final: No obstante, dicho valor aparece registrado en los. Con Acta No.060 de fecha 25/04/2023 se desanrolia la reunion planeada para determinar fa viabilidad
estados financieros bajo la figura de deterioro de Inversiones. de tener o vender la ctra inversion con la que cuentala E SE.
2. Folkx sondcon' G Temaiven e e o 2021 G i o camnts e s 3 Gl o o
£ 3 “ g A ut e e al deterioro y ca en
Cteio: Resolucion 525 de 2016, incorpiese, como prt integante el régmen d contabiicad piblic, a noma [FErmey SV25meste de afo 2025, o::"i’md;:;n'“‘:; 2l # e euiones o s JJAE;\',CE':U Patrimorio de la institucion.
de proceso contable y sistema documental contable dispuesta en el anexo de la presente resolucién. que cuenta la ESE. realizadas /| # de 4 meses 01/01/2023 30/0472023 Contabil de Contabiicad 2 2 c HErRnANDEZ | Las inversi inislracion de liquidez - FIDUCLIPS - Clinica Country por valor de
reuniones a realzar ARIZA 235,8 millones de pesos a marzo de 2023, Y rendimientos generados anualmente, Se decide mantener
Causa: Ausencia de Controles en i y tables, ieras y juridicas Soporte: Acta de Reunion la Inversion (Compromiso adquirido durante la reunion).
Incicador: 1 reunién realizada / 1 reunion a realizar = 1.
Efecto’ Riesgo ce llevar informacion contable que no comesponda a la realidad financiera y no ser informacion A DICIEMBRE DE 2023
veridica del estado actual del Hospital. Debido a que COODEMCUN se encuentra en liquidacion y que la entidad ya envié el monto de la
inversion, se considera que la efectividad de esta accion fue parcial
Pag 14
3. Si en alguna de las respuestas el agente liguidador
informa sobre la calificacion definitiva de la acreencia se
realzara el reconocimiento en los estados financieros. Si |Comp de | A JUNIO DE 2023
no se tiene la calificacion definitiva los registros se [reconocimiento en caso & Operativo JHY:;: IcA No 2plica esta accién de mejora a la fecha.
mantienen. de que proceda registro 12 meses 01/0172023 3011272023 4o C: o 2 2 c HERNXNE;IEJZ A DICIEMBRE DE 2023. i
/Comprobante  de ARIZA La entidad envi6 al deterioro la inversion que se tenia con CODEMCUM y mantiene la inversion con la
Soporte: Comprobante de registro DGH en los estados |reconocimiento a registrar nversiones FIDUCLIPS - Clinica Country g ol
financieros en el caso de que se tenga la calificacion
definitiva.
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DESCRIPCION DEL HALLAZGO

ACCION DE MEJORA

META (Indicador de
Cumplimiento)

TIEMPO DE
EJECUCION
PROGRAMADO
(Meses)

FECHA
INICIAL DE
LA ACCION

FECHA DE
TERMINACION
DE LAACCION

DEPENDENCIA
DONDE SE
REALIZALA
ACCION

CARGO
RESPONSABLE

CUMPLIMIENTO

EFECTIVIDAD

ESTADO DE LA
ACCION
(Cerrada-C /
Abierta-A)

DIRECCION
TECNICA
RESPONSABLE

OBSERVACION

Entre los afios 2020 y 2021 se presentaron las siguientes variaciones en la cuenta 1324 - Subvenciones por
cobrar:
Condicion:

Fuente: Sistema de Informacién Dinamica Gerencial Hospitalaria (DGH) (Ciras en Miles de Pesos)

Para el aio 2020, esta cuenta presentaba un saldo de $625 millones de pesos, por concepto del ingreso gz la
Clausula Octava del CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE OPERACION N* $S-CDCTI - 716-2019,
CELEBRADO ENTRE LA SECRETARIA DE SALUD DE CUNDINAMARCA Y EL HOSPITAL UNIVERSITARIO DE
LA SAMARITANA E.S E. Donde se establece lo siguiente:

“CLAUSULA OCTAVA - VALOR: El valor del contrato es i i pero con su
ejecucion, para su efecto se establece a favor del operador un porcentaje del 1,5% aplicado sobre el resultaco del
valor de ingresos brutos anuales facturados menos glosa técnica del 1% durante la respectiva vigencia fiscal, de
acuerdo a las p realzadas por la de la Universidad Nacional y ajustadas por a secretaria
de Salud”™

Para el afio 2021, esta clausula paso de $625 millones de pesos a $1.670 millones de pesos. Dado que se presentd
un aumento considerable en las ventas durante todo el aio en el Hospita! Regional de Zipagura luego e la
ivacion de servicios de consulta, quirtrgicos y ciagnosti

Criterio: Régimen de Contabilidad Pubica, NIIF, Ley 1819 de 2016 - Arliculo 355, Saneamiento Con< table.

Causa: gestion inoportuna en el cobro de cartera a la secretaria de salud de Cundinamarca.
Pag 16

Efecto: posible riesgo de no prestacion de servicio de salud a la poblacion y perdida de recursos para su
funcionamiento

1. Asistir a la mesa técnica convocada por la Secretaria
de Salud de Ct en el primer del

# d

afio para determinar el responsable del pago del
porcentaje del 1,5% aplicado sobre el resultado del valor
de ingresos brutos anuales facturados menos glosa
técnica del 1% sefialado en el convenio N* SS-CDCTI -
7162018,

En dicha mesa lecnica tambien se va a solicitar
actualizar la proyeccion de los estudios de Consultoria

de Universidad Nacional en relacion al convenio N* SS-

CDCTI - 716-2019 celebraco entre el Hospital de la
Samaritana y Secretaria de Salud de Cundinamarca

Soporte: Acta de reunién de los iemas balados
anleriomente.

realizadas / # de
reuniones a realzar

4 meses

3010472023

Director Hospital
Regional de
Zipaquird

Directer Hospital
Regional de Zipaquira

YETICA
JHASVELLI
HERNANDEZ
ARIZA

A JUNIO DE 2023

Con Acta ce fecha 13 de marzo de 2023 se realizé SEGUIMIENTO AL CONTRATO DE OPERACION
716 DE 2019, en la cual participan el Director de la Sede HRZ, Subdirectora de Contabilidad, dos
servidores publicos - Profesionales en Mision de la oficina Asesora Juridica y funcionarios de la
Secretaria de Salud, dentro de la cual se desarrolla lo siguiente; Compromisos 2. se realiza revision de
compromisos en donde continua pendiente la presentacién de cronograma de operacion, por parte del
HUS, se solicita que la consultoria inicial realice ajuste de proyeccién de servicios versus sostenibilidad
por desequilibrio econcmico relacionaco con situacion de la emergencia sanitaria, la Secretaria de
Salud informa Gue no se tiene relacién con la Universidad Nacional, dado que fue un contrato
especifico ya liquidado; pendiente la revision en temeno de la informacién Financiera. El informe del
fercer timestre de 2022 a octubre 31 de 2022 no se presento en |2 fecha, se presento hasta enero ce
2023, no se ha recibido el informe del IV rimestre de 2022; No se realzo la reunién para determinar el
alcance el sistema de gestién hospitalario y matriz melodolégica; se reitera la solicitud de
presentacién opcrtuna de informes y de 3 i i y hallazgos
informes Il timestre 2022, entre las Gue se encuentran: la presentacion cporfuna de informes; se
reitera la importancia de la reunion exclusiva para revision y ajuste de la matriz; se reitera la
presentacién oportuna de los informes; cesde el componente técnico se requiere revisar 4 indicadores;
entre otos. 4. Entrega de informes, 2 £.S E. HUS hace entrega del informe del IV trimestre 2022 5.
Requerimiento Contraloria frente a la clausula 8 def contrato en donde debe generarse informe y
determinar el porcentzje el cual se descuenta del resultado del ejercicio y presentar la situacion
financiera.

Con acta de fecha 13 de abril de 2023 se realizo la REVISION DE LA MATRIZ METODOLOGICA Y
| ALCANCE DEL SGH, con la participacion de! Director de la Sede HRZ y la Secretaria de Salud, en efla
se realiza la revision de las cbligaciones en que se exige o se relaciona la matriz metodolégica, esta
2cta no contiene compromisos y/o conclusiones.

Indicador: | reunion realizada / # de reuniones a realizar.

La efectvidad d2 csta actividad esta pendiente por determinarse, pues no se observa que se hayan
trabajado todos los temas descrilos en la accion de mejora, es importante tener en cuenta que la
actividad debia realzarse en los primeros cuatro meses del afio 2023. LA EFECTIVIDAD DE ESTA
ACTIVIDAD, SERIA LA EFECTIVIDAD DEL 1,5 y el ajuste de las preyecciones de la Unwersidad
Nacional, junto con os ajustes de la mabz que maneja ef convenio de personal y demas ajustes a que
haya lugar

ADICIEMBRE DE 2023

EL Direcler Castro de la Sede HRZ informa: que en'i dela de C:

Torre de Salud, ei dia 13 de marzo del 2023, se realizé reunion donde se socializd el hallazgo de la
Contizleria y la respuesta fue emitida por el supervisor juricico del contrato, como se evidencia en el
acta acjunta en dondz manifiesta que *._. el porcentaje se descuenta dal resultado del ejercicio ", en la
misma acta se deja cor is0 la revision de la matriz ogica para la siguients ion, la
cual se surtio el dia 13 de abril como evidencia se adjunta el acta.

Documento de registro
contable en los estados
financieros por ajuste o
recaudo segun lo definido
en la mesa técnica.

En caso de que esto
proceda.

6 meses 01/06/2023

311212023

|Contabilidad

Operativo
de Contabilidad

YETICA
JHASVELLI
z

A DICIEMBRE DE 2023.
El 1.5 se descuenta ce las utiidades del ejercicio de la Sede HRZ, en virtud de lo anterior la
ion de Ce il informa los valores del saldo de la cuenta 1324, Subvenciones por

ARIZA

Cobrar, del afio 2020 y 2021 y el balance de prueba donde se evidencia el saldo cero en el afio 2023

1. BG - CUENTA POR COBRAR DIAN Y UGPP -
TESORERIA

1- Realizar de manera trimestral seguimiento a los
valores retenidos por la Unidad Administrativa Especial
de Gestion Pensional y Parafiscales de la proteccién
social (UGPP).

Soporte: Comeo de solicitud de reunién y Acta de
Reunion

Dicha actividad culminara una vez sea reintegrado los
recursos y se realicen los registros respectivos.

# de reuniones
realzacas / # de
reuniones a realizar

12 meses 01/0172023

301272023

Tesoreria

Lider de Tesoreria

YETICA
JHASVELLI
HERNANDEZ
ARIZA

A JUNIO DE 2023

A diciembre de 2022 la entidad realzo comunicacion a la UGPP, con respuesta racicado
2023163000408771 de enero de 2023; con acta de fecha 15 de junio de 2023 se realzo
SEGUIMIENTO A LOS VALORES RETENIDOS POR LA UGPP, la oficina Asesora Juridica informa de
las actuaciones ejecutadas para la devolucién de los dineros retenidos; con fecha 21 de junio de 2023
con radicado 2023503002252-1 el representante legal de la entidad radica envia cficio de soficitud d2
devolucion de dineros consignados en exceso a favor de la E.S E. Falta las reuniones con l2 DIAN.
INDICADOR: 1 reuniones realizadas / 4 reuniones a realizar = 0,25

Teniendo en cuenta que la actvidad se viene cumpliendo parcialmente ia efectividad es de la misma
forma parcial, para demostrar la efectvidad se requiere la informacion tomada de DGH, con
certificacion fmada por la Directora Cientifica, el lider de Farmacia y la Directora Financiera, en donde
ademas de solucionar los hechos que dieron origen al hallazgo certifiquen que esto no se ha vuelto a
presentar.

A DICIEMBRE DE 2023

Se anexa acta de fecha 29/08/2023 fmada por la Lider de Tesoreria, la Subdirectora d2 Contabilidad y
2 abogados de la Oficina Juridica; en donde se hace seguimiento 2 la recuperacion de los valores por
parte de la UGPP.

Se anexa solicitud del 18 de octubre de 2023, frmado por el Gerente, drigida a la UGPP, solicitando la
devolucion de los dineros.

Se anexa correo del 16 de noviembre de 2023, dirigido a la UGPP, solicitando respuesta a la solcitud
de la devolucion de los dineros.

+“
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¥ = Y E
o * META (indicador de Cetonon | FEcua | recuape | PUCUECEA CARGO e caon | omeccon
HALLAZ DESCRIPCION DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA 2 INICIALDE | TERMINACION CUMPLIMIENTO | EFECTIVIDAD TECNICA (OBSERVACION
G0 Cumplimiento) PROGRAMADO LAACCION | DE LA ACCION REALIZALA RESPONSAELE (Cerrada-C/ RESPONSABLE e
(Heses) ACCION Abierta-A) 4
=
A JUNIO DE 2023
El procedimiento PRESTAMO DE MEDICAMENTOS O DISPOSITIVOS A TERCEROS - 02GSCO08-
V2, sin fima de aprobado, en el numeral 8 Control de cambios registra que a fecha 13/04/2023 se
actualzo el formato del procedimiento, se incluyen generalidades numeral 4, numeral 5,3. descripcion
e actividades. Procedimiento socializado a 30 de junio de 2023.
2. CUENTA POR COBRAR - REGISTROS DE INDICADOR: Un (1) Procedimiento actualzado
FARMACIA El procedimiento se socializo el 30 de junio de 2023 no se conoce el resultado de su efectvidad
Actualizar e y socialzar el YETICA Para demostrar la efectvidad se requiere la informacion tomada de DGH, con certificacion firmada por
Préstamo de medicamentos o dispositives médicos a " Lider de proyecto - 2 JHASVELLI la Directora Cientifica, el lider de Farmacia y la Directora Financiera, en donde ademés de solucionar |
terceros Précedmienioactiazado | BMesks 20023 | 30032023 |Famacia Famacia 2 e HERNANDEZ [los hechos que dieron origen al hallazgo certfiquen que esto no se ha vuelio a presentar.
PERIODICIDAD: 1 Gnica vez ARIZA A DICIEMBRE DE 2023 .
Se adjunta oficio cel 6 ce diciembre frmado por el Lider de Proyecto de Farmacia, en el que informa
SOPORTE: Actualizacién de | procedimiento que de las 21 citas de conciliacién se realizaron 15. Tambien adjunta una gréfica comparativa en la que
se observa una disminucion de los préstamos solicitados a las instituciones y un incremento a las
salidas de préstamos como apoyo a obras instituciones asi: entradas $137.833 343,28 y salicas
$245.976.900,86.
La disminucion en el saldo es evidente por lo tanto la actividad es efectiva, sin embargo al estar
Hhiacic el imiento es parcial.
A JUNIO DE 2023
Cuenta 131384 - Otras Cuentas por cobrar: Del primer y segundo trimestre de 2023 se realizo seguimiento a Préstamos con IPS y con terceros, en
ellos no sereflleja la variacion ce los mismos.
Condicion: con saldo a diciembre 31 de 2021 por valor de $3.532.527.334, las cuales presentan un incremento del . INDICADOR:#.de lestealzadasi fdg nes proyecag
25.05% comparado con la vigencia 2020, cetaliada a continuacion 3. Sequimiento de los prestamos con Terceros con gl Teniendo en cucnta que la actividad esta en desarrcllo se califica la elecm{.dad como parcial
En las vigencias 2020 y 2021 sc han presentado los siguientes saldos en la cuenta 1334, i Frf—" de disminur el saldo reflejado en los Estados i @ s - YETICA é l:riCIEM:}TE:E 2023 i e Bneci i st cumnpliiento 2
reereg | inancieros conciliaciones Es importante mancionar que I ac! era trmestral y no se informa cémo se dio cumplimiento a fa
CUE| Diferenci F - v
e ey |16 - CUETA 7ow o P erenci |PERICDICIDAD. Cada 3 meses realzadas/  # e 12Meses | 2012023 | 28122023 |Famacia per T wojeela 1 2 A et [periotcissa
o s _g:;mm%g%%%g&»;s - ’303 5 ;oz e B i P ARIZA Se adjunta oficio d2l 6 de diciembre firmado por el Lider de Proyeclo de Farmacia, en el que informa
BG ~ RECOBRO - » . SOPORTE: Acta de Conciiiacion cuentas por cobrar - que de las 21 citas de conaliacion se realizaren 15 Tambien adjunta una grafica comparativa en ia que
3 13899005 | 1NCAPACIDAD LABORAL S e = pagar farmacia e observa una disninucion de los préstamos solicitados a las instituciones y un incremento a las
| isnascoal o e WS 5055 N P salidas de présiamos como apoyo a olras inslituciones asi: entradas $137.833.343,28 y salidas
Y/O OTROS $245976.900,86.
513845021 TROS DEUDORES. 118.410 - —118.419 inucio i i va. si
FBo SRECAUDOSSEG. | 2 La fsmlnucwn en.el_saldo ?s ev@te por lo tar.\la la actividad es efectiva, sin embargo al estar
613849024 | sOC. R, PROPIOS 678.415 678.915 6 parcial.
DESPUES
7| 13ms0ps | U5 RECMIDOE SEG 19.020 49.020
BG - RECAUDOS SEG.
8 [ 13849031 SOC. R. PROPIO 2013 113.885 113.885
BG - RECAUDOS SEG,
913849032 | 0 - I oias 3014 651.746 651.746
10 | 13849033 331177 331177
3 1113849034 133.217 503.343 370.126
12 | 13849035 330.283 330.283
13| 13849010 | INTERINSTTTUCIONALES | 198,814 690.435 191.620 AJUNIOBE 2023
MOGX - MEDICAMENTOS. . ; < El procecimiento PRESTAMO DE MEDICAMENTOS O DISPOSITIVOS A TERCEROS - 02GSC08-
Total, Ol:;.;,mnm 2.824.834,17 | 3.532.527,33 | 707.693,17 V2, sin firma de aprobado, en el numeral 8 Control de cambios regista que a fecha 13/04/2023 se
Permsrer actualzd ! formato del iento, en el numeral 5 descripcién de activi se incluyo el 5.3,
" - si P . 4. el y socializar i PRESTAMO ENTRE LAS SEDES Y UNIDADES FUNCIONALES DE LA E.SE. HOSPITAL
eilec Sisieia de Bingiica Gerefica (0GH) para lraslados entre sedes de medicamentos y UNIVERSITARIO DE LA SAMARITAMA, se incluyen cinco (5) actividades; actividades del
P y . B , itivos mecico quirlirgicos # de colaboradores a los YETICA Procedimiento socializado a 30 ce junio de 2023.
Criterio: Régimen de Contabilidad Piblica, NIIF, Ley 1819 de 2016 - Articulo 355, Saneamiento Contable PERIODICIDAD: Cada vez que se realicen cambios en [cuales se socialze/ # . Lider de proyecto - JHASVELLI INDICADOR: 26 colaboradores a los cuales se socializé / # Total nimero de colaboradores.
. 3Imeses 20172023 301032023 Famacia ; 2 2 [+ E B ializo €1 20 de junio de 20; 2
+Falta de Gesten o Cb 08, oS el con Cartera de 1a E.S E. Hospial Uriversitaro ce documento Total nimero  de Farmacia ] se social 20 de junio de 2023 no se conoce el resultado de su efectividad
Calisai Fe para eionadas S colaboradores ARIZA Para cemostrar la efectividad se requiere la informacion tomada de DGH, con certificacion fimada por
La Samaritana SOPORTE: Listado de frmas de colaboradores con los Ia Directora Cientifica, el Lider de Proyecto de Famacia y la Directora Financiera, en donde ademas de
les ializo solucionar los heches que dieren origen 2l hallazgo certifiquen to no se ha vuello a presentar.
Efecto: Posibe riesgo al patrimonio de la € S E. Hospital Universitario de La Samantana. A el o cerliuen e esono PRESEN
Pag29 Se informa mediante oficio del 29 de noviembre de 2023, fimado por la Directora Cientifica, fa |
Drectora financiera y el Lider de Proyecto de Fammacia que no se han realizado préstamos de |-
ni dispositivos médicos entre las sedes en lo que va cormico de la vigencia 2023.
. . A JUNIO DE 2023
rscd samrim:exﬁ;s ﬁan“sde crizar io& szldosde dl: Los seguimientos (2) realizados por el lider de farmacia incluye los préstamos interinstitucionales del
- vas e YETICA primer y segundo trimestre de 2023, se debieron haber realzado seis (6) seguimientos.
y # de traslados revisados/ 5 Lider de proyeclo - 2 JHASVELLI INDICADOR: # de traslados revisados / # de trastacos solicitados.
FERIODICIDAD: Mensedl #oe tosiodos solciados | VMeses | 20N023 | 220023 |Femacia Famacia ? < HERNANDEZ  |Se dasconoce Ia efectvidad ya que no se aportzron las varisble del indicador
» SOPORTE: Acta de 7 ARIZA A DICIEMBRE DE 2023
A8 Tevisha la Drrectora financiera y el Lider e Proyecto de Farmacia que no se han realzado préstamos de
ina 3 | medicamentos, ni dispositivos médicos entre las sedes en lo que va cormido de la vigencia 2023




TIEMPO DE DEPENDENCIA ESTADO DE LA DIRECCION ) .

N ) ; FECHA | FECHADE : : ;
HALLAZ DESCRIPCION DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA META (indicador de | EJECUCION | \yeyp) pe | yepmivacion |  DONDESE RGO cunpumienTo | Erectvioan | ACCION TECNICA OBSERVACION
Cumplimiento) PROGRAMADO REALIZALA RESPONSABELE (Cerrada-C/
Go LAACCION | DELAACCION A RESPONSABLE .
(Meses) ACCION Abierta-A)
A JUNIO DE 2023
El cronograma establecido por el lider de Farmacia, comienza su ejecucion a partr €l segundo
semeste dz 2023,

INDICADOR: 1 Cronograma

El cronograma inicia en junio de 2023, por lo tanto la efectividad es = 0.

Para demostrar la efectividad se requiere la informacion tomada de DGH, con certificacion firmada por

la Directora Cientifica, el lider de Farmacia y la Directora Financiera, en donde ademas de solucionar

6. Establecer el cronograma de conciliacion de YETICA los hechos que cieron origen al haliazgo certifiquen que esto no se ha vuello a presentar

| prestamos con Terceros. Lider de proyecto - JHASVELLI A DIC!EMBRE 2023 o . .

PERICDICIDAD: Trimestral Cronograma 1mes 20172023 16/01/2023  |Famacia Famiacia 2 A HERNANDEZ Se adjunta un ama de queva de p e 2 Diciembre, en el que se cbservan
ARIZA las fechas de las conciliaciones realizadas con 26 entidades. Es importante mencionar que la actividad

SOPORTE: Cronograma de Conciliacion con terceros era tnmestral y no se informa cémo se dio cumplimiento a la periodicidad.

Se adjunta oficio del 6 de diciembre fimado por el Lider de Proyecto de Farmacia, en el que informa
que de las 21 citas de conciliacién se realizaron 15. Tambien adjunta una grafica comparativa en la que
se observa una disminucion de los préstamos solicitados a las instituciones y un incremento a las.
salidas de préstamos como apcyo a ofras instituciones asi: entradas $137.833.343,28 y salidas
$245.976.900,85.

La disminucién en el saido es evidente por lo tanto la actividad es electiva, sin embargo al estar
6 iliaci el limiento es parcial.

A JUNIO DE 2023

No se adjunto evidencia del seguimiento del cronograma.

7 i del i s del #de  conciliaciones A DICIEMBRE 2023 - ) »

conciacion con Terceros. realz;d{s o e Lider de to Jl-lY:;\IIg:LI lsa: laguhg‘:d? as concil acio:ees realizada: quezs;a dehdades' E 'w\parlana Dmer‘nbve. oy sinbs"e\tz:

e conciliaciones . i proyecto - I s con 26 en! . Es le mensienar que la actwi

PERIODICIDAD: TRIMESTRAL progamadas  en 12Mests Wiz | ey |Famadh Famacia ! 2 A HERNANDEZ | era rimestral y no se informa como se dio cumplimiento a la periodicidad.

cronograma  para el ARIZA Se adjunta oficio del 6 de diciembre firmado por el lider de proyecto de farmacia, en el que informa que

periodo de las 21 citas de conciliacion se realizaron 15, Tambien adjunta una grafica comparativa en la que se
observa una disminucion de los presiamos solicitados a las instituciones y un incremento a las salidas

de prestamos como apoyo a oras instituciones asi: enyadas 137.833 343,28 y salidas 245.976 00,86

SOPORTE: Actas de conciliacion

A JUNIO DE 2023
Es soportada con: Archive Total cartera de 2020 hacia alrés por valor de $78.611.878.138, Archvo
Total cartera a castigar previa presentacion Comité de conciliacion y defensa por valor de
$14.609 661.125.
En el primer semeslre de 2023 se enviaron via coreo electrénico ochenta (80) notificaciones, de las
cuales se obtuvo respuesta asi: De ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA: acta de conciliacion
cartera hasta 30-04-2023 de 17-05-2023; ADRES oficio de respuesta a radicado; CAJACOPI
[ATLANTICO - correo del estado de las facturas de 17-04-2023; CAJACOPI EPS SAS - respuesta a
YETICA reiteracién revision facturas no radicadas en la entidad por la E.S.E.; FAMISANAR EPS - cruce de
de JHASVELLI cartera de fecha 28-02-2023 y comeo solicitud de pago glosa cenciliada de fecha 16-05-2023,
notificaciones/ Solicitudes 12 meses 01/0172023 30/12/2023 | Direccion Financiera |Lider de Cartera 1 1 A HERNANDEZ ECOOPSOS - seguimienlo y verificacién de cartera E.S.E. de 10-03-2023 y cormeos solicitud de pago
de notificacicnes. ARIZA de glosa de 05-05-2023, 16-05-2023, 20-06-2023 ; NUEVA EPS - revision estado de cartera de 21-03-
2023; SECRETARIA DE SALUD DE BOLIVAR - acta de depuracién de cartera, en donde la ESE
debe aportar soportes de radicado de facturas de 28-03-2023 y correo de solicitud de pago glosa de 05-
05-2023, 16-05-2023 y 20-06-2023; COOSALUD EPS - acta de reunion, en la que se requiere
radicacion facturas y revision aplicacion de pagos por parte de la E.S.E. y comeo de solicitud de pago

A corte 30 de octubre del 2022 presentamos carera de
vigencia 2020 hacia atrés per valor de S 85.539.309.784, glosa de 10-05-2023, 16-05-2023; COMFACHOCO - acta de seguimiento de cartera, conciliacion y
de los cuales cartera de enlidades en proceso saneamiento, la E.S E. debe actualizar el estado de las facturas pagadas y la radicacion de facturas
liquidatario comesponde la suma de $36.427.625440, y que ain no aparecen radicadas ante la EPS, de fecha 26-04-2023, UNION TEMPORAL MEDISALUD
en acuerdo de pago $5.040.000.000 . Por lo anterior el UT - acta ce evaluacion de cartera, La E.S.E. de las facturas devueltas debe subsanar el motvo de
érea de cartera realizara las siguientes actividades devolucion y tramitar nuevamente la radicacién, de fecha 13-06-2023; SERVICIO OCCIDENTAL DE
SALUD - depuracion del estado de cartera reportado por la E.S.E. con corte a 31-05-2023, EMISANAR
1.Continuar con el proceso de depuracion de saldos de SAS - acta de depuracion y conciliacién de cartera de fecha 25-04-2023; CAPITAL SALUD - revision |-
partidas de vigencias 2020 hacia atras. cruce de cartera en el que la E.SE debe descargar los pagos enviades y gestionar conciliacion de
glosas, validar devolucion de facturas y radicarlas nuevamente de fecha 23-05-2023 y coeo solicitud
Soporte: Notificaciones enviadas a las diferentes de pago glosa de 23-05-2023; ANAS WAYUU EPS - acta de conciliacién de saldos en donde la E SE
entidades deudoras se compromele a descargar facturar, depurar reportes de fecha 16-05-2023, SEGUROS
COMERCIALES BOLIVAR - acta de conciliacién y liquidacion de saldos de cartera de fecha 23-05-

2023; SEGUROS LA EQUIDAD - conciliacion de cartera de fecha 19-04-2023, COMPARTA EN
LIQUIDACION - coreo cobro segin actas de liquidacisn de 21-04-2023; DISPENSARIO MEDICO
SUROCCIDENTE - solicitud pago glosa de fechas 16-05-2023 y 20-06-2023; SALUD TOTAL - coreo
solicitud pago glosa de 08-06-2023; FONDO NACIONAL DE SALUD - coreo solicitud pago glesa

e ﬁmw al comité de YETICA conciliada de 14-06-2023.
concilaciones la cartera o ' . JHASVELLI  |INDICADOR: 19 Resp de notificaciones de EPS (NOTIF 3, CONCILIACIONES 4,
. mayor 2 360 dias / Total 12 meses 01/0172023 30/12/2023  [Direccion Financiera Lider de Cartera 1 A HERNANDEZ  |CRUCE 1, SEGUIMIENTO 2, REVISIONES 3, DEPURACIONES 3, SOLICITUD DE PAGO 9, 80
:_e cartera mayor a 350 ARIZA Solicitudes de notificaciones = 0,237
lias
ADICIEMBRE DE 2023

Se informa mediante oficio del 22 de diciembre de 2023, fimado por la Directora Financiera se enviaron
52 notificaciones, de las cuales se recibio respuesta da 28 de ellas, se participo en las mesas de
trabajo convocadas por la Secretaria de Salud. Se informa un cumplimiento del 54%.

Cartera por Edades Vigencia 2021 Pdgina 4

Condicion: Para este broceso la E S £ Hosoital Universitario dz | 2 Samaritana meciante la resolucion 214 del 20

2




META (indicador de Eﬂ?ﬁﬁggi EECHA FECHADE D%;E::: :gu\ CARGO Bt Acc,gf, Y | biReccion ) )
HALLAZ DESCRIPCION DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA ; INICIAL DE | TERMINACION CUMPLIMIENTO | EFECTIVIDAD TECNICA OBSERVACION
Cumplimiento) | PROGRAMADO : REALIZALA | RESPONSABLE (CerradaC/ )
6o i " LAACCION | DELAACCION ; : RESPONSABLE
. 3 (Meses) . ACCION Abierta-A)

62 mayo 2020 "Por medio d2 a cual se deroga resolucion 541 de 28 de abril de 2018 y se actualza el Nuevo

Manual Interno de Recaudo de Cartera DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE
LA SAMARITANA A JUNIO DE 2023
Se scporta con archivo de Excel en el que se registran los totales de objeciones, valor aceptado, valor

ado y pendiente de respugsia, coms 3¢ anexa enta labls
J

Se observo en la informacién presentada la mayor cartera vencida corresponde al régimen subsidiado con un RIS e s
. ESE HOSPITAL UNVERSTARIO DE LA SAMARITANA

51.15% del total y el segundo el régimen contributivo con un 24.28%. #
ESTADO FECEPCiON _ ESTADO TRAMTE SR e SumadeCROVALSO?

De lo anterior, se puede observar que el 62.74% del total de la cartera radicada comesponde a cartera mayor a 360 - - VALOR CBJECION  ACEPTADO
- RECEPCIONADA CONTESTAOA TSELAATBITS 2ATISEN 1685658850
000 0w

dias de antigledad (Articulo 17, Resolucion No. 214 del 20 de mayo de 2020, clasificacion por los criterios de
4 cobrabilidad punto 5. “Cuanto su antigiiedad no ser superior a 3 afios y que pese a las gestiones efectuadas no se ek e
ha logrado el reconocimiento y pago de los valores adeudades...” entre ctros, del control adelantado y conforme 2 . o T 67455
Ia informacion suministraca por la entidad se evidencia gestion de cobro de la cartera durante la vigencia 2021, la |2 Coorcinar con el &rea de objeciones la respuesta a Lider de Cartera- :
informacién entregada comesponde a 2021y es importante que la entidad continge con esta labor a fin de evitar el [glosas de acuerdo 2 cruces de cartera con el fin de Jefes de facturacion - YETICA ::::‘:::mwdn :mz:gﬁ "
menoscabo en el patrimonio de la entidad. establecer pago frente al valor aceptado por la Entidad | Glosa contestada frente a Doctor Castro - Dra. JHASVELLI e ermspueia 70952808261 2%
pagadora. cruce de cartera/ Glosa 12 meses 01/01/2023 30/12/2023 Direccion Financiera |Ana Carolina Serna, 2 2 c HERNANDEZ &
pendiente de contestar, Lider de
L ARIZA

|autorizaciones - Lider

e Objeciones

Criterio: Régmen de Contabilidad Publica, Ley 1066 DE 2006
Soporte: Glosa informadas de acuerdo a cruces 0.

notificaciones recibidas

INDICADOR: $19,430,287,953.75 Glosa contestada frente a cruce de cartera / $5,700,528,082,61

Glosa pendiente de contestar = 340

Efecto: Posile riesgo al patrimonio de la E.S E. Hospital Universitario de La Samaritana. . ?7 anexa una tabla de Excel no generada por DGH, no se conoce el proceso para extraer la
informacion.

Pag25
A DICIEMBRE DE 2023

Informan mediante oficio de! 22 de diciembre de 2023, frmado por la Directora Financiera Gue se dié un

cumplimiento del 81 % segin el siguiente indicador: glosa contestada frente a cruce de carterra

$23.673493.220 / glosa pendiente de contestar $19.110.071.113. Pese a las gestiones realizadas la

entidad no se ha logrado el reconocimiento y pago de los valores.

Causa: Gestion Ineficaz para el cobro de la carlera mayor a 360 dias.

A JUNIO DE 2023

P mediante de iacién de cartera con: PIJAOS SALUD EPS INDIGENA: -
acta de conciliacion de cartera de 03-03-2023, FAMISANAR - cruce de cartera de 25-01-2023,
SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR - conciliacion contable 13-03-2023; SECRETARIA DE SALUD
DE CUNDINAMARCA - conciliacion cartera PPNA - NACIONALES de 15-03-2023; CAPITAL SALUD -
revision cruce de cartera de 24-03-2023; FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD - cenciliacion
cartera de 30-01-2023: SALUD TOTAL - conciliacion administrativa y financiera de fecha 20-03-2023;
ECOOPSOS - seguimiento cartera de fecha 28-02-2023, COLSANITAS - conciliacion cuentas de fecha
17-03-2023; CONSORCIO SALUD COMPENSAR - conciliacion cartera de 08-04-2023.
INDICADOR: Valores depurados a cargo de los responsables / valores a depurar.
EI62,74% de la cartera pertenece a carlera mayor de 360 dias, si nuestras actividades son efectivas
esle porcentaje debi6 disminuir sustancialmente en el 2022 y 2023, asi que la fuente para demostrar fa

3 Contnuar con los procesos de depuracion y i . 5::; d:'}acm ;
aclaracion de saldos Valores depurados a : YETICA
de o . o 0Ct Castd S, JHASVELLI
Soport: Aias de Consilacion do carlra con EAPB y |responsables valores a | 12 MoeeS | OVOU20Z3 | 122023 Dreccien Fnancie A Carcing Sema, d 1 & HERNANDEZ
i0 ARIZA 5
por parte e lcs 2 depular depurar autorzaciones - Lider actividad debe ser DGH en las cuentas por cobrar y en el aumento del recaudo.
de Objeciones A DICIEMBRE DE 2023,
En oficio del 22 de diciembre de 2023, firmado por la Directora Financiera se informa un cumplimienro

del 49% valores depurados o recaudados a cargo de fos responsables $68.811.293.645 / valores a
depurar $140.845.561.861 I
Valor recaudado a octubre 2023, $88 823.963 821 / total de cartera racicada $194.994.025.576, para =
una efectividad del 46%
Se anexa tabla en excel y la fuente para demostrar la actividad debe ser DGH en las cuentas por
cobrar y en el aumento del recaudo.

A JUNIO DE 2023 |
En el primer timestre de 2023 se realzaron ciento una (101) circulanzaciones firmadas por el
representante legal de la entidad, soportadas con certificacion del REVISOR FISCAL, enviadas via |

4 Circularzacion de la cartera de manera anual der de Cariee- coneoeleciinico ylo coreo ceiicath,
adéudadaahsERF fimadarpor & Revisoria Fiscaly I Jefes de facturacién - YETICA . INDICADOR: 101 circulares enviadas / Entidades responsables de pago.
" Tolal de circulares Doctor Castro - Dra. JHASVELLI No se aporta informacién para determinar la efectividad de esta accién e mejera, en el sentido de que |.

Seencia erviatas | Entidades | e ;;';;s" %\ owoma023 | 30122023 |Direccion Financiera |Ana Carolna Serna, 2 2 c no se conoce de cruce con la entidad (s).
L ADICIEMBRE DE 2023.

o i responsables de Lider de
Soposte: Ciculares madas por la Reviseria Fiscaly la P autorizaciones - Lider ARIZA En oficio del 22 de diciembre de 2023, frmado por la Directora Financiera se informa que se realizaron ||
Gerencia de Objeci 101 circularizaciones para aclarar parte de la cartera notificada por los diferentes conceptos como:
glosa, devoluciones, partidas por legalizar, facturacion no radicada etc, de las cuales se recibio
respuesta de 44 entidades con las cuales se pudo depurar y aclarar cartera, para una electividad del |-
4%

Cuentas por pagar /A JUNIO DE 2023

Condicion: €1 formato F11 de cuentas por pagar, indica que, a 31 de diciembre de 2021, se constituyeron cuentas o e S ool s st o o o .5 Hosplel

por pagar por el Hospital Universitario de la Samaritana por $8.879.686.945 de las cuales No se efectuaron pagos |Nm|)‘:cmmt 1 Resolucion de‘consmucién de cuentas por pagar.

por $148 238 220 toca vez que no se ejecutaron presupuestalmente, y habiendo pagado $8.720.283 448, existiendo 1 Realzar acto de de . &% JHY:ST\II?:L , Para demostrar la efectividad de esta actividad se debe reflejar en el formato F11 de 2022 si hay
diferencia, asi como ocurrié en el 2021.

una diferencia por falta de pago por 11.165 277 cuentds por pagar presupuestales constitucion de cuentas Aoual 01/03/2023 30/0372023 | Direccion Financiera [Lider de presupuesto 2 2 c
. Marzo 2023 HERNANDEZ |\ 10 MBRE DE 2023,

(D) Cuenta i por pagar
(© | Porbagar |(0)AcaDe Soparte: Acloiadninisirative de'consbiucion ARIZA | Con oficio de 30 de noviembre e 2023, fimado por la Subdiectora de Conlzbildad, se informa que
N . " 5 para la vigencia 2022, se anexan las notas del modulo de pagos por valor d2 $61.029.040 donde se
Descripeion M!L 10 pago D) Pago M reversan las facturas que tenian inconvenientes de las cuales no se realizaron los pagos respeclivos y |
TOTAL [8.879.686.945/148.238.2208.720.283.448 11.165.277| ala fecha no quedaron facturas pendientes por pagar.
|
Criterio: Ordenanza No. 227 de 2014 Articulo 77 paragralo primero “Estatuto Orgénico de Presupuesto™
- 2 Realzar un informe en Excel en el cual se evidencie
Causa: Falta de seguimiento y control, en el pago de las cuentas por pagar. las cuentas por pagar por edades de manera trimestral
para el conocimiento de todos los funcionarics que N 5 : "
. s " " . " archivo en Excel que contiene las cuentas por pagar por edades, coreo enviado el 21-04-2023 con
5 Efecto: Riesgo a exposicion de demandas y generacion de intereses. Paa28 e;e;'z:: ll:s fiusrr:‘c:nes dea iupemslfnwde cm'::sdep:: Inf e i e gt JHVAESI\IIEQLI corte de las cuentas a 31-03-2023 y 22-06-2023 con corte a 31 de mayo de 2023, en los que se anexa
29 o e |Infomes Projectados a | 12meses | 01012023 | 301272023 [Dieccion Financiera £ 2 A HERNANDEZ | ¥Chivo EXCEL
. b o ‘fv snados ¥ | oniregar HA INDICADOR: DOS (2) Informes entregados / Cuatio (4) Informes Proyectados a entregar = 05
realicen sus gestones respectivas. A DICIEMBRE 2023
Con oficio de 30 de noviembre de 2023 firmado por la Subdirectora de Contabilidad, Se informa que se
|realizaron los 4 informes, que no existen cuentas por pagar de la vigencia 2021 y 2022.

A JUNIO DE 2023
Se envia coeo electronico a todos los supervisores de contratos de la E.SE., en el que se incluye

Soporte. Archivo en Excel y envi de coreo electronico Pdgina 5
a fos supervisores

- i




TIEMPO DE DEPENDENCIA ESTADO DE LA -
. FECHA FECHA DE A DIRECCION y
META (Indicador de EJECUCION DONDE SE CARGO CUMPLIMIENTO | EFECTIVIDAD ACCION TECNICA OBSERVACION

L DESCRIPCION DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA Cumplimiento) PROGRAMADO ﬂi‘c‘tﬁ BEERL“:':\%CC‘%:‘ REALIZALA RESPONSABLE (CemdaCl | poepiiene .
(Meses) i ACCION Abierta-A)

A JUNIO DE 2023
Con fecha 21 ce junio de 2023 se realizo conciliacion cuentas por pagar constituidas vigencia 2021
. et BRI Y BiHiE F11 presupuesto, documento de conciliacion fimado por la Directora Financiera, Subdirectora de
d Peesup ¥ POrPAGAN | iero de conciliaciones by drcuesinn JHASVELL  |Contabiidady Profesionzles en Mision.
realzas / Numero de 12 meses 01/01/2023 30/12/2023 | Direccion Financiera L 2 2. A INDICADOR: una (1) conciliacién realiza / dos (2) conciliaciones a realzar = 0,5
N pagar HERNANDEZ
arealzar ARIZA A DICIEMBRE DE 2023
Se anexa acta del 1 de diciembre de 2023, frmada por la directora financiera en la que se observa que
2 noviembre 20 ce 2023 no exixten cuenlas por pagar constiuidas de la vigencia 2021 y 2022
de pago.

YETICA

Soporte: Acta de Conciliacion en el mes de Junio y
noviembre

A JUNIO DE 2023
’ En archivo EXCEL se encuentra la ejecucién de los contratos Nos. 282-2019, 027-2019, 0607 -2019 y
Subdirector Operativo B S ;
: 40-2015 De cuatro contratos final ce | s
2019, celebrados por la Modalidad de Eventos, Subdicocon Do |7 icEres ce o i g{'g:sman?;; 2 Cotatis o se evdenda d clemvckn frakch los et
Capitados y EAPS Mercadeo v [FCeSCS de o SR | |con aico ce 11 2 cicembre 2 2023, fimado per a sub disccibn e mercacko y po I rectora
e 12 meses 02012023 | 31122023 |Contraos  De | i A 2 1 A HERNANDEz |fanciera se informa que, 1a efectiidad de esla actvidad es cel 75% debido a qu esta pendnte la
I edlzary ia; epecueicn ingl.oet conralo 8 teminacin Prestacién  De ge I:""J i ARIZA formalizacion de 2 actas e liquidacion referentes a los contratos Nos 114-2018 union temporal szlud
e Servicios De Salud |, 58 = SeES: sur y contrato No 59940-1174-2016  consorcio fondo de atencién en salud. En e! mes de dicembre la
fiorzaciones, entidad expidio un procedimiento de seguimiento a los contratos de prestacion de salud, que ayudera
) con la supervisién de estes contratos en todo caso se aclara que en estos contratos ia liguidacion de
fos mismos no esta en manos de la entidad si no del contratante.

Verificar el estado de los 8 conbalos suscritos sin
liquider durante las vigencias 2015, 2018, 2017, 2018 y

Soporte: Base de calos - Excel- con l2 informacion
comespondiente

A JUNIO DE 2023
De los contratos (8) de las vigencias 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019 se soporta con certificaciones de
Subdrreccién de Contratos y Mercadeo, Lider de Cartera y Director Financiero, los contralos Nes. 0607
de 2019 suscrito con la E.S E. Hospital San Rafzel de Facatativa, 027 de 2019 suscrito con la E.SE.
:“blz’;:': i"“?o‘? Ceniic s Salud San José de Nenaima, 114-2018 FAMAC Unisn Temporal salud sur 2, Con
as procesos de 1 YETICA certificaciones de Subdireccion de Convalols y Mercadeo y Lider de Cartera el contrato No.140 de 2015
contato a liqidar  Cartera, Facturacion de las 3 sedes, ercadeo ¥ |brcccion Financira 5 . " SHASVELLI [ Seno con el Ceno Dermatoiégieo Federco Leras Acasta.
Aulorizaciones y cbjeciones) T2meses | 02042023 | NN023  [Cobales De by pacteacity HERNANDEZ ] ; o
Prestacion  De 6 las: 3 -kades, ARIZA Con oficio del 11 ce diciembre de 2023, frmado por la Subdireccion de Mercadeo y por la Direccion
Servicios De Salud Adlorizasiones, 3 Financiera se informa que, la e_fed_ividad ce esta actividad es del 75% debido a qu esta pendiente la
) abjeciones) . formalizacién de 2 actas de fiquidacion referentes a los contratos Nos 114-2018 Unién Temporal Ssalud
- . Sur y contrato No 59940-1174-2016 Consorcio Fondo de Atencion en Salud. En el mes de diciembre la
5 entidad expidio un procedimiento de seguimiento a los contratos de prestacion de salud, que ayudara
can la supervision de estos contratos, en todo caso, se actara que en eslos contratos la liquidacion de
los mismos no esla en manos de la entidad si no del contratante.

2. Solicitar da manera Wn_estral a las areas Sibtfeccion De

Soportes: Certificaciones de cada una de las areas

A JUNIO DE 2023

De los contratos (8) de fas vigencias 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019 se soporia con oficio radicado

2022501013256-1, y correo elechinico dirigido al representante legal suscrito con la E S E Hospital I

San Ratael de Facatativa; radicado 2023501006012-1 del contrato 027 de 2019; correo electronico de p—

contrato No.140 de 2015, en ellos se solicita el tramite de liquidacién. Se adjunta oficio en donde se

Contratos sin liquidar vigencias N » ) o Subdreccion De ' informa que el contrato No 282 de 2019 ya se enconlmha lrw»dada y los contratos No. 136 de 2017 y

3. Oficiar a la entidad el estado de cartera para dar inicio Mer v Subdireccion  De YETICA 268 (523) de 2020, ya se encuentran en proceso de liquidacion.

Condicion: La E.S.£., suscribio 8 contalos sin liquidar curante las vigencias 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019, |2 12 iquicacion del contato de manera trimestral 12meses | 02012023 | 31122023 |Contatos De |Mercadeo Y Contalos 1 2 A SUSVELLE  (ADICIEMBRE DF 2023, ) . N

& s la Modalidad de Eventos, Capitados y "EAP.B" (Entidades Admiistativas de Planes de Prestacion  De De Prestacion De HERNANDEZ  |Se informa que se enviaron 2 oficios de 3 para iniciar el tramite de liquidacion del contrato 027/ 2019

o E”( ':bs) e e g L Soporte: Oficios de solicitud -Orfeo Conicion De Sa | SeTvicios De Salud ARIZA con el cento de salud san José de Nimaima, y el contrato 114 de 2018 con la Union Temporal de Salud
PRl A envicios e Sur 2, no se realze oficio de solicitud de liquidacién del contrato 59940-1174 de 2016 del Consorcio

Criterio: Acuerdo 008 del 3 de junio de 2014, “Por medio del cual se adopta el Estatuto General de Contratacin...” Z:":;:Z""m en Salud PPL2015, por que ente las partes hay un proceso jurico de recuperacién |.

modificado por el Acierco 16 cel 18 de octubre ce 2017, Resolucion 530 de 2018, por la cual se acopta el Manual ) £ o mes i . 1 GBS 4 OGS Bnlo o seguiento-a s corlsios e

de contratacion. # de actvidades a £ e

6  |Articulo 83 dz la Ley 1474 de 2011 realizar /# de actividades prestacion de salud, que ayudara con la supervision de estes contralos, en todo caso, se aclara que en

&4 tealizadas estos contrales la liquidacion de los mismos no esta en manos de la entidad si no del contratante.

Causa: Falta de Controles al interior de la E.SE., para que los s yloi hagan cumplr las
obligaciones y plazos contractuales previstos en los estudios previos establecidos en el Estatutos y el Manual de
ion, inclusive las Leyes y Decretos normados en el criterio de la observacion
A JUNIO DE 2023
Efecto: Riesgo de consecuencia juridicas de la perdida de competencias y su incidencia en tratandose de : De los contratos (8) de las vigencias 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019 se soporta con Actas de
obligaciones que continian posterior al plazo del contralo, dejando t del cierre del expex del proceso liquidacion de los siguientes contratos: a 13 de junio de 2023, del contrato No.0§07 -2019 suscrito con
contractual. la E.S.E. Hospital San Ralael de Facatativa y correo de solicitud liquidacion; del contrato No 140 de
Pag 64 2015 suscnito con ef Centro Dermatoldgico Federico Lleras Acosta y comeo de solicitud de liquidacién;
del contrato 0136-de 2014 suscrito con la E.S.E. Instituto Nacional de Cancerclogia, De los contratos
No. 282 de 2019 ya se encontraba liquidado, 266 (523) 2020 y el contratos No.136 de 2017 ya se
encuentra en proceso de liquidacion.
Se debe tener en cuenta la Guia para la liquidacion de contratos de Colombia Compra Eficiente
4. Recibir acta de liquidacion de la entidad e iniciar la Susdreccion De Entendiendo que €l contenido de la liquidacion, debe incorporar los asuntes relacionados con
revisién técnica y juridica de manera tnmestral Mescsdéo! Y Subdireccion  De YETICA prestaciones derivadas del contrato y su ejecucion, en el acto de liquidacion debe constar el balance
Para el caso Gue no se tenga respuesta se reiterar la A2sesES 0200172023 31122023 |Contalos  De Mercadeo Y Contratos JHASVELLI técnico, economico de las obligaciones a cargo de las partes ... Todo con el fin de declararse las
B soficitud ala entidad Prestacion  De De Prestacion De HERNANDEZ  |partes en paz y salvo... El acta de liquidacién debe estar femada por el contratista, el supervisor y el
. Servicios De Salud Servicics De Salud ARIZA ordenador del gasto™..... Dada la importancia de este asunto, pues el contrato de convida se sobre
Soporte: Correo electronico y acta de liquidacion ejecuto y también se tiene informacién de gue otros contratos se scbre ejecutaron en la vigencia 2023,
necestlaria una certificacion firmada por mercadeo y fa direccion financiera
. A DICIEMBRE DE 2023,
Se informa y anexa 6 actas de liquidacion de contratos ( 262-2019, 135-2017, 523-2019, 140-2015, 607-
209, 027-2019), quedando pendiente las de: contrato 114 de 2018 con la Union Temporal d2 Salud Sur
2 que esla en revision juridica y contrato 59940-1174 de 2016 del Consorcio Fondo de Atencion en
Salud PPL2015, por que entre las partes hay un proceso jurico de recuperacién de cartera
En el mes de diciembre la entidad expidio un procedimiento de seguimiento a los contratos de
prestacion de salud, que ayudara con la supervision de estos conlralos en todo caso se aclara que en
estos contratos la liquidacion de los mismos no esta en manos de la entidad si no del contratante.
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i META (indicacor de Ecyion | FECHA | FEcHADE i CcARGD e acon - | omeccion
HALLAZ DESCRIPCION DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA 9 INICIALDE | TERMINACION CUMPLIMIENTO | EFECTIVIDAD TECNICA OBSERVACION
Go Cumplimiento) PROGRAMADO LAACCION | DE LA ACCION REALIZALA RESPONSABLE (Cer!'ada-cl RESPONSABLE
(Meses) ACCION Abierta-A)
A JUNIO 2023
La reuniones de seguimiento a la ejecucion contractual de los contralos se ha realzado con reuniones
de. ECOOPSOS de fecha 20 enero de 2023; MEDISALUD de fecha 19 de zbril de 2023, CAPRESOCA
5. Reuniones mensuales para el sequimiento a la - de fecha 4 ¢z mayo de 2023; NUEVA EPS de fecha 15 de febrero de 2023, De los contratos del
ejecucion de los contratos, las cuales permitran ubdreccion De ‘ presente hallazgo no se realizaron reunicnes por cuanto ya se encontraban en proceso ce liquicacién
generer alertas tempranas a las areas involucradas en Mercadeo Y Subdireccion  De YETICA ylo liquidacion, mediante cficio se informa que los contratos Nos 282 de 2019, 027- de 2019, se
la ejecucion contractual con las siguientes areas 12 meses 0210172023 3212023 Convalos  De Mercadeo Y Contratos. ' n A JHASVELLI inferma que el contrato No.282 de 2019 ya se enconiraba liquidado y los contrates No 136 de 2017 y
(Facturacién, Autorizaciones, Objeciones, Cartera y Prestacin  De De Prestacion De HERNANDEZ  |266 (523) de 2020, ya se encuentran en proceso de liquidzcion.
auditoria concurrente) Senvicios De Salud Servicios De Salud ARIZA No se evidencia la totalidad de las 2ctas de reunion mensuales de la totalidad dz los contrates.
Se tiene conocimiento que en la auditcria realizada por la CDC en 2023 de la vigencia 2022 se detecto
Scporte: actas de reunion. sobre ejecucion da los Contralos con EPS distintas a CONVIDA.
A DICIEMBRE DE 2023.
Las reuniones mensuzles se iniciarcn en el fercer trimestre, se aportan actas de julio, agosto y
septiembre de 2023.
Contratos Pendientes por liquidar del Régimen Subsidiado 2fios 2018 y 2019, Suscritos con E P.S. CONVIDA, En A JUNIO 2023
Liquidacién. : 9 o
Se han realizaco reunicnes de seguimientos, soportadas asi: ECOOPSOS de fecha 20 enero de 2023,
W = MEDISALUD de fecha 19 de zbril de 2023, CAPRESOCA de fecha 4 de mayo dz 2023; NUEVA EPS
:nfnlsmde la vigencia 2018 y 2019, celebro (11) contratos por valor de $58654 173978, relacionados a e fecha |5de. febrero e 2023;.
- No se evidencia la totalidad de las actas de reunion mensuales de la totalidad de los contratos.
- [~ oo |1 R para el ala Se tiene conccimiento que en la auditoria realizada por la CDC en 2023 de la vigencia 2022 se detecto
:"m;;‘ﬁ;ﬁo:ifx f: é‘;’l‘f:;ﬂ:;bzz e";‘f; d;'ezﬁcs;::;r'zﬁf:‘:g g’:::';agg":;“:"_f:n@ ejecucion dz los contratos, las cuales permitran generar SUBDIRECCCION sobre ejecucion ce los Cantratos con EPS distntas a CONVIDA.
[ . " alertas lempranas a las areas involucradas en la |# segumiento a los DE MERCADEO Y |Subdirector Operativo, YETICA Se debe tener en cuenta la Guia para la liquidacién de contratos de Colombia Compra Eficiente.
7 |Adicuio83 e la Ley 1474 de 2011 ejecucion conlractual con las siguientes areas |contatos  mediante 12iicses 0210172023 3111272023 CONTRATOS DE |Lider de Facturacion, 1 i A JHASVELLI Entendiendo que el contenido de la liquidacion, debe incorporar los asuntos relacionados con
(Facturacion, Autorizaciones, Objeciones, Cartera y [reuniones / # de PRESTACION DE |Autorizaciones, HERNANDEZ  [prestaciones derivadas del contrato y su ejecucion, en el acto de liquidacion debe constar el balance
Causa: Falta de Controles al interior de Ia E S E., para que los supevisores ylo interventores hagzn cumpr las auditoria concurrente) reuniones realzadas SERVICIOS DE  |Objeciones y Cartera ARIZA tecnico, economico de las obbgacmes a carge de las partes .... Todo con el fin de declar?rse las
obligaciones y plazos contractuales previstos en los estudios previos establecidos en el Estatutes y el Manual de ) ’ saLUD partes en paz.y salvo...El acla de fiquidacion debe estar fimada por el contatista; f stpenvisor .
Contatacien, inclusive fas Leyes y Decretos enel drilerio de 1a observacién Soporte: actas de reunion. efdenador del g'as!a D_ada la mponanqa de este asunto, pues el gomralo de convida se sobre
ommades ejecutd y tlambién se liene informacion de que otros contratos se sobre ejecutarcn en la vigencia 2023,
Elef:!n: Riesgo de consecuencia juridicas de la perdida de competencias y su incidencia en tratancose de s chlEMB;nEaDE e firmada por mercadeo y la direccion financiera
:::i::’;g? que continian posterioral plazo del contrato, dejando constancia de cierre del expediente del proceso Las reuniones mensuales se iniciaron en el tercer imeste, se aportan actas de julio, agosto y
N pag 66 septiembre de 2022.
A JUNIQ DE 2023
; 5 Con Resoiucion No A-012833 de COOMEVA EPS S A. EN LIQUIDACION de fecha marzo 27 de 2023
1 Adslantar a5 acivicades:de espuesta g aves:de 52 feconace la reclamacion cportuna Ho 3621 presentada por la E.SE. Hospital Universitario de la
seciasa e teposicion, e coordnacon oo las dreas de Samaritana, en abril 18 de 2023 se presenta por la E.S.E. Recurso de Reposicion soporiado con
factuiacion y objecion frente a las resoluciones de |#  soportes  de :
recenocimiento que emitan las entidades en liquidacion |resoluciones  de Licer” de; Cartera: YETGA  [ChwodeEXCEL )
cuyo monto a septembre 30 del 2022 asciende a fa i 14 de . Jefes de facturacion JHASVELLI La actividad nunzs!doe(echva ya guelosmcwsos nohans@rewpaados.
sumade S 149.122.792.303 resoltiises o8 12 meses 02/01/2023 311272023 | Direccion Financiera |de las 3 sedes, Lider 2 2 c HERNANDEZ Para mostrar efectividad de las acciones todos estos porcentajes de cartera por edades deberian haber
R 3 de aulorizaciones - disminuido y a fuenie para sacar la informacion es DGH y los reportes a los entes externos 2193,
Recociient jeci ARIZA | A DICIEMBRE DE 2023
Soporte: Entrega de Soportes de manera semestral Lider de Objeciones 3 . " LI " .
frente a valores rechazados por a entidad en liquidacion Ccr} oT{c:o del 22 de dcsel_nble fimado per la Directora Financiera se informd que La EPS en
al drea juidica para interponer recurso de reposicion liquidacién Convida, reconocio unos valores en agosto de 2023 que no fueron grados.
Para mostrar efectividad de las acciones todos estos porcentajes de cartera por edades deberian haber
disminuido y 1a fuente para sacar la informacion es DGH y los reportes a los entes externos 2193,
2. Continuar con los tamiles ante comité de A JUNIO 2023
concitiaciones y defensa judicial de la ESE de aquellas | © La Directora Financiera certifica que en el primer semestre de 2023, frente a los acuerdos establecidos
entidades que incumplan acuerdes de pago o que frente | Soporte radicacion al area YETICA entre la E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana y las EPS CAPRESOCA Y NUEVA EPS, se
a cartera ida no un i i limie JHASVELLI han cumplido los acuerdos suscritos.
giro. de acuerdos) / Entidades 12 meses 02/01/2023 3111212023 Drreccion Financiera |Lider de Cartera 2 2 2 c HERNANDEZ No se allegaron actas de en donde se haya discutidoy luido ef tema.
presentadas al comité de ARIZA La actividad no ha sido efectiva ya Gue los recursos no han sido recuperados.
Soporte: Radicacion de manera trmestral al area |cenciliacion y dzfensa A DICIEMBRE DE 2023.
Juridica sobre incumplimientos para ser presentado al Se informa meciante oficio del 22 de diciembre de 2023 frmado per la Directora Financiera gue se
comité de conciliacion y defensa llegaron a acuerdos de pago en la vigencia 2023 con 5 entidades por un mento de $6 114 797 801
A JUNIO DE 2023
Se han solicitado en el primer trimestre, mediante correos electiénicos a las siguientes doce (12)
entidades se solicito legalizacién de giros frente a la cartera de: ECOOPSOS EPS SAS (3), EPS
SURA, UT SERVISALUD SAN JOSE, ANAS WAYUU EPS-| (2), ASEGURADORA SCLIDARIA DE
COLOMBIA, LIBERTY SEGUROS S.A, SEGUROS DE VIDA ALFA S A, NUEVA PROMOTORA DE
= o N SALUD - NUEVA EPS, E.SE. HOSPITAL SAN RAFAEL DE FACTATIVA, EPS Y MEDICINA
o sl oo 2 ol o PREPAGADA SURAMERICANA SA ALIANSALUD EPS SA y LA EQUIDAD SEGUROS En el
cumplimiento de los ti parz legalizacion de giros YETICA segundo Yimestre se han solicitado legalizacidn ce gio a LA EQUIDAD SEGUROS DE VIDA
. en caso contrario zplcar Iz noma de legalzacion de e — JHASVELLI ORGANISMO COOPERATIVO, ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA, COMPENSAR EPS,
gios frente a cartera C———-—— [ 12 meses 02/0172023 3111272023 Dreccién Financiera |Licer de Cartera 2 2 c HERNANDEZ DISPENSARIO MEDICO SUROCCIDENTE - SANIDAD EJERCITO, APS Y MEDICINA PREPAGADA
ARIZA g:,_m‘i?gﬁ’:f SSE: E’;RéGlMEN EDpEs xi%wﬁgro - POLICIA, MALLAMAS, CAPITAL
4 ! 3 SANAR 3 3
mg&fﬂm’?ﬁ; o i panes INDICADOR 25 cotreos enviados a las diferentes entidades
legalizar N No se aporte evidencia aumento del recaudo derivado el envié de correcs electionicos, Se recomienda
- 3 cambiar los cormeos electronicos por oficios fimados por representante legal de laE S E
ADICIEMBRE DE 2023.
En oficio del 22 de diciembre de 2023, se informa por parte de la Directora Financiera que: Se anexan
- cormeos de legalzacion de giros por un monto de valor legalizado de acuerdo a recaudo de
$173935 151 620 / total recaudado d2 $176.251.352.941 para un 99% de electividad por legalizacion
Pdgina7




) META (Indicador de ;:Esmgﬁ FECHA FEGHATE DE:'OENDE gs CARGO ESTAcc:gfl | orecoon
HALLAZ DESCRIPCION DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA INICIAL DE | TERMINACION CUMPLIMIENTO | EFECTIVIDAD TECNICA

. Cumplimiento) | PROGRAMADO REALIZALA | RESPONSASLE (CerradaC/
6o . SRS ; (rescey | LAACCION | DELAACcion | FEALZAL . | Gy | REsPoNSAELE

OBSERVACION

A JUNIO DE 2023
Se adjunta archivo de Excel ‘Pendiente por radicar a diciembre de 2022' 5
que en la columna Total Saldo factura' (columna Y) registra un valor de $12,569,502,269; se 2djuntan
actas de facturacion dz fechas 25 de abil, mayo 8 y junio 8 de 2023, en desarrolio el cumplimiento de
la accion de mejora,
INDICADOR  $30,735.069.985 Valor radicado / $32,216,205930 Total pendiente por radicar 2 1
diciembre 2022 = 0,954  junio d 2023, =
No se aportan evidencias de la efectividad de esta actividad alendiendo lo estipulado en el indicador de
la actividad.
La Oficina de Control Interno realizo Auditoria de Facturacién, Cartera e ingresos abiertes a abnl de
4. Cumplir con la racicacién a mas tardar  enero 31 cel 2023 en donde se cbservo el incumplimiento de esta actividad.
2023 0do lo pendiente a diciembre 2022 hacia aras, | V2% /2d¢ado / Total srasyeLy  [A DICIEMBRE E 2023

" |pendiente por radicar a 1 Meses 01/01/2023 31/0172023  |Direccion Financiera [Lideres de facturacion 1 1 A HERNANDEZ Segun oficio frmado por la Lider Proyecto de facturacién y la Directora Financiera, Se 2porta la
diciembre 2022 ARIZA i i0 a ién penciente por radicar de 2022, informando Gue a

Diciembre de 2023 esla pendiente por radicar el 0,4% del total de fa facturacion de 2022.

Efcctividad.
Se adjunta oficio frmaco por la Lider Proyeclo de Facturacion y la Directora Financiera del 21 de |
cicimbre de 2023, en el que informa que de enero a octubre de 2023, el valor radicado mensual fue de
$191.576 020792 scbre un valor facturado mensual de $222.600.231.903, que se traduce en que el
85% de la facturacion del 2023 ha sido radicada dentro de los 20 dias despues de generada la
factura.
De igual manera se inferma que las facturas no radicadas dentro de los 20 dias tambien surten proceso
de radicacién configurando una radicacion acumulada que son el resultado definitivo al cierre de fa
vigencia, como se observa en el siguiente indicador: $218,082 340,198 / $222 800.231 903 paraun 97
% de la radicactan de Ia factra vigencia 2023,

YETICA

Soporte: Acla e cierre con cumplimiento de la meta

A JUNIO DE 2023
Se adjuntan nueve (9) certificaciones, en las certificaciones no se puece confirmar la fecha de
radicacien nt se adjunia soporte alguno que pemita ver el cumplimiento de esta accion. La
certficacion con corte a 20 de abnl de 2023 registra la radicacion en febrero de la facturacion de enero
de 2023 de Bogota el €6%, Sede HRZ 98% y Sede UFZ 76%, facturacion de febrero radicada en
marzo de 2023 de Bogota 75%, Sede HRZ 97% y Sede UFZ 78%; en certificacion de 4 de mayo de
2023 informa la radicacion de la facluracién de marzo de 2023 de Bogota 88%, Sede HRZ 89% y
facturacién a 30 de abril radicada en mayo de 2023 de la Sede UFZ 79%; en certificacion de fecha 5 y
21 de junio indica la facturacion de abiil radicada en mayo de 2023 de la Sede HRZ y la facturacion de
mayo radicada mayo de 2023 de Bogota,
INDICADOR. Valor 1 Valor facturadk i
Se aporta evidencia sobre la efectividad parcial de la accién de mejora teniendo en cuenta el indicador |-
Soporte: Cotficacitn fimada por cada lider de i -

cion; frente . o los”bhmingsde Se adunta oficio frmado por la Lider Proyecto de Facturacion y la Directora Financiera del 21 de
radicaciony la facturacion mensual diciembre de 2023, en el que informa que de enero a octubre de 2023, el valor radicado mensual fue de

$191 576.020.792 sobre un valor facturado mensua! de $222.800.231.203, que se traduce en que el
85% de la facturacion del 2023 ha sido radicada dentro de los 20 dias despues de generada la
factura,

CARTERA POR EDADES A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022 De igual manera se informa que las facturas no radicadas dentro de los 20 dias tambien surten proceso
5 . . de radicacién configurando una radicacion acumulada que son el resultado definitivo al cierre de la
Condicién: La E.S E. 2 30 de septiembre de 2022, remitio una relacion de cartera de 293 entidades deudoras por vigencia, como se observa en el siguiente indicador: $218.082.340.198 / $222 800.231 903 para un 97
valor de $261.273.036.413, de los cuales de 0 a 30 dias adeudan $23 592 676.128 65, equivalente al 9 %, de 31 a % de la radicacion de la factura vigencia 2023.
60 dias $19.303.416.512.62, equivalente a 7.6%, de 61 a 90 dias $17.798 775 129, equwalente 2l 6.8%, de 91 a
180 dias $34.794.770.418, equivalente al 13 2%de 181 a 350 dias $53 258 160 796 22, equi al204% y
mayor a 360 dias $112.525.237.429.76, equivalente al 43% del total de la cartera,

5 Cumpi con la radicacien dentro de los términos de
tiempo de acuerdo 2l decrelo 441 de 2022 méaximo 20
dias después de generada la factura, aplicando ciemres YETICA
mensuales. Valor radicado mensual/ e i i JHASVELLI
Valor fact — 12 meses 02/01/2023 311272023 Direccién Financiera | Lideres de facturacion i 1 A HERNANDEZ
ARIZA

A JUNIO DE 2023
Con actas de las tres (3) de BOGOTA, Sede HRZ de enero 12 de 2023 y 26-04-2023 respectivamente,
y certificacion de la Sece UFZ se informa de la gestion realizada para dar cumplimiento a la accion de

SR FERGRR BT

RADICAR A 45T 21122 vaionis 6. Cumpir con la gestion y entrega de las
3 7 < Valor pendiente por
A T
e e ox meiche s :"';;‘;;‘i‘;’"“ ""“"“l'e“:’a;d’:’;'_““'" °: ;’0‘25""" radicar por ausencia de Lideres de facturacion JHYIxE;\LEtLI 31 de dciembre 2022,
e #2023 comespondien cembre &2 2022 o torizaciones. / Total IMeses | OWDI2023 | 31012023  |Direccion Financira | las 3 sedes y Lider 2 2 A HeRNANDEZ |0 5@ aportaron las variables que generan el esultac delindicacer d la actvidad
pendiente por radicar a 31 de autorzaciones = ARIZA No se aporto evidencia que permita determinar I efectividad.
ADICIEMBRE 2023

Y YTy T T TN T s K ¥ T Soporte Acta fimaca ene aulrzacionesy fctuacan [P e P 120
. :;:';:\s;‘ !:z::m cotng B con cumplimiento de fa meta Se informa mediante oficio del 21 de diciembre de 2023 - sin consecutivo de orfeo, frmado por la Lider
Proyecto de Facturacion y la Directora Financiera, que de la vigencia 2022 se tenia un valor pendiente

T T e por radicar por ausencia de autorizacion de $828 572,642, que constiuye el 0.36% del folal ¢ a
facturacion del 2022

mejora.
INDICADOR: Valor pendiente por rzdicar por ausencia de autorizaciones / Total pendiente por radicar
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GO H (Heses)

: TIEMPO DE
N ) FECHA FECHADE
HALLAZ DESCRIPCION DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA ”Exns"’l‘i’r‘“?e;";;” P:;Zm INICIALDE | TERMINACION mﬁ
: P LAACCION | DELAACCION

DEPENDENCIA

ACCION

CARGO

RESPONSABLE CUMPLIMIENTO

ESTADO DE LA
ACCION
(Cerrada-C/
Abierta-A)

EFECTIVIDAD

DIRECCION
TECNICA
RESPONSABLE

OBSERVACION

Lo anterior se observa por falla de gestion y acciones de cobro para recuperar la carlera, situacion que pueds
causar un posible detnmento patrimenial ala E.S E., por posile pérdida de recursos en cumplimiento de Articulos
5y 19 de la Ley 1066 de 2005

Criterio. Articulos 5 y 19 de a Ley 1065 de 2005.
Causa Falta ce gestiones y acciones de cobro para recuperar la cartera

Efecto. Posile riesgo al patimonio de la E.SE. Hespital Unwersitario de fa Szmaritana, por valor de S
261273035414.25.
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7. Cumplir con la gestion y entrega de las autorzaciones
dentro de los términos de tiempo de acuerdo al decreto
441 de 2022 maximo 24 horas después del egreso IValor pendiente por

Facturado
Soporte: Acta frmaca entre autorzaciones y facturacion
con evidencia para cierme de mes sin pendientes

efectivo. radicar / Valor total 12 meses 02/01/2023 311212023 [Dreccién Financiera [de las 3 sedes y Lider 1

Lideres de facturacion

de autorizacionas

YETICA
JHASVELLI
HERNANDEZ
ARIZA

A JUNIO DE 2023
Se soporta con actas de cruce entre [acturacion y autorizaciones de. acta febrero 1 de 2023 registra
12 i parciales de enero de 2023 (acta con frma Gnicamente del

lider de facturacion); acta de marzo 1 de 2023 registra dos ingresos hospitalarios pendientes de
autorizacion del mes de febrero de 2023; acta de 25 de abril de 2023 presenta reporte de DGH con
corte 2 marzo de 2023, en donde se encuentran 20 ingresos zbiertos; acta de 12 de maye ce 2023
regrstra cinco ingresos pendientes de aulorizaciones parciales con corte abril de 2023, acta de 14 de
junio de 2023 registra diez ingresos pendientes de autorizaciones parciales, con corte a 31 de mayo de
2023 De la Sede HRZ acta de 26-04-2023 indicando que del primer trimestre 2023 hay un ingreso
abierto pendiente de autorizacion; acta de 5-de abril de 2023 indican que han tenido inconvenientes en
las autorzaciones, a abnl de 2023 registran las siguientes autorizaciones pendientes: SURA 39,
FAMISANAR 33, COMPENSAR 49; acta de 8 de mayo de 2023 continian con incenvenientes, a mayo
hay ingrescs abiertos por de izacion de: F 9, COMPENSAR 45,

EMSSANAR 1, ALIANZA MEDELLIN 1, SURA ARL 2, De la Sede UFZ certificado dz 27-04-2023
indicando que en primer timestre de 2023 no hay ingresos pendientes de autorizacion; acta de 5 de
mayo de 2023 tienen 24 ingresos que no cuentan con autorizacion; acta de 5 de junio informan que
continéan 24 ingresos abiertos por falta de autorizacion.

INDICADOR: Valor pendiente por radicar / Valor total Facturado.

No se aportaron las variables que generan el resultado del indicador de la actividad.

A DICIEMBRE DE 2023

Se informa mediante oficio del 21 de diciembre de 2023 - sin consecutive ce orfeo firmaco per la Lider
Proyecto de Facturacion y la Direclera Financiera, que al 31 de octubre de 2023, existia un valor
pendiente por radicar ce $1.818925793 de egresos hospitalarios que quedaron pendientes por

aulorzaciones, de un total facturado de $222.800.231.903; fo Gue muestra que el 0, B1 quedd
pendiente por radicar por temas de autorizaciones. -

8. Socializar trimestralmente de manera interna
i izaci . objeciones y cartera) las

Soporte: Envié de coreos de la socialzacion d2
ejecucion de contralos

sjesiciones e s convalos EAPE 12meses | 02012023 | 311202023

contralos

de 2
'mercadeo y contralos

YETICA
JHASVELLI
HERNANDEZ
ARIZA

A JUNIO DE 2023

Se realizan i i ala ion de Conbalos y Mercadeo, Facluracion,
objeciones, Coordinacidn de Auditoria Médica; soportada con la informacisn de ejecucion de

CAPRESOCA. MALLAMAS, POLICIA, E.SE. Hospitales de CAQUEZA, FACATATIVA, CHIA,

CHOCONTA, MOSQUERA, NEMOCON, PACHO, UBATE Y teleconsulta del Centro de Salud da
Nimaima.

A DICIEMBRE DE 2023

La Subdieccion: de Mercadeo informa de 41 correos enviados en el tercer trimestre, enviados a los
Lideres de Facturacion de las 3 sedes, ce los 19 contratos con techo presupusstal, de igual manera se
hizo socializacion para fos contralos de suministro de hemocompencates y servicics de salud bajo la
modalidad de teleconsul'a

8.1 Ajuste d2 acuerdo a Izs socializaci realizadas en |# ) de
las ejecuciones ce los conlralos de las EAPB enviadas / # lote! de

Soporte: Anexo del comeo ofy documento enviado de
manera lrimestral

contrates 12 meses 0210172023 317122023

Subdireccion  de
conlratos

Subdectera  de
mercadeo y contratos -
Lider de Cartera-
Jefes de facturacion 2
de las 3 sedes, Lider
de autorizaciones -

Lider de Objeciones

YETICA
JHASVELLI
HERNANDEZ
ARIZA

A JUNIO DE 2023

Sin informacion de soporte

A DICIEMBRE DE 2023

La Subdireccion de Mercadeo informa de 41 coeos enviados en el tercer timestre, enviados a los
Lideres de Facluracion de las 3 sedes, de los 19 contratos con techo presupuestal; de igual manera s¢
hizo socializacion para los contralos de suministro de hemocomponentes ¥ servicios de salud bajo la
modalidad de teleconsulta

8.3 Envio de notificacion a las EAPB de la cjecucion de

Soportes: Oficios enviados de mancra trimestral

los contratos para el seguimiento respectivo. 12 020172023 31122023

contratos

& 2
mercadeo y contratos

YETICA
JHASVELLI
HERNANDEZ
ARIZA

A JUNIO DE 2023

En las mis ializaci mediant lectréni informa de la ejecucién de los contratos.
No se entrego evidencia del 100% ce los contratos.

A DICIEMBRE DE 2023

La Subdireccién de Mercadeo inferma de 41 cormeos enviados en el tercer trimestre, enviados a los
Lideres de Facturacion de las 3 sedes, de los 19 contratos con techo presupuestal; de igual manera se
hizo socializacion para los contratos de suministro de hemocomponentes Y servicios de salud bajo la
modalidad de teleconsulta.

9. Sccializar de manera biimestrai los motivos de glosa
2sociados a la pre auditoria que deben ser objeto de un 4 de
plan de mejora con enfoque de y i D

Soporte: Comeo de sccializacion a la fima auditora
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12 meses 02/012023 31/12/2023  |Direccion Financiera

Lider ce Objeciones 2

YETICA
JHASVELLI
HERNANDEZ
ARIZA

A JUNIO DE 2023

Soportado con acta de abxil |7¢e2023queﬁeneporobjelosocia]'zarlosmﬁvusdeglosay
devoluciones de la vigencia 2021 - 2022 y enero a febrero de 2023, drigida a servidores publicos de
Facluracién, cuentas medicas, analistas de cuentas, revisores da cuentas, otros; correos electronicos
de 12 de mayo de 2023 y 13 de junio de 2023, en donde se socializan los motivos de glosa y
devoluciones de marzo, zbril y mayo de 2023.

INDICADOR: # dz socializaciones mensuales

Solicitar aclarar el indicador para que comesponda con lo descrito en la actividad.

se puede determinar su efectividad.

A DICIEMBRE DE 2023

Con oficio de fecha 30 de noviembre da 2023 sin consecutivo de orfeo, enviado por la Directora
Financiera, se informa que se realizaron las socializaciones de glosas y devoluciones a las diferentes
sedes y éreas involucradas en los planes preventivos, para un total de 5 socializaciones y un
cumplimiento del 100% de la actividad Sin embargo la efectividad va relacionada con la

disminucion de la glosa y no se aporta el % de la disminucion de la misma.

Con cficio del 12 de diciembre de 2023, la Directora Financiera informa las 4 acciones del olan de
mejoramiento con AJS CONSULTING asi-

Segun el comparativo ce glosas y devoluciones por concepto y cede da enero a octubre se presenté en
conjunto de las 3 sedes una glosa interna prevenible de $29.096.090.748 que commesponde al 64% de la
glosa que a ese corle era de $50.564 430.675. Por lo anterior se desarrollaron las siguentes.

actividades:

Actividad 1 - sobrefacturacion/ socialzaciones

Actividad 2 - Ertor trato a facturar / on del

Actividad 3 - ausencia dz soportes - Socializaciones

Actividad 4 - venfficacion de autorizaciones.

En conclucion se observa un plan de i porcentaje de iento de sus a

cue 2punta a la disminucién de la Glosa pero no indica cual fue el procentaje de la disminucion e la
glosa. Por lo antericr la efectvidad se calificara como parcial y el cumplimiento como tetal

Noseaporlawidenciade!adsnimmibﬂdelagosada'ivadodeestaacciéndemejaaporb!anmm ¥




Soporte: Plan d= mejora

N . i i [ = TIEMPO gEN | reca FECHADE |- DmEgclA e : ) Esx:ggl gsu‘ DIRECCION o
HALLAZ DESCRIPCION DEL HALLAZGO ACCIONDEMEJORA META(ndicador e | EJECUCION | 0 ne | epuinacion & CARGO o | cunpumento | erecrivioan | - ACCIO TECNICA OBSERVACION
co e Cumplimiento) PROGRAMADO | % con | e aaceion | REALIZALA RESPONSABLE . Lo (Cerrada-C HESPONSAELE > B
: {Meses) : ACCION . Abierta-A) .
A JUNIO DE 2023
La firma Auditora elaboro plan de mejora que contienen cuatro (4) acciones de mejora a realizar de
enero a diciembxe de 2023, y que viene desamollando.
Pese a que se apoita un Plan de mejora suscnito por fa firma Auditora, no registra el aval de la
supervisién del contrato. tampoco se aporte evidencia del cumplimiento del Plan de mejora con la
disminucion de la glosa.
A DICIEMBRE DE 2023
10 Solicitar planes de mejora a la firma de auditoria Con oficio de! 12 de diciembre de 2023, a Directora Financiera informa las 4 acciones del olan de
concurrente de acuerdo a la sociaiizacion de los motivos i YETICA i con AJS CONSULTING asi:
e glosa. En articulacion con fos auditores e las fes |+ O Cmplmiento a los Supervisor el 5 ; JHASVELLI | Segun e comparalivo de giosas y devoluciones por concepto y cede de enero a octubre s2 preseato en
sodes. planeside mejora en fos | 12meses | 02002023 | 3223 [ Stpervisot del coniralo A HERNANDEZ  |conjunto de las 3 sedes una glosa interna prevenile ce $29.096 090,748 que corresponds al 64% de la
informes el supesisor ARIZA glosa que 2 o5 coie era de $50.564430.675. Por lo anterior se desamoliaren las siguientes

actividades:

Aclividad ! - sobrefacturacion/ socializaciones.

Aciividad 2 - Emor en contrato a facturar / socializacién de! procedimiento,
Actividad 3 - ausencia de soporles - Socializaciones

Actividad 4 - verificacion de autorizaciones.

En conclucion se observa un plan de mejoramiento con porcentaje de iento de sus
Que 2punta a la disminucién de la Glosa pero no indica cual fue el procentaje de la disminucion ce la
glosa. Por lo anterior la efectividad se calificara ialy el iento como total,

DGAR SILVIO SANCHEZ VILLEGAS

Gerenle

Bogota, D.C. Diciembre 29 de 2023
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