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Realizar oportunamente estudios imagenoldgicos confiables, seguros, segun la complejidad requerida, con fines Glagndsticos y terapéuticos, que permitan
2. OBJETIVO: al equipo de salud la toma de decisiones frente al manejo y tratamiento integral del paciente, garantizando la proteccién radioldgica de las personas y la
proteccion del medio ambiente
Desde: Que se genera la orden en el sistema
3. ALCANCE: Hasta: La entrega de los resultados

Aplicacion: a todos los usuarios con orden generada para un estudio o procedimiento de imagenes diagndsticas y/o terapéuticas, en todas las sedes de
la ESE Hospital Universitario de la Samaritana

4. RESPONSABLE:

Lider de proceso de Imagenes Diagnésticas

5. CARACTERISTICAS DE LAS SALIDAS DEL PROCESO

5.1 USUARIO / CLIENTE I 5.2. PRODUCTO 5.3. NECESIDADES DEL CLIENTE
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5. CARACTERISTICAS DE LAS SALIDAS DEL PROCESO

5.1 USUARIO / CLIENTE

5.2. PRODUCTO

5.3. NECESIDADES DEL CLIENTE

Atencion al paciente Hospitalizado,
Atencion al Paciente de Urgencias,
Atencion al  Paciente  Quirdrgico,
paciente y su familia, Gestion de la
Informacion, IPS, ERP

Paciente atendido

Cobertura de los servicios Autorizados
Trato amable, atencion segura
Oportunidad en la realizacion del estudio diagnostico o terapéutico
desde la generacién de la orden:
Estudios Contrastados: 12 horas.
Estudios Simples :4 horas
Ultrasonido: Hasta 8 horas
Procedimientos Intervencionistas: 13 horas
Hemodinamia: En promedio 24 horas
Neurointervencionismo: Urgentes en promedio 12 horas; rutinarios
en promedio 48 horas.
Electro fisiologia: Se programan jornadas fijas en la semana (jueves
ylo sabado)
Vascular periférico: En promedio 48 horas
Féacil acceso de sus usuarios para la prestacion de servicios
Generar los Soportes necesarios producto de la atencién
Ultrasonido ginecologico
Hospitalizado: 3hr
Urgencias: inmediato
Ambulatorio 3 dias
Ultrasonido obstétrico
Hospitalizado: 3hr
Urgencias: inmediato
Ambulatorio: de acuerdo a la prioridad de la orden mismo dia,
ordenes rutinarias 3 dias.
Procedimientos terapéuticos ginecoldgicos:
Ambulatorios: 8 dias
Hospitalizados 24 horas
Procedimientos terapéuticos obstétricos:
Ambulatorios 3 dias
Hospitalizado: 24 horas.

Fecha de préxima

Estado de documento: VIGENTE PO
revision:

Cuatro afios a partir de la
fecha de elaboracién.

Tipo de copia:

[o]
A Tabla de Retenci6n: Pagina 2 de 11




CARACTERIZACION

& HUS [roceso

IMAGENES DIAGNOSTICAS

sk | NOMBRE:

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE MAGENES DIAGNOSTICAS

W Caiicad
A 2) soyYO!

freedeite 1 ODIGO DEL DOCUMENTO:

001D01-V3

05GC02-V3

5. CARACTERISTICAS DE LAS SALIDAS DEL PROCESO

5.1 USUARIO / CLIENTE

5.2. PRODUCTO

5.3. NECESIDADES DEL CLIENTE

Apoyo diagnéstico
Paciente y su familia

Muestra biologica: identificacion, toma, y entrega
para procesar y/o remitir

Cumplimiento de los cinco correctos: Correctamente identificada,
condiciones adecuadas, examen correcto, tubo correcto, muestras
correctas, temperatura correcta
Transporte y embalaje adecuados (de acuerdo a lo establecido en el
procedimiento de embalaje y transporte de muestras intrahospitalario
02AD01; el procedimiento de embalaje y transporte de muestras para
procesamiento en laboratorio externo 02AD01

Paciente y su familia, ERP
Atencioén al paciente Hospitalizado, Atencién al
Paciente de Urgencias, Atencion al Paciente
Quirtrgico, Atencion al paciente Ambulatorio
Atencion al apaciente y su Familia

Entrega de los Resultados

Confiable, seguro
Oportunidad: Tiempo de entrega de resultado desde la realizacion
hasta su aprobacién en el sistema de informacién
Hospitalizacién: 10 horas.

Urgencias 8 horas

UCI 14 horas

Intermedios: 14

Neonatos:14

6. CARACTERISTICAS DE LAS ENTRADAS DEL PROCESO

6.1. PROVEEDOR

6.2. INSUMO / SERVICIO

6.3. REQUISITOS PARA EL PROVEEDOR

Almacén, Farmacia

Insumos, dispositivos médicos, medicamentos

Confiables, seguros, que sean los indicados, las cantidades
requeridas, requisitos del INVIMA, disponibles, oportunos 10 minutos
después de solicitados

Gestion de la tecnologia biomédica
Proveedores externos

Equipos biomédicos funcionando

Cumplimiento: cronograma de mantenimiento preventivo
Oportunidad: respuesta al reporte de falla de los equipos (urgentes
menos de 2 horas, no urgentes menos de 6 horas) Plan de
contingencia de tecnologias 01TB04
Proveedor externo: Soporte telefénico: Dentro de las 2 horas
siguientes al reporte de la falla

Gestion de la infraestructura

Infraestructura en adecuadas condiciones

Cumplimiento: cronograma de mantenimiento preventivo de
proyeccion anual actividad contenida en el procedimiento 02GIF06
Oportunidad: respuesta al reporte de falla
(urgentes menos de 2 horas, no urgentes menos de 6 horas)
Calidad: Plan de contingencia 01GIF03.

Estado de documento: VIGENTE

revision:
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6. CARACTERISTICAS DE LAS ENTRADAS DEL PROCESO

6.1. PROVEEDOR

6.2. INSUMO / SERVICIO

6.3. REQUISITOS PARA EL PROVEEDOR

Gestion de la informacion

Proveedor externo

Sistemas de informacién disponibles

Garantizar la disponibilidad permanente
Plan de contingencia de sistemas de informacion 01GIS01
Tiempo de respuesta ante fallas reportadas (Antes de una hora)

Atencion al paciente Hospitalizado, Atencion al
Paciente de Urgencias, Atencion al Paciente
Quirargico, paciente y su familia, Gestion de la

Informacion, IPS, ERP

Orden médica

Monitoreo de drdenes de servicio en sistema de informacion
Dinémica
Revisién de orden impresa de servicio (paciente ambulatorio, otras
IPS, o en caso de contingencia).

Cumplimiento: de requisitos para orden de servicio establecido en el
manual reglamentacion de historias clinicas 01GI1S02
Oportunidad en la solicitud: Prioridad (Que se aclare si es urgente o
rutinario)

Atencion al paciente Hospitalizado, Atencion al
Paciente de Urgencias, Atencion al Paciente
Quirdrgico, paciente y su familia, Gestion de la

Informacion, IPS, ERP

Programacion del estudio o procedimiento solicitado

Calidad: Indicaciones preparacion del paciente de acuerdo a la
solicitud
Oportunidad: Prioridad (Que se aclare si es urgente o rutinario)

Paciente y su familia, todos los procesos

asistenciales, IPS

Paciente preparado

Calidad: paciente preparado para estudio o procedimiento

Hoteleria Hospitalaria

Aseo, limpieza y desinfeccion

Diario (Tres veces al dia), terminal,
Oportuno
Segun protocolo limpieza y desinfeccidn de equipos y dispositivos
médicos codigo 03AD05 y segun procedimiento de limpieza y
desinfeccién de areas hospitalarias codigo 02HHO7.

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

7.1. QUE 7.2. QUIEN 7.3 CUANDO 7.4.COMO 7.5 DONDE 7.6. POR QUE / PARA QUE 7.7 DURACION
A diario y antes | Protocolo de encendido, Areas de toma de
Verificacion . de iniciar el | pruebas de funcionamiento y estudios . . .
. . Tecnologo 0 . ao o Garantizar el correcto funcionamiento . .
funcionamiento  de 9 estudio calibracién de acuerdo a las diagnosticos 0 o En promedio 30 minutos
: Radi6logo . . . . durante la atencion
equipos diagnostico o | recomendaciones del realizacion de
procedimiento proveedor. procedimientos
Verificacion de | Lider proceso de | A diario, antes Sistema de Garantizar la disponibilidad del insumo,
disponibilidad de | Imagenes de la | Kardex o inventario de farmacia | . g - dispositivo médico, medicamentos para | En promedio 30 minutos
) : ) iy informacion vs fisico s
insumos, Diagnosticas programacion de la atencidn
Fecha de proxima  Cuatro afios a partir de la N°
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7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
7.1. QUE 7.2. QUIEN 7.3 CUANDO 7.4.COMO 7.5 DONDE 7.6. POR QUE / PARA QUE 7.7 DURACION
dispositivos Quimico pacientes
médicos, Farmacéutico
medicamentos
Auxiliar de
enfermeria
secretaria de Servicio de Verificar el estado clinico del paciente
Programacion  de | recepcion 24 horas de | 02ID02 Recepcion y o para planificar la atencion . .
; ) . . . imagenes Hasta 15 min por paciente
pacientes Tecndlogo  de | lunes a domingo | Programacion de pacientes Lo
Ny Diagndsticas . .
imagenes Realizar una programacién oportuna y
diagnosticas segura
Auxiliar , de 2% horas de
enfermeria .
. lunes a domingo o . .
secretaria  de L Informacién veraz, calidad y resolviendo
. iy Cuando el Servicio de . o
Recepcion del | recepcion . . . Y las dudas al paciente ylo familia
. ) paciente  esté | 02ID02 Recepcion y imagenes . - , . . .
paciente e | Tecndlogo  de . , AR Verificar la identidad, la asistencia y la | Hasta 10 minutos por paciente
' s .y preparado para | Programacion de pacientes. Diagnésticas- o .
informacion imagenes . - preparacion del paciente.
. ; ser atendido Recepcion
diagnosticas . Trato amable
segun la
programacion.
Augxiliar de
enfermeria Cuando ha sido - .
) o . Verificar que sea el paciente correcto y
. Tecndlogo  de | verificada su o Servicio de , .
Ingreso del paciente |. _. g 02ID01 Toma o Realizacién de |, _, el estudio correcto y que esté preparado . .
imagenes programacion 'y |, . . . imagenes .~ | Promedio 8 minutos
ala sala. . . o Imégenes Diagnosticas , . para la toma del estudio.
diagnosticas requisitos de Diagnosticas
. g Trato amable
Medico preparacion
Radi6logo
Estado de documento: VIGENTE Fecha de préxima.  Cuatro afios a partir de la Tipo de copia: b Tabla de Retenci6n: Pagina5de 11
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7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
7.1. QUE 7.2. QUIEN 7.3 CUANDO 7.4.COMO 7.5 DONDE 7.6. POR QUE / PARA QUE 7.7 DURACION
Tiempo de toma del estudio
desde el arribo del paciente a
la sala:
TAC contrastado: En promedio
30 minutos
TAC Simple: En promedio 15
minutos
RX convencional y portatil:
En promedio 10 minutos
Ultrasonografia: En promedio
15 minutos
Doppler: En promedio 20
Servicio de . . - ’mlnutos .
. Cuando el . Realizar el estudio imagenoldgicos o el | Mamografia: En promedio 20
... |Tecndlogo de : Imagenes L L :
Toma o realizacién . paciente  este AT procedimiento terapéutico minutos
. Imagenes ; o Diagndsticas — Salas . L o
del estudio o|n, > . ingresado a la|02ID01 toma o realizacion de S correspondiente, para dar continuidad a Procedimientos
i Diagnésticas . - R de radiologia - - . . T .
procedimiento Medico sala y listo para | im&genes diagnosticas. intervencionismo - la atencién servicio,  previo | intervencionistas: En promedio
solicitado. I la toma del s consentimiento informado 1 hora
Radidlogo . Hemodinamia- - ,
estudio. . Procedimientos menores: En
ultrasonido : .
promedio 45 minutos
Resonancia Magnética: 30
minutos
Hemodinamia: En promedio 2
horas
Neurointervencionismo: En
promedio 2 horas
Electro fisiologia: En promedio
2 horas
Intervencionismo  Vascular
periférico. En promedio 2
horas.
o Ginecologo  y Cugndo existe la 02ID05 Atencién en imagenes | Salas de imagenes | Realizar el estudio solicitado, para dar UItrasonu,jo. glnecploglco
Toma realizacion de | personal de | solicitud def . . - R - o - Ecografia: 20 minutos
. diagndsticas y terapéuticas en | diagnosticas en | continuidad a la atencion del servicio ; ”
Estudio apoyo de | apoyo obstetricia v dinecoloaia inecoloaia Ultrasonido obstétrico
enfermeria. diagnéstico vy Y9 gia. 9 gia. Doppler obstétrico:40 minutos
Estado de documento: VIGENTE Fec.hf"‘,d? préxima  Cuatro afios a partir_(?e E Tipo de copia: b Tabla de Retenci6n: Péagina 6 de 11
revision: fecha de elaboracién.
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7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
7.1.QUE 7.2. QUIEN 7.3 CUANDO 7.4.COMO 7.5 DONDE 7.6. POR QUE / PARA QUE 7.7 DURACION
terapéutico  a Ecografia Obstétrica: 30
pacientes de minutos
ginecologia  y Procedimientos Ginecoldgicos
obstetricia. guiados por ultrasonido: 40
minutos.
Procedimientos obstétricos
guiados por ultrasonido: 60
minutos.
. Oportunidad de lectura en
imagenes diagnosticas con
solicitud médica urgente en
dindmica excepto resonancia
méaximo 3 horas.
Oportunidad de lectura en
imagenes diagnosticas con
solicitud medica rutinario (no
urgente) para todos los
Cuando se ha sewic[o§ no incluido uci
realizado él Sala de Lectura de 0 maximo 8 horas
envio de la imagenes . portumdgd de Iet(;tura en
Médico imagen a diagnasticas o salas: Generar reporte al estudio Diagnéstico o slcrarl]i?:%ﬁgeniéé?gan?;ifaarsiocg:o
Radi6 sistema de | 02ID04 Lectura—transcripcion y | intervencionismo - . . ;
, adiologo . - i . S terapéutico requerido con el fin de dar urgente) para todos los
Lectura del Estudio Médico informacion. aprobacion de Imagenes Hemodinamia- continuidad en la atencion y dejar | servicios de cuidado intensivo
Especiali PACS -RIS Diagnésticas. ultrasonido, Salas de | . . o ; . : "
specialista c - evidencia de la realizacién del mismo e intermedio. Maximo 6 horas.
uando se ha imagenes Oportunidad en | lizaci6
realizado el diagnosticas en portunidad en 1a realizacion y
estudio ginecologia. . soportg de. procedimisntos
. intervencionistas de acuerdo a
(ultrasonido) L R
los criterios de historia clinica y
sistemas de informacion
institucional para el servicio de
urgencias 12 horas.
Respuesta a interconsulta por
radiologia intervencionista 4
horas.
Oportunidad en la realizacion y
soporte de procedimientos
intervencionistas para los
Estado de documento: VIGENTE Fec.hf"‘,d? préxima  Cuatro afios a partir_(?e E Tipo de copia: b Tabla de Retenci6n: Péagina 7 de 11
revision: fecha de elaboracién.
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7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
7.1.QUE 7.2. QUIEN 7.3 CUANDO 7.4.COMO 7.5 DONDE 7.6. POR QUE / PARA QUE 7.7 DURACION
servicios de hospitalizacién 24
horas
Ambulatorios:
oportunidad para estudios de
radiologia convencional-
tomografia-y procedimientos
menores e intervencionismo a
paciente ambulatorio maximo
3 dias habiles
Oportunidad para lectura de
mamografia a paciente
ambulatorio 5 dias
Oportunidad de lectura de
resonancia a paciente
Ambulatorio 5 dias.
Hemodinamia: Una vez
realizado el estudio se lee.
Neurointervencionismo: Una
vez realizado el estudio se lee.
Electro fisiologia: Una vez
realizado el estudio se lee.
Vascular periférico: Una vez
realizado el estudio se lee.
Una vez se
encuentre En promedio 10 minutos por
disponible la L Puntos de | Para contar con un informe escrito, . .
. Transcriptor lectura en el 021D04 .I_,ectura—transcnp’mon y trascripcion o salas | disponible en el sistema de informacion estudp 0 procedimiento
Transcripcion ; aprobacion  de  Iméagenes L o . Estudios marcados como
sistema o se D . de imagenes | de radiologia (RIS), acorde a lo dictado | ~ ... o
haya realizado el lagnosticas. diagnosticas or el especialista Cr|t|co§ S priorizara - Su
Y 9 p p
. transcripcion.
estudio 0
procedimiento
Una vez se
Validacion del . . encueptre o ‘ - En promedio 1Q minutos por
estudio y Medico raditlogo | disponible la | 02ID04 Lectura-transcripcién vy | Sistema de | Generar confiabilidad en el resultado del | estudio o procedimiento
disponibiidad  del Médico lectura en el |aprobacion de  Imagenes | informacién de | estudio o procedimiento de imagenes | Estudios marcados como
resultado especialista sistema o se | Diagnésticas. radiologia (RIS) diagnosticas y terapéuticas Criticos se priorizara su
haya realizado el transcripcion.
estudio 0
Estado de documento: VIGENTE Fec.hf"‘,d? préxima  Cuatro afios a partir_(?e E Tipo de copia: b Tabla de Retenci6n: Péagina 8 de 11
revision: fecha de elaboracién.
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7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
7.1.QUE 7.2. QUIEN 7.3 CUANDO 7.4.COMO 7.5 DONDE 7.6. POR QUE / PARA QUE 7.7 DURACION
procedimiento
Una vez se
enguentre . Paciente ambulatorio 3 dias
validado y Archivo deentrega Brindar informacion clinica al usuario y | habiles, los resultados de
Entrega del | Auxiliar de | disponible el | 02ID03 Entrega de resultados | de resultados de " : N o
. o . : . al Médico tratante, Para registro y|urgencias y Hospitalizados
resultado Archivo resultado en el | de imagenes diagnosticas Imagenes TSR ) -
. . . soporte de historia Clinica. migran automaticamente a la
sistema de Diagnosticas S .
. . historia clinica del paciente.
informacion  de
radiologia (RIS)

8. RIESGOS DEL PROCESO

9. CONTROLES DE LOS RIESGOS

Ver Mapa de Riesgos

Ver Mapa de Riesgos

10. REQUISITOS LEGALES

11. INDICADORES DEL PROCESO

Ley 9 del 24 de enero de 1979 Por la cual se dictan medidas sanitarias

Ley 100 Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan
otras disposiciones.

Resolucion 2400 del 25 de mayo de 1979 Por la cual se establecen algunas disposiciones
sobre vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.

Resolucién 4445 del 2 de diciembre de 1996

Por el cual se dictan normas para el cumplimiento del contenido del Titulo IV de la Ley 09
de 1979, en lo referente a las condiciones sanitarias que deben cumplir los
establecimientos hospitalarios y similares.

Decreto 1011 del 3 de abril de 2006

Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién de
Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud."

Resolucién 1063 del 16 de abril de 2015

Se deroga la Resolucién numero 467 del 4 de noviembre de 2014, y se reforma la
estructura y funciones del Comité de Seguridad del Paciente del HUS.

Resolucién 377 del 23 de septiembre del 2016 “Deroga Resolucién 122 de 2011 y se
dictan disposiciones sobre el Comité de Codigo Azul en el HUS.

Decreto 5267 del 22 de diciembre del 2017 Por la cual Adopta el Listado de Servicios y

Oportunidad en la entrega de resultados de exdmenes de imagenes diagnésticas y
terapéuticas desde la toma hasta la entrega del resultado

Oportunidad en la entrega de resultados criticos en imagenes diagnosticas

Oportunidad en la entrega de resultados de procedimientos de radiologia intervencionistas
desde la solicitud hasta la entrega del resultado

Oportunidad en la entrega de resultados de resonancia magnética desde la solicitud hasta la
entrega del resultado

Oportunidad en la entrega de resultados de tac contrastado desde la solicitud hasta la entrega
del resultad

Oportunidad en la atencion del paciente en sala de Hemodinamia (desde la solicitud hasta la
entrega del resultado)

Oportunidad del ciclo completo de imégenes diagnosticas desde la solicitud hasta la
interpretacion en el sistema de informacién DGH

Porcentaje de Gestion de eventos adversos imagenes diagndsticas.

Estado de documento: VIGENTE

Fecha de préxima
revision:
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10. REQUISITOS LEGALES

11. INDICADORES DEL PROCESO

tecnologias que seran Excluidas de la Financiacién de Recursos publicos asignados a la
Salud

Resolucion 482 del 22 de febrero del 2018 Por la cual se reglamenta el uso de equipos
generadores de radiacion ionizante, su control de calidad, la prestacion de servicios de
proteccidn radioldgica y se dictan otras disposiciones

Resolucién 3100 de 25 de noviembre del 2019 Por la cual se definen los procedimientos y
condiciones de inscripcion de los prestadores de servicios de salud y de habilitacion de
los servicios de salud y se adopta el Manual de Inscripcién de Prestadores y Habilitacion
de Servicios de Salud

Decreto 1083 de 2015Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica, Capitulo 6 Titulo 31 Art. 2.2.31.4,
Numeral 2. El personal cientifico que trabaje al servicio de campafias
antituberculosas, asi como los que laboren en el manejo y aplicacion de rayos X'y
sus ayudantes, tienen derecho a quince (15) dias habiles de vacaciones por cada
seis (6) meses de servicios.

Resolucion 181434 de diciembre de 2002 Por el cual adopta el reglamento de
proteccién y seguridad radiolégica.

12. ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

13. CONTROLES AMBIENTALES

Contaminacién Ambiental

Medicién de la Adherencia a sistema de gestion Ambiental a través de seguimiento periddico
por parte del referente.

12. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA ITEM MODIFICADO JUSTIFICACION
01 15/12/2014 N/A INICIAL
7. Se actualiza formato de acuerdo al Sistema de Gestion de Calidad.
Se retira el proceso de facturacion.
Se ajusta procedimiento entrega de resultados cédigo 02ID03.
02 28/11/2018 Se incluye procedimiento Atencion en imagenes diagndsticas y terapéuticas en obstetricia y
ginecologia codigo 02ID05.
10. Se actualiza de acuerdo al normograma.
11. Se actualiza los indicadores de acuerdo a la caracterizacion.
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12. CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA iTEM MODIFICADO JUSTIFICACION
Se ajusta objetivo
2. Se ajusta el alcance a las unidades funcionales
03 20/03/2021 3. Caracteristicas de las salidas: se ajustan tiempos de oportunidad
5. Descripcion de las actividades: se agregan dos actividades verificacion de equipos y de insumos
7. y se ajustan tiempos de atencion.
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