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Asunto: Peticién de Usuario AEmera 202415904

Reciba un cordial saludo de- la E S.E Hospital Universitario de la Samaritana, dande alcance ai
requerimiento del radicado 202415904 recibido a través de Nuestras Redes Soclales, me permito

dar respuesta e informale que su solicitud fue evaluada por por {a Directora de Atencién ai Usuario
guien : informa: |

Una vez conocida su solrc:tud no es pos.bie contar con datos especifi icos- de su solicitud, por tal .
motivo solicito por este medio se amplie informacién sobre el requerimiento del usuario para :
realizar ia respectsva gestlon y tramite a su petlcson por favor hacer llegar la ssgmen‘te informacion:

a NOMBRE COMPLETO DEL PACEENTE
& NUMERQO DE CEDULA DEL PACIE?\TF
@ CORREO ELECTRONiCO

Y TARJETA PROFES!ONAL """
o REQUERIMIENTO CONTRECTO O bOLiCETUD POR QUE NO LO MANISFIESTO EN LA
RED SOCIAL: |

Lo anterior con el fin de contar con las informacion suficiente que permita identificar de manera
clara y concreta los hechos presentados para poder facilitar su gestidén de la. peticion airavés
nuestro Formulario electronico dispuesto en la Pagina Web del hospdal Via pagina Web en &l .
siguiente  hitps; /lwww hus.org.cofformularios- pard—re,cepc:onar—las preguntas-quegas—y-reciamo& f
pgrsdff o al - correo electrdnico  designade para la recepc:on - de PORSDF
atencion.usuario@hus.org.co.’ : o e

Se dara un plazo de 10 d'l"as_para ia émpiiadéh' de la misma_x'-s’ééun nuastro procedifmiento
institucional de para la Gestion de PQRSDF B

Cordialmenie,

P etie S

NUBIA GUERRERO PRECIADO
Directora de Atencién al Usuario
atencionu.direccion@hus.org.cc

PBX. 407 70 75 Ext. 10279 - 10280
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