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Asunto: Respuesta Peticién de Usuario Aimera 202415931

Reciba un cordial saludo de la E.S.E Hosp;tai Umversutarlo de la Samariiana,
dando alcance al: requermaento del radicado 202415931 recibido a través de

Nuestra Apertura de Buzdn de Sugerencia, me permitc dar-respuesta e informarie |
gue su solicitud fue evaluada por la Lider.de Facturacxon Jefe Mana Isabel Vega, |

quien manaﬂesta

“Se presentan .excusas al usuario por la situacion. En efecfo .Fa.s areas
responsabies estan en la consecucion de mas colaboradores en facruracmn que
cumpian con ei pen" ity i‘engan expenenc.ra en ei area para que aporten agilidad ai

proceso

Sea es‘ia Ia oportumdad para hacer enirega de Eos Derechos Y Deberes de los
Usuarios, establecidos en la Resolucion interna 367 del 22 de septiembre de 2014

en concordancia con la Resolucion 13437 de 1891 del hoy Ministeric de Saiua
Proteccion Socna y el articulo 160 ce la Ley;’iOO de 1993, cuyoc objetivo es darlos 2
conocer & 1os. pac:entes y sus: fam_liéas,_ buscando gue . Seaﬂ gesiores
'multuphcadores Iogrando asi, entre otros educar Y sensxb lizar en. e% tema a la
comunidad, usuana deE HUS : '

Para fma!:zar agradecemos e! haber reailzado Su sol c&‘éud a través de nuestros
medios disponibles para los ciudadanos, también es. lmportante que conozca que
si presenta desacuerdo con'la respuesta ofrecada o desea.ampliar la informacion, -
podra hacemcs!o saber a. iraves de. escnto telefomcamente del Buzon Virtual
disponible en la pégina Web del HUS www.hus.org.co o poF correo slecirénico :
institucional o en su defecto, frente a cualguier desacuerdc en la decisién -
adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo la respeciiva
gueja o peticién, puede elevar consulta ante la correspondiente Direccidn de
Salud, sea Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la compeiencia
prevalente y excluyente que le corresponde a la Superintendencia . Nacional de
Salud come auteridad maxima en materia de inspeccién vigilancia y control, '

£.5.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° O 25 sur Teh 407707
Haospital Reglona! be Zipaquird/ Calle 1 sur N* 15- 8
Unidad Funcional 71paqu|rai Calle 10:N° 7 -52 Tal 407747
Cenire De Salud Cogua — HUS | Caile 4 carrera 2N esquine centro Téi 4077078 Exit 1087
Puesto De Salud San Cayetanc / Vereda la Unién mz 15 Tel: 4077075 Sxi: 10
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Por  ofra parte le informamos que los medios dispuestos pmr eﬂ;
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Hospital Universitario de la Samaritana para interposicion de PQRSDF son:

Viz pagina Web en la direccion www, hus.org.co

Canal Presencial: Oficinas de la Subdirecsion de Defensoria al usuario y Atencién al Usuario, redes Somates
Coren Elscironico atencién.usuario@hus.org.co; denunciacorrupgion@hus.org.cos; zpsiau lider@hus.org.co

Canal Escrito: a ravés de los Buzones de sugerencias ubicados en los diferentes servicios de la institucion,

Canal Telefénico; 4077075 Ext. 10279/280

Esperamos haber dado respuesta a su sohcntud y ‘o mv:tamos a continuar

uyillizando nuestros servicios.

Cordigimente, -

fege Gl S >y
MUBIA G@ERRER PREE ADO
Directora de Atencion al Usuan@
stencionu.di reccmn@hus org.co
PRX. 407 70 75 Ext 10279 10280
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Aprcno Nubla Guerrero Prec:ado-D:rectora Atencion al Usuano g
Raviss: Nubia Suerrero Preciado-Directora Atengion ai Usuario .
Siabord: Sandra Kathering: Cruz Molina -Auxmar il Defensoria sl Usuario
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E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° (}-29 sur Tek 40??07
Hespital Regional L De Zipaquiral Calle 1 sur N° 15-9

Unidad Funcicnal thaqu:raf Calle 10:N° 7 -52 Tel: 407707

Centro De Salud Cogua —HUS/ Calle 4 carrera 2N esquina centre Téi: 4077075 Ext: 1097
Puesto Da Salud $an Cayetano / Vereda ia Umon mz 15 Te} 4077075 Bxt: 1087



