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 MUNICIPIO QUE REPORTA NOMBRE DEL HOSPITAL QUE REPORTA MES: Septiembre AÑO: 2024 TELEFONO: 4077075- EXT 10109-10279

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Sugerencia Página web 202415789

Buenas tardes el día 29 de agosto a las 4pm fui a la

clínica samaritana a sacar cita , el señor de recepción

me dijo que no era la hora que era hasta las 3pm, hoy 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenas tardes el día 29 de agosto

a las 4pm fui a la clínica samaritana

a sacar cita , el señor de recepción 

NO REGISTRA NO REGISTRA Cartelera
2024-09-16 

13:49:08.675321
202415789

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415791

Buenas tardes

cordial saludo,

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenas tardes

cordial saludo,

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico
2024-09-10 

16:46:52
202415791

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415792

Buenas tardes 

Por favor me ayudan para que me asignen la fecha y 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenas tardes 

Por favor me ayudan para que me 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico
2024-09-13 

09:16:11
202415792

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202415793

Buen día, soy María Angélica Galván Hernández

cédula 1022939197, de Bogotá y desde el día

24/06/24 estoy tratando de pedir una cita para la 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buen día, soy María Angélica

Galván Hernández cédula

1022939197, de Bogotá y desde el 

H Demora en la atencion de las

citas programadas para consulta y /

o procedimientos en consultorio.

Accesibilidad Correo Electrónico
2024-09-09 

13:55:02
202415793

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202415795

NOS ENCONTRAMOS TURNANDONOS CON MIS

HERMANOS,EL DIA DE AYER 31/08/24 CUANDO

VINE A QUEDARME CON MI FAMILIAR ME 

IPS Hospital Privado

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

NOS ENCONTRAMOS

TURNANDONOS CON MIS

HERMANOS,EL DIA DE AYER  

AJ Falta de calidez y Trato

Amable.
Humanización Correo Electrónico

2024-09-17 

11:13:28
202415795

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415797

Requerimos apoyo para la gestión del radicado #

PQRS-2024-E-412408 para brindar su concepto.

El detalle de lo que solicitamos lo puede leer a 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Requerimos apoyo para la gestión

del radicado # PQRS-2024-E-

412408 para brindar su concepto.

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico
2024-09-16 

11:12:53
202415797

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
El Doncello Reclamo Presencial/Escrito 202415798

Estimado señores

A través de este medio me pongo en contacto para 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Estimado señores

A través de este medio me pongo 

T Falta de comunicación y/o

informacion medica a la familia del

paciente hospitalizado o en 

Pertinencia Correo certificado
2024-09-17 

13:11:17.4116
202415798

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Presencial/Escrito 202415800

Señores Hospital Universitario la samaritana

Cra 8 n 0-29 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Señores Hospital Universitario la

samaritana

Cra 8 n 0-29

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico
2024-09-11 

15:54:54
202415800

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202415801

Buenos dias, sufri un accidente el dia 10 de agosto de

2024 y tengo una orden para atención con el

ortopedista. He intentado por "TODOS" los medios 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenos dias, sufri un accidente el

dia 10 de agosto de 2024 y tengo

una orden para atención con el 

G Demora en la asignacion de

citas medicas y/o procedimientos

en consultorio: No agendas 

Accesibilidad Correo Electrónico
2024-09-19 

17:04:36
202415801

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415808

Muy feliz por el trabajo del doctor Camilo Hernández

tiene mucha paciencia con los abuelos y muy

agradecido con esa linda sonrisa para hacerle las 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Muy feliz por el trabajo del doctor

Camilo Hernández tiene mucha

paciencia con los abuelos y muy 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

NO REGISTRA OTRA
2024-09-03 

17:19:25
202415808

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415809

Felicitaciones a Don Vicente auxiliar de enfermería 4

norte ,muy feliz con su atención un ser excelente trato

con mi padre y con el acompañante

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Felicitaciones a Don Vicente

auxiliar de enfermería 4 norte ,muy

feliz con su atención un ser 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

NO REGISTRA OTRA
2024-09-03 

15:59:43
202415809

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415810

Quiero manifestar la gran o el gran profesionalismo y

calidad humana del servicio de aseo en la habitación

de mi padre Guillermo Diaz Castillo (Paciente hab. 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Quiero manifestar la gran o el gran

profesionalismo y calidad humana

del servicio de aseo en la 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

NO REGISTRA OTRA
2024-09-03 

17:06:14
202415810

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Funza Reclamo Apertura de Buzón 202415811

No hay personal en facturación tenía la cita a las 2 p.m

y llegué a la 1:30 para tener el tiempo de facturar son

las 2:10 p.m y aún estoy en la fila muy larga apenas 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

No hay personal en facturación

tenía la cita a las 2 p.m y llegué a la

1:30 para tener el tiempo de 

E Demora en el proceso de

facturacion (lab clinico, Rx, consulta

externa, hospitalizacion,Urgencias)

Accesibilidad Correo certificado
2024-09-20 

11:20:50.42601
202415811

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415812

La atención en general es buena los médicos y

enfermeras siempre muy atentos acompañamiento

constante siempre con una buena actitud y disposición 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

La atención en general es buena

los médicos y enfermeras siempre

muy atentos acompañamiento 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

NO REGISTRA OTRA
2024-09-03 

16:03:11
202415812

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202415814

Asistió urgencias el día 30/08/24 por un cuadro clínico

de dos días evolución de otalgia en oído izquierdo el

médico de turno me indicó que ese día no había 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Asistió urgencias el día 30/08/24

por un cuadro clínico de dos días

evolución de otalgia en oído 

Q Demora y / o presuntas fallas

en el proceso de atencion en el

servicio de urgencias : triage, 

Oportunidad Correo Electrónico
2024-09-17 

12:29:05
202415814

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202415815

La cita médica con cardiología era a las 9:15 a.m

estas son las horas 11 de la mañana y no nos han

atendido, venga que la doctora no ha llegado esa sala 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

La cita médica con cardiología era

a las 9:15 a.m estas son las horas

11 de la mañana y no nos han 

H Demora en la atencion de las

citas programadas para consulta y /

o procedimientos en consultorio.

Continuidad Correo Electrónico
2024-09-10 

13:52:48
202415815

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415816

Por su excelente servicio de atención y carisma y

buena actitud al atender a mi esposa más personas

como ella serían muy bueno felicitarlos por tener una 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Por su excelente servicio de

atención y carisma y buena actitud

al atender a mi esposa más 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

NO REGISTRA OTRA
2024-09-03 

17:15:43
202415816

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202415817

Que los médicos tengan empatía, lo trataron con

odiosidad, no prestan atención en nada, con una

actitud de mala gana.

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Que los médicos tengan empatía,

lo trataron con odiosidad, no

prestan atención en nada, con una 

AJ Falta de calidez y Trato

Amable.
Humanización Correo Electrónico

2024-09-17 

14:52:01
202415817

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415818

En nombre de mi esposo José Rodríguez y mío

quiero dar mis felicitaciones a las auxiliares Mario

Consuelo Astrid y María Fernanda por su excelente y 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

En nombre de mi esposo José

Rodríguez y mío quiero dar mis

felicitaciones a las auxiliares Mario 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

NO REGISTRA OTRA
2024-09-03 

16:04:19
202415818

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415819

De antemano felicitar a estos colaboradores tanto

como jefes y enfermeros por su excelente atención y

paciencia así a mi esposa nos hicieron sentir como en 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

De antemano felicitar a estos

colaboradores tanto como jefes y

enfermeros por su excelente 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

NO REGISTRA OTRA
2024-09-03 

16:05:19
202415819

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Sugerencia Apertura de Buzón 202415820

La atención en nuestra opinión personal ha sido muy

buena no tengo ninguna queja u observación

Mi sugerencia la hago por un caso personal de mi 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

La atención en nuestra opinión

personal ha sido muy buena no

tengo ninguna queja u observación

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico
2024-09-17 

12:37:02
202415820

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202415821

El día 29 de agosto fue ingresado el señor Miguel

ferney Monroy va para cirugía no lo han dejado comer

ni tomar nada hasta el día de hoy 30 de agosto y son 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

El día 29 de agosto fue ingresado

el señor Miguel ferney Monroy va

para cirugía no lo han dejado 

K Demora en la atencion en

cirugia ambulatoria
Continuidad Cartelera

2024-09-10 

13:42:14.516242
202415821

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415823

Me encuentro muy complacido y agradecido por la

gran atención médica y humana de la profesional

Elizabeth Triana

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Me encuentro muy complacido y

agradecido por la gran atención

médica y humana de la profesional 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

NO REGISTRA OTRA
2024-09-03 

16:00:42
202415823

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415824

Quiero manifestar mis más sinceras agradecimientos

por el buen trato y el calor humano con que nos

enseña las clases de fisioterapia física la admiro 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Quiero manifestar mis más

sinceras agradecimientos por el

buen trato y el calor humano con 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

NO REGISTRA OTRA
2024-09-03 

17:11:56
202415824

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415825

Felicitaciones a la señora Ligia Peñalosa por la forma

de atender a los pacientes ver su actitud positiva con

esmero con una linda sonrisa es muy entregada a su 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Felicitaciones a la señora Ligia

Peñalosa por la forma de atender a

los pacientes ver su actitud positiva 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

NO REGISTRA OTRA
2024-09-03 

17:13:24
202415825

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415826

Al día de hoy me ha parecido buena la atención desde

que se realizó el ingreso el primer día de los médicos

auxiliares enfermeras muy pendientes atentos a dar 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Al día de hoy me ha parecido

buena la atención desde que se

realizó el ingreso el primer día de 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

NO REGISTRA OTRA
2024-09-03 

16:02:05
202415826

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415827

Agradezco inmensamente la atención que le han

brindado a mi padre en esta UCI se nota que son

realmente empáticos y aman su trabajo

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Agradezco inmensamente la

atención que le han brindado a mi

padre en esta UCI se nota que son 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

NO REGISTRA OTRA
2024-09-03 

15:58:35
202415827

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415828

Este escrito es más felicitación que sugerencia pero

todas las personas que trabajan en el gremio de salud

con pacientes están dotados de gran carisma para 

IPS Hospital Privado

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Este escrito es más felicitación que

sugerencia pero todas las

personas que trabajan en el gremio 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

NO REGISTRA OTRA
2024-09-03 

17:08:27
202415828

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202415829

Mi esposo tenía una cirugía a las 4 de la tarde nos

indica que llegue a las 2 de la tarde en el cual

llegamos puntual y la jefe enfermera que se 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Mi esposo tenía una cirugía a las 4

de la tarde nos indica que llegue a

las 2 de la tarde en el cual llegamos 

AJ Falta de calidez y Trato

Amable.
Humanización Correo Electrónico

2024-09-20 

07:28:56
202415829

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202415830

SE REQUIERE DE FORMA URGENTE UNA CITA DE 

REUMATOLOGIA, LA CUAL NO HA SIDO POSIBLE

OBTENER

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

SE REQUIERE DE FORMA

URGENTE UNA CITA DE

REUMATOLOGIA, LA CUAL NO 

G Demora en la asignacion de

citas medicas y/o procedimientos

en consultorio: No agendas 

Continuidad Correo Electrónico
2024-09-19 

16:51:00
202415830

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202415831

LA QUEJA ES PORQUE EL DIA 2  DE SEPTIEMBRE 

/ 2024 A LAS 4PM DE LA TARDE INGRESARON A

MI PACIENTE A REALIZARLE UN EXAMEN DE 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

LA QUEJA ES PORQUE EL DIA 2

DE SEPTIEMBRE / 2024 A LAS

4PM DE LA TARDE 

T Falta de comunicación y/o

informacion medica a la familia del

paciente hospitalizado o en 

Oportunidad Correo certificado
2024-09-17 

13:14:58.68465
202415831

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415832

Señores

ATENCIÒN AL USUARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Señores

ATENCIÒN AL USUARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico
2024-09-11 

12:28:46
202415832

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415833

Señores 

HOSPITAL LA SAMARITANA IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Señores 

HOSPITAL LA SAMARITANA NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico
2024-09-17 

11:24:22
202415833

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Presencial/Escrito 202415834

SOLICITE CITA ORTOPEDIA Y ME LA DIERON

PARA OCTUBRE 27 LO QUE PASA ES QUE ES

PRIORITARIA DEBIDO A QUE NO PUEDO 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

SOLICITE CITA ORTOPEDIA Y

ME LA DIERON PARA OCTUBRE

27 LO QUE PASA ES QUE ES 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico
2024-09-11 

17:20:15
202415834

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202415836

Requerimos apoyo para la gestión del radicado #

PQRS-2024-E-421791 para brindar su concepto.

El detalle de lo que solicitamos lo puede leer a 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Requerimos apoyo para la gestión

del radicado # PQRS-2024-E-

421791 para brindar su concepto.

G Demora en la asignacion de

citas medicas y/o procedimientos

en consultorio: No agendas 

Oportunidad Correo Electrónico
2024-09-19 

16:59:58
202415836

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Girardot Reclamo Correo Electrónico 202415837

DERECHO DE PETICIÓN

Sandra Liliana Rodríguez Prieto

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

DERECHO DE PETICIÓN

Sandra Liliana Rodríguez Prieto

V Falta de insumos y / o

elementos medicos y / o

quirurgicos para obtener atencion,o 

Accesibilidad Correo Electrónico
2024-09-19 

16:55:12
202415837

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202415838

De que les sirve hacer tanta propaganda falsa si una

mujer no puede conseguir una cita para una biopsia.

más falsos que una moneda de cuero y en esa 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

De que les sirve hacer tanta

propaganda falsa si una mujer no

puede conseguir una cita para una 

G Demora en la asignacion de

citas medicas y/o procedimientos

en consultorio: No agendas 

Oportunidad Correo Electrónico
2024-09-19 

16:35:10
202415838

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415839

Buenos días

Solicito de su amable colaboración con la 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenos días

Solicito de su amable colaboración 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico
2024-09-11 

12:27:56
202415839

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202415840

De manera repetuosa solicito me sea concedida la cita

que desde el 01 de agosto radiqué a través del correo

asignado por la entidad y no he obtenido respuesta. Mi 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

De manera repetuosa solicito me

sea concedida la cita que desde el

01 de agosto radiqué a través del 

G Demora en la asignacion de

citas medicas y/o procedimientos

en consultorio: No agendas 

Oportunidad Correo Electrónico
2024-09-19 

17:23:05
202415840

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202415841

El día de hoy asistimos al hospital para una cita de

faringografía o esófagograma cuando llegamos a

facturar no tenían atención prioritaria mi abuelito tiene 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

El día de hoy asistimos al hospital

para una cita de faringografía o

esófagograma cuando llegamos a 

AJ Falta de calidez y Trato

Amable.
Humanización Correo Electrónico

2024-09-20 

11:18:11
202415841

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202415842

Mi señor padre SIXTO RODRIGUEZ SIERRA el

pasado miércoles 28 de agosto de 2024 a

consecuencia de una caída de su propia altura 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Mi señor padre SIXTO

RODRIGUEZ SIERRA el pasado

miércoles 28 de agosto de 2024 a 

U Falta de informacion y

orientacion al usuario durante el

proceso de atencion en el HUS.

Continuidad Correo Electrónico
2024-09-20 

11:26:38
202415842

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415843

Señores

Hospital Universitario la samaritana

Bogotá

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Señores

Hospital Universitario la samaritana

Bogotá

Q Demora y / o presuntas fallas

en el proceso de atencion en el

servicio de urgencias : triage, 

Oportunidad Correo Electrónico
2024-09-20 

12:17:33
202415843

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415844

Reciban un cordial saludo. Deseo solicitar unas citas

para unos exámenes para el señor Josué Dávila

González cédula 17 118 242 de la entidad famisanar 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Reciban un cordial saludo. Deseo

solicitar unas citas para unos

exámenes para el señor Josué 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico
2024-09-13 

17:30:19
202415844

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415845

El día de hoy asistimos al hospital para una cita de

faringografía o esófagograma cuando llegamos a

facturar no tenían atención prioritaria mi abuelito tiene 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

El día de hoy asistimos al hospital

para una cita de faringografía o

esófagograma cuando llegamos a 

AI No atencion prefernte a

usuarios en condiciones

especiales( Discapacidad)

Pertinencia Correo Electrónico
2024-09-20 

07:41:02
202415845

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Página web 202415846

programación de los servicios: “Injerto Óseo En Tibia

o Peroné, Remplazo Total de Rodilla Parcial por

Artroscopia Excluyente la Extirpación de Quiste de 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

programación de los servicios:

“Injerto Óseo En Tibia o Peroné,

Remplazo Total de Rodilla Parcial 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico
2024-09-13 

17:33:09
202415846

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202415847

Cordial saludo para este medio quiero interponer mi

queja en contra del doctor médico encargado de sala

de cirugía en turno ya que siendo aproximadamente 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Cordial saludo para este medio

quiero interponer mi queja en

contra del doctor médico 

AJ Falta de calidez y Trato

Amable.
Humanización Correo Electrónico

2024-09-20 

12:02:27
202415847

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202415848

Buenos días, 

Agradezco información sobre la cita de neurocirugía

que solicite desde hace dos meses, he enviado más 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenos días, 

Agradezco información sobre la

cita de neurocirugía que solicite 

G Demora en la asignacion de

citas medicas y/o procedimientos

en consultorio: No agendas 

Oportunidad Correo Electrónico
2024-09-19 

17:18:02
202415848

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415849

Agradeciendo a todos los auxiliares de salud de Este

quinto piso especialmente al auxiliar Marta Lucía rojas

por su atención en cuanto atención y toda la 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Agradeciendo a todos los auxiliares

de salud de Este quinto piso

especialmente al auxiliar Marta 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

NO REGISTRA OTRA
2024-09-05 

13:56:43
202415849

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415850

JEFE KATERIN ANTONIO TURNO MAÑANA POR

SU BUEN DESEMPEÑO AUXILIAR ASTRID

LONDOÑO IGUALMENTE

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

JEFE KATERIN ANTONIO TURNO 

MAÑANA POR SU BUEN

DESEMPEÑO AUXILIAR ASTRID 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

NO REGISTRA OTRA
2024-09-05 

13:58:32
202415850

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415851

Para Diana Gutiérrez facturación ventanilla 7 Gracias

por colaborarnos a mí y a mi mamita le doy gracias a

Dios por personas tan especiales no te conozco pero 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Para Diana Gutiérrez facturación

ventanilla 7 Gracias por

colaborarnos a mí y a mi mamita le 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

NO REGISTRA OTRA
2024-09-05 

14:00:37
202415851

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415852

JEFE KATERIN ANTONIO TURNO MAÑANA POR

SU BUEN DESEMPEÑO AUXILIAR ASTRID

LONDOÑO IGUALMENTE

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

JEFE KATERIN ANTONIO TURNO 

MAÑANA POR SU BUEN

DESEMPEÑO AUXILIAR ASTRID 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

NO REGISTRA OTRA
2024-09-05 

16:48:03
202415852

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415853

observación excelente servicio muy prestos en la

atención felicitaciones expresas que mantengan la

calidad del servicio

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

observación excelente servicio muy

prestos en la atención felicitaciones

expresas que mantengan la calidad 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

NO REGISTRA OTRA
2024-09-05 

17:03:21
202415853

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Correo Electrónico 202415854

BUENA ATENCION ANTE EL PROCESO POR

PARTE DE TODOS LOS INTEGRANTES DE SALUD
IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

BUENA ATENCION ANTE EL

PROCESO POR PARTE DE

TODOS LOS INTEGRANTES DE 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

NO REGISTRA OTRA
2024-09-05 

16:45:49
202415854

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202415855

Señor Samaritano soy un persona con discapacidad

Vengo a pedir cita médica y la señorita es una

persona muy lenta para asignar la cita, no es justo que 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Señor Samaritano soy un persona

con discapacidad Vengo a pedir

cita médica y la señorita es  una 

E Demora en el proceso de

facturacion (lab clinico, Rx, consulta

externa, hospitalizacion,Urgencias)

Continuidad Correo Electrónico
2024-09-20 

11:43:04
202415855

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202415856

Buenas tardes

Quisiera saber por qué ya no están enviando

recordatorios de citas médicas ya que el día de hoy 2 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenas tardes

Quisiera saber por qué ya no están

enviando recordatorios de citas 

H Demora en la atencion de las

citas programadas para consulta y /

o procedimientos en consultorio.

Oportunidad Correo Electrónico
2024-09-20 

10:35:23
202415856

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202415857

El día 9 de agosto del 2024 a eso del mediodía me

encontraba en las instalaciones del hospital ya que

tenía que agendar una cita de oftalmología que me 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

El día 9 de agosto del 2024 a eso

del mediodía me encontraba en las

instalaciones del hospital ya que 

U Falta de informacion y

orientacion al usuario durante el

proceso de atencion en el HUS.

Accesibilidad Correo Electrónico
2024-09-20 

10:56:19
202415857

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202415858

Se recibe petición de forma verbal a petición del

usuario se realiza expresión de agradecimiento al

personal de la institución desde el guarda de 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Se recibe petición de forma verbal

a petición del usuario se realiza

expresión de agradecimiento al 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

NO REGISTRA OTRA
2024-09-05 

16:55:00
202415858

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202415859

Bogotá, 05/09/2024

 

Señores 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Bogotá, 05/09/2024

 

Señores 

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y

Hospitalizacion.

Continuidad Correo Electrónico
2024-09-20 

16:36:39
202415859

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202415860

Como lo he manifestado en repetidas ocasiones, el

hospital samaritana no cuenta con la disponibilidad

para la atencion que requiero, ya que desde que se 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Como lo he manifestado en

repetidas ocasiones, el hospital

samaritana no cuenta con la 

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y

Hospitalizacion.

Continuidad Correo Electrónico
2024-09-10 

16:43:16
202415860

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Página web 202415861

Buenas tardes el día de hoy se comunicaron para para

reagendar una cita primera vez con gastroenterología

pero no puedo asistir porque se me cruza con otra cita 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenas tardes el día de hoy se

comunicaron para para reagendar

una cita primera vez con 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico
2024-09-18 

08:27:09
202415861

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Arauca Petición Correo Electrónico 202415862

Cordial saludo

Por medio del presente, adjunto derecho de petición

para su conocimiento y pronta respuesta, en pro de 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Cordial saludo

Por medio del presente, adjunto

derecho de petición para su 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico
2024-09-18 

08:15:22
202415862

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Página web 202415868

Señores: 

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA

E.	S.	D.

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Señores: 

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE

LA SAMARITANA

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico
2024-09-06 

18:43:04
202415868

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202415870

Señores:

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA

Atn. Dr Jorge Andres Lopez Quintero

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Señores:

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE

LA SAMARITANA

N Demora en la practica de

actividades clinicas a pacientes

hospitalizados: examenes, 

Continuidad Correo Electrónico
2024-09-13 

17:04:49
202415870

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415873

Buenos días,

Solicitó su ayuda con el envío de copia de 

IPS Hospital Privado

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenos días,

Solicitó su ayuda con el envío de 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico
2024-09-17 

08:04:30
202415873

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

NO REGISTRA

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD  PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD (OPACS)

CONSOLIDACION MENSUAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES (PQRSDF) EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

defensor.subdirector@hus.org.co NO REGISTRA

Hospital Universitario de la Samaritana NO REGISTRABogotá

NUBIA GUERRERO PRECIADO 

Subdirectora Defensoría del Usuario (E)

NOMBRE INSTITUCIÓN 

QUIEN RECIBE LA PQRSDF
MUNICIPIO TIPO PQRSDF

MEDIO DE 

PRESENTACION DE 

LA PQRSDF

NUMERO DE RADICADO 

DE ENTRADA

FECHA  DE RADICACIÓN DE PQRSDF 

DD/MM/AÑO

ENTIDAD OBJETO DE LA PQRS

DESCRIPCION DE LA PQRSDF EJES TEMÁTICOS CLASIFICACION DE LA PQRSDF
MEDIO DE NOTIFICACIÓN DE 

RESPUESTA UTILIZADO 

FECHA 

RESPUESTANOMBRE
ENTIDAD OBJETO DE LA 

PQRSDF
EN CASO DE SER IPS NATURALEZA

CARGO RESULTADO FINAL DE LA PQRS RESARCIMIENTO AL USUARIO OBSERVACIONES 
NUMERO DE RADICADO 

DE RESPUESTA

NOMBRE DE QUIEN  EMITIO LA 

RESPUESTA

mailto:defensor.subdirector@hus.org.co


ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición de Documentos Página web 202415874

Solicito resultado resonancia de columna para llevar a

cita en clinica de dolor en mi eps
IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Solicito resultado resonancia de

columna para llevar a cita en clinica

de dolor en mi eps

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico
2024-09-18 

08:21:47
202415874

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202415875

QUIERO DAR LAS GRACIAS Y FELICITAR AL

TURNO DE LA TARDE, POR SU GRAN LABOR Y

ATENCION QUE TUBIERON CONMIGO, QUE DIOS 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

QUIERO DAR LAS GRACIAS Y

FELICITAR AL TURNO DE LA

TARDE, POR SU GRAN LABOR Y 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

NO REGISTRA OTRA
2024-09-06 

17:00:32
202415875

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202415876

DESDE EL PROGRAMA DE EDUCACION Y

ESTRATEGIA IAMII SE RESALTA LA LABOR

HUMANIZADA DE LA MEDICO PEDIATRA LINA 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

DESDE EL PROGRAMA DE

EDUCACION Y ESTRATEGIA

IAMII SE RESALTA LA LABOR 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

NO REGISTRA OTRA
2024-09-06 

17:31:52
202415876

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415877

Reciba un cordial saludo de la Coordinación SIAU de

FOMAG para el departamento de Cundinamarca. IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Reciba un cordial saludo de la

Coordinación SIAU de FOMAG

para el departamento de 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico
2024-09-10 

16:30:54
202415877

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Página web 202415879

Buen día requiero de forma urgente CITA de

NEUROLOGIA, la he solicitado por what sap no dan

respuesta, por correo electrónico tampoco y en el 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buen día requiero de forma urgente  

CITA de NEUROLOGIA, la he

solicitado por what sap no dan 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico
2024-09-17 

09:08:03
202415879

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición de Información Página web 202415880

Buenas noches me remito por este medio con el fin de 

saber, si esta entidad cuenta con la especialidad de

Laringología  y si, realizan el procedimiento de 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenas noches me remito por este

medio con el fin de saber, si esta

entidad cuenta con la especialidad 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico
2024-09-11 

12:09:12
202415880

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202415881

Buen día,

Mi nombre es Ana Elsa Buitrago Merchán. A través del 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buen día,

Mi nombre es Ana Elsa Buitrago 

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y

Hospitalizacion.

Continuidad Correo Electrónico
2024-09-26 

16:33:24
202415881

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415883

Buenos días la presente es para solicitar la dieta para

persona pre diabetica. Ya que el día de mi salida de la

clínica la nutricionista no se encontraba. Quedaron de 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenos días la presente es para

solicitar la dieta para persona pre

diabetica. Ya que el día de mi 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico
2024-09-17 

15:34:47
202415883

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415884

Buenos días, solicito respetuosamente me ayuden en

mi situación de salud, tenido un dx de útero agrandado

con retroversoflexion del doctor Guerra, el me envió 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenos días, solicito

respetuosamente me ayuden en mi

situación de salud, tenido un dx de 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico
2024-09-19 

17:26:37
202415884

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202415888

Siendo las 2:40 del 6 de septiembre 2024 tuvimos el

percance con el doctor especialista y cirujano de tórax

Jorge Ramírez en su hospital la samaritana con el 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Siendo las 2:40 del 6 de

septiembre 2024 tuvimos el

percance con el doctor especialista 

AJ Falta de calidez y Trato

Amable.
Humanización Correo Electrónico

2024-09-27 

15:32:48
202415888

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202415889

Estuve en servicio de urgencias del 3 al 5 de

septiembre por dolor lumbar no especificado Por lo

cual tuve que notar durante, dos noches en el área de 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Estuve en servicio de urgencias del

3 al 5 de septiembre por dolor

lumbar no especificado Por lo cual 

AK No privacidad durante el

proceso de atencion del pacietne
Humanización Correo Electrónico

2024-09-27 

10:25:22
202415889

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415890

Todos mi familia y esposa nos sentimos felices por la

atención de parte del equipo de trabajo desde entrada

vigilancia información UCI y todos los asistentes 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Todos mi familia y esposa nos

sentimos felices por la atención de

parte del equipo de trabajo desde 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

NO REGISTRA OTRA
2024-09-11 

07:19:47
202415890

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415891

Mi más sinceras felicitaciones para todas las personas

que estuvieron con mi hijo médica enfermera auxiliares

todos muy amables siempre en muy buena 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Mi más sinceras felicitaciones para

todas las personas que estuvieron

con mi hijo médica enfermera 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

NO REGISTRA OTRA
2024-09-09 

15:12:08
202415891

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415892

En calidad de paciente agradezco y felicito a todos y

cada uno del personal que han tenido contacto

conmigo en la situación de salud que se presentó. 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

En calidad de paciente agradezco y

felicito a todos y cada uno del

personal que han tenido contacto 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

NO REGISTRA OTRA
2024-09-09 

14:00:53
202415892

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415893

Felicitaciones y muy agradecida por sus labores y

dedicación al grupo de la tarde jefe Paola enfermeros

consuelo, Mario. Gracias por sus cuidados tercero Sur.

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Felicitaciones y muy agradecida

por sus labores y dedicación al

grupo de la tarde jefe Paola 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

NO REGISTRA OTRA
2024-09-09 

17:09:15
202415893

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415894

Quiero felicitar a todo el equipo de compañeros de

urgencias desde enfermeras jefes camilleros médicos

y demás pobreza ardua labor que realizan con 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Quiero felicitar a todo el equipo de

compañeros de urgencias desde

enfermeras jefes camilleros 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

NO REGISTRA OTRA
2024-09-09 

16:59:56
202415894

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415895

Se recepcionen conformidad del paciente de forma

verbal Checa facturar a las 9:05 de la mañana pasado

el tiempo me atendió el funcionario a las 9:40 de la 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Se recepcionen conformidad del

paciente de forma verbal Checa

facturar a las 9:05 de la mañana 

E Demora en el proceso de

facturacion (lab clinico, Rx, consulta

externa, hospitalizacion,Urgencias)

Continuidad Correo Electrónico
2024-09-26 

17:10:40
202415895

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202415896

Buenos días .

Reciban un cordial saludo 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenos días .

Reciban un cordial saludo 

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y

Hospitalizacion.

Continuidad Correo Electrónico
2024-09-27 

10:17:16
202415896

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415901

El día de hoy 10 de septiembre tenía una cita

dermatología con el profesional Juan Camilo Parra

Vargas a las 9 de la mañana en el documento de 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

El día de hoy 10 de septiembre

tenía una cita dermatología con el

profesional Juan Camilo Parra 

E Demora en el proceso de

facturacion (lab clinico, Rx, consulta

externa, hospitalizacion,Urgencias)

Continuidad Correo Electrónico
2024-09-26 

17:25:58
202415901

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202415902

Mi mamá ingresó por una cirugía de reconstrucción de

uréter se complicó la cirugía y la entuban no reacciona

a ningún medicamento y ella fallece de neumonía. 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Mi mamá ingresó por una cirugía de 

reconstrucción de uréter se

complicó la cirugía y la entuban no 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

NO REGISTRA OTRA
2024-09-11 

08:01:16
202415902

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición de Información Correo Electrónico 202415903

Señor,

JORGE ANDRÉS LÓPEZ QUINTERO

Hospital Universitario De La Samaritana

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Señor,

JORGE ANDRÉS LÓPEZ

QUINTERO

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico
2024-09-19 

16:52:52
202415903

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415904

COMO TE COMENTO ES UN TEMA DE SERVICIO

SOCIAL, POR UNA PERSONA QUE MURIO Y

LLEVARLE EL CASO

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

COMO TE COMENTO ES UN

TEMA DE SERVICIO SOCIAL,

POR UNA PERSONA QUE MURIO 

NO REGISTRA NO REGISTRA Cartelera
2024-09-12 

10:44:32.473389
202415904

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202415905

El día 4 de septiembre ingresé al servicio de

urgencias del Hospital universitario samaritana por

presentar urolitiasis izquierda siendo las 11 de la 

IPS Hospital Privado

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

El día 4 de septiembre ingresé al

servicio de urgencias del Hospital

universitario samaritana por 

Q Demora y / o presuntas fallas

en el proceso de atencion en el

servicio de urgencias : triage, 

Continuidad Correo Electrónico
2024-09-27 

10:32:31
202415905

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415906

Me dirijo a usted de la manera más amablemente

posible para solicitar agendamiento de la orden que

fue brindada a  mi madre Madre Elena Coronado cc 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Me dirijo a usted de la manera más

amablemente posible para solicitar

agendamiento de la orden que fue 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico
2024-09-19 

16:47:34
202415906

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Página web 202415907

Llevamos ya un mes esperando que facturacion

devuelva un paquete de procedimientos ta autorizados

a urologia para nueva programación  de procedimiento  

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Llevamos ya un mes esperando

que facturacion devuelva un

paquete de procedimientos ta 

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y

Hospitalizacion.

Continuidad Correo Electrónico
2024-09-24 

16:04:57
202415907

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202415908

Mi papá entró al baño en la mañana muy temprano a

bañarse y entró una enfermera que él describe como

gordita y bajita y ella le puso algo en la puerta y no 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Mi papá entró al baño en la mañana

muy temprano a bañarse y entró

una enfermera que él describe 

AJ Falta de calidez y Trato

Amable.
Humanización Correo Electrónico

2024-09-27 

16:57:14
202415908

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición de Documentos Correo Electrónico 202415909

Me dirijo a ustedes de forma respetuosa y a la vez es

para pedirles que porfavor me colaboren con la

paciente MARIA ELIZABETH MARTINEZ MORENO 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Me dirijo a ustedes de forma

respetuosa y a la vez es para

pedirles que porfavor me colaboren 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico
2024-09-20 

09:55:59
202415909

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202415910

Buenas tardes a nombre del paciente Darío Rodríguez

queremos expresar la gratitud sobre el servicio y

atención prestada por el área tercero Sur los 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenas tardes a nombre del

paciente Darío Rodríguez

queremos expresar la gratitud 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

NO REGISTRA OTRA
2024-09-10 

17:29:30
202415910

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202415911

Agradecimiento al personal de enfermería tercero Sur

por su labor muy agradecido especialmente al turno de 

la tarde muy amable responsables con vocación me 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Agradecimiento al personal de

enfermería tercero Sur por su labor

muy agradecido especialmente al 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

NO REGISTRA OTRA
2024-09-10 

17:00:42
202415911

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202415915

Coloco esta queja para jefe enfermera turno del día de

ayer 10 de septiembre tarde tercero Sur mi hermano

se encuentra hospitalizado por politraumatismo severo 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Coloco esta queja para jefe

enfermera turno del día de ayer 10

de septiembre tarde tercero Sur mi 

AQ Presuntas fallas y / o demora

en la administracion de

medicamentos.

Continuidad Correo Electrónico
2024-09-27 

11:00:11
202415915

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202415916

Buen día.

Reciba un cordial saludo, IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buen día.

Reciba un cordial saludo,

M Demora en la entrega de

resultados: lab.clinico, rx,gastro

cardio,neumo, orl,etc.

Continuidad Correo Electrónico
2024-09-20 

12:11:41
202415916

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202415918

Por la presente, me permito expresar mi queja y

solicitud de atención urgente en relación con la falta de

asignación de citas médicas que he experimentado a 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Por la presente, me permito

expresar mi queja y solicitud de

atención urgente en relación con la 

R Dificultad en la comunicación

telefonica para la asignacion de la

citas: call center, presencial, pag 

Accesibilidad Correo Electrónico
2024-09-26 

17:32:08
202415918

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición de Información Correo Electrónico 202415921

Buenas Tardes solicito de la manera mas atenta una

cita urgente con especialista de Hematología es

imposible la comunicación con ustedes en el call 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenas Tardes solicito de la

manera mas atenta una cita urgente

con especialista de Hematología 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico
2024-09-20 

08:57:35
202415921

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Página web 202415922

Asignación de cita de anestesiología en el mes de

septiembre, debido a urgencia de intervención

quirúrgica de rodilla pie izquierdo. Requiero con 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Asignación de cita de

anestesiología en el mes de

septiembre, debido a urgencia de 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico
2024-09-20 

09:06:11
202415922

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA

Invitar al Usuario a seguir utillizando los servicios de la

institucion
NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Chía Reclamo Presencial/Escrito 202415923

El día miércoles 11 de septiembre del 2024 saliendo

de la UCI del cuarto piso en donde se encuentra mi

hijo hospitalizado siendo las 6:10 de la tarde me siento 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

El día miércoles 11 de septiembre

del 2024 saliendo de la UCI del

cuarto piso en donde se encuentra 

Z Perdida de elementos

personales del usuario.
Seguridad NO REGISTRA NO REGISTRA 202415923

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415924

Srs. HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA,

reciba un cordial saludo de parte de EPS Asmet

Salud, me permito solicitar apoyo prioritario para la 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Srs. HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA, reciba un

cordial saludo de parte de EPS 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico
2024-09-20 

16:30:28
202415924

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415925

Nosotros llegamos el día 30 de agosto remitidos

desde la clínica chía por urgencias donde el personal

médico nos atiende bien nos refieren cirugía entre el 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Nosotros llegamos el día 30 de

agosto remitidos desde la clínica

chía por urgencias donde el 

V Falta de insumos y / o

elementos medicos y / o

quirurgicos para obtener atencion,o 

Continuidad Correo Electrónico
2024-09-26 

13:43:30
202415925

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202415926

Buenos días la presente es para poner una queja

contra la jefe Claudia Patricia Salamanca del turno

noche del quinto piso Norte me quejo contra ella por 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenos días la presente es para

poner una queja contra la jefe

Claudia Patricia Salamanca del 

AQ Presuntas fallas y / o demora

en la administracion de

medicamentos.

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202415926
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415927

Día 11 de septiembre 2024 8:10 de la noche ingreso

por urgencias al Hospital universitario samaritana. 

Referencia móvil extraviado de la paciente Elen Sierra.

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Día 11 de septiembre 2024 8:10

de la noche ingreso por urgencias

al Hospital universitario samaritana. 

Z Perdida de elementos

personales del usuario.
Seguridad NO REGISTRA NO REGISTRA 202415927

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202415929

Yo luz consuelo Méndez afiliado famisanar eps

presento mi inconformidad por la mala información

presentada para el pago de un examen para Roberto 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Yo luz consuelo Méndez afiliado

famisanar eps presento mi

inconformidad por la mala 

U Falta de informacion y

orientacion al usuario durante el

proceso de atencion en el HUS.

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202415929
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202415930

1.El día lunes 9 de septiembre llegó las 2 de la tarde y

no se acaban y realizaban la limpieza al baño las

canecas totalmente llenas y por el pasillo vi al señor 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

1.El día lunes 9 de septiembre

llegó las 2 de la tarde y no se

acaban y realizaban la limpieza al 

I Demora en la atencion al

llamado de enfermería en

hospitalización, no oportunidad en 

Oportunidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202415930
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202415931

Buen día mi queja es en el servicio de facturación por

más que nosotros como usuarios lleguemos una hora

antes nos hacen muchas veces perder nuestras citas 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buen día mi queja es en el servicio

de facturación por más que

nosotros como usuarios lleguemos 

E Demora en el proceso de

facturacion (lab clinico, Rx, consulta

externa, hospitalizacion,Urgencias)

Continuidad Cartelera
2024-09-26 

17:35:04.119894
202415931

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415932

Agradecida por la atención brindada a mi padre

gracias felicitaciones.
IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Agradecida por la atención

brindada a mi padre gracias

felicitaciones.

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

NO REGISTRA OTRA
2024-09-12 

17:20:08
202415932

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415933

Gracias primero agradecer a dios creador que me le

dio otra oportunidad a mi hijo jose Darío y a todo el

cuerpo de gente humana bonita por tener paciencia y 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Gracias primero agradecer a dios

creador que me le dio otra

oportunidad a mi hijo jose Darío y a 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

NO REGISTRA OTRA
2024-09-12 

17:38:42
202415933

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415934

Yo Rubiela Quintero felicitó al hospital a samaritana ya

que me prestaron un buen servicio enfermeras

médicos y personal les agradezco de todo corazón 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Yo Rubiela Quintero felicitó al

hospital a samaritana ya que me

prestaron un buen servicio 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

NO REGISTRA OTRA
2024-09-12 

17:23:44
202415934

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415935

Agradecido con Dios por una segunda oportunidad

agradecido con los doctores enfermeras y todos las

personas que me atendieron la comprensión y la 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Agradecido con Dios por una

segunda oportunidad agradecido

con los doctores enfermeras y 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

NO REGISTRA OTRA
2024-09-12 

17:37:47
202415935

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415936

Me siento conforme con el servicio auxiliar Andrés

Escamilla del turno de la mañana. Es una persona

sencilla con una buen atención a sus pacientes 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Me siento conforme con el servicio

auxiliar Andrés Escamilla del turno

de la mañana. Es una persona 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

NO REGISTRA OTRA
2024-09-12 

17:26:02
202415936

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415937

Me siento muy bien con los terapias físicas de la

profesional Alejandra Andrade ya que me anima y

explica muy bien los ejercicios me ha servido en mi 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Me siento muy bien con los terapias 

físicas de la profesional Alejandra

Andrade ya que me anima y explica 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

NO REGISTRA OTRA
2024-09-12 

17:36:35
202415937

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415938

Excelente atención para los médicos enfermeros

buena atención para todos para los que se han

encargado de los traslados. 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Excelente atención para los

médicos enfermeros buena

atención para todos para los que se 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

NO REGISTRA OTRA
2024-09-12 

17:28:35
202415938

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415943

Falta de precisión en la información por parte del

personal que trabaja en el hospital falta de

documentación a la hora de dar de alta a los pacientes 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Falta de precisión en la información

por parte del personal que trabaja

en el hospital falta de 

AP Falla y/o diligenciamiento

incompleto de documentos

necesarios para tramite de 

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202415943
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Cogua Petición Correo Electrónico 202415944

Buenas tardes 

Atentamente me dirijo a ustedes para solicitar la 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenas tardes 

Atentamente me dirijo a ustedes 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico
2024-09-23 

18:34:24
202415944

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición de Documentos Correo Electrónico 202415945

Hospital Universitario de La Samaritana

Carrera 8 # 0 -29 Sur Localidad Santa Fe

Bogotá D.C

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Hospital Universitario de La

Samaritana

Carrera 8 # 0 -29 Sur Localidad 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico
2024-09-24 

12:19:33
202415945

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202415948

Doctora

Erika Mejia Guerrero

Gerente Coosalud 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Doctora

Erika Mejia Guerrero

Gerente Coosalud 

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y

Hospitalizacion.

Oportunidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202415948
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202415949

El día 12 de septiembre 2024 fui programada a las

3:30 p.m cita de urología el doctor Córdoba me

atendió a las 5 p.m diciendo que estaba ocupado le 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

El día 12 de septiembre 2024 fui

programada a las 3:30 p.m cita de

urología el doctor Córdoba me 

AH Sugiere mejorar la calidad en

la atencion que ofrece el personal

medico

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202415949
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Página web 202415955

Respetuosamente solicito la expedición de

certificación de las vacunas aplicadas a mi hija MARIA

JOSE GIL MENDEZ nacida en el hospital el 25 de 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Respetuosamente solicito la

expedición de certificación de las

vacunas aplicadas a mi hija MARIA 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico
2024-09-25 

17:14:21
202415955

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202415957

#RAD20249500112305842 #PRESTADOR Empresa

Social Del Estado Hospital Universitario De La

Samaritana. Usuario activo según ADRES con la 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

#RAD20249500112305842 

#PRESTADOR Empresa Social

Del Estado Hospital Universitario 

N Demora en la practica de

actividades clinicas a pacientes

hospitalizados: examenes, 

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202415957
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Vianí Reclamo Página web 202415958

Buenas tardes me fui por urgencias porque tengo las

plaquetas muy bajas me enviaron cita con hematólogo

y es urgente pero ni en la sede ni en call center ni en 

IPS Hospital Privado

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenas tardes me fui por urgencias

porque tengo las plaquetas muy

bajas me enviaron cita con 

G Demora en la asignacion de

citas medicas y/o procedimientos

en consultorio: No agendas 

Oportunidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202415958
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415959

EL DIA 10/09/23 NOS PRESENTAMOS PARA LA

TOMA DE UNA ARTERIOGRAFIA PROGRAMADA A

LA 1:00 PM, SU ATENCION NO SOLO TARDA 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

EL DIA 10/09/23 NOS

PRESENTAMOS PARA LA TOMA

DE UNA ARTERIOGRAFIA 

E Demora en el proceso de

facturacion (lab clinico, Rx, consulta

externa, hospitalizacion,Urgencias)

Oportunidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202415959
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415960

SOLICITUD ASIGNACION DE CITA CX

OFTALMOLOGICA USUARIA MERCEDES CASTRO

VILLAMIZAR CC 40513152

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

SOLICITUD ASIGNACION DE

CITA CX OFTALMOLOGICA

USUARIA MERCEDES CASTRO 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico
2024-09-24 

16:40:45
202415960

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415961

Señores 

HOSPITAL LA SAMARITANA IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Señores 

HOSPITAL LA SAMARITANA NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico
2024-09-26 

17:05:11
202415961

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415962

Cordial saludo

Me permito de manera respetuosa solicitar su apoyo

para gestionar y programar procedimiento pendiente 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Cordial saludo

Me permito de manera respetuosa

solicitar su apoyo para gestionar y 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico
2024-09-26 

17:14:16
202415962

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202415963

16 de septiembre tenía cita urología para un

procedimiento de una urodinamia procedimiento con la

uróloga Ana María a las 8:20 a.m vengo viajando del 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

16 de septiembre tenía cita

urología para un procedimiento de

una urodinamia procedimiento con 

X No atencion por parte del

medico con el cual se asigno la

cita.

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202415963
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202415964

La jefa enfermería llamada Lina es una persona

grosera con los pacientes inhumanos se le solicitó el

favor de permitir el ingreso de un cargador de celular 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

La jefa enfermería llamada Lina es

una persona grosera con los

pacientes inhumanos se le solicitó 

AJ Falta de calidez y Trato

Amable.
Humanización NO REGISTRA NO REGISTRA 202415964

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202415965

Me parece una falta de respeto con los pacientes de

urología tema una cita el 16 de septiembre 2024 9 de

la mañana con la doctora Ana María ramos llegó al 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Me parece una falta de respeto con

los pacientes de urología tema una

cita el 16 de septiembre 2024 9 de 

X No atencion por parte del

medico con el cual se asigno la

cita.

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202415965
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202415966

recomendación compartir con Andrés el joven que

tiene en observación de urgencias y me parece que

puede llegar a ser un peligro el que se le continúe 

IPS Hospital Privado

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

recomendación compartir con

Andrés el joven que tiene en

observación de urgencias y me 

S Posibles novedades de

seguridad clínica durante el

proceso de atencion al paciente.

Seguridad NO REGISTRA NO REGISTRA 202415966
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415967

Felicitación agradecer a todas las personas desde

médicos a personas de servicios generales por su

Don de servicio y gentes respetuosos colaboradores y 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Felicitación agradecer a todas las

personas desde médicos a

personas de servicios generales 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

NO REGISTRA OTRA
2024-09-16 

16:58:42
202415967

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415968

Vigilante Lizcano es una persona muy atenta con él

señor él fue el grosero con el personal de enfermería

y agresivo con ellos por mi parte me ha parecido muy 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Vigilante Lizcano es una persona

muy atenta con él señor él fue el

grosero con el personal de 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

NO REGISTRA OTRA
2024-09-16 

16:35:41
202415968

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415969

Excelente servicio del guardia Mario Lizcano personas

así es que deben contratar entidades buen ser

humano. Urgencias

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Excelente servicio del guardia

Mario Lizcano personas así es que

deben contratar entidades buen ser 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

NO REGISTRA OTRA
2024-09-16 

16:54:15
202415969

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415970

El personal es muy atento están pendientes de los

enfermos. Urgencias
IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

El personal es muy atento están

pendientes de los enfermos.

Urgencias

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

NO REGISTRA OTRA
2024-09-16 

16:38:33
202415970

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415972

Motivo: COBROS INDEBIDOS 

Solicito se verifique el cobro realizado por atención e

intervención quirúrgica en dedo anular mano izquierda 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Motivo: COBROS INDEBIDOS 

Solicito se verifique el cobro

realizado por atención e 

B Validacion de valores

presuntamente mal cobrados
Oportunidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202415972

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202415973

Me dirijo a ustedes para presentar una queja formal en

contra del custodio del inpec dragoneante araca quien

se encuentra asignado al hospital de la samaritana a la 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Me dirijo a ustedes para presentar

una queja formal en contra del

custodio del inpec dragoneante 

S Posibles novedades de

seguridad clínica durante el

proceso de atencion al paciente.

Seguridad NO REGISTRA NO REGISTRA 202415973
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA



ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202415974

Buenas tardes señores del hospital samarita 

Mi nombre Benjamín Hernández estoy un poco 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenas tardes señores del hospital

samarita 
D Cirugia cancelada por factores

atribuibles a la organización.
Continuidad Correo Electrónico

2024-09-26 

13:47:30
202415974

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Denuncia Página web 202415975

El día 30 de Noviembre del 2021 se realizo una

cirugía en su pie izquierdo el cual consistía en "la

corrección de malformación congénita de pie con 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

El día 30 de Noviembre del 2021

se realizo una cirugía en su pie

izquierdo el cual consistía en "la 

S Posibles novedades de

seguridad clínica durante el

proceso de atencion al paciente.

Pertinencia NO REGISTRA NO REGISTRA 202415975
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202415976

SOLICITO MI TRASLADO PARA LA CLINICA LOS

NOGALES YA QUE EL PASADO 7 DE SEPTIEMBRE 

DE 2024 INGRESE A LA UNIDAD DE URGENCIAS Y 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

SOLICITO MI TRASLADO PARA

LA CLINICA LOS NOGALES YA

QUE EL PASADO 7 DE 

Q Demora y / o presuntas fallas

en el proceso de atencion en el

servicio de urgencias : triage, 

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202415976
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202415978

El detalle de lo que solicitamos lo puede leer a

continuación

USUARIO SOLIICTA CITA DE CUIDADOS 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

El detalle de lo que solicitamos lo

puede leer a continuación

USUARIO SOLIICTA CITA DE 

G Demora en la asignacion de

citas medicas y/o procedimientos

en consultorio: No agendas 

Accesibilidad Correo Electrónico
2024-09-23 

10:22:17
202415978

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202415979

Escribo para dejar presidente de una reclamación, mi

padre Luis Guillermo Becerra Sandoval falleció en el

hospital el día 30 de agosto del 2024 y he realizado la 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Escribo para dejar presidente de

una reclamación, mi padre Luis

Guillermo Becerra Sandoval falleció 

M Demora en la entrega de

resultados: lab.clinico, rx,gastro

cardio,neumo, orl,etc.

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202415979
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202415980

Al estar yo de visita con mi madre a las 9:50 de la

mañana se acerca el enfermero George Rabgel y me

dice que dos personas no podían estar de visita le 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Al estar yo de visita con mi madre a

las 9:50 de la mañana se acerca el

enfermero George Rabgel y me 

AJ Falta de calidez y Trato

Amable.
Humanización NO REGISTRA NO REGISTRA 202415980

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415982

De manera respetuosa sugiero que el tema de

facturación y central de citas es sumamente demorado

para hacerlo se demora de 40 o 60 minutos por favor 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

De manera respetuosa sugiero que

el tema de facturación y central de

citas es sumamente demorado 

E Demora en el proceso de

facturacion (lab clinico, Rx, consulta

externa, hospitalizacion,Urgencias)

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202415982
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Telefónico 202415984

Buenos días, espero que se encuentren muy bien.

Soy Jose Luis Rodriguez Rivera, c.c. 1033783433.

Escribo este correo para imponer formalmente una 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenos días, espero que se

encuentren muy bien. Soy Jose

Luis Rodriguez Rivera, c.c. 

X No atencion por parte del

medico con el cual se asigno la

cita.

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202415984
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415987

El día 6 de septiembre salí de hospitalización suma de

gitana donde me dieron documentos que no eran míos 

el día de hoy 17 de septiembre revisando los 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

El día 6 de septiembre salí de

hospitalización suma de gitana

donde me dieron documentos que 

AL Entrega equivocada al

paciente de reportes de examenes,

reporte de historia clinica etc.

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202415987
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición de Documentos Correo Electrónico 202415989

Asunto:* Solicitud de Orden Médica para Urocultivo

Estimados  Hospital Samaritana Bogotá,

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Asunto:* Solicitud de Orden Médica

para Urocultivo NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202415989
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Presencial/Escrito 202415990

BUENOS DIAS A QUIEN CORRESPONDA:

LES PIDO EL FAVOR AYUDARME PARA 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

BUENOS DIAS A QUIEN

CORRESPONDA: NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico
2024-09-30 

09:20:37
202415990

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Soacha Reclamo Apertura de Buzón 202415991

Buenos días como sugerencia les les pedimos

comedidamente colocar más personas en las

ventanillas para facturar llegamos temprano y no hay 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenos días como sugerencia les

les pedimos comedidamente

colocar más personas en las 

E Demora en el proceso de

facturacion (lab clinico, Rx, consulta

externa, hospitalizacion,Urgencias)

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202415991
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202415992

Las ventanillas de facturación solo atienden Diana

Marcela Diana Maritza y Ricardo se hace una hora 30

minutos para ser atendido dejan colar porque vienen 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Las ventanillas de facturación solo

atienden Diana Marcela Diana

Maritza y Ricardo se hace una hora 

E Demora en el proceso de

facturacion (lab clinico, Rx, consulta

externa, hospitalizacion,Urgencias)

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202415992
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202415993

La auxiliar Geraldine en la noche del día 16 de

septiembre 2024 se aislaba del puesto por momentos

y el televisor duro prendido hasta las 10 de la noche a 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

La auxiliar Geraldine en la noche

del día 16 de septiembre 2024 se

aislaba del puesto por momentos y 

AG Sugiere mejorar la calidad en

la atencion que ofrece el personal

de enfermeria, Aux de enfermeria, 

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202415993
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415994

Queremos felicitar a todo el personal de la samaritana

por su cordialidad entrega compromiso y humildad con

todos los que llegamos a la institución y ese espíritu 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Queremos felicitar a todo el

personal de la samaritana por su

cordialidad entrega compromiso y 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

NO REGISTRA OTRA
2024-09-18 

16:40:13
202415994

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415995

El motivo de nuestro mensaje hablo por mi familia en

general es de agradecimiento y satisfacción por la

atención prestada a mi familiar tanto humana como 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

El motivo de nuestro mensaje hablo 

por mi familia en general es de

agradecimiento y satisfacción por la 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

NO REGISTRA OTRA
2024-09-18 

15:33:49
202415995

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415996

Quiero agradecer y felicitar a todo el equipo de

enfermería por su dedicación profesionalismo amor

con él cuidan a las personas pacientes son 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Quiero agradecer y felicitar a todo

el equipo de enfermería por su

dedicación profesionalismo amor 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

NO REGISTRA OTRA
2024-09-18 

16:45:23
202415996

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415997

Quiero agradecer y felicitar a todo el equipo de

enfermería por su dedicación profesionalismo y amor

con el que cuidan a los pacientes son verdaderos 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Quiero agradecer y felicitar a todo

el equipo de enfermería por su

dedicación profesionalismo y amor 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

NO REGISTRA OTRA
2024-09-18 

15:47:48
202415997

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415998

Felicitarlos por su entrega y servicio hacia el paciente

turno de la mañana
IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Felicitarlos por su entrega y

servicio hacia el paciente turno de

la mañana

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

NO REGISTRA OTRA
2024-09-18 

16:54:18
202415998

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415999

17 de septiembre 2024 todas las enfermeras de

unidad renal muchas gracias IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

17 de septiembre 2024 todas las

enfermeras de unidad renal

muchas gracias 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

NO REGISTRA OTRA
2024-09-18 

15:46:55
202415999

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202416000

Buena tarde,

Atentamente solicito su amable colaboración con el 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buena tarde,

Atentamente solicito su amable 

Q Demora y / o presuntas fallas

en el proceso de atencion en el

servicio de urgencias : triage, 

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202416000
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202416001

Cordial saludo,me he acercado en distintas

oportunidades para asignar examen de

nasolaringoscopia y no ha sido posible,adicional 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Cordial saludo,me he acercado en

distintas oportunidades para

asignar examen de 

G Demora en la asignacion de

citas medicas y/o procedimientos

en consultorio: No agendas 

Oportunidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202416001
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202416003

Cordial Saludo

Atentamente remito caso por ser competencia de la 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Cordial Saludo

Atentamente remito caso por ser 

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y

Hospitalizacion.

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202416003
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202416005

Buenos días me dirijo a ustedes respetuosamente a

pedirles el grandísimo favor de que me colaboren con

la situación mía es que estoy en espera de una cirugía 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenos días me dirijo a ustedes

respetuosamente a pedirles el

grandísimo favor de que me 

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y

Hospitalizacion.

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202416005
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202416010

Cordial saludo, 

Amablemente solicitamos valoración por anestesia y

procedimientos quirúrgicos  usuario JOSE DEL 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Cordial saludo, 

Amablemente solicitamos

valoración por anestesia y 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202416010
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202416011

El día 9 de septiembre de 2024 me remite mi

reumatóloga de la ips caire prestadores de servicios

para compensar ingreso por presunta infección urinaria 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

El día 9 de septiembre de 2024 me 

remite mi reumatóloga de la ips

caire prestadores de servicios para 

N Demora en la practica de

actividades clinicas a pacientes

hospitalizados: examenes, 

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202416011
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Presencial/Escrito 202416013

SOLICITO AMABLEMENTE QUE PASO SOBRE LA

ATENCION DE LA CITA MEDICA, PARA EMPEZAR

PROCESO CON LA EPS POR JUGAR CON EL 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

SOLICITO AMABLEMENTE QUE

PASO SOBRE LA ATENCION DE

LA CITA MEDICA, PARA 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202416013
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202416016

La fecha señalada llegó a facturación y hay una fila que

supera las 30 personas se supone que las citas las

asignan a las 10 de la mañana y la funcionaria que 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

La fecha señalada llegó a

facturación y hay una fila que

supera las 30 personas se supone 

E Demora en el proceso de

facturacion (lab clinico, Rx, consulta

externa, hospitalizacion,Urgencias)

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202416016
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202416017

Cita hematología septiembre 18 del 2024 a las 9:40

de la mañana caja para facturación ventanilla número 5

un señor que no tiene identificación nombre mucha 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Cita hematología septiembre 18

del 2024 a las 9:40 de la mañana

caja para facturación ventanilla 

E Demora en el proceso de

facturacion (lab clinico, Rx, consulta

externa, hospitalizacion,Urgencias)

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202416017
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416018

Quiero agradecer al personal de urgencias doctor

campos enfermería trabajadora social lady Moreno por

su atención amabilidad desde que llegué a urgencias a 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Quiero agradecer al personal de

urgencias doctor campos

enfermería trabajadora social lady 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

NO REGISTRA OTRA
2024-09-20 

16:03:13
202416018

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416019

Llegamos al hospital por una urgencia médica con mi

hermano sin dinero solo con Dios sin solicitud de

refugio sin trámites migratorios en el y en el 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Llegamos al hospital por una

urgencia médica con mi hermano

sin dinero solo con Dios sin 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

NO REGISTRA OTRA
2024-09-20 

16:15:11
202416019

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202416020

De manera atenta y respetuosa me permito colocar en

conocimiento a esta dependencia que el día 20 de

septiembre 2024 siendo las 925 horas me acerco a la 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

De manera atenta y respetuosa me

permito colocar en conocimiento a

esta dependencia que el día 20 de 

AJ Falta de calidez y Trato

Amable.
Humanización NO REGISTRA NO REGISTRA 202416020

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202416022

Deseo felicitar el enfermero Alexander cierre por su

atención humana y dedicación a su labor nota adicional

las funcionalidad atención al usuario Jenny Galicia me 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Deseo felicitar el enfermero

Alexander cierre por su atención

humana y dedicación a su labor 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

NO REGISTRA OTRA
2024-09-23 

12:43:57
202416022

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Página web 202416024

Solicitamos cita de oftalmologia por glaucoma de

ángulo abierto para su evaluación y tratamiento cuanto

antes dada su condiciones que le dan incapacidad 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Solicitamos cita de oftalmologia por

glaucoma de ángulo abierto para su

evaluación y tratamiento cuanto 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202416024
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202416025

Saravena, Arauca, 20 de septiembre 2024 

Señores 

COOSALUD EPS 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Saravena, Arauca, 20 de

septiembre 2024 

Señores 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202416025
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Apertura de Buzón 202416026

Buenas noches señores de HUS, la presente es para

informales que ya se pudo ingresar a la nueva

plataforma para visualizar imágenes diagnósticas 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenas noches señores de HUS, la

presente es para informales que ya

se pudo ingresar a la nueva 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202416026
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202416027

Cordial saludo. Te comento que hace más de 20 días

me dirigí a realizar examen del papiloma humano y aun

no me han enviado los resultados quisiera saber como 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Cordial saludo. Te comento que

hace más de 20 días me dirigí a

realizar examen del papiloma 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202416027
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202416028

Buenas tardes, solicito a ustedes por favor con la

siguiente cita Urgente, estuve llamando y me indican

que debo comunicarme con ustedes, dado que el 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenas tardes, solicito a ustedes

por favor con la siguiente cita

Urgente, estuve llamando y me 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202416028
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202416029

Buen día

Cordial saludo IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buen día

Cordial saludo NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202416029
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202416031

Buenos días cordial saludo 

Me dirijo a ustedes por este medio para pedir 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenos días cordial saludo 

Me dirijo a ustedes por este medio 

G Demora en la asignacion de

citas medicas y/o procedimientos

en consultorio: No agendas 

Oportunidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202416031
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición de Información Correo Electrónico 202416032

Buen día,

Solicito de su amable colaboracion con informacion si 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buen día,

Solicito de su amable colaboracion 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202416032
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202416037

Yo Isidro celi fui remitido del Hospital Regional de

zipaquirá por amputación del segmento dedo pulgar

izquierdo en zipaquirá cuando me atendieron yo llevé 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Yo Isidro celi fui remitido del

Hospital Regional de zipaquirá por

amputación del segmento dedo 

N Demora en la practica de

actividades clinicas a pacientes

hospitalizados: examenes, 

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202416037
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202416038

Yo Fausto romero esposo de María Nubia Sepúlveda

me siento inconforme porque mi esposa tiene una

cirugía vascular hace más de 5 meses y hasta el 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Yo Fausto romero esposo de María

Nubia Sepúlveda me siento

inconforme porque mi esposa tiene 

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y

Hospitalizacion.

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202416038
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202416039

Primero que todo un excelente y bendecido día mi

inconformidad es entramos por urgencias por un dolor

intenso en el riñón con 39 y 40 de fiebre el urólogo 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Primero que todo un excelente y

bendecido día mi inconformidad es

entramos por urgencias por un 

N Demora en la practica de

actividades clinicas a pacientes

hospitalizados: examenes, 

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202416039
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416040

Hospital la samaritana septiembre 21 2024 en este día

doy infinitas gracias a Dios padre creador mamita

María por la estancia hospitalaria de mi madre 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Hospital la samaritana septiembre

21 2024 en este día doy infinitas

gracias a Dios padre creador 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

NO REGISTRA OTRA
2024-09-23 

18:25:56
202416040

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416041

La atención fue muy buena médicos enfermeras

comida buena atención. Lo único fue el resultado del

examen que fue un poco demorado el resultado.

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

La atención fue muy buena

médicos enfermeras comida buena

atención. Lo único fue el resultado 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

NO REGISTRA OTRA
2024-09-24 

07:28:39
202416041

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202416042

La señora del soat la verdad cuando se vino la vez en

abril a la cita no instruyó a mi esposo que la forma de

autorizar había cambiado nunca habíamos tenido 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

La señora del soat la verdad

cuando se vino la vez en abril a la

cita no instruyó a mi esposo que la 

AF Sugiere mejorar la calidad en

la atencion que ofrece el personal

administrativo, facturadores, 

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202416042
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416043

Agradecimiento a todos ustedes por el servicio son

muy amables humanitarios sensibles al dolor ajeno

están prestos a servir muchas gracias por su 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Agradecimiento a todos ustedes

por el servicio son muy amables

humanitarios sensibles al dolor 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

NO REGISTRA OTRA
2024-09-24 

07:37:44
202416043

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202416044

llegué a la unidad de urgencias del hospital la

samaritana donde realizaron ingreso a triash donde no

fue realizado de la manera más humana porque el 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

llegué a la unidad de urgencias del

hospital la samaritana donde

realizaron ingreso a triash donde no 

AH Sugiere mejorar la calidad en

la atencion que ofrece el personal

medico

Oportunidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202416044
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Mosquera Reclamo Apertura de Buzón 202416045

Buenos días para informar que el día de hoy domingo

22 de septiembre 2024 el servicio de enfermería está

pésimo no están pendientes de sueros de pañal de 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenos días para informar que el

día de hoy domingo 22 de

septiembre 2024 el servicio de 

I Demora en la atencion al

llamado de enfermería en

hospitalización, no oportunidad en 

Oportunidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202416045
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202416048

Buena tarde solicito por favor mejorar el tema de

facturación ente por urgencias y me entregaron los

papeles de salida a la 1:31pm y son las 2:47pm y 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buena tarde solicito por favor

mejorar el tema de facturación ente

por urgencias y me entregaron los 

AF Sugiere mejorar la calidad en

la atencion que ofrece el personal

administrativo, facturadores, 

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202416048
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Presencial/Escrito 202416049

Entidad vigilada: COOSALUD

Motivo especifico:

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Entidad vigilada: COOSALUD

Motivo especifico:

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202416049
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición de Documentos Correo Electrónico 202416050

Bogotá distrito capital septiembre 20 de 2024. 

Señor director Hospital universitario de la samaritana. 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Bogotá distrito capital septiembre

20 de 2024. NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202416050
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202416051

Buen día

Solicito de su amable colaboración   para emitir 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buen día

Solicito de su amable colaboración   

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202416051
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202416052

Buenas tardes hoy me presento el servicio de

urgencia 1230 por un fuerte dolor en mi medio cuerpo

izquierdo pasan 3 horas y me llama el médico me 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenas tardes hoy me presento el

servicio de urgencia 1230 por un

fuerte dolor en mi medio cuerpo 

AH Sugiere mejorar la calidad en

la atencion que ofrece el personal

medico

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202416052
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202416053

Llegamos aproximadamente a las 18:30 horas del día

23 de septiembre 2024 servicio de urgencias después 

de realizar la epicrisis la atención médica fue muy 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Llegamos aproximadamente a las

18:30 horas del día 23 de

septiembre 2024 servicio de 

Q Demora y / o presuntas fallas

en el proceso de atencion en el

servicio de urgencias : triage, 

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202416053
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición de Documentos Página web 202416054

Por favor me pueden enviar copia de la historia clínica

de las citas por ortopedia a las que he asistido con el

Dr Castro (incluidas las incapacidades)

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Por favor me pueden enviar copia

de la historia clínica de las citas por

ortopedia a las que he asistido con 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202416054
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202416055

Buen día,

Solicito de su amable colaboración con ayuda en la 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buen día,

Solicito de su amable colaboración 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202416055
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202416056

CASO SUPERSALUD DATOS DEL AFECTADO

JOHN FREDY HUERTAS VALDERRAMA CC :

79660165 3158245964-3178552516 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

CASO SUPERSALUD DATOS

DEL AFECTADO JOHN FREDY

HUERTAS VALDERRAMA CC : 

S Posibles novedades de

seguridad clínica durante el

proceso de atencion al paciente.

Seguridad NO REGISTRA NO REGISTRA 202416056
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición de Documentos Correo Electrónico 202416057

Buenos días

El presente es con el fin de solicitar de su ayuda 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenos días

El presente es con el fin de solicitar 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202416057
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Página web 202416058

Mi padre Aquimin Ortiz Díaz pidió salida voluntaria de

la UCI por qué es paciente renal y el día viernes 20 le

realizaron la diálisis, el encargado de realizarla no 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Mi padre Aquimin Ortiz Díaz pidió

salida voluntaria de la UCI por qué

es paciente renal y el día viernes 

S Posibles novedades de

seguridad clínica durante el

proceso de atencion al paciente.

Seguridad NO REGISTRA NO REGISTRA 202416058
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202416059

Cómo es posible que una entidad prestadora de salud

cómo está cita para las 9 de la mañana y son las 11 de

la mañana y no atienden al paciente llega uno un 

IPS Hospital Privado

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Cómo es posible que una entidad

prestadora de salud cómo está cita

para las 9 de la mañana y son las 

H Demora en la atencion de las

citas programadas para consulta y /

o procedimientos en consultorio.

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202416059
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Presencial/Escrito 202416062

SE SOLICITA REALIZAR LA CIRUGIA DEFINITIVA

LO ANTES POSIBLE TODA VEZ QUE AL SER UNA

AMPUTACION ENTRE MAS TIEMPO PASE MAS 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

SE SOLICITA REALIZAR LA

CIRUGIA DEFINITIVA LO ANTES

POSIBLE TODA VEZ QUE AL 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202416062
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición de Información Página web 202416063

Buen dia, solicito de su colaboración brindándome

información con referencia a la cirugía que me fue

enviada para programación ya que deje los 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buen dia, solicito de su

colaboración brindándome

información con referencia a la 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202416063
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Página web 202416064

Buenas tardes: A mi hija, diagnosticada con LUPUS

ERITEMATOSO SISTÉMICO, se le asignó cita de

primera vez con reumatología para el 17 de diciembre 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenas tardes: A mi hija,

diagnosticada con LUPUS

ERITEMATOSO SISTÉMICO, se 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202416064
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202416066

Buenos días requiero por favor de su ayuda con el

paciente José Macedonio Moreno, mi papå ha

ingresado en varias ocasiones al hospital por 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenos días requiero por favor de

su ayuda con el paciente José

Macedonio Moreno, mi papå ha 

N Demora en la practica de

actividades clinicas a pacientes

hospitalizados: examenes, 

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202416066
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202416067

LAS NIÑAS DE FACTURACIÓN QUE RESPETEN

QUE SE ESTÁ HACIENDO FILA PORQUE ESTÁN

ATENDIENDO PERSONAS QUE NO ESTÁN 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

LAS NIÑAS DE FACTURACIÓN

QUE RESPETEN QUE SE ESTÁ

HACIENDO FILA PORQUE 

AF Sugiere mejorar la calidad en

la atencion que ofrece el personal

administrativo, facturadores, 

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202416067
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición de Documentos Correo Electrónico 202416068

Buenos días.

De la manera más atenta   solicito  me sean  enviados 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenos días.

De la manera más atenta   solicito  

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202416068
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202416069

Buenos días,

Desde EPS FAMISANAR se han enviado 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenos días,

Desde EPS FAMISANAR se han 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202416069
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202416070

Buen día, 

Adjunto solicitud para Sala de infusión, debido que el 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buen día, 

Adjunto solicitud para Sala de 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202416070
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202416071

buenas tardes

El dia de ayer su numero de WhatsApp me indico que 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

buenas tardes

El dia de ayer su numero de 

G Demora en la asignacion de

citas medicas y/o procedimientos

en consultorio: No agendas 

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202416071
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA



ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición de Consulta Correo Electrónico 202416072

Buen día, solicito por favor de su apoyo para validar si

cuenta con tecnología laser holep, para posible

intervención quirúrgica de paciente  con antecedente 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buen día, solicito por favor de su

apoyo para validar si cuenta con

tecnología laser holep, para posible 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202416072
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202416073

De manera atenta quiero felicitar a la funcionaria de

terapia física y rehabilitación romero Bermúdez que

gracias a su conocimiento y su profesionalismo ha 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

De manera atenta quiero felicitar a

la funcionaria de terapia física y

rehabilitación romero Bermúdez 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

NO REGISTRA OTRA
2024-09-25 

16:59:22
202416073

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición de Documentos Página web 202416076

SOLICITO AMABLEMENTE ME SEA ENVIADA LA

EPICRISIS DE MI CASA PARA PODER RADICAR

LAS INCAPACIDAD A LAS EPS COOSALUD

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

SOLICITO AMABLEMENTE ME

SEA ENVIADA LA EPICRISIS DE

MI CASA PARA PODER 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202416076
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Anapoima Queja Correo Electrónico 202416077

Estimados señores defensoría del usuario 

att: Nubia Guerrero 

Subdirectora

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Estimados señores defensoría del

usuario 

att: Nubia Guerrero 

M Demora en la entrega de

resultados: lab.clinico, rx,gastro

cardio,neumo, orl,etc.

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202416077
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202416078

Me parece falta de respeto con el paciente tiene que

llegar más de una hora para facturar para reclamar

historia clínica en la consulta dura ni dos minutos y me 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Me parece falta de respeto con el

paciente tiene que llegar más de

una hora para facturar para 

H Demora en la atencion de las

citas programadas para consulta y /

o procedimientos en consultorio.

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202416078
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202416080

Buenas tardes el trato no fue muy bueno humanidad

de aquí en respecto de una necrosis de pierna

derecha se envuelve en una bolsa generando más le 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenas tardes el trato no fue muy

bueno humanidad de aquí en

respecto de una necrosis de pierna 

AJ Falta de calidez y Trato

Amable.
Humanización NO REGISTRA NO REGISTRA 202416080

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202416081

En radiología para la toma de ahí me tocó una mata en

la Personas dice que toca esa porque no hay mal está

muy sucia por favor tenía programado tomografía a las 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

En radiología para la toma de ahí

me tocó una mata en la Personas

dice que toca esa porque no hay 

AM Practicas inseguras durante el

proceso de atencion ( no uso de

guantes, tapabocas, no lavado de 

Seguridad NO REGISTRA NO REGISTRA 202416081
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416082

Muchas gracias especialmente a la enfermera Nubia

Guerrero Rocío Gutiérrez Sandra Cruz Lina Cubillos

por tu apoyo y solidaridad en mi crisis de salud Dios 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Muchas gracias especialmente a la

enfermera Nubia Guerrero Rocío

Gutiérrez Sandra Cruz Lina Cubillos 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

NO REGISTRA OTRA
2024-09-26 

16:39:14
202416082

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202416083

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA 

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE

LA SAMARITANA 

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

R Dificultad en la comunicación

telefonica para la asignacion de la

citas: call center, presencial, pag 

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202416083
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202416084

Ayer a las 7 de la noche dos personas se presentaron

en la extensión de carpa donde me encontraba

hospitalizada y aconsejaron que solicitara mi salida 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Ayer a las 7 de la noche dos

personas se presentaron en la

extensión de carpa donde me 

AB Reclamos cuyo argumento del

usuario es que no ha sentido

mejoria en su estado de salud.

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202416084
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202416085

El cuatro de Julio 2024 aquí en este hospital fui

operada por neurocirugía para un cierre de fístula por

pérdida de líquido cefalorraquídeo a la fecha todo 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

El cuatro de Julio 2024 aquí en

este hospital fui operada por

neurocirugía para un cierre de 

V Falta de insumos y / o

elementos medicos y / o

quirurgicos para obtener atencion,o 

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202416085
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202416089

Buenas tardes el trato no fue muy bueno humanidad

de aquí en respecto de una necrosis de pierna

derecha se envuelve en una bolsa generando más le 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenas tardes el trato no fue muy

bueno humanidad de aquí en

respecto de una necrosis de pierna 

S Posibles novedades de

seguridad clínica durante el

proceso de atencion al paciente.

Seguridad NO REGISTRA NO REGISTRA 202416089
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202416090

Quieres poner mi inconformidad por el incidente que

ocurrió el día lunes 23 de septiembre donde

trasladaron a mi hijo a una radiografía donde yo lo 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Quieres poner mi inconformidad

por el incidente que ocurrió el día

lunes 23 de septiembre donde 

AG Sugiere mejorar la calidad en

la atencion que ofrece el personal

de enfermeria, Aux de enfermeria, 

Seguridad NO REGISTRA NO REGISTRA 202416090
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202416091

Felicitar al auxiliar de enfermería Sergio por la empatía

y excelente atención que me brindó como paciente fue

atento a mis necesidades de asistir la labor de él no es 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Felicitar al auxiliar de enfermería

Sergio por la empatía y excelente

atención que me brindó como 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

NO REGISTRA OTRA
2024-09-26 

16:55:24
202416091

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición de Consulta Página web 202416093

El 13 de septiembre de 2024 el ortopedista Sebastián

Mejía me entregó orden de remisión a cirugía general

para reconstrucción de rodilla izquierda. Ese día, 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

El 13 de septiembre de 2024 el

ortopedista Sebastián Mejía me

entregó orden de remisión a cirugía 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202416093
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202416094

Buenos Días, envió Información solicitada: 

NOMBRE COMPLETO: Héctor José Herrera Trujillo.

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenos Días, envió Información

solicitada: NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202416094
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Apertura de Buzón 202416096

Tipo de PQRS: Reclamo de riesgo simple

Ente radicador: SUPERSALUD IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Tipo de PQRS: Reclamo de riesgo

simple

Ente radicador: SUPERSALUD

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202416096
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Página web 202416097

El día 5 de Septiembre me habían programado para

una cirugia vascular sin embargo, por motivos del paro

fue cancelada y en la llamada me dijeron que me la 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

El día 5 de Septiembre me habían

programado para una cirugia

vascular sin embargo, por motivos 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202416097
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202416098

Buenas tardes el día de hoy por negligencia de las

personas de camilleros perdí una cita de Doppler ya

que dure dos horas esperando en resonancia 

IPS Hospital Privado

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenas tardes el día de hoy por

negligencia de las personas de

camilleros perdí una cita de 

H Demora en la atencion de las

citas programadas para consulta y /

o procedimientos en consultorio.

Oportunidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202416098
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición de Documentos Correo Electrónico 202416100

El nombre del paciente debe ser pasado a hija de Eidy

camila Orjuela Aldana ya que se encuentra solo

como Eidy  Camila  Orjuela  Aldana  y la eps no me lo 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

El nombre del paciente debe ser

pasado a hija de Eidy camila

Orjuela  Aldana    ya que se 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202416100
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Correo Electrónico 202416101

Cordial saludo 

Con el animo de extender una felicitación por el 

NO REGISTRA NO REGISTRA Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Cordial saludo 

Con el animo de extender una 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

NO REGISTRA OTRA
2024-09-30 

15:03:50
202416101

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202416102

Se da aviso del fallecimiento pero no se da la

información oportuna sobre los procedimientos a

seguir

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Se da aviso del fallecimiento pero

no se da la información oportuna

sobre los procedimientos a seguir

AR Presuntas fallas

administrativas en la entrega de un

paciente fallecido

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202416102
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202416103

El día de hoy 30 de septiembre tenía una ecografía

llego a las 7:20 y por falla y mala atención en

facturación y la señora que atiende en la ventanilla piso 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

El día de hoy 30 de septiembre

tenía una ecografía llego a las 7:20

y por falla y mala atención en 

AJ Falta de calidez y Trato

Amable.
Humanización NO REGISTRA NO REGISTRA 202416103

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición de Documentos Correo Electrónico 202416104

Cordial Saludo     

Respetados señores. 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Cordial Saludo     

Respetados señores. 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202416104
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
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Realizar una felicitación para las enfermeras y jefes de

servicio del tercero norte y Sala negrito tiene que tiene

la enfermera ya aquí ya aquí atienden bien a los 
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Realizar una felicitación para las
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El día de hoy recibí la atención de la doctora Sonia

Salamanca y la auxiliar Nancy Padilla y sólo puedo dar

gracias a Dios por la vocación que ellos tienen para 
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Sres. Hospital Universitario la Samaritana.

De manera atenta solicito la colaboración con 
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Hola muy buenos días, espero se encuentre bien mi

nombre es Genesis vento y quisiera hacer la solicitud

para una cita médica en el área de cardiologia para 
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Reciba un cordial saludo.
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El día 25 de septiembre me tomaron un examen

correspondiente a histerosalpingografia, tuve

inconvenientes con facturación y ahora para entrega 

IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

El día 25 de septiembre me

tomaron un examen

correspondiente a 

AW Entrega incompleta de

examenes
Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202416111

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202416112 Para agendar está cita IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Para agendar está cita NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202416112
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA


