
RESPONSABLE: CORREO: 

 MUNICIPIO QUE REPORTA NOMBRE DEL HOSPITAL QUE REPORTA MES: OCTUBRE AÑO: 2024 TELEFONO: 4077075 EXT 2107

HRZ ZIPAQUIRÁ
FELICITACION BUZON 202416114 01/10/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Felicitar al guarda Guillermo Ocampo por el 

servicio que presta atendiendo, informando, 

colaborando a todos los paciente que FELICITACION FELICITACION CORREO ELECTRONICO 16/10/2024 202416114
DOCTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO PAGINA WEB 202416137 02/10//24

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

soy usuaria de famisanar y deseo ser atendida 

en la clinica samaritana de zipaquira en una 

cirugia de gestacion la cual por tiempo me 

DIFICULTAD EN LA COMUNICACIÓN 

TELEFONOCA PARA LA ASIGNACION 

DE LA CITAS: CALL CENTER, GASTRO, 
ACCESIBILIDAD CORREO ELECTRONICO 16/10/2024 202416137

DOCTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO PAGINA WEB 202416141 02/10//24

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Vengo solicitando desde el día viernes 27 

de septiembre asignación de cita para un 

procedimiento de TOMOGRAFIA OPTICA 

DIFICULTAD EN LA COMUNICACIÓN 

TELEFONOCA PARA LA ASIGNACION 

DE LA CITAS: CALL CENTER, GASTRO, 
ACCESIBILIDAD CORREO ELECTRONICO 16/10/2024 202416141

DOCTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA PRESENCIAL 202416155 03/10/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

hoy 2 de octubre me sucedió que llegue a la 

cita de cardiología y se demoro la atención 

por el simulacro que había, y la facturación 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 

ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

MEDICO.
HUMANIZACION CORREO ELECTRONICO 11/10/2024 202416155

DOCTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA PRESENCIAL 202416157 03/10/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

El cardiólogo Dr Jeison Danilo Ávila Cortes 

contesta de forma grosera e irrespetuosa 

nos dijo que demalas si no nos podía 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 

ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

MEDICO.
HUMANIZACION CORREO ELECTRONICO 11/10/2024 202416157

DOCTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
SUGERENCIA BUZON 202416159 04/10/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Mantener mas limpio el hospital por lo 

menos tomarse el tiempo de limpiar avisos 

en la sala de espera, las enfermeras y los NO APLICA NO APLICA CARTELERA 09/10/2024 202416159
DOCTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
FELICITACION BUZON 202416160 04/10/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

la oftalmóloga del 30 de septiembre 

quiero expresarle mi mas sincero 

agradecimiento por la atención que le FELICITACION FELICITACION CORREO ELECTRONICO 09/10/2024 202416160
DOCTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
PETICION PAGINA WEB 202416172 04/10/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Necesito con urgencia ser trasladada para 

la gran Samaritana de Bogotá ya que me 

siento muy mal por un hematoma en el bazo NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 22/10/2024 202416172
DOCTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA PAGINA WEB 202416182 04/10/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

La doctora Andrea Garcia es una medico 

que ofrece una atención grosera, 

demasiado altanera con nosotros los 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 

ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

MEDICO.
HUMANIZACION CORREO ELECTRONICO 11/10/2024 202416182

DOCTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
FELICITACION BUZON 202416186 08/10/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Su incansable trabajo no pasa 

desapercibido, mis mas sincero 

agradecimiento al personal medico y de FELICITACION FELICITACION CORREO ELECTRONICO 202416186
DOCTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
P. DOCUMENTOS BUZON 202416191 08/10/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Cordial saludo, de manera respetuosa 

solicitó que se me envíe nuevamente 

órdenes médicas, ya que las reportó por NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 16/10/2024 202416191
DOCTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA BUZON 202416196 08/10/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

El día de hoy consulto a urgencias por una 

cefalea luego de orden de la eps y toma de 

tac varios funcionarios me colaboraron con 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 

ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

MEDICO.
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 25/10/2024 202416196

DOCTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
FELICITACION BUZON 202416200 09/10/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Agradezco y felicito el equipo de trabajo 

de cardiología tienen una calidad humana 

increíble muchas gracias y su paciencia y FELICITACION FELICITACION CORREO ELECTRONICO 25/10/2024 202416200
DOCTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
FELICITACION BUZON 202416201 09/10/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Expresar nuestra satisfacción con la 

atención recibida en urgencias y en la UCI 

se nota el esfuerzo por el trato FELICITACION FELICITACION CORREO ELECTRONICO 25/10/2024 202416201
DOCTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
FELICITACION BUZON 202416203 09/10/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

un agradecimiento a la señora de atención 

al usuario Rocio quien fue una ayuda 

fundamental en el proceso hospitalario de FELICITACION FELICITACION CORREO ELECTRONICO 25/10/2024 202416203
DOCTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
P. DOCUMENTOS PAGINA WEB 202416209 10/10/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Solicito el resumen de historia clínica de la 

atención del paciente en mención del día 27 

de octubre de 2023, posterior a un NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 16/10/2024 202416209
DOCTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
PETICION PAGINA WEB 202416220 11/10/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Buenos dias, me gustaria saber respecto del 

parto humanizado, quiero saber si ustedes 

admite el acmpañante mediante el parto NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 16/10/2024 202416220
DOCTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA BUZON 202416222 11/10/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

me mandaron inducir el parto desde las 

6:!8pm donde hay cambio de turno el dia 

lunes a las 7am una de las auxiliares por no 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 

ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

DE ENFERMERIA, AUX DE 
HUMANIZACION CORREO ELECTRONICO 25/10/2024 202416222

DOCTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
SUGERENCIA BUZON 202416223 11/10/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

por medio de la presente no he podido bajar 

resultados y soy una persona con 

discapacidad sugiero que a nosotros con NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 25/10/2024 202416223
DOCTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA CORREO ELECTRONICO 202416225 11/10/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

20242100013855652 insatisfacción 

relacionada con la atención del personal en 

salud / fallas en la práctica médica simple 

POSIBLES NOVEDADES DE SEGURIDAD 

CLINICA DURANTE EL PROCESO DE 

ATENCION AL PACIENTE.
SEGURIDAD CORREO ELECTRONICO 202416225

DOCTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA PAGINA WEB 202416227 15/10/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Tengo una costilla rota pero en la 

radiografía q me tomaron nunca me dejaron 

verla y solo me dijeron q me dijeron q todo 

POSIBLES NOVEDADES DE SEGURIDAD 

CLINICA DURANTE EL PROCESO DE 

ATENCION AL PACIENTE.
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 25/10/2024 202416227

DOCTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO PAGINA WEB 202416229 16/10/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
se adjunta archivo - EPS compensar. Super 

salud..

DEMORA Y / O PRESUNTAS FALLAS EN 

EL PROCESO DE ATENCION EN EL 

SERVICIO DE URGENCIAS: TRIAGE, 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 25/10/2024 202416229

DOCTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO BUZON 202416252 16/10/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Ingreso a urgencias con ahogo, dolor en el 

pecho, dificultad respiratoria, primera 

consulta dicen que me van a tomar una 

DEMORA Y / O PRESUNTAS FALLAS EN 

EL PROCESO DE ATENCION EN EL 

SERVICIO DE URGENCIAS: TRIAGE, 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 25/10/2024 202416252

DOCTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
FELICITACION BUZON 202416253 16/10/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

La atención por parte de la trabajadora 

social fue muy buena demasiado atenta , 

colaboradora, que bueno que el hospital FELICITACION FELICITACION CORREO ELECTRONICO 25/10/2024 202416253
DOCTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO PAGINA WEB 202416256 16/10/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

El dia 15 de octubre a eso de las 1400 

horas, me disponia a facturar cita medica 

asignadas para las 1600 horas, realice la fila 

DEMORA EN EL PROCESO DE 

FACTURACION (LAB CLINICO, RX, 

CONSULTA EXTERNA, 
OPORTUNIDAD CARTELERA 25/10/2024 202416256

DOCTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO PAGINA WEB 202416262 16/10/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

tengo 8 dias llamando para solicitar una cita 

para mi y para mi hijo, muy escasamente 

atienden y cuando atienden cortan la 

DIFICULTAD EN LA COMUNICACIÓN 

TELEFONOCA PARA LA ASIGNACION 

DE LA CITAS: CALL CENTER, GASTRO, 
ACCESIBILIDAD CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202416262

DOCTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO PRESENCIAL 202416268 16/10/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Por la presente coloco la queja del mal 

manejo de la información suministrada por 

parte del personal de seguridad (celadores) 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 

ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

ADMINISTRATIVO, FACTURADORES, 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 25/10/2024 202416268

DOCTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA PAGINA WEB 202416270 17/10/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Pasa y sucede que el día de hoy me 

encuentro en pasillo ingresado desde ayer, 

porque me encuentro enfermo, pase la 

DEMORA Y / O PRESUNTAS FALLAS EN 

EL PROCESO DE ATENCION EN EL 

SERVICIO DE URGENCIAS: TRIAGE, 
OPORTUNIDAD CARTELERA 25/10/2024 202416270

DOCTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO CORREO ELECTRONICO 202416273 17/10/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Buenas tardes solicito de su amable 

colaboración, La presente es con el fin de 

presentar una queja ante la eps mi esposo 

DEMORA Y / O PRESUNTAS FALLAS EN 

EL PROCESO DE ATENCION EN EL 

SERVICIO DE URGENCIAS: TRIAGE, 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 25/10/2024 202416273

DOCTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO BUZON 202416274 17/10/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

es inconcebible que uno tenga que esperar 

mas de dos horas para que le hagan un 

triage y luego otras dos horas para que 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 

ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

DE ENFERMERIA, AUX DE 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 25/10/2024 202416274

DOCTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO PRESENCIAL 202416279 17/10/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

siendo las 8:30pm trasladan a mi mamá de 

la sala de reanimación a la unidad uci 

diciéndome la enfermera jefe que subiera a 

DEMORA Y / O PRESUNTAS FALLAS EN 

EL PROCESO DE ATENCION EN EL 

SERVICIO DE URGENCIAS: TRIAGE, 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 01/11/2024 202416279

DOCTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA PRESENCIAL 202416288 17/10/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Inconformidad con la hospitalizacion...

FALTA DE INFORMACION Y 

ORIENTACION AL USUARIO DURANTE 

EL PROCESO DE ATENCION.
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 01/11/2024 202416288

DOCTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO CORREO ELECTRONICO 202416290 18/10/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Mi hermana es una paciente con condición 

crónica de Lupus Eritematoso sistemico con 

compromiso de organos o sistemas, está en 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 

ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

DE ENFERMERIA, AUX DE 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 01/11/2024 202416290

DOCTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA PRESENCIAL 202416303 18/10/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Inconformidad con la atencion del 

ortopedista...

PRESUNTAS FALLAS 

ADMINISTRATIVAS EN LA ENTREGA DE 

UN PACIENTE FALLECIDO.
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 25/10/2024 202416303

DOCTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO PRESENCIAL 202416304 18/10/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
no se pudo brindar atencion pq no estab la 

autoizacion...

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 

ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

MEDICO.
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202416304

DOCTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
PETICION PAGINA WEB 202416305 21/10/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Buenas tardes necesito información de mi 

historia clínica ya que fui atendida por 

urgencias en el año 1998 después de un 

NO ATENCION POR PARTE DEL 

MEDICO CON EL CUAL SE ASIGNO LA 

CITA.
NO APLICA CORREO ELECTRONICO 01/11/2024 202416305

DOCTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA PAGINA WEB 202416317 21/10/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Me encuentro hospitalizada en la habitación 

307 norte servicio de ginecología desde el 

15 de octubre por una mastitis seno NO APLICA HUMANIZACION CORREO ELECTRONICO 01/11/2024 202416317
DOCTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
PETICION PAGINA WEB 202416321 21/10/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Necesito su colaboracion asignado una cita 

de control con ortopedia y traumatologia la 

cual requiero un poco urgente.

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 

ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

DE ENFERMERIA, AUX DE 
NO APLICA CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202416321

DOCTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
PETICION PAGINA WEB 202416332 23/10/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Yo Catalina González Bustamante en 

representación de Yazaki Ciemel y en mi 

cargo de Gerente de Recursos Humanos NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 25/10/2024 202416332
DOCTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO PAGINA WEB 202416336 23/10/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Tengo autorización para una resonancia de 

rodilla por sospecha de ruptura de 

ligamentos cruzados. Primero q todo es 

DIFICULTAD EN LA COMUNICACIÓN 

TELEFONOCA PARA LA ASIGNACION 

DE LA CITAS: CALL CENTER, GASTRO, 
ACCESIBILIDAD CORREO ELECTRONICO 25/10/2024 202416336

DOCTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
FELICTACION BUZON 202416339 23/10/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

mil gracias por su compromiso, atención 

por la paciencia, ha sido excelente en todo 

la parte de logística, atención al personal 
NO APLICA 

FELICITACION CORREO ELECTRONICO 25/10/2024 202416339
DOCTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
FELICITACION BUZON 202416340 23/10/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Agradezco a Viviana por colaborarme con 

sacar citas FELICITACION FELICITACION CORREO ELECTRONICO 25/10/2024 202416340
DOCTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
SUGERENCIA BUZON 202416344 24/10/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Prestar más atención a resultados de 

examenes de pacientes con enfermedades 

avanzadas, terapia respiratoria tratar a sus FELICITACION NO APLICA CORREO ELECTRONICO 01/11/2024 202416344
DOCTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO BUZON 202416346 24/10/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

He venido en 2 ocasiones desde Ubate para 

que me cambiaran las formulas porque la 

doctora de gastro me formulo mal , porque 

NO ATENCION POR PARTE DEL 

MEDICO CON EL CUAL SE ASIGNO LA 

CITA.
OPORTUNIDAD CARTELERA TRAMITE 202416346

DOCTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
P. DOCUMENTOS PAGINA WEB 202416359 24/10/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

No es legible el pantallazo de la respuesta 

que envía el área de Estadística. Por favor 

solicito nuevamente me sea enviado el NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 01/11/2024 202416359
DOCTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA CORREO ELECTRONICO 202416360 24/10/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Inconformidad con la atencion...

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 

ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

MEDICO.
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202416360

DOCTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA PAGINA WEB 202416362 25/10/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Inconformidad con la atencion de la doctora 

Constanza Moreno...

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 

ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

MEDICO.
HUMANIZACION CORREO ELECTRONICO 01/11/2024 202416362

DOCTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA PRESENCIAL 202416365 25/10/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

vine ayer a las 3:45pm hice la fila afuera de 

facturación para indagar procedimiento para 

una tomografía de cerebro, me enviaron a 

DEMORA EN LA ASIGNACION DE CITAS 

MEDICAS Y/O PROCEDIMIENTOS EN 

CONSULTORIO: NO AGENDAS 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202416365

DOCTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO PAGINA WEB 202416370 28/10/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Al ver que no le dan tratamiento, no le 

ayudna2a aliviar su dolor, y wl. Medico no la 

atiende desde hace una semana, 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 

ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

ADMINISTRATIVO, FACTURADORES, 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202416370

DOCTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA BUZON 202416389 28/10/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

me siento indignada con la atencion y el 

trato dado por el si se puede llamar "doctor" 

Javier Augusto Olaya Olaya dado que mi 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 

ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

MEDICO.
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202416389

DOCTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
FELICTACION BUZON 202416391 29/10/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Deseando que todos se encuentren muy 

bien mi presente es para darles las gracias 

infinitas por su atención excelente todo el FELICITACION FELICITACION CORREO ELECTRONICO 29/10/2024 202416391
DOCTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO PAGINA WEB 202416396 29/10//24

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

Desde Septiembre no ha sido posible 

obtener una cita de control de ortopedia 

luego de operación realizada el 27 de julio y 

DIFICULTAD EN LA COMUNICACIÓN 

TELEFONOCA PARA LA ASIGNACION 

DE LA CITAS: CALL CENTER, GASTRO, 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202416396

DOCTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA PAGINA WEB 202416401 29/10//24

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ

El señor antes nombrado auxiliar gustavo se 

encontraba abajo en urgencias, en sala de 

procedimientos y me puncióno mi mano 

POSIBLES NOVEDADES DE SEGURIDAD 

CLINICA DURANTE EL PROCESO DE 

ATENCION AL PACIENTE.
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202416401

DOCTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

ZIPAQUIRA 

TECNICO LYDA RUBIO 

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD  PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD (OPACS)

CONSOLIDACION MENSUAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES (PQRSDF) EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HRZSIAU.TECNICO@HUS.ORG.CO 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

NOMBRE INSTITUCIÓN QUIEN RECIBE 

LA PQRSDF
MUNICIPIO TIPO PQRSDF MEDIO DE PRESENTACION DE LA PQRSDF

NUMERO DE RADICADO 

DE ENTRADA

FECHA  DE RADICACIÓN DE 

PQRSDF 

DD/MM/AÑO

ENTIDAD OBJETO DE LA PQRS

DESCRIPCION DE LA PQRSDF EJES TEMÁTICOS CLASIFICACION DE LA PQRSDF
MEDIO DE NOTIFICACIÓN DE 

RESPUESTA UTILIZADO 
FECHA RESPUESTA

NOMBREENTIDAD OBJETO DE LA PQRSDF EN CASO DE SER IPS NATURALEZA
CARGO RESULTADO FINAL DE LA PQRS RESARCIMIENTO AL USUARIO OBSERVACIONES 

NUMERO DE RADICADO DE 

RESPUESTA

NOMBRE DE QUIEN  EMITIO LA 

RESPUESTA
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