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Bogota D.C, Marze 11 de 2028

Sefior (A):
ANONIMO

Asunto: Paticion de Usuario Almers 202517420

r&swes%a & informarie gue su sofi imd fue evaluads por i,a Lider ’~aciuracr 73, Je iz Qv aria isabel
Yegs quien informa:

“.Se presenian excusas af ususrio por la situacion.

£n of momenio se cusnta con SEIS personss sn venianila del P*‘Gs"‘ﬁ*s{) ds F&ru*ac G ¥ LR
proceso de Auforizaciones SOAT.

= impariants fener en cuenta gue la mayoria de los pacienies no Hegan a tYempo

io gue genera alferacién de ios tlempos de facluracion y por ende en ia aled ncion ﬁéﬁfﬂﬁu

!’1

Se solicha puniusiidad a fodos los usuarins con el objeiive que se pueda presiar un servicis
oporung..” '

Ses esta la osortunidad, para hacer entrega de loe Derachos y Deberss de los Us
establacidos an la Resclucidn interna 387 del 22 de septiembre de 2014, en concardancis con |
nesnﬁwgén 13437 de 1991 del hoy Minisierio de Salud v Proteccidn Social y sl articuio 13

Ley 100 de 1983, cuyc objetivo es darlos s conocer & los paclentes y sus familias, buscando
sean gestores multiplicadores; logrando asi, enire oiros, educar y sensibilizar en of @me g s

gomunidad usuariz del HUS.
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Para finalizar, agradecemos e} haber realizado su soliciiud a fravés de nuasiros medios dizpon
nara jos ciudadanos, ofrecemos discuipas por la situacion presentada que generc’; inconformid
duranie of proceso de atencidn. Tmbién es importanie gue conozoa gue & pressnta P@S:‘r‘
con la respuesta offecida o desea ampliar 12 informacién, podra hacémmsﬁts saber & ava
escrito, felefénicamenie, det Buzén Virual disponibie en la pégina Web dei HUS wawihus.org
nor oorreo electrdnico institucional o en su defecio, Fente & cuaiguier desacuerds sn kg
zdopiada vo respucsta emilida por esta entidad 2 le cual usted elevo i3 respociive gusl
peticion, puede elevar consultz anie la correspondiente Direcoidn de Salud, sea Depaviams
Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyenis gue le cormespo
Superintendencia Nadional de Salud como auioridad maxima en maleria de inspeccitn vig
control.

&
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Por ofra parte le informamos que los mesdios dispuestos por ef Hospital Uiniversitaric d
Semariiana para interposicién de POREDF son: .

Yiz pégina Web en fa direccdn www.hius org.co,
Canal Presencial Oficinas de Ia Subdirecsion de Defensoria al usuario vy Alencicn al Usuario, redes Boceiss,

£.8.E. Hospital Universitaric Da La Samaritanz / Ca
Hogpitat Regional Ds

Unidad Funcional Zisagu

Fantrn T St Cootia — HUS [ Oals £ ssrers PM aemdng oy
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Jiderfbhus or.op
:% 2 s BGZC}TB S de sugwesmaa uizi(;adcs arn Ees ailfere.(ias aawisias da Iz instiucidn,
?t.?:} ok, 10RFOA0280

wabher dado respuests 2 su solicliug v lo invitamos 8 gontinuar uliizendo nusstres

Eusrrers Preciado-Direciora Atendion al Usuario
Frera F‘eeﬂiada-ﬁ'rec‘sra Atencidn al Usuario .
ioath Rodiovez Conzalez-fandiifiar Defersoria al Usuarlo

%.8.E, Houpital Univershario De La Samarnitens / Carera 8M° 028 sur Tel 4077078
Hospiial Reglonal De Zlpeqguira / Calle 1 sur N 15-80

Unigad Fungional Zipagird / Calle 10 N° 7 52 Tel: 4077075
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