
RESPONSABLE: CORREO: 

 MUNICIPIO QUE REPORTA NOMBRE DEL HOSPITAL QUE REPORTA

HRZ ZIPAQUIRÁ Petición Página web 202517228 2025-02-03 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ URGENTE NECESITO CITA CON OTORRINO NO APLICA NO APLICA Correo electrónico 10/02/2025 202517228 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Sugerencia Apertura de Buzón 202517243 2025-02-04 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
El tiempo de facturación es muy largo, de por lo

menos una hora es decir, que para una cita

medica se demoran en

NO APLICA NO APLICA Correo electrónico 17/02/2025 202517243 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202517246 2025-02-04 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
Gracias al hospital y al servicio medico por su

profesionalismo
FELICITACION FELICITACION Correo electrónico 04/02/2025 202517246 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Sugerencia Apertura de Buzón 202517245 2025-02-04 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
le agradecemos mucho arreglar el sistema por

que
FELICITACION FELICITACION Correo electrónico 04/02/2025 202517245 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Sugerencia Página web 202517254 2025-02-05 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
Por favor es muy dificil la atencion telefonica

para solicitar citas para los pacientes de zona

Rural todos los registrados no se puede no dan 

NO APLICA NO APLICA Correo electrónico 13/02/2025 202517254 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202517271 2025-02-06 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ Expresarles mis agradecimientos FELICITACION FELICITACION Correo electrónico 07/02/2025 202517271 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202517276 2025-02-06 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
Tenia cita a las 9:40 a.m y llegue a las 8:35 a

facturar sobre la hora de la cita le digo a la

señorita q voy a perder ....

AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo electrónico 17/02/2025 202517276 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Queja Correo Electrónico 202517279 2025-02-06 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
A quien corresponda. hospital regional

Zipaquirá: asunto : queja por trato inadecuado

AH Sugiere mejorar la calidad en la

atencion que ofrece el personal

medico

Humanización Correo electrónico 12/02/2025 202517279 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202517277 2025-02-06 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
Grandes felicitaciones a la institución hrz por

tener en su .....
FELICITACION FELICITACION Correo electrónico 06/02/2025 202517277 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202517273 2025-02-06 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
El día 26 de enero ingrese al hospital por que mi

hijo presentaba molestia en el pene

Q Demora y / o presuntas fallas en

el proceso de atencion en el servicio

de urgencias : triage, consulta, 

Seguridad Correo electrónico 18/02/2025 202517273 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Queja Presencial/Escrito 202517285 2025-02-07 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
la queja por medio de nuestro buzón de

sugerencias dieron una respuesta que fue

evaluada por la jefe Jenny alonso coordinadora 

U Falta de informacion y

orientacion al usuario durante el

proceso de atencion en el HUS.

No Aplica Medio físico 21/02/2025 202517285 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202517300 2025-02-10 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
Me pareció bueno el servicio de atención tanto

de las enfermeras, los jefes ....
FELICITACION FELICITACION Correo electrónico 10/02/2025 202517300 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202517298 2025-02-10 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ Me pareció muy bien todo FELICITACION FELICITACION Correo electrónico 10/02/2025 202517298 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Queja Presencial/Escrito 202517293 2025-02-10 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
El día de hoy 10 de febrero asisto a mi cita con

oftalmología, en el momento que voy a

facturar.....

U Falta de informacion y

orientacion al usuario durante el

proceso de atencion en el HUS.

Continuidad Correo electrónico 18/02/2025 202517293 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202517297 2025-02-10 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
Desde el dia 4 de febrero que ingrese al hospital

por urgencias no ha llegado ninguna

I Demora en la atencion al llamado

de enfermería en hospitalización, no

oportunidad en la atencion.

Humanización Correo electrónico 19/02/2025 202517297 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202517305 2025-02-10 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
soy paciente con lesión de rodillas, el día 5 de

febrero .....

Y No atencion de citas

programadas para consulta,

examenes, procedimientos, de 

Pertinencia Correo electrónico 13/02/2025 202517305 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Queja Presencial/Escrito 202517314 2025-02-11 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
busque ayuda con la trabajadora social carolina

para que me ayudara....

AH Sugiere mejorar la calidad en la

atencion que ofrece el personal

medico

Oportunidad Correo electrónico 17/02/2025 202517314 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202517343 2025-02-13 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ Destaca en sus servicio desde le pesonal .... FELICITACION FELICITACION Correo electrónico 13/02/2025 202517343 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202517341 2025-02-13 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
A traves de lo siguiente quiero expresar mi

inconformidad con la trabajadora del hospital

Erika Fernanda Morales Guerrero  del área de 

AF Sugiere mejorar la calidad en la

atencion que ofrece el personal

administrativo, facturadores, 

Humanización Medio físico 19/02/2025 202517341 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Petición de Consulta Correo Electrónico 202517328 2025-02-13 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
EL pasado mes de enero del 2025 me acerque a

la clínica sacar cita para el examen DE

HISTEROSALPOGRAFIA y no me dieron la cita, 

NO APLICA NO APLICA Correo electrónico 17/02/2025 202517328 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Petición de Consulta Correo Electrónico 202517333 2025-02-13 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
formalmente me dirijo a ustedes con el fin de

solicitar agendamiento para realizacion de una

angiuografia ocular    direccionada de la unidad 

NO APLICA NO APLICA Correo electrónico 17/02/2025 202517333 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202517344 2025-02-13 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
FelicIto al personal de laboratorio por su

amorosa atención y entrega en su labor .
FELICITACION FELICITACION Correo electrónico 13/02/2025 202517344 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202517342 2025-02-13 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
la atención recibida en el área de urgencias por

parte de los doctores ....
FELICITACION FELICITACION Correo electrónico 13/02/2025 202517342 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Petición de Consulta Página web 202517351 2025-02-14 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
Desde el 31 de diciembre se ha tratado de

soliictar cita para Polisognograma y cita de

control con Neurologia con el resultado de este 

NO APLICA NO APLICA Correo electrónico 04/03/2025 202517351 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Felicitación Página web 202517352 2025-02-14 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
Guasca 14 de febrero de 2025

Señores

NO APLICA NO APLICA Correo electrónico 04/03/2025 202517352 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Petición de Información Página web 202517357 2025-02-15 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
la certificación electrónica de tiempos

laborales -CETIL estableciendo donde hicieron

los aportes a pensión, teniendo en cuenta que 

NO APLICA NO APLICA Correo electrónico 19/02/2025 202517357 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202517355 2025-02-15 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
Buen día en días de ayer tenía una cita

programada a las 8:40 de la mañana para una

ecografía de talle anatómico ya que cuento con 

Y No atencion de citas

programadas para consulta,

examenes, procedimientos, de 

Oportunidad Correo electrónico 19/02/2025 202517355 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Petición de Información Página web 202517358 2025-02-15 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
la certificación electrónica de tiempos

laborales -CETIL estableciendo donde hicieron

los aportes a pensión

NO APLICA NO APLICA Correo electrónico 19/02/2025 202517358 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202517386 2025-02-17 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
Hoy le doy las felicitaciones por su buen trato, a 

la paciente su respeto y dedicacion a las

enfermeras luna- karen - yury - tatiana

FELICITACION FELICITACION Correo electrónico 17/02/2025 202517386 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202517388 2025-02-17 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
El ndia 14 de febrero en el turno de la noche le

hacen un llamado por que la maquina estaba

pitando hace rato llega el enfermero Maicol 

I Demora en la atencion al llamado

de enfermería en hospitalización, no

oportunidad en la atencion.

Oportunidad Medio físico 03/03/2025 202517388 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Petición Presencial/Escrito 202517396 2025-02-17 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
Hospital Regional De Zipaquira

Atencionu.Direccion@Hus.Org.Co 

Zipaquira 

NO APLICA NO APLICA Correo electrónico RESPUESTA PARCIAL 202517396 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202517389 2025-02-17 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
El servicio prestado excelente en todos los

aspectos medicos enfermeros y trabajadora

lider estubo muy pendiente de ayudarnos 

FELICITACION FELICITACION Correo electrónico 17/02/2025 202517389 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202517394 2025-02-17 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
"Me permito recordar que en archivo adjunto

se envia la original de la PQRSD para ser

consultada por ustedes"

NO APLICA NO APLICA Correo electrónico 17/02/2025 202517394 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico 202517398 2025-02-17 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
Bogotá,

Doctora:

NODIER MARTIN FERRO

G Demora en la asignacion de citas

medicas y/o procedimientos en

consultorio: No agendas disponibles, 

Continuidad Correo electrónico 21/02/2025 202517398 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202517391 2025-02-17 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
El dia 14 de febrero en el turno de la noche

entra la enfermera karol y hace pregunta que si

ya le hicieron el cambio de pañal a la persona 

AG Sugiere mejorar la calidad en la

atencion que ofrece el personal de

enfermeria, Aux de enfermeria, 

Humanización Correo electrónico 03/03/2025 202517391 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202517393 2025-02-17 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
Buenas noches, el fin de esta carta es

presentare mi incofmidad con la doctora

sandra ramirez, muy poco colaboradora

AH Sugiere mejorar la calidad en la

atencion que ofrece el personal

medico

Humanización Correo electrónico 17/02/2025 202517393 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202517400 2025-02-18 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
Sigo aquí sin atención después de 8 horas casi 9

Seve como los médicos se turnan para dormir

como vacilan los usuarios falta de respeto  y 

Q Demora y / o presuntas fallas en

el proceso de atencion en el servicio

de urgencias : triage, consulta, 

Oportunidad Correo electrónico 27/02/2025 202517400 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202517399 2025-02-18 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
Los tiempos de espera muy altos para que no le

afán nada y además el trato de los médicos

ingrese alas 8 y me  hicieron rx y en este 

Q Demora y / o presuntas fallas en

el proceso de atencion en el servicio

de urgencias : triage, consulta, 

Oportunidad Correo electrónico 04/03/2025 202517399 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Petición Presencial/Escrito 202517403 2025-02-18 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
El día 27 de abril 2022 acudí por el servicio de

urgencias de ese hospital por presentar

sintomas de ansiedad por lo cual fui atendido 

NO APLICA NO APLICA Correo electrónico 18/02/2025 202517403 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202517402 2025-02-18 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
El problema es solicitar una cita con el hospital

tarea practica mente imposible, dan un número

de Wasapp para solicitar la cita, y cuando 

R Dificultad en la comunicación

telefonica para la asignacion de la

citas: call center, presencial, pag 

Accesibilidad Correo electrónico 03/03/2025 202517402 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202517404 2025-02-18 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
SeñoresHospital Regional de

ZiaquiráDepartamento de Atención al Usuario

R Dificultad en la comunicación

telefonica para la asignacion de la

citas: call center, presencial, pag 

Accesibilidad Correo electrónico 03/03/2025 202517404 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico 202517415 2025-02-19 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
Buenas noches me identifico soy Sebastián

Quiroz identificado con cedula 1007900302

estoy en desacuerdo con la entidad donde no 

Q Demora y / o presuntas fallas en

el proceso de atencion en el servicio

de urgencias : triage, consulta, 

Oportunidad Correo electrónico 03/03/2025 202517415 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202517425 2025-02-20 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
Desde el día 13 de febrero me autorizaron un

traslado para clínica samaritana en Bogotá por

urología, pero del área de referencia no me 

Q Demora y / o presuntas fallas en

el proceso de atencion en el servicio

de urgencias : triage, consulta, 

Continuidad Correo electrónico 03/03/2025 202517425 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Petición de Consulta Página web 202517428 2025-02-20 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
TENGO LA SOLICITUD PARA RESONCIAS Y POR

LA LINEA WASAP HA SIDO IMPOSIBLE QUE

CONTESTEN DICE QUE EN 48 HORAS 

NO APLICA NO APLICA Correo electrónico TRAMITE 202517428 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Petición de Documentos Página web 202517430 2025-02-20 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
Necesito todos los gastos relacionados con mi

ingreso y egreso el dia 21-02-2024 por

accidente de transito, estoy en otra cuidad y 

NO APLICA NO APLICA Correo electrónico 27/02/2025 202517430 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico 202517451 2025-02-21 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
CASO SUPERSALUD DATOS DEL AFECTADO

EDUAR FELIPE QUINTERO CORREDOR CC :

1003881954 -3132040069 

Q Demora y / o presuntas fallas en

el proceso de atencion en el servicio

de urgencias : triage, consulta, 

Continuidad Correo electrónico 27/02/2025 202517451 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Petición de Documentos Página web 202517444 2025-02-21 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
hrzestadistica.lider@hus.org.co COPIA DE LA

HISTORIA CLINICA Y EPICRISIS DE MI HIJO

FALLECIDO  EL 7 DE DICIEMBRE SIN OBTENER 

NO APLICA NO APLICA Correo electrónico 27/02/2025 202517444 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Petición de Documentos Correo Electrónico 202517445 2025-02-21 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
Señores

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

REGIONAL ZIPAQUIRA - NUEVO

NO APLICA NO APLICA Correo electrónico TRAMITE 202517445 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202517459 2025-02-24 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
Un hospital regional que tiene colapsada el

agendamiento de citas para radiologia me

parece una falta de respeto que no tengan 

R Dificultad en la comunicación

telefonica para la asignacion de la

citas: call center, presencial, pag 

Oportunidad Correo electrónico TRAMITE 202517459 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Petición de Documentos Página web 202517466 2025-02-24 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
Buen dia 

el dia 17/02/2025 me realizaron una ecografía 

NO APLICA NO APLICA Correo electrónico TRAMITE 202517466 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202517465 2025-02-24 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
Por medio de la presente me permito dar en

conocimeinto la falta de disponbilidad de

agenda para el serviio de terapia respiratoria, 

G Demora en la asignacion de citas

medicas y/o procedimientos en

consultorio: No agendas disponibles, 

Oportunidad Correo electrónico 03/03/2025 202517465 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Queja Página web 202517474 2025-02-24 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
El día de hoy me acerco a solicitar unas

fotocopias las cuales voy a pagar, se que como

paciente tengo que traer mis copias, por temas 

AF Sugiere mejorar la calidad en la

atencion que ofrece el personal

administrativo, facturadores, 

Humanización Correo electrónico TRAMITE 202517474 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Petición de Consulta Página web 202517495 2025-02-25 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
Cómo puedo sacar mis citas sip por eso no las

dan
NO APLICA NO APLICA Correo electrónico TRAMITE 202517495 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Reclamo Presencial/Escrito 202517488 2025-02-25 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
el dia 24 de febrero al ingreso de mi esposo no

me pareció respetuosa la forma de tratar y

responder antes las dudas no respeto hacia los 

AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo electrónico TRAMITE 202517488 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Reclamo Presencial/Escrito 202517492 2025-02-25 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
Siendo las 8 y 11 minutos del día 25 de febrero

recibí la ficha PF76 en la maquina de entrada a

facturación de consulta externa. tenia cita a las 

E Demora en el proceso de

facturacion (lab clinico, Rx, consulta

externa, hospitalizacion,Urgencias)

Oportunidad Correo electrónico 03/03/2025 202517492 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico 202517479 2025-02-25 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
Zipaquirá, 19 de febrero de 2025 

Señores 

HOSPITAL REGIONAL LA SAMARITANA 

S Posibles novedades de seguridad

clínica durante el proceso de

atencion al paciente.

Seguridad Correo electrónico TRAMITE 202517479 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Reclamo Presencial/Escrito 202517508 2025-02-26 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
Zipaquirá 24 de febrero 2025 

Señores

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA 

S Posibles novedades de seguridad

clínica durante el proceso de

atencion al paciente.

Oportunidad Correo electrónico TRAMITE 202517508 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico 202517506 2025-02-26 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
Señores

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA 

NUEVO HOSPITAL REGIONAL 

AS	Causas externas al HUS. No Aplica Correo electrónico TRAMITE 202517506 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Reclamo Presencial/Escrito 202517505 2025-02-26 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
Se me realizo una cirugía de glúteo izquierdo

programada y realizada el dia 10 de febrero de

2025 para este procedimiento tube que llevar a 

S Posibles novedades de seguridad

clínica durante el proceso de

atencion al paciente.

Seguridad Correo electrónico TRAMITE 202517505 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202517529 2025-02-27 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
Quisiera felicitar, agradecer inmensamente la

labor que ejerce la señora Rocio (SUAREZ)

ROCIO SUAREZ del area de atención al usuario 

FELICITACION FELICITACION Correo electrónico 27/02/2025 202517529 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Petición de Consulta Apertura de Buzón 202517534 2025-02-27 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
Zipaquira 26 febrero 2025

Cordial saludo

NO APLICA NO APLICA Correo electrónico TRAMITE 202517534 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202517532 2025-02-27 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
Para el día 25/02/25 tuve cita de otorrino

programada llegue 1 hora de anterioridad y no

me trato el otorrino que por que no le avisaron 

Y No atencion de citas

programadas para consulta,

examenes, procedimientos, de 

Oportunidad Correo electrónico TRAMITE 202517532 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202517531 2025-02-27 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
El dia martes 25 de 2025 los enfermeros y

desde la jefe de ese turno de manejo muchas

negligencias, pedi tres veces la ayuda para 

I Demora en la atencion al llamado

de enfermería en hospitalización, no

oportunidad en la atencion.

Oportunidad Correo electrónico TRAMITE 202517531 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Reclamo Presencial/Escrito 202517545 2025-02-28 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
Llegue a facturacion para una cita de 2:15 dure

mas de 1 hora realizando el proceso de

facturacion y cuando llegue a la cita (40 min 

E Demora en el proceso de

facturacion (lab clinico, Rx, consulta

externa, hospitalizacion,Urgencias)

Oportunidad Correo electrónico TRAMITE 202517545 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Petición Página web 202517537 2025-02-28 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
desde el pasado 06 de diciembre me llamaron

para una cirugía y me dijeron que

reprogramaban porque había desayunado, 

NO APLICA NO APLICA Correo electrónico 04/03/2025 202517537 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202517538 2025-02-28 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
Mucho desorden y demora en la atención para

la facturación, el proceso no fluye, los usuarios

se desesperan al acercarse l hor ade la cita y no 

E Demora en el proceso de

facturacion (lab clinico, Rx, consulta

externa, hospitalizacion,Urgencias)

Oportunidad Correo electrónico TRAMITE 202517538 DR. NESTOR RODIRGUEZ COORDINADOR ASISTENCIAL ABIERTA 
RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

CARGO RESULTADO FINAL DE LA PQRS RESARCIMIENTO AL USUARIO OBSERVACIONES 
NUMERO DE RADICADO DE 

RESPUESTA

NOMBRE DE QUIEN  EMITIO LA 

RESPUESTANOMBREENTIDAD OBJETO DE LA PQRSDF EN CASO DE SER IPS NATURALEZA

NOMBRE INSTITUCIÓN QUIEN 

RECIBE LA PQRSDF
MUNICIPIO TIPO PQRSDF

MEDIO DE PRESENTACION DE LA 

PQRSDF

NUMERO DE 

RADICADO DE 

ENTRADA

FECHA  DE RADICACIÓN DE 

PQRSDF 

DD/MM/AÑO

ENTIDAD OBJETO DE LA PQRS

DESCRIPCION DE LA PQRSDF EJES TEMÁTICOS CLASIFICACION DE LA PQRSDF
MEDIO DE NOTIFICACIÓN DE 

RESPUESTA UTILIZADO 
FECHA RESPUESTA

 ZIPAQUIRA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD  PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD (OPACS)

CONSOLIDACION MENSUAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES (PQRSDF) EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

TECNICO LYDA RUBIO HRZSIAU.TECNICO@HUS.ORG.CO 
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