
RESPONSABLE: CORREO: 

 MUNICIPIO QUE REPORTA NOMBRE DEL HOSPITAL QUE REPORTA

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Consulta Página web 202517548 2025-03-03 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
LES RUEGO POR FAVOR ME 

BRINDEN CITA PARA ESOS 

EXAMENES:  TOMOGRAFIA OPTICA 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 17/03/2025 202517548 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202517553 2025-03-03 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Llevo más de 15 días llamando a 

solicitar una cita médica,

escribo al WhatsApp, envío correos y 

R	Dificultad en la comunicación 

telefonica para la asignacion de la 

citas: call center, presencial, pag 

Accesibilidad Correo Electrónico 18/03/2025 202517553 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico 202517554 2025-03-03 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
El hospita Regional no se sabe si es 

para salvar vidas o para matar a la 

gente el martes lleve a mi esposo a 

Q	 Demora y / o presuntas fallas en 

el proceso de atencion en el servicio 

de urgencias : triage, consulta, 

Seguridad Cartelera 13/03/2025 202517554 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202517556 2025-03-03 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Solicite una cita para gastro me la 

asignaron a las 7:20 tome el turno 9 

estando 50 minutos antes como lo 

E 	Demora en el proceso de 

facturacion (lab clinico, Rx, consulta 

externa, hospitalizacion,Urgencias)

Oportunidad Correo Electrónico 20/03/2025 202517556 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202517560 2025-03-03 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Mal servicio del software que presta 

el servicio generando congestión en 

la facturación.

E 	Demora en el proceso de 

facturacion (lab clinico, Rx, consulta 

externa, hospitalizacion,Urgencias)

Oportunidad Correo Electrónico 20/03/2025 202517560 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Consulta Página web 202517561 2025-03-03 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Llevo mas de 1 mes solicitando una 

cita pata TAC de senos paranasales 

pero no ha sido posible

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 13/03/2025 202517561 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Sugerencia Apertura de Buzón 202517562 2025-03-03 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Sugerencia mejora del servicio 

En el momento de llamar a los 

NO APLICA NO APLICA Cartelera 17/03/2025 202517562 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Consulta Página web 202517564 2025-03-03 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Desde el mes de Enero estoy 

tratando de solicitar una cita de 

tomografía y no me ha sido posible, 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 17/03/2025 202517564 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Consulta Página web 202517565 2025-03-03 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Desde el mes de diceimbre 2024, se 

ha tratado de comunicar con 

hospital regional zipaquira y 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 17/03/2025 202517565 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202517571 2025-03-04 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Solicito que amablemente me den 

una respuesta sobre si hay o no 

agenda para las citas que estoy 

R	Dificultad en la comunicación 

telefonica para la asignacion de la 

citas: call center, presencial, pag 

Accesibilidad Correo Electrónico TRAMITE 202517571 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202517574 2025-03-04 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
ESONANCIA MAGNETICA DE 

ARTICULACIONES DE MIEMBRO 

INFERIOR (ESPECIFICO), y los canales 

AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico 13/03/2025 202517574 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Presencial/Escrito 202517575 2025-03-04 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
La semana Pasada nos confirmaron 

la biopsia de mi madre en Bogota. 

Nos recogian a las 5 am, la 

T 	 Falta de comunicación y/o 

informacion medica a la familia del 

paciente hospitalizado o en 

Continuidad Correo Electrónico 19/03/2025 202517575 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202517581 2025-03-05 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Buenas tarde 

El fin es para generar mi reclamo, 

primero al los  jefe de enfermería 

Q	 Demora y / o presuntas fallas en 

el proceso de atencion en el servicio 

de urgencias : triage, consulta, 

Oportunidad Correo Electrónico 18/03/2025 202517581 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Presencial/Escrito 202517584 2025-03-06 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
El dia 27 de febrero durante la 

atencion recibida con el grupo de 

enfermeria evidencia en 

AM	Practicas inseguras durante el 

proceso de atencion ( no uso de 

guantes, tapabocas, no lavado de 

Seguridad Correo Electrónico 28/03/2025 202517584 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202517585 2025-03-06 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Marzo 4 me parece el colmo que 

tengo que benir de tan lejos para 

sacar una consulta para una 

R	Dificultad en la comunicación 

telefonica para la asignacion de la 

citas: call center, presencial, pag 

Oportunidad Correo Electrónico 13/03/2025 202517585 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202517586 2025-03-06 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Llego el dia 28 de febrero al lobby y 

el guarda que esta en la puerta no 

permite el ingreso a donde tienen a 

AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico 25/03/2025 202517586 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202517588 2025-03-06 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Buenos dias 

los felicito por la atención de 

nuestro hospital con tan buenos 

AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico 13/03/2025 202517588 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202517590 2025-03-06 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Buenos dias 

los felicito por la atención de 

FELICITACION FELICITACION Correo Electrónico 06/03/2025 202517590 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202517592 2025-03-06 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
"Me permito recordar que en archivo 

adjunto se envia la original de PQRSD 

para ser consultada por ustedes"

FELICITACION FELICITACION Correo Electrónico 06/03/2025 202517592 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202517597 2025-03-06 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Buen dia 

Estuve con mi hija 8 días 

FELICITACION FELICITACION Correo Electrónico 06/03/2025 202517597 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202517598 2025-03-06 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
La única observación que quiero 

plasmar es que el dia que estuvimos 

en urgencias se demoraron 5 horas 

Q	 Demora y / o presuntas fallas en 

el proceso de atencion en el servicio 

de urgencias : triage, consulta, 

Oportunidad Cartelera 11/03/2025 202517598 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202517609 2025-03-07 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Agradezco todo cuerpo medico y 

enfermeras por la buena atención
FELICITACION FELICITACION Correo Electrónico 07/03/2025 202517609 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Página web 202517613 2025-03-07 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Buenas tarde 

El fin es para generar mi reclamo, 

primero al los  jefe de enfermería 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 07/03/2025 202517613 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202517615 2025-03-10 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
tengo que comunicar 

telefónicamente, como hago si 

Ustedes los teléfonos los tienen de 

G	 Demora en la asignacion de citas 

medicas y/o procedimientos en 

consultorio: No agendas disponibles, 

Accesibilidad Correo Electrónico 18/03/2025 202517615 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Página web 202517616 2025-03-07 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Felicito a todo el personal, a la 

personas de seguridad que estaba el 

día de hoy en el servicio, la señora de 

FELICITACION FELICITACION Correo Electrónico 07/03/2025 202517616 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202517617 2025-03-10 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
El 7 de marzo en el desayuno, salo un 

alambre en los huevos

F	Demora en el suministro de 

alimentos en urgencias y 

hospitalizacion

Seguridad Correo Electrónico 14/03/2025 202517617 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202517625 2025-03-10 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Con la atencion prestada nos vamos 

satisfechos lo unico que nos parecio 

regular fue la comida pues todo los 

FELICITACION FELICITACION Cartelera 10/03/2025 202517625 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Sugerencia Apertura de Buzón 202517627 2025-03-10 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Con la atencion prestada nos vamos 

satisfechos lo unico que nos parecio 

regular fue la comida pues todo los 

NO APLICA NO APLICA Cartelera 13/03/2025 202517627 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202517633 2025-03-10 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
"Me permito recordar que en archivo 

adjunto se envia la original de PQRSD 

para ser consultada por ustedes"

AG	 Sugiere mejorar la calidad en la 

atencion que ofrece el personal de 

enfermeria, Aux de enfermeria, 

Humanización Correo Electrónico 18/03/2025 202517633 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202517635 2025-03-10 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Sugiero favor capacitar mejor a las 

cajeras, inhabilito 1 1/2 hra 

esperando facturar cita medica, llego 

E 	Demora en el proceso de 

facturacion (lab clinico, Rx, consulta 

externa, hospitalizacion,Urgencias)

Oportunidad Correo Electrónico 18/03/2025 202517635 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Presencial/Escrito 202517639 2025-03-10 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Es el colmo que teniendo tantos 

pacientes solo 1 persona facture: 

ademas lo hacen venir con 2 horas 

E 	Demora en el proceso de 

facturacion (lab clinico, Rx, consulta 

externa, hospitalizacion,Urgencias)

Oportunidad Correo Electrónico 19/03/2025 202517639 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202517640 2025-03-10 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Por medio de este formato quiero 

manifestar la inconformidad de las 

jefes y enfermeras de la UCI quienes 

AM	Practicas inseguras durante el 

proceso de atencion ( no uso de 

guantes, tapabocas, no lavado de 

Seguridad Cartelera 13/03/2025 202517640 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Presencial/Escrito 202517649 2025-03-11 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Mi prima ingreso el dia jueves por 

cálculos en la vesícula el sábado la 

iban a operar y la sacaron de la sala 

Ñ	 Demora en la programacion de 

cirugia: Ambulatoria y 

Hospitalizacion.

Continuidad Correo Electrónico 18/03/2025 202517649 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Presencial/Escrito 202517652 2025-03-11 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Tenia cita anestesologo oscar fabian 

sanchez estaba sistema caido y no 

pudimos facturar antes de la cita por 

X	No atencion por parte del medico 

con el cual se asigno la cita.
Oportunidad Correo Electrónico 26/03/2025 202517652 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202517653 2025-03-11 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Resultados de un examen de 

polisomnografia

M	Demora en la entrega de 

resultados: lab.clinico, rx,gastro 

cardio,neumo, orl,etc.

Accesibilidad Correo Electrónico 19/03/2025 202517653 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Presencial/Escrito 202517654 2025-03-11 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Tenia cita con anestesiologia, oscar 

fabian sanchez a las 10:30 am llego a 

las 9:06 am y no se pudo facturar a 

X	No atencion por parte del medico 

con el cual se asigno la cita.
Humanización Correo Electrónico 19/03/2025 202517654 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202517665 2025-03-12 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
EL DÍA 7 DE MARZO FUE VALORADA 

POR OFTAMOLOGIA HOSPITAL 

SESQUILE QUIEN INDICA 

R	Dificultad en la comunicación 

telefonica para la asignacion de la 

citas: call center, presencial, pag 

Accesibilidad Correo Electrónico 19/03/2025 202517665 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Correo Electrónico 202517666 2025-03-12 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Buenos días:

Reciban un cordial saludo. Se ha 

B	Validacion de  valores 

presuntamente mal cobrados
No Aplica Correo Electrónico 19/03/2025 202517666 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Documentos Correo Electrónico 202517667 2025-03-13 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
OLICITO CON URGENCIA 

CONSTANCIA DEL TIEMPO QUE 

ESTUVE HOSPITALIZADO DEL 26 DE 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 19/03/2025 202517667 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202517668 2025-03-13 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
El paciente ingresa con diagnóstico 

de operacion de la vesicula por 

calculos,lo tienen sin comida y le 

Q	 Demora y / o presuntas fallas en 

el proceso de atencion en el servicio 

de urgencias : triage, consulta, 

Oportunidad Correo Electrónico TRAMITE 202517668 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Presencial/Escrito 202517670 2025-03-13 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Zipaquira, marzo 12 de 2025

Señores HUS 

AG	 Sugiere mejorar la calidad en la 

atencion que ofrece el personal de 

enfermeria, Aux de enfermeria, 

Humanización Correo Electrónico 27/03/2025 202517670 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202517671 2025-03-13 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Por medio del presente hago constar 

y al personal de laboratorio donde 

fui atendida de una manera muy 

FELICITACION FELICITACION Correo Electrónico 13/03/2025 202517671 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202517673 2025-03-13 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
1. En la habitacion que estuvo mi 

familiar (abuelita) el baño no le 

hacen el aseo correspondiente, cada 

AG	 Sugiere mejorar la calidad en la 

atencion que ofrece el personal de 

enfermeria, Aux de enfermeria, 

Oportunidad Correo Electrónico 28/03/2025 202517673 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202517675 2025-03-13 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Señorita clara roció nos brindo una 

buena atención y fue muy empática 

y colaboradora 

FELICITACION FELICITACION Correo Electrónico 13/03/2025 202517675 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Sugerencia Apertura de Buzón 202517678 2025-03-13 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Sugiera que en el hospital haya el 

profesional de psiquiatra para asi 

evitar un sufrimiento extra a la 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 25/03/2025 202517678 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico 202517681 2025-03-13 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Cajica - Cundinamarca, 08 de marzo 

de 2025

Señores

G	 Demora en la asignacion de citas 

medicas y/o procedimientos en 

consultorio: No agendas disponibles, 

Accesibilidad Correo Electrónico 18/03/2025 202517681 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Consulta Presencial/Escrito 202517685 2025-03-13 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Señores. 

Hospital universitario de la 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 25/03/2025 202517685 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202517690 2025-03-14 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Buenos días llevo desde enero 

tratando de acceder a cita por 

infectologia pediátrica y nunca hay 

G	 Demora en la asignacion de citas 

medicas y/o procedimientos en 

consultorio: No agendas disponibles, 

Accesibilidad Correo Electrónico 19/03/2025 202517690 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico 202517694 2025-03-14 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Buen día 

Realizo envío de PQR 

20259300404352762 radicado ante 

E 	Demora en el proceso de 

facturacion (lab clinico, Rx, consulta 

externa, hospitalizacion,Urgencias)

Oportunidad TRAMITE 202517694 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202517697 2025-03-14 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
VIVO EN LA PALMA 

CUNDINAMARCA, HE SOLICITADO 

POR DIFERENTES MEDIOS 

R	Dificultad en la comunicación 

telefonica para la asignacion de la 

citas: call center, presencial, pag 

Accesibilidad Correo Electrónico 19/03/2025 202517697 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Presencial/Escrito 202517698 2025-03-14 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Señores 

NUEVA EPS 

E   S   D

K	 Demora en la atencion en cirugia 

ambulatoria
Continuidad Correo Electrónico 19/03/2025 202517698 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico 202517699 2025-03-14 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Acudi con un dolor abdominal y me 

ingresaron colocaron para el dolor y 

luego me dijeron que me daban 

Q	 Demora y / o presuntas fallas en 

el proceso de atencion en el servicio 

de urgencias : triage, consulta, 

Oportunidad TRAMITE 202517699 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico 202517700 2025-03-14 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
13 marzo 2025

Señore:

AH	Sugiere mejorar la calidad en la 

atencion que ofrece el personal 

medico

Humanización Correo Electrónico 27/03/2025 202517700 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico 202517701 2025-03-17 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Estoy poniendo está queja porque la 

verdad es que ha sido imposible 

solicitar una cita para mi hija de 

R	Dificultad en la comunicación 

telefonica para la asignacion de la 

citas: call center, presencial, pag 

Accesibilidad Correo Electrónico 19/03/2025 202517701 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202517702 2025-03-17 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Buen día, 

Hace aproximadamente un mes me 

R	Dificultad en la comunicación 

telefonica para la asignacion de la 

citas: call center, presencial, pag 

Accesibilidad Correo Electrónico 28/03/2025 202517702 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Presencial/Escrito 202517703 2025-03-17 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Mi mamá una adulta mayor de 85 

años se cayo y sufrió un daño en su 

tobillo derecho esta caída fue en la 

AH	Sugiere mejorar la calidad en la 

atencion que ofrece el personal 

medico

Humanización Correo Electrónico TRAMITE 202517703 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202517706 2025-03-17 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Se a realizado llamadas a el area de 

central de llamadas en el cual nunca 

contestan para solicitar citas se a 

R	Dificultad en la comunicación 

telefonica para la asignacion de la 

citas: call center, presencial, pag 

Accesibilidad Correo Electrónico TRAMITE 202517706 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202517707 2025-03-17 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Llevamos en espera mas de 24 horas 

desde el ingreso para una ecografía, 

la cual es de carácter urgente ya que 

J	Demora en la atencion de los 

servicios de radiologia, lab clinico, 

Banco de sangre

Oportunidad Correo Electrónico TRAMITE 202517707 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202517709 2025-03-17 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
La funcionaria de atencion al usuario 

vanesa es buena trabajadora y tiene 

empatia con los pacientes, siempre 

FELICITACION FELICITACION Correo Electrónico 17/03/2025 202517709 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202517710 2025-03-17 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Yo wendy patricia marquez blanco 

agradezco al hospital regional por 

toda la atencion prestada con todo 

FELICITACION FELICITACION Correo Electrónico 17/03/2025 202517710 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202517711 2025-03-17 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Yo laura Valentina Martinez 

Sandoval con c.c 1070021191, cual 

fui ingresada el 1 de marzo de 2025 

AH	Sugiere mejorar la calidad en la 

atencion que ofrece el personal 

medico

Humanización Correo Electrónico 26/03/2025 202517711 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Documentos Página web 202517715 2025-03-17 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ Historia Clinica NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 26/03/2025 202517715 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202517720 2025-03-18 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
cordial Saludo 

siendo las 9pm y despues de salir de 

una cirugía tengo ganas de ir al baño 

I 	Demora en la atencion al llamado 

de enfermería en hospitalización, no 

oportunidad en la atencion.

Oportunidad Correo Electrónico 31/03/2025 202517720 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Correo Electrónico 202517721 2025-03-18 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Buenas tardes:

Quisiéramos dar un gran 

FELICITACION FELICITACION Correo Electrónico 18/03/2025 202517721 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Presencial/Escrito 202517731 2025-03-19 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Tocancipa, 11 marzo de 2025 

Copia: Superintendencia de salud 

B	Validacion de  valores 

presuntamente mal cobrados
No Aplica Correo Electrónico TRAMITE 202517731 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Presencial/Escrito 202517734 2025-03-19 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Mi queja es para solicitar que el 

doctor German Bocanegra Jaramillo 

tenga un trato digno con el usuario 

AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico TRAMITE 202517734 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Presencial/Escrito 202517741 2025-03-20 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Siendo las 9:40 de la mañana me 

acerque a la ventanilla de la entrada 

donde asigan las citas y la señorita 

AF 	Sugiere mejorar la calidad en la 

atencion que ofrece el personal 

administrativo, facturadores, 

Oportunidad Correo Electrónico TRAMITE 202517741 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202517742 2025-03-20 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Mi que es por que cuando tenemos 

citas le piden la llegada con dos 

horas de llegar para facturar a uno 

E 	Demora en el proceso de 

facturacion (lab clinico, Rx, consulta 

externa, hospitalizacion,Urgencias)

Oportunidad Correo Electrónico 26/03/2025 202517742 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202517743 2025-03-20 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Llevo mas de 2 horas tratando de 

facturar una cita y no es posible es 

inhumano con los pacientes. 

E 	Demora en el proceso de 

facturacion (lab clinico, Rx, consulta 

externa, hospitalizacion,Urgencias)

Oportunidad Correo Electrónico 26/03/2025 202517743 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202517744 2025-03-20 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
En el turno dee la tarde del dia 18 de 

marzo, la dra de terapia respiratoria 

la reviso ella venia presenta tos (mi 

AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico 26/03/2025 202517744 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202517765 2025-03-25 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Me permito presentar una queja 

formal debido a las múltiples 

dificultades que he tenido para 

R	Dificultad en la comunicación 

telefonica para la asignacion de la 

citas: call center, presencial, pag 

Accesibilidad Correo Electrónico TRAMITE 202517765 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202517766 2025-03-25 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Solicito lectura de resonancias de 

rodillas que no se han adjuntado al 

resultado de exámenes y que 

M	Demora en la entrega de 

resultados: lab.clinico, rx,gastro 

cardio,neumo, orl,etc.

Accesibilidad Correo Electrónico TRAMITE 202517766 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Presencial/Escrito 202517771 2025-03-25 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Llegue a facturar con la ficha #138 

para una tomografía. 

E 	Demora en el proceso de 

facturacion (lab clinico, Rx, consulta 

externa, hospitalizacion,Urgencias)

Accesibilidad Correo Electrónico 31/03/2025 202517771 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Correo Electrónico 202517772 2025-03-25 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
#RAD20252100005814032 

#PRESTADOR Empresa Social Del 

Estado Hospital Universitario De La 

AH	Sugiere mejorar la calidad en la 

atencion que ofrece el personal 

medico

Oportunidad Correo Electrónico TRAMITE 202517772 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

CARGO RESULTADO FINAL DE LA PQRS RESARCIMIENTO AL USUARIO OBSERVACIONES 
NUMERO DE RADICADO DE 

RESPUESTA

NOMBRE DE QUIEN  EMITIO LA 

RESPUESTANOMBREENTIDAD OBJETO DE LA PQRSDF EN CASO DE SER IPS NATURALEZA

NOMBRE INSTITUCIÓN QUIEN 

RECIBE LA PQRSDF
MUNICIPIO TIPO PQRSDF

MEDIO DE PRESENTACION DE LA 

PQRSDF

NUMERO DE 

RADICADO DE 

ENTRADA

FECHA  DE 

RADICACIÓN DE 

PQRSDF 

ENTIDAD OBJETO DE LA PQRS

DESCRIPCION DE LA PQRSDF EJES TEMÁTICOS CLASIFICACION DE LA PQRSDF
MEDIO DE NOTIFICACIÓN DE 

RESPUESTA UTILIZADO 
FECHA RESPUESTA

ZIPAQUIRA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD  PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD (OPACS)

CONSOLIDACION MENSUAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES (PQRSDF) EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

TECNICO LYDA RUBIO HRZSIAU.TECNICO@HUS.ORG.CO 

mailto:HRZSIAU.TECNICO@HUS.ORG.CO


HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202517779 2025-03-25 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Buenas Tardes. 

Cordial saludo, 

AH	Sugiere mejorar la calidad en la 

atencion que ofrece el personal 

medico

Oportunidad Correo Electrónico TRAMITE 202517779 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202517783 2025-03-25 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Quiero poner queja formal ante la 

profesional Sofia soledad Alvarado 

Lopez, quien sin hacer los 

Q	 Demora y / o presuntas fallas en 

el proceso de atencion en el servicio 

de urgencias : triage, consulta, 

Oportunidad Correo Electrónico TRAMITE 202517783 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202517786 2025-03-25 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
la atención del doctor ivan David 

carrascal Garcés y el equipo de turno 

de enfermería excelente actitud y 

FELICITACION FELICITACION Correo Electrónico 25/03/2025 202517786 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202517787 2025-03-25 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
La dra diana carolina pinzón 

cárdenas tiene mal manejo con los 

pacientes 

AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico TRAMITE 202517787 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202517788 2025-03-25 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Pongo esta queja ya que cuando 

llega el paciente 3 minutos tarde a la 

cita l medico de cardiologia no lo 

X	No atencion por parte del medico 

con el cual se asigno la cita.
Accesibilidad Correo Electrónico TRAMITE 202517788 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202517789 2025-03-25 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Mi padre, el señor Carlos Herrera 

hace una queja relacionada al trato 

del día jueves 20 de marzo la 

AG	 Sugiere mejorar la calidad en la 

atencion que ofrece el personal de 

enfermeria, Aux de enfermeria, 

Seguridad Correo Electrónico 28/03/2025 202517789 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202517790 2025-03-25 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Saludo Respetuoso, 

Se presento la siguienteb situacion el 

AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico 27/03/2025 202517790 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202517792 2025-03-26 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Estimados señores,

Me permito presentar una queja 

R	Dificultad en la comunicación 

telefonica para la asignacion de la 

citas: call center, presencial, pag 

Accesibilidad Correo Electrónico TRAMITE 202517792 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202517802 2025-03-27 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
solicito respetosamente me envien o 

carguen en el sistema LA LECTURA 

de una resonancia de rodillas, ya que 

M	Demora en la entrega de 

resultados: lab.clinico, rx,gastro 

cardio,neumo, orl,etc.

Oportunidad Correo Electrónico TRAMITE 202517802 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202517804 2025-03-27 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Quiero felicitar a la señora Rocio 

Suarez por su excelente labor como 

colaboradora de atención al usuario 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 27/03/2025 202517804 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Presencial/Escrito 202517805 2025-03-27 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Señores Hospital regional de 

Zipaquirá para manifestar mi 

inconformidad con los 

AU	Demora en la autorizacion de la  

EPS
Continuidad Correo Electrónico TRAMITE 202517805 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 

INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico 202517806 2025-03-27 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Zipaquirá, 8 de abril de 2024

Señor (a)

JORGE ANDRES LOPES QUINTERO 

Q	 Demora y / o presuntas fallas en 

el proceso de atencion en el servicio 

de urgencias : triage, consulta, 

Oportunidad Correo Electrónico 28/03/2025 202517806 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202517816 2025-03-28 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Solicito a ustedes de manera atenta 

y cordial el resultado de patología de 

tejidos blancos ya que hace un mes 

AW	Entrega incompleta de 

examenes
Pertinencia Correo Electrónico TRAMITE 202517816 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202517817 2025-03-28 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Estoy solicitando mi cita desde el 22 

de enero por vía WhatsApp, 

telefónica y correo u no me dan 

R	Dificultad en la comunicación 

telefonica para la asignacion de la 

citas: call center, presencial, pag 

Accesibilidad Correo Electrónico TRAMITE 202517817 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202517838 2025-03-31 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Yo fui por arl positiva por una lección 

de un pie  me tomaron un placa y 

dice que no hay fractura eses 

Q	 Demora y / o presuntas fallas en 

el proceso de atencion en el servicio 

de urgencias : triage, consulta, 

Oportunidad Cartelera TRAMITE 202517838 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Página web 202517839 2025-03-31 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Tengo la orden y la autorización para 

el hospital regional pero 

comunicarse es practicamente 

R	Dificultad en la comunicación 

telefonica para la asignacion de la 

citas: call center, presencial, pag 

Accesibilidad Correo Electrónico TRAMITE 202517839 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Petición de Consulta Página web 202517840 2025-03-31 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Requiero que por favor me 

colaboren ya que es muy complicado 

comunicarse y se me vence la 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico TRAMITE 202517840 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Correo Electrónico 202517842 2025-03-31 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
CORDIIAL SALUDO

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 31/03/2025 202517842 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202517847 2025-03-31 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Fui diagnosticado con calculo Riñon 

a las 7 ½ P.M no se volvió a 

suministrar suero eran las doce y le 

Q	 Demora y / o presuntas fallas en 

el proceso de atencion en el servicio 

de urgencias : triage, consulta, 

Oportunidad Correo Electrónico TRAMITE 202517847 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202517848 2025-03-31 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Siendo una niña tan pequeña me 

negaron ingreso a acompañante, la 

atención demoro más de 3 horas y 

AF 	Sugiere mejorar la calidad en la 

atencion que ofrece el personal 

administrativo, facturadores, 

Oportunidad Correo Electrónico TRAMITE 202517848 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202517849 2025-03-31 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
El motivo agradecer de antemano, el 

buen servicio prestado por la 

personita de atención al usuario 

FELICITACION FELICITACION Correo Electrónico 31/03/2025 202517849 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202517850 2025-03-31 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
No tenemos quejas del personal 

médico, generalmente tienen  un 

buen trato con los pacientes (con 

FELICITACION FELICITACION Correo Electrónico 31/03/2025 202517850 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Queja Presencial/Escrito 202517862 2025-03-31 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
Lo que pasa es que la señora alison, 

la que saca citas en la entrada 

atiende con mala gana y de una 

AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico TRAMITE 202517862 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico 202517864 2025-03-31 IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ
MARLENY RODRIGUEZ VALBUENA

CALLE 4 6-119

3103496200

AU	Demora en la autorizacion de la  

EPS
Continuidad Correo Electrónico TRAMITE 202517864 DR. NESTOR A. RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL ABIERTA 

INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 


