
RESPONSABLE: CORREO: 

 MUNICIPIO QUE REPORTA NOMBRE DEL HOSPITAL QUE REPORTA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202517637 2025-03-10 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

ESTOY MUY AGRADECIDO POR

LA ATENCION DE: URGENCIAS

EL PERSONAL DEL HOSPITAL, 

2025-03-10 

16:23:53
202517637

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202517628 2025-03-10 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

4 MARZO PARA AMENECER 5 DE

MARZO 2025

I Demora en la atencion al

llamado de enfermería en

hospitalización, no oportunidad en 

202517628
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202517795 2025-03-26 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

LLEVO 8 DIAS TRATANDO DE

AGENDAR UNA CITA PARA

MAMOGRAFIA, TODOS LOS 

R Dificultad en la comunicación

telefonica para la asignacion de la

citas: call center, presencial, pag 

Oportunidad 202517795
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202517827 2025-03-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Sandra Gutiérrez es una enfermera

muy inhumana nunca le gusta

bañar los pacientes y dice que sólo 

AG Sugiere mejorar la calidad en

la atencion que ofrece el personal

de enfermeria, Aux de enfermeria, 

202517827
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202517844 2025-03-31 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Buenos días cordial saludo 

Me dirijo a ustedes por este medio 

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y

Hospitalizacion.

Oportunidad 202517844
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202517777 2025-03-25 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

FELICIDADES AL EQUIPO DE

TRABAJO DE MEDICINA INTERNA

DE LA DOCTORA TATIANA 

2025-03-25 

14:16:47
202517777

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202517674 2025-03-13 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

EN HORAS DE LA MADRUGADA

ME ENCONTRABA DURMIENDO

CUANDO LA ENFERMERA DORA 

S Posibles novedades de

seguridad clínica durante el

proceso de atencion al paciente.

Accesibilidad 202517674
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Correo Electrónico 202517607 2025-03-07 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

BUENOS DIAS PRIMERA MENTE

LE DOY GRACIAS A DIOS POR

AVER LLEGADO A ESTA CLINICA 

2025-03-07 

12:00:34
202517607

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202517858 2025-03-31 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Tipo de PQRS: Derecho de

Petición

Ente radicador: No Aplica

202517858
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202517660 2025-03-12 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

DEJE PAPELES PARA UNA

CAPSULOTOMIA DESDE

NOVIEMBRE 2024 LA CUAL NO 

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y

Hospitalizacion.

202517660
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Sugerencia Apertura de Buzón 202517845 2025-03-31 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

BUEN DIA,

ADRAGEZCO QUE POR FAVOR

SE ACLARE AL PUBLICO QUE LA 

202517845
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202517636 2025-03-10 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

QUIERO AGRADECER PRIMERO

A DIOS Y AL EQUIPO DE

MEDICOS QUE ME HAN 

Oportunidad
2025-03-10 

16:54:27
202517636

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202517605 2025-03-07 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

YO MARINA PINTO LES DOY LAS

GRACIAS POR LA ATENCION DE

MI ESPOSO TODOS EN EL PISO 

Oportunidad
2025-03-07 

12:14:35
202517605

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202517762 2025-03-21 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

ESTOY AGRADECIDA CON EL

SERVICIO QUE PRESTAN EN LA

USI DEL PISO 4 FUI MUY BIEN 

2025-03-21 

16:46:28
202517762

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202517861 2025-03-31 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

ME DIJIJO A TODOS USTEDES

DE ADMINITRACION PARA

AGRADESERLE Y TODO LA 

2025-03-31 

16:32:57
202517861

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202517739 2025-03-20 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Problemas para solicitar la cita por

no tener ninguna forma de

contactar

R Dificultad en la comunicación

telefonica para la asignacion de la

citas: call center, presencial, pag 

202517739
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Página web 202517768 2025-03-25 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

para agendamiento, o medios de

agendamiento
202517768

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202517559 2025-03-03 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

EL DIA 10 DE FEBRERO DEL

2025. ESTUVE HOSPITALIZADO

EN URGENCIAS.

2025-03-03 

16:29:47
202517559

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202517722 2025-03-18 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

SEÑORES HOSPITAL

SAMARITANA: Pertinencia
2025-03-18 

15:30:27
202517722

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Fomeque Reclamo Correo Electrónico 202517729 2025-03-19 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Bogotá, 19/03/ 2025

Señores

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y

Hospitalizacion.

202517729
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202517646 2025-03-11 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

RESULTA EL DIA DE HOY UN

GUARDIA DE SEGURIDAD.
AJ Falta de calidez y Trato

Amable.
No Aplica 202517646

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202517732 2025-03-19 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

QUIERO DAR GRACIAS A TODOS

LOS DOCTORES, QUE DIOS LOS

BENDIGA. IGUALMENTE AL 

2025-03-19 

16:37:15
202517732

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Página web 202517547 2025-03-03 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

cordial saludo me dieron una

autorizacion para poderme realizar

unos examenes en el hospital la 

Correo Electrónico
2025-03-14 

07:16:35
202517547

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202517853 2025-03-31 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Más que una petición es una

felicitación me ha parecido la

atención adecuada las normas son 

2025-03-31 

16:28:50
202517853

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202517708 2025-03-17 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

QUIERO FELICITARLOS ES EL

MEJRO HOSPITAL A NIVEL

MUNDIAL LO HAN DICHO EN 

Seguridad
2025-03-18 

06:35:25
202517708

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Mosquera Reclamo Página web 202517648 2025-03-11 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Yo, José Humberto Ruiz

Bohórquez, con cédula de

ciudadanía 17.163.366 de Bogotá, 

T Falta de comunicación y/o

informacion medica a la familia del

paciente hospitalizado o en 

Humanización Correo Electrónico
2025-03-14 

16:24:17
202517648

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202517746 2025-03-20 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Buen día, mi nombre es Laura

Vanessa Gutierrez Hernandez,

estuve hospitalizada en el hospital 

AW Entrega incompleta de

examenes
202517746

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202517737 2025-03-20 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Tipo de PQRS: Reclamo de riesgo

simple

Ente radicado: SUPERSALUD

Correo Electrónico
2025-03-25 

14:30:01
202517737

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202517622 2025-03-10 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

PRIMORDIALMENTE ESTOY

AGRADECIDA TOTALMENTE

CON LA ATENCION QUE SE LE 

Accesibilidad
2025-03-10 

16:52:40
202517622

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202517696 2025-03-14 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

ME ENCUENTRO COMO

ACOMPAÑANTE DE UN

PACIENTE DE UROLOGIA Q 

AJ Falta de calidez y Trato

Amable.
Continuidad 202517696

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202517550 2025-03-03 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Estimados representantes de la

Clínica Samaritana,

Q Demora y / o presuntas fallas

en el proceso de atencion en el

servicio de urgencias : triage, 

Continuidad Correo Electrónico
2025-03-21 

15:22:14
202517550

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202517852 2025-03-31 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Buenos días

Les doy muchas felicitaciones, a los 

médicos, enfermeras a neurología a 

Humanización
2025-03-31 

16:01:50
202517852

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202517754 2025-03-21 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

DESDE EL MOMENTO DEL

INGRESO, EL PERSONAL HA

SIDO MUY DILIGENTE, 

Accesibilidad
2025-03-21 

11:58:08
202517754

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202517583 2025-03-06 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Cordial saludo 

Agradecemos su valiosa 

AW Entrega incompleta de

examenes
Correo Electrónico

2025-03-17 

16:27:38
202517583

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Correo Electrónico 202517604 2025-03-07 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

LE DOY PRIMERO QUE TODO

GRACIAS A DIOS QUE MI PAPA

LO RECIBIERON DE INMEDIATO 

Continuidad
2025-03-07 

11:58:29
202517604

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Apertura de Buzón 202517773 2025-03-25 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Solicito de su gestión y apoyo si es

posible adelantar la cita de

Geriatría que se tiene para el 7 de 

202517773
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana

Carmen de

Carupa
Felicitación Presencial/Escrito 202517753 2025-03-21 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

NO HAY QUEJAS, SOLO

FELICITACIONES. MUY BUENA

ATENCION DEL PERSONAL 

2025-03-21 

13:39:31
202517753

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202517801 2025-03-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

HA SIDO IMPOSIBLE

COMUNICARME, EN EL CHAT ME

DICE QUE NO ME ENCUENTRO 

R Dificultad en la comunicación

telefonica para la asignacion de la

citas: call center, presencial, pag 

Accesibilidad 202517801
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición de Consulta Página web 202517736 2025-03-20 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

De manera atenta solicito historia

clínica y resultado de patologia del

año 2018

202517736
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202517677 2025-03-13 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

FELICITACION: AGRADEZCO AL

HOSPITAL SAMARITANA POR SU

EXCELENTE SERVICIO, 

2025-03-13 

17:23:54
202517677

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202517798 2025-03-26 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

QUE EL HOSPITAL PRESTA UN

BUEN SERVICIO. PARA LOS

PACIENTES DE ESTA CUIDAD O 

Continuidad
2025-03-26 

16:55:50
202517798

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Correo Electrónico 202517767 2025-03-21 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Queja contra trabajadora social 

ACCIÓN DE TUTELA 2025-00052

AJ Falta de calidez y Trato

Amable.
Humanización 202517767

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202517823 2025-03-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Camila pimienta Jefe es un amor

como persona y como Jefe cumple

muy bien su trabajo y siempre es 

Oportunidad
2025-03-28 

17:22:24
202517823

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202517810 2025-03-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

FELICITAR POR EL TRATO LA

INFORMACION ES CLARA, A

CUALQUIER DUDA LO HACEN 

Oportunidad
2025-03-28 

09:29:33
202517810

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202517859 2025-03-31 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

VENGO A PONER QUEJA YA QUE

MI HIJA QUE SE ENCUENTRA EN

NEONATOS CAMA 303 LLEVA 16 

T Falta de comunicación y/o

informacion medica a la familia del

paciente hospitalizado o en 

202517859
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202517656 2025-03-11 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

En la presente quiero manifestar a

ustedes que desde el año pasado

me enviaron a realizarme un 

G Demora en la asignacion de

citas medicas y/o procedimientos

en consultorio: No agendas 

Humanización Correo Electrónico
2025-03-13 

16:42:54
202517656

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202517780 2025-03-25 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Asunto queja formal sobre el trato

recibido por la auxiliar de

enfermería Diana Mejía por medio 

AJ Falta de calidez y Trato

Amable.
202517780

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202517579 2025-03-05 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

ENTRO ALA CONSULTA,EL

DOCTOR FERNADO PORTILLA

NO RESPONDE A MIS 

AJ Falta de calidez y Trato

Amable.
Humanización Correo Electrónico

2025-03-21 

11:30:44
202517579

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202517563 2025-03-03 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

EN EL AREA DE FACTURACION

ATIENDEN DOS PERSONAS Y LA

FUNCIONARIA QE ME ORINETO 

AJ Falta de calidez y Trato

Amable.
Oportunidad Correo Electrónico

2025-03-21 

13:24:08
202517563

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202517602 2025-03-07 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

DE PARTE COMO FAMILIAR DEL

PACIENTE ROBERTO JOJOA

JOSA DE LA CAMA 288 LES 

Continuidad
2025-03-07 

12:16:35
202517602

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202517793 2025-03-26 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Tipo de PQRS: Reclamo de riesgo

simple

Ente radicador: SUPERSALUD

G Demora en la asignacion de

citas medicas y/o procedimientos

en consultorio: No agendas 

Pertinencia 202517793
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202517589 2025-03-06 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Felicito al grupo de cirugía

bariátrica del hospital de

Samaritana por su valiosa atención 

Oportunidad
2025-03-06 

14:50:10
202517589

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202517796 2025-03-26 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

FELICITAR A TODO EL

PERSONAL POR SU ATENCION,

EN TODO MOMENTO PERO 

Humanización
2025-03-26 

14:14:38
202517796

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Sugerencia Presencial/Escrito 202517651 2025-03-11 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

-EN GENERAL LA ATENCION HA

SIDO MUY BUENA (EXCELENTE).

-UNA OBSERVACION SERIA QUE 

Oportunidad 202517651
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202517672 2025-03-13 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

SOY DAGOBERTO SAMACA

HERNANDEZ

DE COMBITA BOYACA TENGO 

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y

Hospitalizacion.

202517672
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202517831 2025-03-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

EL PASADO 07-03-2025 ME

DIRIJO A LA OFICINA DE

REGISTROS MEDICOS PARA 

AL Entrega equivocada al

paciente de reportes de examenes,

reporte de historia clinica etc.

Humanización 202517831
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202517811 2025-03-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

ESELENTE ATENCION ME

PARECE QUE ES UNA DE LAS

MEJORES ATENCION QUE VISTE 

Oportunidad
2025-03-27 

16:31:55
202517811

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202517756 2025-03-21 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

YO COMO MAMA DEL PACIENTE

YHOSER ME SIENTO

SATISFECHA DEL BUEN TRATO 

2025-03-21 

12:07:20
202517756

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Correo Electrónico 202517658 2025-03-12 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

DESEO MANIFESTAR UNA

FELICITACION A GINNA PIENDA

DEL AREA DE UROLOGIA POR 

2025-03-12 

15:22:40
202517658

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202517774 2025-03-25 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

SEÑORES

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA 

R Dificultad en la comunicación

telefonica para la asignacion de la

citas: call center, presencial, pag 

Correo Electrónico
2025-03-27 

14:17:30
202517774

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Saravena Queja Presencial/Escrito 202517659 2025-03-12 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

REFERENTE A UNA CITA

PROGRAMADA PARA EL DIA

VIERNES 7 DE MARZO DEL 

U Falta de informacion y

orientacion al usuario durante el

proceso de atencion en el HUS.

Seguridad 202517659
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202517624 2025-03-10 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

AGRADECIDA POR EL BUEN

TRATO ASIA NOSOTRAS
2025-03-10 

16:56:24
202517624

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202517704 2025-03-17 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

MUY BUENA ATENCION DEL

HOSPITAL SAMARITANA DE LOS

DOCTORES, 

Oportunidad
2025-03-17 

12:25:26
202517704

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Macheta Felicitación Apertura de Buzón 202517824 2025-03-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Quiero dar mi más sinceros

agradecimientos al grupo de

enfermería del segundo norte a la 

2025-03-28 

16:47:48
202517824

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202517689 2025-03-14 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

EL DIA 9 DE MARZO

INGRESAMOS POR URGENCIAS

Y LE PROGRAMAN CIRUGIA EL 

AJ Falta de calidez y Trato

Amable.
Humanización Cartelera

2025-03-17 

16:31:34.078868
202517689

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202517601 2025-03-07 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

TENGO A MI PADRE

OSPITALIZADO Y ME LO TIENEN

EN ESPERA UNA CIRUGIA POR 

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y

Hospitalizacion.

Correo Electrónico
2025-03-28 

17:40:51
202517601

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202517758 2025-03-21 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

YO OLGA PATRICIA DIAZ

ME HE SENTIDO MUY BIEN 

2025-03-21 

10:52:57
202517758

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202517612 2025-03-07 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

QUIERO DIRIGIRME A UD CON EL 

FIN DE EXIGIR QUE ME

RESPONDAN POR LAS 

Z Perdida de elementos

personales del usuario.
Accesibilidad Correo Electrónico

2025-03-28 

17:35:11
202517612

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Sugerencia Presencial/Escrito 202517791 2025-03-25 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

quiero agregar es que si sugiero

que deben llevar un control más

organizado de la entrega y llamado 

202517791
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202517650 2025-03-11 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

EL DIA DE HOY NECESITAVA IR

AL BAÑO Y LA GUARDA

RODRIGUEZ Y DIAZ ME DICEN 

AJ Falta de calidez y Trato

Amable.
Pertinencia 202517650

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202517723 2025-03-18 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

El detalle de lo que solicitamos lo

puede leer a continuación

N Demora en la practica de

actividades clinicas a pacientes

hospitalizados: examenes, 

Accesibilidad 202517723
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Página web 202517778 2025-03-25 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Es la segunda vez que me toca

facturar con el señor John, en

ambas ocasiones le solicité copia 

AJ Falta de calidez y Trato

Amable.
202517778

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202517580 2025-03-05 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

El día 5 de marzo me presento aún

examen de imágenes diagnósticas

dentro del horario indicado, la 

AJ Falta de calidez y Trato

Amable.
Humanización Correo Electrónico

2025-03-21 

13:18:33
202517580

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202517776 2025-03-25 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

MIS MAS GRANDES

AGRADECIMIENTO A TODO EL

PERSONAL DEL HOSPITAL 

Oportunidad
2025-03-25 

15:35:38
202517776

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202517830 2025-03-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

SOY AFILIADA DEL FOMAG

FONDO NACIONAL DE

PRESTACIONES SOCIALES DEL 

R Dificultad en la comunicación

telefonica para la asignacion de la

citas: call center, presencial, pag 

202517830
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202517728 2025-03-19 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Bogotá, 19/02/2025

 

Señores 

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y

Hospitalizacion.

202517728
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202517630 2025-03-10 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Agradecida por tu comprensión

diaria siempre son una luz en los

días oscuros simplemente  

Oportunidad
2025-03-10 

16:45:53
202517630

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202517833 2025-03-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

LLEGO A LA RECEPCION PARA

PEDIR INGRESO PARA VICITAR A

MI MAMA Y LA GUARDA DE 

AJ Falta de calidez y Trato

Amable.
202517833

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Página web 202517591 2025-03-06 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Buen día, me permito solicitar el

agendamiento de cita con

especialista de cirujano de cabeza 

Correo Electrónico
2025-03-13 

16:37:23
202517591

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202517568 2025-03-03 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

ESTOY INCONFORME QUE EN

SOLO DOS CIRUGIAS YA

TERMINO MI SOAT Y EN EL 

S Posibles novedades de

seguridad clínica durante el

proceso de atencion al paciente.

Correo Electrónico
2025-03-25 

13:07:13
202517568

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

OBSERVACIONES 
NUMERO DE RADICADO 

DE RESPUESTA

NOMBRE DE QUIEN  EMITIO LA 

RESPUESTA
CARGO RESULTADO FINAL DE LA PQRS RESARCIMIENTO AL USUARIO

FECHA 

RESPUESTA
NOMBRE

ENTIDAD OBJETO DE LA 

PQRSDF

NO REGISTRA

NOMBRE INSTITUCIÓN 

QUIEN RECIBE LA PQRSDF
MUNICIPIO TIPO PQRSDF

MEDIO DE 

PRESENTACION DE 

LA PQRSDF

NUMERO DE RADICADO 

DE ENTRADA

FECHA  DE RADICACIÓN DE 

PQRSDF 

DD/MM/AÑO

ENTIDAD OBJETO DE LA PQRS

DESCRIPCION DE LA PQRSDF EJES TEMÁTICOS CLASIFICACION DE LA PQRSDF
MEDIO DE NOTIFICACIÓN DE 

RESPUESTA UTILIZADO 
EN CASO DE SER IPS NATURALEZA

Bogotá Hospital Universitario de la Samaritana 

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD  PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD (OPACS)

CONSOLIDACION MENSUAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES (PQRSDF) EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Directora de Atención al Usuario defensor.subdirector@hus.org.co

mailto:defensor.subdirector@hus.org.co


ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202517595 2025-03-06 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

EN LAS PALABRAS QUE VOY A

ESCRIBIR NO CABE LO GRATO Y

FELIZ QUE ME HICIERON LAS 

2025-03-06 

16:30:52
202517595

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Página web 202517837 2025-03-31 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Siendo las 8:30 PM se solicita

información a la enfermedad si mi

pareja ya había comido a lo que 

AJ Falta de calidez y Trato

Amable.
202517837

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202517784 2025-03-25 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Adjunto felicitación por la excelente

atención de Carlos Rubio, Fredy

Torres y Evangelina Tovar.

Seguridad
2025-03-25 

15:40:53
202517784

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Soacha Felicitación Apertura de Buzón 202517629 2025-03-10 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

SEÑORES 

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA

SAMARITANA

2025-03-10 

16:48:22
202517629

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202517695 2025-03-14 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

HOY 13 DE MARZO 2025

LLEVARON A MI MADRE A

CA5RDIOLOGIA 4 PISO EN SILLA 

AM Practicas inseguras durante el

proceso de atencion ( no uso de

guantes, tapabocas, no lavado de 

Oportunidad 202517695
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202517626 2025-03-10 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

MUCHAS GRACIAS POR SU

GRAN SERVICIO 

FELICITACIONES POR SU 

2025-03-10 

16:42:10
202517626

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202517587 2025-03-06 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

En facturación no atienden lo

prioritario de la misma forma que

atienden es normal se demoran 

E Demora en el proceso de

facturacion (lab clinico, Rx, consulta 

externa, hospitalizacion,Urgencias)

Correo Electrónico
2025-03-27 

14:13:52
202517587

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202517863 2025-03-31 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

YO CESAR AUGUSTO RAMOS

GOMEZ QUIERO AGRADECER

CON TODA LA UNIDAD DE 

Oportunidad
2025-03-31 

16:40:49
202517863

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Sugerencia Apertura de Buzón 202517631 2025-03-10 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Yo vine por consulta médica y

necesitaba botar unas botellas

plásticas al reciclaje pero 

202517631
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202517618 2025-03-10 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

10 veces para el agendamiento la

señora nunca se encuentra y me

dicen llame otro dia no le podemos 

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y

Hospitalizacion.

Oportunidad 202517618
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202517856 2025-03-31 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

trato respetuoso y atento

buena recepción en el momento de

alguna novedad y respuesta 

2025-03-31 

15:59:53
202517856

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202517573 2025-03-04 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Llegó a las 11:28 a solicitar una cita 

de consulta externa por primera

vez, tomo el turno y espero, a las 

E Demora en el proceso de

facturacion (lab clinico, Rx, consulta 

externa, hospitalizacion,Urgencias)

Correo Electrónico
2025-03-13 

16:20:23
202517573

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202517726 2025-03-19 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

INGRESE A ALAS 6:40 AM

REALIZANDOME UN EL TRIAGE

ME ATENDIO LA DOCTORA ALAS 

AJ Falta de calidez y Trato

Amable.
Humanización 202517726

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Tenjo Felicitación Presencial/Escrito 202517603 2025-03-10 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

POR LA ATENCION RECIBIDA EN

LA UCI 2 PISO ME ENCUENTRO

SATISFECHA YA QUE LOS 

Oportunidad
2025-03-10 

07:15:28
202517603

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Sugerencia Presencial/Escrito 202517807 2025-03-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

DE MANERA GENERAL LA

ATENCION EN LA UNIDAD (2DO

PISO) HA SIDO BUENA 

202517807
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202517794 2025-03-26 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Cordialmente, buenos días, para

pedirle el favor antes mencionado

de las historias clínicas ya que me 

AS	Causas externas al HUS. 202517794
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202517611 2025-03-07 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

EL ESTADO DE SALUD CADA

VEZ SE EMPEORA POR LA

FALTA DE ATENCION A EL 

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y

Hospitalizacion.

Correo Electrónico
2025-03-13 

16:59:00
202517611

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Página web 202517582 2025-03-06 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Cordial saludo

Por medio de la presente solicito 

Accesibilidad Correo Electrónico
2025-03-11 

15:26:50
202517582

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202517566 2025-03-03 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Desde la primera semana de

febrero de 2025 quedó radicado en

Cirugía Ambulatoria  el paquete 

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y

Hospitalizacion.

Correo Electrónico
2025-03-13 

16:40:17
202517566

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202517727 2025-03-19 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

317 4304233, pero en ningún

número hay respuesta, me parece

falta de respeto que para las 

R Dificultad en la comunicación

telefonica para la asignacion de la

citas: call center, presencial, pag 

202517727
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202517662 2025-03-12 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

AGRADECIMIENTO PARA EL

SERVICIO DE ASEO Y

CAMILLEROS Y PERSONAL DE 

Accesibilidad
2025-03-12 

15:25:58
202517662

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202517781 2025-03-25 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Quiero dejar un precedente por el

excelente servicio de los

profesionales de la salud 

Continuidad
2025-03-25 

13:09:22
202517781

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Nemocón Reclamo Presencial/Escrito 202517664 2025-03-12 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

PARA COMENTAR QUE EL DIA

DE HOY EL MEDICO INTERNISTA

ME INFORMA QUE MI MADRE 

S Posibles novedades de

seguridad clínica durante el

proceso de atencion al paciente.

202517664
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202517621 2025-03-10 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

HASTA HORA DA ATENCION

TANTO DE ENFERMEROS COMO

JEFES Y MEDICOS HACIDO MUY 

2025-03-10 

11:31:48
202517621

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Página web 202517687 2025-03-14 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

solicito respetuosamente mi historia

clinica con fines de la unidad de

victimas del conflcito, para acceder 

Continuidad Correo Electrónico
2025-03-20 

11:36:46
202517687

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Denuncia Página web 202517835 2025-03-31 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Por medio de este medio quiero dar

a conocer mi inconformidad tanto

con los médicos de neurocirugía 

S Posibles novedades de

seguridad clínica durante el

proceso de atencion al paciente.

Accesibilidad 202517835
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202517755 2025-03-21 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

LA ATENCION HA SIDO MUY

BUENA, TRATAN AL PACIENTE

CON CARIÑO Y RESPETO, UN 

Oportunidad
2025-03-21 

13:27:42
202517755

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202517619 2025-03-10 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

ME DIRIJO A USTEDES PARA

RECLAMAR LA FALTA DE

RESPETO DE UNA ENFERMERA 

AJ Falta de calidez y Trato

Amable.
202517619

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202517555 2025-03-03 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

YO LUZ ESTELA ROZO

IDENTIFICADA CON 23494454

PARA DARLES MIS MAS 

Oportunidad
2025-03-03 

16:06:46
202517555

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202517620 2025-03-10 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

LA ATENCION RECIBIDA HASTA

EL MOMENTO HA SIDO BUENA,

ME HAN DADO TODA LA 

Seguridad
2025-03-10 

11:26:37
202517620

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Página web 202517834 2025-03-31 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Buenas tardes mi petición es por

motivo de que no a sido posible la

comunicación  la comunicación vía 

202517834
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición de Consulta Página web 202517724 2025-03-18 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Por favor solicito agendamiento de

cita para realizar el procedimiento

Urodinamia estándar al usuario 

Oportunidad 202517724
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202517825 2025-03-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Qe no me parece que tengo mi cita

con el especialista alas 10 A.M. y el

doctor me atendió a las 12 P.M. no 

H Demora en la atencion de las

citas programadas para consulta y /

o procedimientos en consultorio.

202517825
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202517820 2025-03-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Señores

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA

SAMARITANA 

Correo Electrónico
2025-03-28 

17:36:29
202517820

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202517593 2025-03-06 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

NO ME PARECE QUE ALGUNOS

ENFERMERAS Y JEFES COMO

LA JEFE CINDY DEL CUARTO 

AJ Falta de calidez y Trato

Amable.
Correo Electrónico

2025-03-27 

13:04:41
202517593

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Muzo Reclamo Página web 202517572 2025-03-04 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

BUEN DIA, EN NINGUN CANAL DE 

SOLICITUD DE CITAS ME

RESPONDEN, LOS TELEFONOS 

R Dificultad en la comunicación

telefonica para la asignacion de la

citas: call center, presencial, pag 

Correo Electrónico
2025-03-13 

16:46:00
202517572

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202517623 2025-03-10 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

EXCELENTE INFORMACION

CLARA TODO EL PERSONAL

ESTA PENDIENTE DE LA 

Oportunidad
2025-03-10 

16:35:24
202517623

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202517549 2025-03-01 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

SEÑORES:

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA

SAMARITANA

G Demora en la asignacion de

citas medicas y/o procedimientos

en consultorio: No agendas 

Continuidad Correo Electrónico
2025-03-07 

14:13:47
202517549

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición de Información Página web 202517552 2025-03-03 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Buenas noches, necesito el

certificado de nacimiento o

certificado de nacido vivo de una 

Oportunidad Correo Electrónico
2025-03-14 

09:06:11
202517552

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202517832 2025-03-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

DERECHO DE PETICIÓN DE

CARÁCTER GENERAL

BOGOTA 28-03-2025

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y

Hospitalizacion.

Accesibilidad 202517832
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Sugerencia Apertura de Buzón 202517826 2025-03-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Yo quiero que por favor las niñas

que facturan sean un poco más

ágiles de aquí algunas ventanillas 

Pertinencia 202517826
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202517841 2025-03-31 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Requiero que me envíen la fórmula

del anticoagulante de manera

correcta, ya que la que me dio el 

AW Entrega incompleta de

examenes
202517841

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202517761 2025-03-21 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

EN LAS PALABRAS QUE VOY A

ESCRIBIR NO ME CABE LO

GRATA Y FELIZ QUE ESTOY ME 

Humanización
2025-03-21 

16:55:09
202517761

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Página web 202517647 2025-03-11 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Solicito muy amablemente me

asignen cita con cirugía vascular.

Tengo autorización de mi EPS para 

Continuidad Correo Electrónico
2025-03-17 

16:20:36
202517647

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202517691 2025-03-14 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Tipo de PQRS: Reclamo de riesgo

simple

Ente radicado: SUPERSALUD

Correo Electrónico
2025-03-31 

10:52:52
202517691

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202517797 2025-03-26 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

ME AN ECHO 2 OPERACIONES Y

UN BLOQUEO PERO LA SIRUGIA

QUE NESESITO NO 

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y

Hospitalizacion.

Oportunidad 202517797
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202517606 2025-03-10 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

BUENOS DIAS NOS HEMOS

SENTIDO BIEN ATENTOS

MUCHAS GRACIAS.

Oportunidad
2025-03-10 

07:20:52
202517606

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202517799 2025-03-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Cita 

faringolaringogrfarafiafaringolaringo

grafiscits

R Dificultad en la comunicación

telefonica para la asignacion de la

citas: call center, presencial, pag 

202517799
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202517683 2025-03-13 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

MANIFIESTO MI ESTADIA EN EL

HOSPITAL HUNIVERSITARIO

SAMARITANA QUE GRACIAS A 

Accesibilidad
2025-03-13 

17:20:11
202517683

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Samacá Reclamo Presencial/Escrito 202517770 2025-03-25 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

MI MADRE SE ENCUENTRA EN

LA UNIDAD DE CUIDADOS

INTERMEDIOS ES MUY 

T Falta de comunicación y/o

informacion medica a la familia del

paciente hospitalizado o en 

Humanización 202517770
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Página web 202517769 2025-03-25 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Su excelente calidad de servicio

hacen al paciente más llevadero su

tormento. Excelente, respetuoso, 

Accesibilidad
2025-03-25 

14:15:17
202517769

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202517782 2025-03-25 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Quiero ofrecer mi mas sincero

agradecimiento para el personal de

nutrición gracias a ellos mi 

2025-03-25 

15:30:30
202517782

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202517680 2025-03-13 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

COMO FAMILIAR DE LA

PACIENTE QUERIA AGRADECER

LA EXCELENTE ATENCION A 

2025-03-13 

17:38:50
202517680

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202517829 2025-03-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

El día de hoy tiene una cita con

ortopedia y traumatología con la

doctora Gomez del amparo donde 

AH Sugiere mejorar la calidad en

la atencion que ofrece el personal

medico

Oportunidad 202517829
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Sugerencia Apertura de Buzón 202517828 2025-03-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Al llegar a facturar la máquina

asigna el turno según prioridad los

adultos mayores escogen esa 

Continuidad 202517828
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202517818 2025-03-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Solicito atentamente cita de terapia

fonoaudiólogia, el call no funciona,

y tanto en web como por Whatsapp 

R Dificultad en la comunicación

telefonica para la asignacion de la

citas: call center, presencial, pag 

202517818
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202517775 2025-03-25 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

ME PERMITO NOTIFICAR QUE

LLEVO MAS DE 1 MES BAJO

TRATAMIENTO MEDICO Y 

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y

Hospitalizacion.

202517775
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202517757 2025-03-21 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

SATISFECHA CON EL SERVICIO

DE LA UCI TODO ES MUY

BUENO

Continuidad
2025-03-21 

10:50:16
202517757

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202517688 2025-03-14 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

SOLICITAMOS SEA

PROGRAMADA LA FECHA DE LA

CIRUGIA YA ORDENADA POR 

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y

Hospitalizacion.

202517688
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202517669 2025-03-13 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

SOLICITO DE MANERA

PRIORITARIA ME PUEDAN

AIGNAR MI CITA DE TOMA DE 

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y

Hospitalizacion.

202517669
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202517815 2025-03-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

TENGO QUE AGRADESERLE A

MARCELA RIAÑO
2025-03-28 

13:14:47
202517815

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202517679 2025-03-13 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

SE FELICITA AL SERVICIO DE

CLINICA DE HERIDAS POR LA

RECEPCION Y LA OPORTUNIDAD 

2025-03-13 

17:25:53
202517679

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202517594 2025-03-06 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

AGRADECIMIENDO AL HUS POR

LAS ATENCIONES RECIBIDAS Y

POR LA AMABLE ATENCION DE 

2025-03-06 

15:05:03
202517594

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202517712 2025-03-17 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

QUEREMOS EXPRESAR

NUESTRA INCONFORMIDAD Y

MOLESTIA POR EL MALTRATO 

AJ Falta de calidez y Trato

Amable.
202517712

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202517634 2025-03-10 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Estoy aquí por mi hijo que tuvo un

accidente catastrófico y de

Zipaquirá lo transmitieron para 

Continuidad
2025-03-10 

14:38:55
202517634

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202517759 2025-03-21 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

MUY BUENOS DIAS LAS VECEZ

QUE HE INGRESADO A LA UCI 2

PISO HE EVIDENCIADO QUE LA 

Accesibilidad
2025-03-21 

10:55:39
202517759

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202517808 2025-03-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

SOLO PALABRAS DE

AGRADECIMIENTO HACIA

TODOS USTEDES POR EL BUEN 

2025-03-28 

09:24:36
202517808

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202517809 2025-03-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

AL PERSONAL MEDICO DE LA

UCI AN SIDO CORDIALES

RESPETOSO LE HAN BRINDADO 

Accesibilidad
2025-03-27 

15:57:16
202517809

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202517763 2025-03-21 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

BUEN DIA LEGO Y COMO EL

TURNO PF051 DESDE LAS

8:24AM ESPERANDO LLAMADO 

AJ Falta de calidez y Trato

Amable.
202517763

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202517803 2025-03-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

ESPECIALIDAD MEDICINA

INTERNA, BIOPSIA LLEVAN

VARIOS DIAS APLZANDOLA, LA 

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y

Hospitalizacion.

202517803
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202517716 2025-03-17 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

QUIERO FELICITAR A LAS

PROFESIONALES Q PARTICIPAN

EN EL DESARROLLO DEL PLAN 

Accesibilidad
2025-03-17 

18:12:41
202517716

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202517692 2025-03-14 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

BOGOTA D.C

14 DE MARZO 2025 Accesibilidad
2025-03-14 

14:12:27
202517692

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Página web 202517663 2025-03-12 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

VALIDAR VERACIDAD DE LA

INCAPACIDAD DEL

COLABORADOR EN MENCIÓN 

Oportunidad Correo Electrónico
2025-03-20 

11:14:08
202517663

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202517719 2025-03-17 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Asiste a pedir un servicio de

nasofibrolarimgoscopia, pregunté a

la persona que me atendió que 

AJ Falta de calidez y Trato

Amable.
202517719

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202517822 2025-03-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

AGRADECIMIENTO A TODO EL

PERSONAL DE TODA EL AREA

DE NEUROCIRUGIA MEDICOS Y 

Accesibilidad
2025-03-28 

17:21:27
202517822

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202517577 2025-03-05 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Buenas noches estoy tratando de

sacar una cita para control de mi

madre y no obtengo solución

R Dificultad en la comunicación

telefonica para la asignacion de la

citas: call center, presencial, pag 

Correo Electrónico
2025-03-06 

14:53:00
202517577

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Mosquera Felicitación Presencial/Escrito 202517855 2025-03-31 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Desde la entrada al hospital muy

buena atención, con la paciente y

acompañante, se el personal se 

Humanización
2025-03-31 

16:39:12
202517855

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202517713 2025-03-17 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

El día miércoles 13 de marzo de

2025 que sucedió que la enfermera

del turno de la noche aplicó a mi 

S Posibles novedades de

seguridad clínica durante el

proceso de atencion al paciente.

202517713
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202517643 2025-03-11 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

FELICITACIONES AL DOCTOR-

GINECOLOGO RAFAEL ARAGON

POR SU CALIDES HUMANA

2025-03-11 

09:51:57
202517643

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202517705 2025-03-17 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Buen día

Cordial saludo

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y

Hospitalizacion.

Continuidad 202517705
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Página web 202517645 2025-03-11 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

RADIQUE EN DICHA

INSTITUCION Y A LA FECHA NO

ME HAN PROGRAMADO- 

Oportunidad Correo Electrónico
2025-03-21 

11:39:34
202517645

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición de Consulta Página web 202517600 2025-03-06 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Buen dia 

Quisiera saber si ustedes practican

la RADIOGRAFIA DE TRANSITO 

Correo Electrónico
2025-03-11 

15:23:11
202517600

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202517843 2025-03-31 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

EL DIA 10 DE MARZO 2025 LA

SEÑORITA MARIA CRISTINA RUIZ

RUIZ INGRESO AL HOSPITAL 

AG Sugiere mejorar la calidad en

la atencion que ofrece el personal

de enfermeria, Aux de enfermeria, 

Continuidad 202517843
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202517819 2025-03-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Me permito la presente en calidad

de queja formal en relación con la

solicitud del señor Emiliano Rojas, 

R Dificultad en la comunicación

telefonica para la asignacion de la

citas: call center, presencial, pag 

202517819
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Página web 202517836 2025-03-31 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

En los pasados días que asisti al

servicio de urgencias con mi

abuelo, mientras estaba 

AJ Falta de calidez y Trato

Amable.
202517836

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Soacha Queja Presencial/Escrito 202517644 2025-03-11 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

EL DIA DE HOY DESPUES DEL

BAÑO PRESENTE

NAUSEAS,VOMITO, EL 

AJ Falta de calidez y Trato

Amable.
Accesibilidad 202517644

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición de Consulta Página web 202517551 2025-03-03 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Solicito asignación de cita de

infectologia ya que al comunicarme

a whatsapp y al numero de telefono 

Correo Electrónico
2025-03-12 

17:02:55
202517551

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A



ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202517632 2025-03-10 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

SE AMPLIA INFORMACION

TELEFONICAMENTE A LOS CUAL

MANIFIESTAN LO SIGUIENTE:

AG Sugiere mejorar la calidad en

la atencion que ofrece el personal

de enfermeria, Aux de enfermeria, 

202517632
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202517750 2025-03-20 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

HOLA MUY BUENOS DIAS ME

PERMITO INFORMARLES QUE

ME SIENTO FELIZ CON EL 

Oportunidad
2025-03-20 

16:20:33
202517750

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202517785 2025-03-25 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

En las horas de la noche 10:15

sábado 23 me encontraba como

cuidador del paciente fidedigno 

AJ Falta de calidez y Trato

Amable.
202517785

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Barranquilla Queja Correo Electrónico 202517745 2025-03-20 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Bogotá, D.C. marzo 20 de 2025

Señores.

Z Perdida de elementos

personales del usuario.
202517745

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202517684 2025-03-13 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

YO COMO FAMILIAR Y MI

HERMANA PASIENTE NOS

SENTIMOS MUY BIEN 

Accesibilidad
2025-03-13 

17:34:58
202517684

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
La Mesa Queja Presencial/Escrito 202517558 2025-03-03 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

LLEGUE A LAS 6:21 AM A

FACTURACION TURNO CEF8 A

LAS 7:17 AM ME FACTURARON 

AJ Falta de calidez y Trato

Amable.
Correo Electrónico

2025-03-21 

13:14:09
202517558

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202517760 2025-03-21 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

SOLO TENGO AGRADECIMIENTO 

EN MI CORAZON 

LA BONDA EL AMOR QUE ME 

Continuidad
2025-03-21 

16:51:35
202517760

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202517851 2025-03-31 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

DESEO FELICITAR A CADA

FUNCIONARIO DEL HOSPITAL,

PUES LA ATENCION EN TODAS 

Continuidad
2025-03-31 

16:45:10
202517851

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Apertura de Buzón 202517846 2025-03-31 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

POR FAVOR SI ES POSIBLE

CAMBIAR AL COMPAÑERO DE LA

CAMA 303 YA QUE TODO EL DIA 

Humanización 202517846
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Página web 202517733 2025-03-19 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

3330334220 para sacar una cita

con oftamologia y hasta la fecha

no ha sido posible. Solicito que me 

Correo Electrónico
2025-03-25 

16:11:47
202517733

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202517557 2025-03-03 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

EL DIA 27 FEBRERO 2025 EN EL

AREA UNIDAD QUIRURGICA

DESDE LAS 6:45AM IENDO LAS 

AJ Falta de calidez y Trato

Amable.
Continuidad Correo certificado

2025-03-21 

11:51:39.067177
202517557

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202517751 2025-03-20 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

ME GUSTA COMO NOS ATIENDE

A TODOS LOS QUE SE HAN

PRESENTADO CONMIGO LA 

2025-03-20 

16:27:32
202517751

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202517857 2025-03-31 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

la atención en la uci hacido buena y 

la información q nos dan cada dia

también y la atención para mi 

Humanización
2025-03-31 

16:35:17
202517857

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202517693 2025-03-14 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Ayer le hicieron un transplante de

cadera derecha en el procedimiento 

hubo fractura de fémur ella salió 

AQ Presuntas fallas y / o demora

en la administracion de

medicamentos.

Oportunidad 202517693
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202517749 2025-03-20 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

DEBO DAR GRACIAS PORQUE

DE PARTE PERSONAL DEL

FUNCIONARIO QUE ME HA 

2025-03-20 

15:57:48
202517749

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Página web 202517740 2025-03-20 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Por medio del escrito adjunto

solicito HISTORIA CLINICA

COMPLETA-ESTUDIOS-

Continuidad 202517740
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202517718 2025-03-17 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

SEÑORES: ATENCION AL

USUARIO

ASUNTO:INCONFORMIDAD EN 

U Falta de informacion y

orientacion al usuario durante el

proceso de atencion en el HUS.

202517718
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
En Gestión Peticion en tramite N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202517610 2025-03-07 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

LES ESCRIBO PARA

EXPRESARLES MI MAS SINCERO

AGRADECIMIENTO POR LA 

Accesibilidad
2025-03-07 

12:13:20
202517610

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202517821 2025-03-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

ME GUSTA LAS TERAPIAS, ME

AYUDARON EN MI PROCESO

DURANTE LA HOSPITALIZACION 

2025-03-28 

16:44:48
202517821

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Página web 202517614 2025-03-10 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA SAMARITANA

Quiero darle las gracias a la

doctora por su dedicacion y

paciencia cuando estuve 

Humanización
2025-03-10 

11:41:16
202517614

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
Cerrado SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A


