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Bogota D.C, Abrit 28 de 2025

Sefiora:
YULY MILENA MORENQO CASTILLO
NO REGISTRA

Asunto: Peticion de Usuario Almera 202517804

Reciba un cordial saludo de la E.S.E Hospital Universitario de la Samaritana, dande alcance ai
requerimiento del radicado 202517904 recibido en Nuestra Apertura de Buzon de Sugerencia, me
permito informar que su soficitud fue evaluada por el Lider de Facturacion, Jefe Jonathan Poveds,
guien informa:

“Se emite respuesta a requerimiento interpuesto por la usuaria Yuly Milena Moreno quien refiere
insatisfaccion por la atericién recibida con el turno para asignacion de citas en consulta externa. Se.
hace énfasis en la importancia de que nuestros usuarios asistan a sus cilas con ef iempo de
anticipacion requerido por la institucién para asi también garantizar una efectiva prestacion dei
servicio, sin embargo, cabe aclarar que por parte del drea de facturacién y asignacion de citas se
estd llevando a cabo plan de mejora para agilizar y optimizar este proceso, con el fin de evitar
inconvenientes de este fipo y prestar nuestros servicios con la mejor calidad.

Lamentamos los inconvenientes derivados de esta situacion, esperamos poder seguir prestando
los servicios de salud ofertados en nuestra institucién. De antemano nos permilimos ofrecer
discuipas por las incomodidades generadas al momento de acudir a su servicio, es para nosoiros
muy importante la opinién de nuestros usuarios, por lo gue tendremos en cuenta su reguerimienic
v tomaremos las medidas periinentes y correctivas que sean necesarias para que en o posible no
vuelva a ocurrir este tipo de altercados con ninguno de nuestros usuarics.”

Sea esta la oportunidad, para hacer entrega de los Derechos y Deberes de los Usuarics,
establecides en la Resolucion interna 367 del 22 de septiembre de 2014, en concordancia con ia
Resolucion 13437 de 1991 del hoy Ministerio de Salud y Proteccion Sccial y el articulo 186 de la
fey 100 de 1993, cuyo objetivc es darlos a conccer a los pacientes y sus familias, buscando gue
sean gestores multiplicadores; logrando asi, entre ofros, educar y sensibilizar en &l fema a la
comunidad usuaria del HUS,

Para finalizar, agradecemos el haber realizado su solicitud a través de nuestros medios disponibles
para los ciudadanos, {ambién es importante gue conozca gue si presenta desacuerdo con la
respuesta ofrecida o desea ampliar la informacién, podra hacérnoslo saber a través de escriic,
telefonicamente, del Buzdn Virlual disponible en la pagina Web del HUS www.hus.org.co ¢ por
correo electrénico institucional o en su defecto, frente a cualguier desacuerde en la decisidn
adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo la respecliva gueja ©
peticion, puede elevar consulta ante la correspondiente Direccidn de Salud, sea Departamenta,
Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente que le corresponds 2 ia
Superintendencia Nacional de Salud como autoridad méxima en materia de inspeccion vigllancia y
conirol. . "
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Por oftra parte le informamos que los medios dispuestos por el Hospital Universitario de la
Samaritana para interposicién de PQRSDF son:

Wiz pagina Web en la direccion www.hus.org.co,

Canal Presencial: Oficinas de 13 Subdireccién de Defensoria al usuario y Atencién al Usuar\o redes Sociales,
Corren Blecirénico atencion.usuario@hus.ora.co;_denunciacoruncion@nus.ord.co; zpsiau.lider@hus.org.co;
©anal Eserito: a través de los Buzones de sugerencias ubicadas en los diferentes servicios de la Institucion,
Canal Telefénico: 4077075 Ext. 10279/10280

Esperamos haber dado respuesta a su soficitud y lo invitamos a continuar utilizando nuestros
servicios. ' -

Cordialmente,
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