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Posibilidad de emitir informes ) /
de Auditoria sesgados o que de imagen
e Audito ; Tipo de vinculacion de los auditores La lider de la OCI revisa el informe de
limiten la independencia de la -  cerdeal revisa Imo
2 ! \ SARLAFT, Forma de materializacion auditoria preeliminar y final validando el
evaluacion, debido a Tipo de | o iviento del codigo del Sistemas  de ejercicio de auditoria y emitiendo los
Auditoriay Control | C122060 | vinculacién de los auditores, | ento del codlg OPERACIONAL |  Estrategico ° R 5022403 g roriay
n e 5 | gtica del auditor (Principio) gestion, Que se evidencie inconsistencias conceptos o solicitudes para poder
Desconocimiento del cédigo L N o e reded ol
¢ 1to del codies Econémico, Legal |en un informe de auditoria de CI finalizar el ejercicio y socializarlo al proceso
de ética del auditor (Principio) o N g
cela " No aplicacion del codigo de ética Que no se cuente con la pertinente
y No aplicacién del codigo de A _,
on informacion  completa  que
ética
sustente los hallazgos
Perdidas econémicas / Perdidas.
Posibilidad de emitir informes B ! ! / !
de Auditoria sesgados o que de imagen
o N 5 Tipo de vinculacién de los auditores . -
limiten la independencia de la P La jefe de la Oficina de Control Interno
o N N SARLAFT, Forma de materializacion - . -
evaluacion, debidoaTipode [ e de e e realiza la declaracion de conflicto de
Auditoriay Control | C122060 | vinculacién de los auditores, | . € del  cadig OPERACIONAL Estrategico ! o o 5102404 intereses en el aplicativo de integridad de
nd 0% | stica del auditor (Principio) gestion, Que se evidencie inconsistencias ! !
Desconacimiento del codigo ’ ¢ oneis cuerdo a la necesidad y queda registro en
“ " cocle Econémico, Legal |en un informe de auditoria de CI alar !
de ética del auditor (Principio) o - . el aplicativo establecido por el DAFP
det auditor (Prin No aplicacion del codigo de ética Que no se cuente con la
¥ No aplicacién del codigo de h "
on informacion  completa  que
ética
sustente los hallazgos
Posibilidad de afectacion Afectacion  de  imagen,
econémica y/o reputacional informacién errada o sesgada
por emisién de informe de ) ) para toma de decisiones €l auditor designado realiza la verificacién
el € |Entrega de informacién parcial ) ‘ &
auditoria que no proporcione imageno tica,  sistoras| EETENCAIES de la informacién allegada por parte de los
Auditoriay Control | C124081 | el panorama ntegraldelo | oo ] OPERACIONAL | o8RO oo 5112404 | procesos y notifica a la gerencia y Control
evaluado debido a entrega de ditad porp P P! & FORMA DE MATERIALIZACION Interno Disciplinario en caso de detectar
auditado.
informacién parcial u ado. informacion errada, alterada o no enviada
ocultamiento por parte del Al verificar la informacién sea
proceso auditado. incompleta o este errada
Posibilidad de afectacion Afectacion  de  imagen,
econémica y/o reputacional informacién errada o sesgada
por emisién de informe de ) ) para toma de decisiones Desde la OCI realizan verificacion de los
el € |Entrega de informacién parcial ) - - -
auditoria que no proporcione imagen o ttica,  Sistemas| Ferenciales sistemas de informacion para confirmar
Auditoriay Control | C124081 | el panorama ntegraldelo | o] OPERACIONAL | o8RO oo 5122404 que la informacion allegada es la misma
evaluado debido a entrega de auditado, porp P P! & FORMA DE MATERIALIZACION que se encuentra publicadas en datos
informacion parcial u g abiertos
ocultamiento por parte del Al verificar la informacién sea
proceso auditado. incompleta o este errada
Perdida de Tmagen 7 ¢
/ confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos
Materializaciones:
Cuando mas del 15% del total de'
pacientes programados tuvieron El auxiliar de enfermeria rutinariamente
Fallas durante el proceso de que ser reprogramados para su ! !
; e realiza la programacion del paciente de
programacion de agendas de atencién por fallas en la ° © pact
- ) remec ° » acuerdo ala solicitud medica verificando la
Posibilidad que en la atencién | hospitalizacion urgencias y preparacion,  por  causas - "
) nee para preparacion requerida de acuerdo al
de Imagenes Diagnosticas, se |ambulatorio ( acceso ) institucionales o por fallas en el ° ) oo
< procedimiento solcitado y condicién
presenten fallas proceso internos  de o ) ! ]
administrativas, de  |Fallas en la indicacion de la Seguridad del rogramacion del servicio. clinica def paciente ,dicha informacién
Apoyo Diagnéstico | AD22045 ninist vce " ¢ OPERACIONAL | Riesgo en Salud Bur Interno prog g 1362207 debe ser validada por medio
comunicacion y prestacion |preparacion de pacientes para paciente Cuando las novedades de ! N
) y : e ° procedimiento de recepcion y
que impacte la calidad del | estudios de Imagenes diagnosticas preparacion sean superiores al !
impacte y programacion de pacientes , Manual de
servicio y bienestar de los 6% del total de pacientes " .
) ¢ preparaciones de Imagenes diagnosticas y
usuarios Mala planeacién de los Insumos programados para su atencion j I
o . : de los del sistema de informacién de
médicos o medicamentos en el proceso de Imagenes detos "
: ) radiologia (RIS) y sistema de informaron de
necesarios para la atencion. Diagnosticas. -
historia clinica (DGH) .
Cuando  se  presenta
inoportunidad en las atenciones
programadas  de  imégenes
diagnosticas  por  causa
institucional superior al 1,5%
Cuando se reciban més de 10
PQR,  relacionadas  con
< cocibilidad u anortunidad_an
Perdida de imagen / credibildad
/ confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos
Materializaciones:
Cuando mas del 15% del total de:
pacientes programados tuvieron
Fallas durante el proceso de que ser reprogramados para su
programacion de agendas de atencion por fallas en la
Posibilidad que en la atencion | hospitalizacién ,  urgencias  y preparacion,  por  causas
de Imagenes Diagnosticas, se |ambulatorio ( acceso ) insttucionales o por falas en el Coordinador de Imigenes Disgnosticas
presenten fallas proceso internos de " or e
administrativas, de  |Fallas en la indicacion de la Seguridad del rogramacion del servicio realiza revisién semanal del kardex de
Apoyo Diagnéstico | AD22045 minist vce " ¢ OPERACIONAL | Riesgo en Salud Bur Interno prog g 1402207 insumos disponible suministrado desde el
comunicacion y prestacion | preparacion de pacientes para paciente Cuando las novedades de " " ®
) ) y : emes ° ‘ drea de farmacia, para poder cumpli con
que impacte la calidad del | estudios de Imagenes diagnosticas preparacion sean superiores al : )
Impacte ' las programaciones realizadas.
servicio y bienestar de los 6% del total de pacientes
usuarios Mala planeacién de los Insumos programados para su atencion
médicos ° medicamentos en el proceso de Imégenes
necesarios para la atencion. Diagnosticas.
Cuando  se  presenta
inoportunidad en las atenciones
programadas  de  imagenes
diagnosticas  por  causa
institucional superior al 1,5%
Cuando se reciban més de 10
PQR, relacionadas con




Posibilidad que en la atencién
de Imégenes Diagnosticas, se
presenten fallas
administrativas, de

Fallas durante el
programacion  de
hospitalizacién
ambulatorio ( acceso )

proceso  de
agendas  de
urgencias v,

Fallas en la indicacion de la;

Seguridad del

Perdida de imagen / C
/ confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos

Materializaciones:

Cuando mas del 15% del total de
pacientes programados tuvieron
que ser reprogramados para su
atencion por fallas en la

preparacién,  por  causas
institucionales o por fallas en el
proceso internos de

programacién del servicio.

El coordinador de Imagenes Diagnosticas
realiza seguimiento al cumplimiento de los
mantenimientos preventivos a través del
correo de programacion de
mantenimiento para los equipos

Apoyo Diagnéstico | AD22045 minist . ¥ ¢ OPERACIONAL | Riesgo en Salud " Interno 1412207 nant ! > ed!
comunicacién y prestacién |preparacion de pacientes para paciente Cuando las novedades de biomédicos asignados a imagenes
que impacte la calidad del | estudios de Imagenes diagnosticas preparacion sean superiores al diagnosticas, con notificacion de
servicio y bienestar de los 6% del total de pacientes incumplimientos por parte del proveedor

usuarios Mala planeacion de los Insumos programados para su atencion o la institucién por medio de correo
médicos o medicamentos en el proceso de Imégenes electronico .
necesarios para la atencion. Diagnosticas.
Cuando  se  presenta
inoportunidad en las atenciones
programadas  de  imégenes
disgnosticas  por  causa
institucional superior al 1,5%
Cuando se reciban més de 10
PQR,  relacionadas  con
< rocibilidad o anartuniad_an
Perdida de imagen / credibilidad
/ confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos
Materializaciones:
Cuando mas del 15% del total de
pacientes programados tuvieron
Fallas durante el proceso de que ser reprogramados para su
programacion de agendas de atencién por fallas en la
Posibilidad que en la atencién |hospitalizacion ,  urgencias y preparacion,  por  causas El coordinador de Imégenes realiza el
de Imagenes Diagnosticas, se |ambulatorio ( acceso ) institucionales o por fallas en el seguimiento a las novedades de
presenten fallas proceso internos  de preparacion de manera mensual con

Apoyo Diagnéstico | AD22045 adminitrativas,de [Fallas en la indicacion de | ooeoi o L | seguridaddel || programacion del servicio. Lagaz07  |andlisis trimestral a través de reporte de re
comunicacién y prestacién |preparacion de pacientes para paciente Cuando las novedades de programaciones generado por medio del
que impacte la calidad del | estudios de Imagenes diagnosticas preparacion sean superiores al sistema de informacién RIS y analisis de
servicio y bienestar de los 6% del total de pacientes indicador porcentaje de pacientes con

usuarios Mala planeacion de los Insumos programados para su atencion mala preparacién.
médicos o i en el proceso de Imégenes
necesarios para la atencion. Diagnosticas.
Cuando  se  presenta
inoportunidad en las atenciones
programadas  de  imégenes
disgnosticas  por  causa
institucional superior al 1,5%
Cuando se reciban més de 10
PQR,  relacionadas  con
< eocibilidad o anactunicad o
Perdida de imagen / credibiidad
/ confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos
Materializaciones:
Cuando mas del 15% del total de
pacientes programados tuvieron
Fallas durante el proceso de que ser reprogramados para su
programacion de agendas de atencién por fallas en la
Posibilidad que en la atencién |hospitalizacion ,  urgencias | preparacion,  por  causas €l coordinador de Imégenes Diagnosticas y
de Imégenes Diagnosticas, se |ambulatorio ( acceso ) institucionales o por fallas en el lider de referencia y contrarreferencia
presenten fallas proceso internos  de ante falla de un equipo biomédic realizan

Apoyo Diagnéstico | AD22045 adminitrativas,de  [Fallas en la indicacion de | (oo o | seguridaddel || programacion del servicio. Lazo07 |2 activacion de a contingencia entre sedes
comunicacion y prestacion |preparacién de pacientes para paciente Cuando las novedades de a través del procedimiento Contingencia
que impacte la calidad del | estudios de Imagenes diagnosticas preparacion sean superiores al para la atencion de Imagenes Diagnosticas
servicio y bienestar de los 6% del total de pacientes a pacientes hospitalizados y de urgencias

usuarios Mala planeacion de los Insumos programados para su atencion por fallas técnicas.
médicos o medicamentos en el proceso de Imdgenes
necesarios para la atencion. Diagnosticas.
Cuando  se  presenta
inoportunidad en las atenciones
programadas  de  imdgenes
disgnosticas  por  causa
institucional superior al 1,5%
Cuando se reciban més de 10
PQR,  relacionadas  con
Pérdidas Economicas
Errores en la muestra por fallas de Pérdida de imagen / credibilidad
calidad de la misma / confianza/ clientes, usuarios €l auxiliar de toma de muestras cada vez
Posibilidad que en la atencién insatisfechos que requiere aplica los 5 correctos para
del laboratorio clinico, se  |Reporte de apoyo diagnéstico, realizacién de toma de muestras de
presenten fallas erréneo Interno, Gestign| O™ de materializacién: laboratorio clinico de acuerdo con el

Apoyo Diagnéstico | AD22051 administrativas, de i OPERACIONAL | Riesgo en salud | Se8Uridaddel | cesos, 5262408 procedimiento 02GADO4 Toma de
comunicacion y prestacion |Reporte de apoyo  diagnéstico pacience [P0 O Cuando las novedades de muestras, las muestras que cumplen los 5
que impacte la calidad del ~|inoportuno seguridad del paciente son correctos son recibidas en el Laboratorio
servicio y bienestar de los iguales o superiores a 100 clinico para el procesamiento y aquellas

usuarios. Fallas en el almacenamiento, relacionadas con las causas en que no cumplen se gestionan al interior
manejo o desempefio de los un mes del servicio a través de incidencias.
Reactivos de Diagnéstico In-Vitro Cuando se genere una PQRs
relacionadas con las causas
Pérdidas Economicas
Errores en la muestra por fallas de Pérdida de imagen / credibilidad
calidad de la misma / confianza/ clientes, usuarios
Posibilidad que en la atencién insatisfechos
del laboratorio clinico, se  |Reporte de apoyo diagnéstico, €l auxiliar de toma de muestras cada vez
presenten fallas erréneo Interno, Gestign| PO de materializacion: que requiere evaltia el estado de salud del

Apoyo Disgnostico | AD22051 administrativas, de | operacionAL | Riesgoensalua | Seuridaddel | TR D sa72a08 | Paciente (resgo clnico) para la utlzacién
comunicacién y prestacién |Reporte de apoyo  diagnostico paciente |7 " Cuando las novedades de dispositivos médicos o equipos biomédicos
que impacte la calidad del |inoportuno seguridad del paciente son que faciliten una toma de muestra
servicio y bienestar de los iguales o superiores a 100 sanguinea adecuada

usuarios. Fallas en el  almacenamiento, relacionadas con las causas en
manejo o desempefio de los un mes
Reactivos de Diagnéstico In-Vitro Cuando se genere una PQRs
relacionadas con las causas
Pérdidas Economicas
Errores en la muestra por fallas de Pérdida de imagen / credibilidad El profesional del laboratorio Clinico al
calidad de la misma / confianza/ clientes, usuarios momento de validar un resultado debe
Posibilidad que en la atencién insatisfechos seguir los pasos estipulados en el
del laboratorio clinico, se  |Reporte de apoyo diagnéstico, protocolo: Correlacion y validacion de
presenten fallas erréneo Interno, Gestign| FOT™aS de materializacion: resultados de laboratorio clinico 03GAD16,

Apoyo Disgnostico | AD22051 administratias, de | operAcioNAL | Riesgoen salua | Seuridaddel | TR D 5282408 cuando se cumplen los criterios descritos
comunicacién y prestacién |Reporte de apoyo  diagnostico paciente |7 " Cuando las novedades de en el protocolo, los resultados de
que impacte la calidad del |inoportuno seguridad del paciente son laboratorio son liberados y enviados a

servicio y bienestar de los
usuarios.

Fallas en el almacenamiento,
manejo o desempefio de los
Reactivos de Diagnéstico In-Vitro

iguales o superiores a 100
relacionadas con las causas en
un mes

Cuando se genere una PQRS
relacionadas con las causas

Historia clinica, aquellos que no cumplen o
se desvian del protocolo se gestionan al
interior del servicio a través de novedades
de seguridad.




Posibilidad que en la atencién

Errores en la muestra por fallas de
calidad de la misma

Pérdidas Economicas

Pérdida de imagen / credibilidad
/ confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos

Los analizadores del laboratorio clinico del
HUS cuando se generan los resultados que
se encuentran comunicados a través de

del laboratorio clinico, se  |Reporte de apoyo diagnéstico, interfaz con el software de laboratorio,
presenten fallas erréneo .. _|Formas de materializacién: con el fin minimizar los errores de
administrativas, de Seguridad del | "M Gestion transcripcion. Los resultados cuantitativos
Apoyo Diagnéstico | AD22051 ninist vde | OPERACIONAL | Riesgo en Salud Burl por  Procesos, 5292408 peion.
comunicacion y prestacion |Reporte de apoyo  diagnéstico paciente (20 Cuando las novedades de validados demuestran el buen
que impacte la calidad del |inoportuno seguridad del paciente son funcionamiento de la interfaz, aquellos
servicio y bienestar de los iguales o superiores a 100 que no utilizan interfaz son digitados por el
usuarios. Fallas en el almacenamiento, relacionadas con las causas en profesional bectaridlogo y los desvios son
manejo o desempefio de los un mes. gestionados a través de novedades de
Reactivos de Diagnéstico In-Vitro Cuando se genere una PQRs seguridad
relacionadas con las causas
Pérdidas Econmicas
Errores en la muestra por fallas de Pérdida de imagen / credibilidad
calidad de Ia misma / confianza/ clientes, usuarios
Posibilidad que en la atencién insatisfechos . o "
22 o El profesional del laboratorio clinico realiza
del laboratorio clinico, se  |Reporte de apoyo ~diagnostico ’ jooro e ]
5 o el procesamiento, andlisis y validacion del
presenten fallas erréneo . |Formas de materializacién: . .
senten ) Interno, Gestién control de calidad Interno (diario) y
) administrativas, de ) Seguridad del ol crar
Apoyo Diagnéstico | AD22051 ninist B | OPERACIONAL | Riesgo en Salud \ por  Procesos, 5302408 externo e identifica las desviaciones
comunicacion y prestacion |Reporte de apoyo  diagnéstico paciente or Cuando las novedades de
! © i Financiero - . presentadas, se toman acciones
que impacte la calidad del |inoportuno seguridad del paciente  son ‘ . !
PR N " correctivas o preventivas y se registran en
servicio y bienestar de los iguales o superiores a 100 .
) ) ¢ el software de Control de Calidad
usuarios. Fallas en el almacenamiento, relacionadas con las causas en
manejo o desempefio de los un mes.
Reactivos de Diagnéstico In-Vitro Cuando se genere una PQRs
relacionadas con las causas
Pérdidas Econmicas
Errores en la muestra por fallas de Pérdida de imagen / credibilidad
calidad de Ia misma / confianza/ clientes, usuarios N )
. . /ocor El auxiliar de toma de muestras aplica los 5
Posibilidad que en la atencién insatisfechos o
22 o correctos para realizacion de toma de
del laboratorio clinico, se  |Reporte de apoyo ~diagnostico cacin
5 o muestras de laboratorio clinico de acuerdo
presenten fallas erréneo . |Formas de materializacié .
N N N Interno, Gestién con el procedimiento 02GAD04 Toma de
) administrativas, de ) Seguridad del
Apoyo Diagnéstico | AD22051 minist B | OPERACIONAL | Riesgo en Salud \ por  Procesos, 5312408 muestras, las muestras que cumplen los 5
comunicacion y prestacion |Reporte de apoyo  diagnéstico paciente or Cuando las novedades de s g
" : ) Financiero ‘ : correctos son recibidas en el Laboratorio
que impacte la calidad del |inoportuno seguridad del paciente son e !
Impacte s P clinico para el procesamiento y aquellas
servicio y bienestar de los iguales o superiores a 100 X quert
) ) e que no cumplen se gestionan al interior
usuarios. Fallas en el almacenamiento, relacionadas con las causas en mF s oran e
i ¢ del servicio a través de incidencias.
manejo o desempefio de los un mes.
Reactivos de Diagnéstico In-Vitro Cuando se genere una PQRs
relacionadas con las causas
Pérdidas Econmicas
Errores en la muestra por fallas de Pérdida de imagen / credibilidad .
) P ° een / . I Coordinador de Laboratorio clinico
calidad de Ia misma / confianza/ clientes, usuarios °
" . realiza la compra de los reactivos de
Posibilidad que en la atencién insatisfechos A
22 o diagnéstico in-vitro de manera
del laboratorio clinico, se  |Reporte de apoyo ~diagnostico
5 . programada y de acuerdo con el
presenten fallas erréneo . |Formas de materializac > ) -
) ) Interno, Gestién procedimiento Elaboracion y publicacion
- administrativas, de ) Seguridad del - o
Apoyo Diagnéstico | AD22051 nine . o OPERACIONAL | Riesgo en Salud « por  Procesos, 5322408 de Plan Anual de Adquisiciones codigo
comunicacion y prestacion |Reporte de apoyo  diagnéstico paciente or Cuando las novedades de
N N Financiero . y 02BYS07, los reactivos utilizados en el
que impacte la calidad del |inoportuno seguridad del paciente son o
N laboratorio clinico cuentan con la
servicio y bienestar de los iguales o superiores a 100 oratorto
) ’ e evaluacion técnica apropiada para su uso,
usuarios. Fallas en el almacenamiento, relacionadas con las causas en
i ¢ aquellos no aptos, se descartan durante el
manejo o desempefio de los un mes. AR
Reactivos de Diagnéstico In-Vitro Cuando se genere una PQRs P pra.
relacionadas con las causas
Pérdidas Econmicas
Errores en la muestra por fallas de Pérdida de imagen / credibilidad
calidad de la misma / confianza/ clientes, usuarios
Posibilidad que en la atencién insatisfechos
dellaboratorio clinico, se  |Reporte de apoyo ~diagnostico El profesional del laboratorio clinico aplica
presenten fallas erréneo . |Formas de materializacion: el protocolo solicitud, recepcion,
administrativas, de Seguridad del | !MeM®: Gestion almacenamiento y distribucion de
Apoyo Diagnéstico | AD22051 nins roe — OPERACIONAL | Riesgo en Salud U por  Procesos, 5332408 v clist
comunicacion y prestacién |Reporte de apoyo diagndstico. paciente Financiero Cuando las novedades de reactivos e insumos codigo: 03GADO7,
que impacte la calidad del |inoportuno seguridad del paciente son para mantener la ruta correcta de los
servicio y bienestar de los iguales o superiores a 100 reactivos, cada vez que se requiera
usuarios. Fallas en el almacenamiento, relacionadas con las causas en
manejo o desempefio de los un mes
Reactivos de Diagnstico In-Vitro Cuando se genere una PQRs
relacionadas con las causas
Pérdidas Econdmicas
Errores en la muestra por fallas de Pérdida de imagen / credibilidad
calidad de la misma / confianza/ clientes, usuarios
Posibilidad que en la atencién insatisfechos
del laboratorio clinico, se  |Reporte de apoyo diagnéstico La coordinacién de laboratorio y/o
presenten fallas erréneo nterno, Gestian| FOMas de materializacion: coordinadora de calidad del laboratorio en
administrativas, de Seguridad del ’ caso de desviaciones realizan la gestionan,
Apoyo Diagnéstico | AD22051 t . . OPERACIONAL | Riesgo en Salud 8! por  Procesos, 5342408 gest
comunicacion y prestacién |Reporte de apoyo diagnéstico paciente Financiero Cuando las novedades de seguimiento y tratamiento a través de
que impacte la calidad del |inoportuno seguridad del paciente son novedades de seguridad del laboratorio
servicio y bienestar de los iguales o superiores a 100 clinico.
usuarios. Fallas en el almacenamiento, relacionadas con las causas en
manejo o desempefio de los un mes
Reactivos de Diagnstico In-Vitro Cuando se genere una PQRs
relacionadas con las causas
PQRSD, mala definicién del
. tratamiento de acuerdo a la
Posibilidad de afectacién . "
Gestion  por|patologia, demoras en la ’
y por [Registro o p La lider del servicio trimestralmente realiza
- L N Procesos, Talento|atencién, demanda, sancién e . N " N
perdida de muestras o dafio |de la admisién en el sistema de. sy en el comité primario de mejoramiento el
y i ) Humano, investigacion A
en lamisma en Patologia, |informacién e n e analisis de los casos en donde se halla
debido a registro inadecuado . reportado a tiempo alguna falla en el
P N . o . " Seguridad del |informacién, FORMAS DE MATERIALZACION N -
Apoyo Diagnéstico | AD24082 | o incompleto de la admision |Digitacién inadecuada de los| OPERACIONAL | RiesgoenSalud | B " - 5362409 procesamiento con el fin de hacer los
! 10 paciente  |Sistemas Entrega inadecuada o no . N
en el sistema de informacion, |resultados L - te de los ajustes necesarios para atacar las causas y
digitacién inadecuada de los SEno N e evitar la materializacién del riesgo. Se deja
Financiero, versus los pacientes €
resultados y falta de Falta de adherencia a protocolos y N . como constancia el acta de los equipos
. © 2 Sistemas  de|PQRS de entrega inadecuada de °
adherencia a protocolosy | procedimientos g primarios en donde se aborda este control
it gestion resultados confirmados.
i Lrmaces:
P Perdida o dafio irreversible de
muestra recibida en patologia
PQRSD, mala definiciéon del
) tratamiento de acuerdo a la
Posibilidad de afectacion y °
¢ o X Gestion por|patologia, demoras en la
y por | Registro o o8
‘ " " Procesos, Talento|atencién, demanda, sancién e ) . ,
perdida de muestras o dafio |de la admisién en el sistema de atenawn, | La lider del servicio establecerd el
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La subdirectora de la Defensoria del
Usuario o quien haga sus veces
diariamente revisa el Drive (Formato
Entrega de Peticiones en Gestion)
evidenciando las PQRSD que ya tienen
respuesta interna para indicar a los
colaboradores la transcripcion de la
respuesta oportunamente, el dltimo dia
habil de cada semana realiza seguimiento a
las peticiones que vencen la semana
siguiente a fin de evitar retrasos en la
proyeccion de la respuesta y dar
cumplimiento a los tiempos establecidos.
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La subdirectora de la Defensoria del
Usuario o quien haga sus veces, en caso de
que se presenten novedades en los
colaboradores (ausencias por diferentes
causas), distribuye las peticiones que tiene
asignadas el colaborador ausente con los
otros colaboradores para dar continuidad
ala gestion de la peticion
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La Auxiliar Administrativa SDU y
Subdirectora de Defensoria al Usuario o
quien haga sus veces, realiza seguimiento y|
monitoreo diario al tramite y gestion de
PQRSDF, a traves del diligenciamiento
diario del formato de seguimiento,
monitoreo y control ala gestion de la
PQRSDF que contiene los parametros
fundamentales para su tramite
(Clasificacién, derivacién, Realizar
seguimiento interior, realizar la Rta. al
peticionario, etcly lo revisay confirma la
Subdirectora de Defensoria al Usuario o
quien haga sus veces.
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La Auxiliar Administrativa o técnica de la
Subdireccion de Defensoria del Usuario
(SDU),Verifica diariamente las PQRSDF
recepcionadas por los diferentes canales
institucionales de ingreso, A través del
registro diario en base la datos de excel
que contienen parametros ingreso de las
PQRSDF, son subidas en sistema Almera
(Modulo de PQRSDF) y registradas en el
libro de respectivo.
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La Auxiliar Administrativa SDU y
Subdirectora de Defensoria al Usuario o
quien haga sus veces, realiza control al
estado de tramite de cada PQRSDF (en
gestion, respuesta parcial, cerrada, etc),
mediante revision del Drive ubicado en el
correo electronico institucional donde se
carga diariamente la informacion de cada
una de las PQRSDF con fuente de datos del
sistema de informacion Almera, Modulo
de PQRSDF.
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anomalias en el tejido

*Cuando en la revision previa del
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*Cuando se detecta anomalias
enla cadena de custodia
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El regente de servicio farmacéutico verifica
diariamente la temperatura y humedad del
servicio farmacéutico y lo registra
manualmente para contar con el dato de
respaldo por telemetria, a través del
formato de temperatura y humedad.
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Gestién Servicios componentes sanguineos | PTO10c0108¥ Procedimientos Seguridad del | "™ SN byt ia de imagen / credibilidad hemocomponente verifica a correcta
6522050 M uineo OPERACIONAL | Riesgo en Salud U por  Procesos, 8¢ . 3232211 identificacién del paciente a través del
Complementarios debido a falta de estrategia y o paciente R / confianza/ clientes, usuarios N D
: "V |No hay estrategia ni programa Financiero [ cor folio de control de transfusion dejando el
programa promocional, baja v insatisfechos ¢ ! en
dh iade I promocional registro pertinente de manera digital.
adherencia de los manuales,
protocolos y procedimientos.
Posibilidad de afectacion La lider del servicio de banco de sangre
econémica y/o reputacional ) realiza capacitacion y entrenamiento al
baja adherencia de los manuales, . )
por no contar con ‘ _[Pérdidas Econémicas personal (nuevo y antiguo) dando a
Gestién Servicios componentes sanguineos | POt0C0I08 ¥ Procedimientos Seguridad del | ™€ GESUON| b tida de imagen / credibilidad conocer primero los documentos
Gsc22050 | " > OPERACIONAL | Riesgo en Salud ! por  Procesos, ) ! 3242211 e
Complementarios debido a falta de estrategia y - paciente R / confianza/ clientes, usuarios pertinentes y luego en acompafiamiento
* "V |No hay estrategia ni programa Financiero [ cor " "
programa promocional, baja | 1Y € insatisfechos por parte del bacterislogo ser realizan
adherencia de los manuales, | sesiones de practica para verificar la
protocolos y procedimientos. apropiacién de conocimiento.
Posibilidad de afectacién
econémica y/o reputacional , ,
v/orep baja adherencia de los manuales, i X El bacteriologo realiza la validacion de la
por no contar con . .. _|Pérdidas Econdmicas y "
Gestién Servicios componentes sanguineos | PTO10c0108¥ Procedimientos Seguridad del | ™™ SN oot ia de imagen / credibilidad solictud de hemacomponente recibida
65C22050 P 8 OPERACIONAL | Riesgo en Salud 8! por  Procesos, B 3252211 desde el servicio a través de dindmica
Complementarios debido a falta de estrategia y . . paciente ) : / confianza/ clientes, usuarios ) y
: "V |No hay estrategia ni programa Financiero reor gerencial dejando registro en caso que no
programa promocional, baja | "% © insatisfechos e
adherencia de los manuales, | pl
protocolos y procedimientos.
Pérdida de imagen / credibilidad
/ confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos
) Pérdidas Econémicas
Posibilidad de afectacion /
or complicaciones/ eventos
PO EV P a adversos/glosas/demandas
ispositos medicos e de | FECUCI0n delcontrato
g FORMAS DE MATERIALIZACION €l Auxiliar contable verificars
i et |Debilidades en la supervisian, nterno, Gestién semanalmente todo ingreso en DGH de
Gestién Servicios op ' _ Seguridad del g Falta de medicamentos y o modo que coincida lo contratado y lo
G5C22055 | inadecuado seguimiento a la OPERACIONAL | Riesgo en Salud por  Procesos, " 4432402
Complementarios ¢ Entrega  inoportuna  de  los paciente dispositivos  médicos  al facturado por el proveedor, dicha actividad
ejecucién del contrato, Financiero A L
o momento  de realizar la se controlaré bajo la verificacion del
antrega ing Dnu“n’; ‘;e ‘Ds‘ dispensacion. 0JO CON ESTA comprobante de entrada en DGH .
mfeedo:’es Phede. |Falta de adherenca a los FORMA
O o 200 procedimientos No existencias de medicamentos
e V/o dispositivos médicos al
i
p momento de programar la
cirugia
Desabastecimiento de  insumos
médicos por mas 48 horas
Pérdida de imagen / credibilidad
/ confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos
Pérdidas Econémicas
Posibilidad de afectacién compliasciones/ evenmi
econémica y reputacional por | P
g aha adversos/glosas/demandas
ispositves mécicos fuera e | F12cucEn delcontrato
i ,
i g FORMAS DE MATERIALIZACION I Profesional a cargo del Monitoreoy
g d:b\do . V" | pebilidades en la supervision, Interno. Gestion Andlisis de Consumos, diariamente
Gestién Servicios P 10 v Seguridad del " ¢ Ealta de medicamentos y o verificar las proyecciones de los
65€22055 | inadecuado seguimiento ala : OPERACIONAL | Riesgo en Salud . por  Procesos,| o e 4442402 ;
Complementarios g %1 lentrega  inoportuna  de los paciente [P P dispositivs  médicos  al consumos promedios a través de la
obtne o sn, | Proveedores momento  de realizar la MATRIZ DE REPOSICION DE STOCKS de
v e dispensacion. 0JO CON ESTA medicamentos y dispositivos médicos.
i
82 nop! Falta de adherencia a los FORMA

proveedores y falta de
adherencia a los
procedimientos

procedimientos

No existencias de medicamentos.
ylo dispositivos médicos al
momento de programar la
cirugia

Desabastecimiento de insumos.
médicos por mas 48 horas




Gestion Servicios

Posibilidad de afectacion

% ional por |

Ia entrega medi y
dispositivos médicos fuera de
términos de completitud y
oportunidad, debido al

ejecucion del contrato

Debilidades en la supervision,

Seguridad del

Interno, Gestion

Pérdida de imagen / credibilidad
/ confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos
Pérdidas
complicaciones/
adversos/glosas/demandas

Econémicas/|
eventos

FORMAS DE MATERIALIZACION

Falta de medicamentos y o

El regente de farmacia efectuard una
recepcion técnica/administrativa cada vez
que se reciban productos farmacéuticos,

G5€22055 | inadecuado seguimiento ala ) OPERACIONAL | Riesgo en Salud ) por  Procesos,| @ © e 4452402 e hoce
Complementarios tecuad Entrega inoportuna  de los paciente [P dispositivos  médicos  al esta actividad se controlard bajo el
ejecucion del contrato, Financiero > . - )
e e e sy, | Proveedores momento  de realizar la diligenciamiento del formato de Recepcion
entrega inoport n'; delos dispensacién. 0JO CON ESTA Técnica.
inoportu
62 nop! Falta de adherencia a los FORMA
proveedores y falta de o - )
) procedimientos No existencias de medicamentos
adherencia a los eneee o
nee V/o dispositivos médicos al
procedimientos
momento de programar la
cirugia
Desabastecimiento de  insumos
médicos por mas 48 horas
Pérdida de imagen / credibilidad
/ confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos
Pérdidas Econémicas
Posibilidad de afectacion > /
ool ! complicaciones/ eventos
econémica y reputacional por |
. a la adversos/glosas/demandas
la entrega y N ie
dispositivos médicos fuera de | SS€UcISN del contrato
P N . FORMAS DE MATERIALIZACION . i
términos de completitudy | . l profesional encargado de la solicitud de
! Debilidades en la supervision, .
) . oportunidad, debido al ) Interno, Gestion ) ordenes de compra a proveedores
Gestién Servicios ) ce ) Seguridad del Falta de medicamentos y o order o °
G5C22055 | inadecuado seguimiento ala ) OPERACIONAL | Riesgo en Salud ) por  Procesos,| 0 ¢ ner 4462402 realizara un seguimiento a la completitud
Complementarios ecuad Entrega  inoportuna  de los paciente [P0 dispositivos  médicos  al ) to )
ejecucion del contrato, Financiero ° de lo solicitado esta actividad se controlara
e e vign, |Proveedores momento  de realizar la e DR RecD
il n la supervision, ) " conel
it mun‘; o dispensacién. 0JO CON ESTA
63 inop Falta de adherencia a los FORMA
proveedores y falta de o "o )
] procedimientos No existencias de medicamentos
adherencia a los encias "
ne: V/o dispositivos médicos al
procedimientos
momento de  programar la
cirugia
Desabastecimiento de  insumos
médicos por mas 48 horas
Pérdida de imagen / credibilidad
/ confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos
) Pérdidas Econémicas
Posibilidad de afectacion ) /
N complicaciones/ eventos’
or
por, a ha adversos/glosas/demandas
Ia entrega radecy
e rare [ efecucion del contrato
ispositivos médicos fuera de
8 y FORMAS DE MATERIALIZACION
términos de completitud y ) N
! ’ Debilidades en la supervision, ) l profesional a cargo verifica que los
Gestion Servicios oportunidad, debido al Seguridad del | ™™ G0N L e medicamentos v o contratos cuenten con saldos disponibles
65C22055 | inadecuado seguimiento a la OPERACIONAL | Riesgo enSalud | ~ 8™ por  Procesos,| o2 ¢ " v 4472402 ‘ P
Complementarios ! Entrega inoportuna  de o paciente  |? dispositivos  médicos  al para realizar la solicitud de medicamentos
inanciero - :
proveedores momento  de realizar la o dispositivos médicos a través de DGH
t N de ’ dispensacién. 0JO CON ESTA
entrega inoportuna de los
6a inop Falta de adherencia a los FORMA
proveedores y falta de ) )
procedimientos No existencias de medicamentos
adherencia a los e .
" V/o dispositivos médicos  al
procedimientos
momento de  programar la
cirugia
Desabastecimiento de  insumos
médicos por mas 48 horas
Posibilidad de afectacion Perdidas economicas, afectar la
Econémica y Reputacional por ) salud del paciente, perdida de
Y Reput POrlEallas en la dispensacion de: K P P ¢ o
fallas en la atencion, debido a /o or imagen, demanda, sancion, l auxiliar contable realiza verificacién
fallas en la onde |CIPositivos y/o med P . intervencion semanal de los ingresos en Dinamica
Gestion Servicios dispositivos y/o digitacién en Dinémica Gerencial o Seguridad del | MeTMe Gestion Gerencia para validar o contratado Vs lo
6522057 P v . |alistamiento en el carro de| OPERACIONAL | Riesgo en Salud 8! por  Procesos, . 4792403 P
c io (por digitacién paciente [P0 Formas de materializacién: facturado por el proveedor, esto s
me medicamentos) Financiero ° ) ° )
en Dinamica Gerencial o Cuando se confirme afectacion a registra a través del comprobante de
alistamiento en el carro de - un paciente con origen de entrada en Dinamica Gerencial
Falla en la recepcién técnica " " <
medicamentos) y fallas en la dispensacion de medicamento o
recepcién técnica. dispositivo
Posibilidad de afectacion Perdidas economicas, afectar la
Econémica y Reputacional por ) salud del paciente, perdida de .
yReput POl Eallas en la  dispensacion de S P p 5 El regente de farmacia realiza el
fallas en la atencion, debido a imagen, demanda, sancion, )
N ylo (por . diligenciamiento del formato de revision
fallas enla de [P o ) . intervencien
Gestion Servicios depositias el digitacién en Dindmica Gerencial o soquridad gel | mterno: Gestion de carros de medicamentos validando las
G5€22057 P v _|alistamiento en el carro de| OPERACIONAL | Riesgo ensalud | € por  Procesos, ) 4802403 cantidades y lotes segdn el voucher de
c io (por digitacion paciente [P0 Formas de materializacién: A n el voucher
me medicamentos) Financiero ° ) facturacién en caso de inconsistencias
en Dinamica Gerencial Cuando se confirme afectacion a . )
realiza la devolucién para su correccion y
alistamiento en el carro de - un paciente con origen de o o
Falla en la recepcién técnica " " < reporta la misma al Quimico Farmacéutico
medicamentos) y fallas en la dispensacion de medicamento o
recepcién técnica. dispositivo
Posibilidad de afectacion Perdidas economicas, afectar la , rticn ool
- ) ) €l Quimico Farmacéutica valida que el
Econémica y Reputacional por y salud del paciente, perdida de @ velc ’
! Fallas en la dispensacion de ° ! personal de farmacia realiza el inventario
fallas en la atencién, debidoa | > > ' imagen, demanda, sancion, on: _
A y/o (por . L. diario, semanal, mensual trimestral
fallas enla de [P med ) . intervencion
Gestion Servicios depositiaral digitacién en Dindmica Gerencial o sequridad gel | mterno: Gestion semestral y/o anual de acuerdo a o
ion Servi
65€22057 P v _|alistamiento en el carro de| OPERACIONAL | Riesgo en Salud | ~E“"" por  Procesos, N 4812403 |establecido en el HUS, los resultados de los
c io (por digitacion [ - paciente [P0 Formas de materializacion:
mente medicamentos) Financiero ° - inventarios son consignados en el formato
en Dinémica Gerencial o Cuando se confirme afectacion a
- ; ) de conteo de inventarios, de encontrara
alistamiento en el carro de - un paciente con origen de geconteo ¢ ) ]
) Falla en la recepcin técnica " " < inconsistencias se procede a ajustarlo si es
medicamentos) y fallas en la dispensacion de medicamento o S
recepcion técnica. dispositivo P
Posibilidad de afectacion Perdidas economicas, afectar la
Econémica y Reputacional por y salud del paciente, perdida de
¥ Reput POrlEallas en la dispensacion de: K P P
fallas en la atencién, debidoa | o °° ' imagen, demanda, sancion, - .
! vio (por ! . El regente de farmacia realizala recepcién
fallas enla de [P med ) . intervencion . ) . )
Gestion Servicios depositiaral digitacién en Dindmica Gerencial o sequridad gel | mterno: Gestion técnica validando la matriz de pedido vs lo
ion Servi
65€22057 P v alistamiento en el carro de| OPERACIONAL | RiesgoenSalud | >°%! por  Procesos, 2872209 | que esta entregando el proveedor dejando

C io:

(por digitacién

en Dindmica Gerencial o

alistamiento en el carro de

medicamentos) y fallas en la
recepcion técnica.

medicamentos)

Falla en la recepcién técnica

paciente

Financiero

Formas de materializacion:
Cuando se confirme afectacion a
un paciente con origen de
dispensacion de medicamento o
dispositivo

registro en el documento de recepcion
técnica




Emitir concepto técnico favorable

sancién, investigacion, perdida
econdmica, de imagen |
confianza.

sn (e'.‘er en CUE"Y’? .el marco FORMAS DE MATERIALIZACION N
. " normativo y cumplimiento  de £l supervisor del contrato, con apoyo del
Posibilidad de recibir o e - !
solicitar dadiva o beneficioa | CaUISItos SICOF Gestion POr| Cuando se hace adquisicion de profesional encargado de realizar los
- ’ ) Procesos, ) eon seguimientos a a ejecucién de los
Gestion Servicios nombre propio o de terceros . . . (Corrupcién, " medicamentos o dispositivos ; -
Complomemarion | 528070 | T orecer 1 |2cer Provecciones erréneas sin| (780 Corrupcién Estretura. e e pten o o] 4332001 contratos validan y emiten el concepto
nelt ! tener en cuenta los consumos organizacional, - _ para realizar la radicacion de las facturas
adquisicién de medicamentos y . s Fraude) ) . requerimientos técnicos o .
o dispositives mdicos | Promedios e inventario histérico de Financiero Coando por imventacion de de acuerdo a a periodicidad definida por
la institucion . el drea
algin  ente  regulador
— demuestren  adquisicion  de
Inconsistencias en la supervi y con
medicamentos o dispositivos
que no cumplen con los
requerimientos técnicos
Sancion, investigacion, perdida
econémica, de imagen vy
. - confianza.
Emitir concepto técnico favorable
sin tener en cuenta el marco FORMAS DE MATERIALIZACION
Posibilidad de recibiro | OMM2tVO v cumplimiento - de ) €l supervisor del contrato genera un
solicitar dadiva o beneficioa | Ca|ISIt0S SICoF Gestion POl ¢ ndo se hace adquisicion de informe cuando se alcanza el 50y el 100%
Gestion Servicos | o 00 | nombrepropio o de terceros || e ] (COTURCIOn, Corrupcién :ff;f;: medicamentos o dispositivos 2302401 de ejecucion delcontrato a partr de los
Complementarios con el fin de favorecer la Opacidad y e ue no cumplen con los resultados obtenidos en la conciliacién con
adaquisicion de medicamentos |1SnS 8" cuenta los consumos| T organizacional, |\ o iientos técnicos el proveedor y lo remite a la direccién
ion de medicam promedios e inventario historico de Financiero reemieos o
v/o dispositivos médicos | P00 Cuando por investigacion de financiera
la institucién .
algin  ente  regulador
. . demuestren  adquisicion e
Inconsistencias en la supervision . oon
medicamentos o dispositivos
que no cumplen con los
requerimientos técnicos
llider del servicio farmacéutico asigna la
evaluacién técnica, de manera aleatoria, al
0 los QFs que correspondan, para que
Sancion, investigacion, perdida dicha calificacion técnica se haga de
econémica, de imagen y manera técnica y acorde a las necesidades
confianza. de la institucién, incluyendo la verificacién
de la documentacién de experiencia
FORMAS DE MATERIALIZACION aportada por el oferente, dando su
concepto individual CUMPLE o NO
Cuando se hace adquisicién de CUMPLE en tres aspectos: Registro
medicamentos o dispositivos Sanitario, Ficha Técnica y Experiencia (por
que no cumplen con los tiempo y monto). Cada Farmacéutico
requerimientos técnicos evaltia de manera independiente y
Posibilidad de recibir o Cuando por investigacion de conforme a su criterio técnico, su
solicitar dadiva o beneficio a Gestion  por|algin  ente regulador asignacion aleatoria y el concepto técnico
nombre propio o de terceros SICOF Procesos, demuestren  adquisicion  de del drea de farmacia se radica al drea de
con el fin de favorecer la (Corrupcion, Estrctura medicamentos o dispositivos compras, con Ia firma y visto bueno del
Gestion Servicios adquisicién de medicamentos Opacidad y organizacional, |que no cumplen con los equipo de QFs que hayan participado en
Complementarios GSC24070 _|v/o dis médicos Emitir concepto técnico favorable sin| Fraude) Corrupcién Financiero requerimientos técnicos H#itHHHE#H#E# | dicha calificacion.
l profesional encargado de
abastecimiendo revisa los consumos de
medicamentos y dispositivos médicos de
Sancion, investigacion, perdida manera diaria, a través del sistema de
econémica, de imagen vy Dinémica Gerencial Hospitalaria (DGH)
confianza. generando el dato para establecer el
consumo promedio mensual, que es el
FORMAS DE MATERIALIZACION insumo para definir el requerimiento de
adquisicion a incluir en el PAAy en los
Cuando se hace adquisicién de estudios previos que resultaran en los
medicamentos o dispositivos procesos de adquisicién (Convocatoria,
que no cumplen con los Compra Directa y/o Caja Menor) a fin de
requerimientos técnicos que sean verificable estas cantidades,
Posibilidad de recibir o Cuando por investigacion de manteniendo la trazabilidad de los
solicitar dadiva o beneficio a Gestion  por|algin  ente regulador comportamientos de consumo
nombre propio o de terceros SICOF Procesos, demuestren  adquisicion  de institucional y stock disponible. Profesional
con el fin de favorecer la (Corrupcién, Estretura medicamentos o dispositivos que no sers contemplado dentro de la
Gestion Servicios adquisicién de medicamentos Opacidad y organizacional, |que no cumplen con los asignacion de calificacién técnica de los
Complementarios | GSC24070 |y/o médicos | Emitir concepto técnico favorable sin|___Fraude) Corrupcién Financiero requerimientos técnicos snnmHHHHHHAAAAY | procesos en curso de futuros.
Posibilidad de afectacion Muerte /]
econdémica y reputacional por Demandas/investigaciones/sanci
identificacion incorrecta del ones/intervencion
hemocomponente para
transfusion sanguinea, debido Gestién  por| FORMAS DE MATERIALIZACION: €l personal que realiza la entrega del
a baja adherencia de los Procesos, Talento| Administracién de verifica
manuales, protocolos y guias Humano, hemocomponente al paciente permanentemente la correcta
en las buenas précticas de la Comunicacién e|equivocado identificacién del paciente a través del
Gestion Servicios transfusion de Seguridad del |informacién, | Administracion de folio de control de transfusion dejando el
Complementarios GSC24073 Baja adherencia de los manuales, pr¢ OPERACIONAL Riesgo en Salud paciente Financiero H#HHHEHE##E#EH | registro pertinente de manera digital.
Posibilidad de afectacion Muerte /]
eecondmica y reputacional por Demandas/investigaciones/sanci
identificacion incorrecta del ones/intervencion
hemocomponente para
transfusion sanguinea, debido Gestion  por| FORMAS DE MATERIALIZACION:
a baja adherencia de los Procesos, Talento| Administracién de l bacterislogo realiza permanentemente
manuales, protocolos y guias Humano, hemocomponente al paciente Ia validacién de la solicitud de
en las buenas précticas de la Comunicacién e|equivocado recibida desde el
Gestion Servicios transfusion de Seguridad del |informacién, | Administracion de servicio a través de dinamica gerencial
Complementarios | GSC24073 Baja adherencia de los manuales, prd OPERACIONAL | RiesgoenSalud | paciente _|Financiero I iR | dejando registro
Posibilidad de afectacion Muerte /]
econdmica y reputacional por Demandas/investigaciones/sanci La lider del servicio de banco de sangre
identificacion incorrecta del ones/intervencion realiza capacitacion mensual al personal
hemocomponente para antiguo y entrenamiento al personal
transfusion sanguinea, debido Gestion  por| FORMAS DE MATERIALIZACION: nuevo, dando a conocer primero los
a baja adherencia de los Procesos, Talento | Administracién de documentos pertinentes y luego en
manuales, protocolos y guias Humano, hemocomponente al paciente f por parte del
en las buenas précticas de la Comunicacién e|equivocado bacteriélogo ser realizan sesiones de
Gestion Servicios transfusion de Seguridad del |informacién, | Administracion de practica para verificar la apropiacion de
Complementarios | GSC24073 Baja adherencia de los manuales, prd OPERACIONAL | RiesgoenSalud | paciente _|Financiero I iR | conoci




Posibilidad de afectacion
reputacional por no contar
con la estructura necesaria
para asesorar y hacer
seguimiento a los grupos de
investigacion Institucional,
debido a falta de oportunidad
en el seguimiento de las

Perdida de imagen institucional.
perdida  econémica si la
institucion pago un profesional
que no cumplia con los criterios
necesarios

investigaciones, alto numero Interno, Gestion|Formas de materializacion= €l Subdirector de Educacién Médica revisa
de grupos de investigacion y por  Procesos,|lcuando el indicador de y valida mensualmente los informes
Docencia, innovacion y falta de competencias de los Financiero, seguimientos tenga  desviacién generados por los profesionales y toma
gestion del profesionales encargados de Imagen o Sistemas  delen lameta decisiones o imparte directrices de ser
imi 0022046 _|hacer el Falta de oportunidad en el seguimier| OPERACIONAL i gestion 2 cuando no hay it | necesario
Posibilidad de afectacién
reputacional por no contar
con la estructura necesaria Perdida de imagen institucional.
para asesorar y hacer Perdida econémica si I
seguimiento a los grupos de institucién pago un profesional
investigacion Institucional, que no cumplia con los criterios
debido a falta de oportunidad necesarios
en el seguimiento de las
investigaciones, alto numero Interno, Gestién| Formas de materializaci
de grupos de investigacion y por  Procesos,|lcuando el indicador de Las profesionales hacen el seguimiento a
Docencia, innovacion y falta de competencias de los Financiero, seguimientos tenga  desviacion los grupos de investigacién 1 vez por
gestion del profesionales encargados de Imagen o Sistemas  delen lameta trimestre soportado mediante actas y
to 0022046 _|hacer el Falta de oportunidad en el seguimier| OPERACIONAL cional gestion 2 cuando no hay emiten el concepto para su verificacién
Posibilidad de afectacién
reputacional por no contar
con la estructura necesaria Perdida de imagen institucional.
para asesorar y hacer Perdida econémica si I
seguimiento a los grupos de institucién pago un profesional
investigacion Institucional, que no cumplia con los criterios
debido a falta de oportunidad necesarios
en el seguimiento de las
investigaciones, alto numero Interno, Gestién|Formas de materializaci
de grupos de investigacion y por  Procesos,|lcuando el indicador de
Docencia, innovacion y falta de competencias de los Financiero, seguimientos tenga  desviacién De manera mensual se presentan trabajos
gestion del profesionales encargados de Imagen o Sistemas  delen lameta de investigacion (si existen) para su
conocimiento 0022046 _|hacer el Falta de oportunidad en el seguimier| OPERACIONAL | Reputacional gestion 2 cuando no hay ittt | aprobacion en el comité de ética
Pérdida de imagen / credibilidad
Posibilidad de afectacién / confianza/ clientes, usuarios
reputacional y economica por insatisfechos
no contar con el recurso Pérdidas Econémicas
humano encargado de | Desequilibrio en el calculo de la
realizar ladocencia  |capacidad  instalada Vs los l Subdirector de Educacién medica revisa
o . Institucional, debidoa  |estudiantes en formacién y .| FORMAS DE MATERIALIZACION los anexos técnicos allegados por cada
Docencia, innovacién y desequilibrio en el calculo de Imagen o Interno, Gestion convenio Docencia Servicio y en caso de
gestion del D022056 d . N OPERACIONAL Ber por  Procesos, . 2912209 ) 3 ) M
‘ Ia capacidad instalada Vs los [fallas en la comunicacion entre la Reputacional Cuando  Las instituciones discrepancias solicita sus ajustes o los
conocimiento " " i " Financiero N "
estudiantes en formaciény [oferta de servicios del hospital y el educativas hagan llamados de aprueba siendo parte integral el convenio
fallas en a comunicacion | numero de estudiantes adecuado a atencion sobre el servicio docencia servicio de cada universidad.
entre la oferta de servicios del|esa oferta. prestado
hospital y el numero de Cuando los estudiantes realicen
estudiantes adecuado a esa una  queia o reclamo
oferta. generalizado sobre el servicio
con justificacién
Pérdida de imagen / credibilidad
Posibilidad de afectacién / confianza/ clientes, usuarios
reputacional y econémica por insatisfechos
no contar con el recurso Pérdidas Econémicas La Profesional de Docencia Servicio cada
humano encargado de | Desequilibrio en el calculo de la vez que recibe estudiantes y/o por
realizar ladocencia  |capacidad instalada Vs los solicitud de las universidades realiza
. Institucional, debidoa | estudiantes en formacion y _|FORMAS DE MATERIALIZACION verificacién de la plataforma Saberes por
Docencia, innovacién y desequilibrio en el calculo de Imagen o Interno, Gestin cada universidad validando lo establecido
gestion del D022056 quit ) OPERACIONAL eer por  Procesos, o 2922209 ,
_ Ia capacidad instalada Vs los [fallas en la comunicacién entre la Reputacional or Cuando  Las instituciones en el anexo técnico vS lo documentado en
conocimiento : Financiero
estudiantes en formaciény [oferta de servicios del hospital y el educativas hagan llamados de Ia plataforma, en caso de discrepancia se
fallas en a comunicacién [ numero de estudiantes adecuado a atencion sobre el servicio notifica a la Universidad o entidad
entre la oferta de servicios del | esa oferta. prestado educativa correspondiente para su ajuste
hospital y el numero de Cuando los estudiantes realicen pertinente
estudiantes adecuado a esa una  queja o recamo
oferta. generalizado sobre el servicio
con justificacién
Posibilidad de afectacién SARLAFT, Gestién |Investigacion, Sancion, demanda . e
! cras No v La psicéloga de educacién medica realizay
r y por por  Procesos,|y muerte h
. oportuna de condiciones de Salud N envia un informe trimestral de
i multa o sancién del ente . Direccion, MR . : .
Docencia, innovacién y T e et lane |Mental de los estudiantes ~de imagen o o caracterizacién y tamizaje de riesgo suicida
gestion del D024084 8 I acuerdo al tamizaje inicial OPERACIONAL B ) 5572502 y condiciones de salud mental que se
’ Caracterizacién de las Reputacional seguridad y salud|Formas  de  materializacién: e
conocimiento - o e puedan presentar, para notificacion a la
condiciones en Salud Mental . en el trabajo,|Intento o suicidio, lesion a un : ¢
No articulacién con los docentes e Subdireccién de Educacion medica, las
delos yno : " Financiero, tercero derivado de alteraciones o 3
° uperior ° instituciones educativas y los docentes.
articulacién con los docentes Politico, Legal | mentales
Posibiidad de afectacion | » SARLAFT, Gestién | Investigacion, Sancién, demanda
r i 6mica por or  Procesos,|y muerte La psicéloga de educacion medica realiza el
vee POM oportuna de condiciones de Salud por v psicolog;
. multa o sancién del ente : Direccién, seguimiento mensual a los estudiantes que
Docencia, innovacign y regulador debido alano | MeMtal de los estudiantes - de imagen o Sistema rotan en la institucién y que se encuentren
gestion del D024084 ebic acuerdo al tamizaje inicial OPERACIONAL ' " o 5582502 e va
o et Caracterizacién de las Reputacional seguridad y salud|Formas ~ de  materializacion: identificados con algin riesgo dentro del
condiciones en Salud Mental - en el trabajo,Intento o suicidio, lesion a un tamizaje, dejando su respectivo soporte de
) No articulacién con los docentes e n e . ) - >
delos yno o ’ A Financiero, tercero derivado de alteraciones Psico-orientacién de ser necesaria.
articulacién con los docentes P Politico, Legal | mentales
- - Pérdidas Econémicas.
Posibilidad de efecto dafioso e -
; ¢ Pérdida de imagen / credibilidad
sobre intereses patrimoniales o : - A
. Interno, Gestién|/ confianza/ clientes, usuarios
de naturaleza pblica, por no I cor
: - . por  Procesos,|insatisfechos.
tener incluidos todos los  [Omisién en la  actualizacién de! - SRR
biones mucbles e inmucbles |biones que cubren de.dicho Talento Humano, El técnico de la Direccién administrativa
ol o oo |camtrato Sistemas FORMAS DE MATERIALIZACION realiza la solicitud de la relacion mensual al
Bienes y Servicios | GBS22005 . FISCAL Fiscal tecnoldgicos, Cuando el valor del deducible 5512411 area de almacén de los nuevos activos que

de seguro, debido a la
omision en la actualizacin de
bienes que cubren el contrato
y desconocimiento de la
gestion del contrato para
aseguramiento.

desconocimiento de la gestion del
contrato para aseguramiento.

Financiero,
Sistemas  de.
gestion,
Econémico

sea mayor a la cuantia exigida en
la reclamacion

Cuando el bien siniestrado a
reclamar no se encuentre en el
listado actualizado ante el
corredor de seguros

ingresen al hospital, mismos relacionados
en el informe pertinente.




Posibilidad de efecto dafioso
sobre intereses patrimoniales
de naturaleza publica, por no
tener incluidos todos los
bienes muebles e inmuebles

Omision en la actualizacién de’
bienes que cubren de dicho

Interno, Gestion
por  Procesos,
Talento Humano,
Sistemas

Pérdidas Econémicas.
Pérdida de imagen / credibilidad
/ confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos.

FORMAS DE MATERIALIZACION

El técnico de la direccion Administrativa
realiza la verificacion pericdica de la

de la entidad en el contrato |contrato. relacion de los predios y solicita el
Bienesy Servicios | GBS22005 FISCAL Fiscal tecnologicos, | Cuando el valor del deducible| 5532411 ’ prediosy
de seguro, debido ala senole °! dea certificado de tradicion y libertad, para
00 - y Financiero, sea mayor a la cuantia exigida en ’ redt :
omision en la actualizacion de |desconocimiento de la gestion del ! 2 realizar la actualizacin de los mismos ante

y Sistemas  de]la reclamacion .

bienes que cubren el contrato  contrato para aseguramiento. - S Ia aseguradora de ser necesario.
e gestion, Cuando el bien siniestrado a

v desconocimiento de la "

» Econémico reclamar no se encuentre en el

gestion del contrato para ¢ i

) listado  actualizado  ante el
aseguramiento.
corredor de seguros
- . Pérdidas Economicas.
Posibilidad de efecto dafioso erdidas Eco -
! ) Pérdida de imagen / credibilidad
sobre intereses patrimoniales . ’ ) )
P Interno, Gestion|/ confianza/ clientes, usuarios
de naturaleza publica, por no [ cor
2ee - _— por  Procesos, |insatisfechos.

tener incluidos todos los  [Omision en la  actualizacién de ) R )

) ) ! ) Talento Humano, El director administrativo realiza reuniones
bienes muebles e inmuebles |bienes que cubren de  dicho : frect !
de la entidad en el contrato | contrato. Sistemas FORMAS DE MATERIALIZACION periddicas con la aseguradora para revisar

Bienes y Servicios | GBS22005 de seguro, debido a la . FISCAL Fiscal tecnoldgicos, Cuando el valor del deducible 5542411 y hacer el seguimiento de la inclusién y
de seguro, debido I - . Financiero, sea mayor a la cuantia exigida en estado de Ios bienes e inmuebles del
omision en la actualizacion de |desconocimiento de la gestion del ! 2!
' Sistemas  de]la reclamacion Hospital.
bienes que cubren el contrato | contrato para aseguramiento. " y -
ore gestion, Cuando el bien siniestrado a
¥ desconocimiento de la o
” Econémico reclamar no se encuentre en el
gestion del contrato para ; N
) litado  actualizado  ante el
aseguramiento.
corredor de seguros
Pérdidas Economicas.
Posibilidad de efecto dafioso e -
. o e Pérdida de imagen / credibilidad
sobre intereses patrimoniales ” ) 3 3
- Interno, Gestién|/ confianza/ clientes, usuarios
de naturaleza publica, por no I cor
el - _— por  Procesos, |insatisfechos.

tener incluidos todos los  |Omision en la actualizacién de - R
Do eioe o mameattes | o O Talento Humano, l técnico de la direccion administrativa
o o ot oo @ Sistemas FORMAS DE MATERIALIZACION realiza el envio mensual de la relacién de

Bienes y Servicios | GBs22005 | °€ 8 STIERTEn ol g FISCAL Fiscal tecnologicos,  |Cuando el valor del deducible| 5522411 los activos nuevos a la aseguradora, por
G¢ seguro, debidoa - - Financiero, sea mayor a la cuantia exigida en medio de correo electrénico con el fin de
omision en la actualizacion de |desconocimiento de la gestion del ! 2 ° 0 con
Sistemas  de]la reclamacion que sean incluidos en la péliza vigente.
bienes que cubren el contrato |contrato para aseguramiento. _, L
. gestion, Cuando el bien siniestrado a
v desconocimiento de la 0
) Econémico reclamar no se encuentre en el
gestién del contrato para A "
h listado  actualizado  ante el
aseguramiento.
corredor de seguros
Pérdidas Econémicas, pérdidas
de imagen, investigacion
sancion. El técnico de contratos proyecta el acta de
Posibilidad de recibir o e prov
. - ’ inicio del contrato conforme al formato
solicitar dadiva o beneficio a ) SICOF N "
rormbre propia o de tarceras | EieCUCiones elaborados o - 00 Formas de materializacion: institucional, cada vez que se formaliza el
Bienes y Servicios | GBS22006 | " "® PGPS 0 £ €T€%% | maniputados para beneficio de un| o> R Fraude Interno 3422308 contrato con la aprobacion de la péliza
Jec oferente en particular. P v Cuando  al momento de notificada por el drea de contratos, se
contratos de forma irregular Fraude) cuando ) °
A liquidacion del ~contrato no socializa con el proveedor y Supervisor y se
coincide la relacién de ingresos perfecciona con las firmas de las partes.
contra lo justificado en el
inventario.
Pérdidas Econémicas, pérdidas
de imagen, investigacion y
. ) sancion.
Posibilidad de recibir o El orofesional de imventari el
rofesional de inventarios proyecta el
solicitar dadiva o beneficioa | SICOF A P e Prov
mombre propio o de tercence |Fiecuciones elaborados of -t Formas de materializacién: informe de supervisién del contrato para
Bienesy Servicios | GBS22006 ! manipulados para beneficio de un peion, Fraude Interno 3432308 | aprobacion del Supervisor de acuerdo a lo
con el fin de Ejecutar Opacidad y !
oferente en particular. Cuando al momento de en el manual de
contratos de forma irregular Fraude) ” °
) liquidacion del contrato no cada vez que se realiza un ingreso.
en el Almacén - o
coincide la relacién de ingresos
contra lo justificado en el
inventario.
Pérdidas Econémicas, pérdidas
de imagen, investigacion
’ . sancion. ) _—
Posibilidad de recibir o I Supervisor verifica cuando la ejecucion
solicitar dadiva o beneficio a sicor ) del contrato se encuentre en el 80% y
nombre propio o de terceros | FecuCiones - elaborados ol g, Formas de materializacién: decide si prorroga adiciona o liquida
Bienesy Servicios | GBS22006 manipulados para beneficio de un ' Fraude Interno 3442308 3
con el fin de Ejecutar Opacidad y mediante solicitud hecha a la subdireccion
. oferente en particular. Cuando al momento de
contratos de forma irregular Fraude) ante de compras, cada vez que surja la
) liquidacion del ~contrato no
en el Almacén ) necesidad.
coincide la relacién de ingresos
contra lo justificado en el
inventario.
Pérdidas Econémicas, pérdidas
de imagen, investigacion vy
sancion. Ellider de Proyecto Almacén plasma todas
Posibilidad de recibir o v P
° ) las necesidades en el Plan Anual de
solicitar dadiva o beneficioa | SICOF A ° o e
normbre propia o de tarceras | EleCucones _elaborados o - 0 Formas de materializacion: Adauisiciones para la vigencia venidera, el
Bienes y Servicios | GBS22006 N manipulados para beneficio de un . ’ Fraude Interno 5502411 cual una vez pasa por la aprobacion de
con el fin de Ejecutar Opacidad y !
oferente en particular. Cuando al momento de junta directiva es la base para la
contratos de forma irregular Fraude) . . 5 5
en el Almacén liquidacién del contrato no celebracion de contratos del rea almacén
coincide la relacién de ingresos general para las 3 sedes.
contra lo justificado en el
inventario.
Pérdida de imagen / credibilidad €l Auxiliar o técnico de la subdireccién de
/ confianza/ clientes, usuarios bienes, compras y suministros, cada vez
insatisfechos / Investigaciones / que radican el estudio previo en esta
- . ) ) sanciones / intervenciones subdireccion, presenta el estudio previo al
Posibilidad de recibiro | Por Estudios previos elaborados o / 10N, present P
solicitar dadiva o beneficio a |manipulados para beneficio de un subdirector de bienes, comprasy
P P FORMAS DE MATERIALIZACION suministros o quien haga sus veces, quien
nombre propio o de terceros |oferente en particular. SICOF y ¢
o e oot e (Commapeién Interno, Gestién lo revisa y de no tener observaciones lo
Bienes y Servicios | GBS22007 o - Pes » . P | Corrupcién por  Procesos,|Cuando las  investigaciones| 3862309 firma y procede a elaborar Ia proyeccién
de condiciones e Invitaciones |Por la Elaboracion o manipulacion| ~ Opacidad y or " ) !
" " P Financiero pertinentes por el ente de del Pliego de Condiciones (para modalidad
a Cotizar hechos a la medida |de los Pliegos de Condiciones o|  Fraude)

de un oferente o marcas en
particular

Invitaciones a cotizar que beneficien
aun oferente en particular.

control respectivo frente a las
denuncias o PQRS  por
corrupcion  recibidas  por  la
elaboracién de pliegos ajustados
en beneficio de un tercero
determinen su responsabilidad

de contratacion de Convocatoria Publica)
el cual es presentado al comité de compras
y contratos para su aprobacion u
observaciones, aprobado por el comité de
compras y contratos es presentado a la
gerencia para la apertura del proceso.




Posibilidad de recibir o
solicitar dadiva o beneficio a

Por Estudios previos elaborados o
manipulados para beneficio de un

Pérdida de imagen / credibilidad
/ confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos / Investigaciones /
sanciones / intervenciones

FORMAS DE MATERIALIZACION

De presentar observaciones en la revision
del estudio previo por el subdirector de
bienes, compras y suministros o quien

nombre propio o de terceros |oferente en particular. SICOF Interno. Gestion haga sus veces, lo devuelve para realizar
i
con el fin de elaborar pliegos Corrupcion, ” ! i los ajustes correspondientes. De presentar
Bienesy Servicios | GBS22007 " " plies - | (corrup Corrupcion por  Procesos,|Cuando las  investigaciones 3872309 Juste PO ° P!
de condiciones e Invitaciones |Por la Elaboracién o manipulacién| — Opacidad y o " observaciones al Pliego de Condiciones por
i " N e Financiero pertinentes por el ente de "
a Cotizar hechos ala medida |de los Pliegos de Condiciones o| ~ Fraude) > el comité de compras y contratos, se
2 : - control respectivo frente a las ‘
de un oferente o marcas en | Invitaciones a cotizar que beneficien oo o bORS. b devuelve para realizar los
unci
particular aun oferente en particular. a . p correspondientes ajustes hasta lograr su
corrupcién  recibidas  por la :
o ° aprobacién.
elaboracién de pliegos ajustados
en beneficio de un tercero
determinen su responsabilidad
Pérdida de imagen / credibilidad - R
2 gen / . El técnico de la subdireccién de bienes,
/ confianza/ clientes, usuarios . }
I o U compras y suministros cada vez que recibe
insatisfechos / Investigaciones / . .
oo ! terenc el estudio previo (por correo electrénico)
sanciones / intervenciones
Posibilidad de recibiro  |Por Estudios previos elaborados o de acuerdo a formato establecido, revisa
solicitar dadiva o beneficio a |manipulados para beneficio de un que se encuentre diligenciado
5 N FORMAS DE MATERIALIZACION
nombre propio o de terceros |oferente en particular. SICOF Intermo, Gestion adecuadamente de no presentar
con el fin de elaborar pliegos Corrupcién, - g observaciones, se aprueba para radicacion
Bienesy Servicios | GBS22007 n " pleg B X (Corrup Corrupcién por  Procesos,|Cuando las 3812309 " P par
de condiciones e Invitaciones |Por la Elaboracién o manipulacién| — Opacidad y > " fisica de los estudios previos en la
i i Ny o Financiero pertinentes por el ente de o !
a Cotizar hechos ala medida |de los Pliegos de Condiciones o|  Fraude) > subdireccién de bienes, compras y
o N = control respectivo frente a las N 3
de un oferente o marcas en |Invitaciones a cotizar que beneficien § suministros en caso contrario de presentar
‘ ) denuncias o  PQRS  por : i
particular aun oferente en particular. 2 " observaciones, sera devuelto (a través del
corrupcién  recibidas por Ia ? ora devu
o ° mismo medio recibido) para los
elaboracién de pliegos ajustados ° : o
correspondientes ajustes (esta actividad se
en benefiio de un tercero i A
" e realizars las veces que sean necesarias).
determinen su responsabilidad
€l Auxiliar o técnico de la subdireccién de
o . bienes, compras y suministros cada vez
Pérdida de imagen / credibilidad mprasy sumin ¢
° ) - que es radicado el estudio previo en esta
/ confianza/ clientes, usuarios . A . .
I cor U subdireccién, proyecta la invitacién a
insatisfechos / Investigaciones / 3 )
eameiones | tervencionss cotizar de acuerdo a formato establecido
Posibilidad de recibiro | Por Estudios previos elaborados o (para modalidad de contratacion directa) y
solicitar dadiva o beneficio a |manipulados para beneficio de un . o presenta con el estudio previo al
. P P N FORMAS DE MATERIALIZACION P p
nombre propio o de terceros |oferente en particular. SICOF Interno, Gestion subdirector de bienes, compras y
. con el fin de elaborar pliegos Corrupcion, " : " suministros o quien haga sus veces verifica
Bienesy Servicios | GBS22007 ¢ ' plieg . | (corrup Corrupcién por  Procesos,|Cuando las  investigaciones 3842309 q 8
de e Por Ia o Opacidad y T e e ontes. por ol e que estos documentos se encuentren
a Cotizar hechos a la medida |de los Pliegos de Condiciones o|  Fraude) s P diligenciados de acuerdo a formatos
et - control respectivo frente a las
de un oferente o marcas en | Invitaciones a cotizar que beneficien i e s oo establecidos y de no presentar
particular aun oferente en particular. ,, : P observaciones son firmados por el
corrupcion  recibidas por la
o ° subdirector de bienes, compras y
elaboracién de pliegos ajustados . "
) suministros y se procede a iniciar con el
en beneficio de un tercero ! cecea
) ™ proceso de invitacién a cotizar en caso
determinen su responsabilidad ° :
contrario de presentar alguna observacion,
se devuelve para ajuste de los mismos.
Por que no se realiza verificacion de
las personas juridicas y/o naturales
en la plataforma con que cuenta el
Hospital para verificacion de listas i g o
pial P Pérdida de imagen / credibilidad
restrictivas, una vez presentada la Lavado de ) .
iy i, § / confianza/ clientes, usuarios )
documentacion en la_ particpacion Activos, la e Cada vez que se tenga reporte de algin
Posibilidad de contratar con [de los diferentes procesos de Financiacién del participante (persona juridica y/o natural)
ersonas juridicas o naturales 6 SICOF Terrorismoyy la Interno, en lista restrictiva, el técnico informara al
i ! - Jerrorismo _|FORMAS DE MATERIALIZACION e )
, que se encuentren (Corrupcién,  |Financiacién de la SARLAFT, Gestién subdirector de bienes, compras y
Bienesy Servicios | GBS22008 Ny . . elacion 3522308 , €
reportadosen listas  |Porque no se presenta informe| Opacidady | Proliferacion de PO PrOCESOS, [ denuncias suministros o quien haga sus veces y se
restrictivas, para beneficio [sobre personas natrurales y/o|  Fraude) Armas de Financiero, Legal [0 0 0 T AR AR, solicita mediante correo electronico al
propio o de terceros  |juridicas que se  encuentren Destruccion P oficial de cumplimiento, ampliacién del
¢ ‘ de personas que se encuentren
reportadas en listas restrictivas. Masiva -SARLAFT e s ot reporte obtenido.
(LA/FT/FPADM) P Y]
se encuentren contratadas
Porque se elaboran contratos con
personas juridicas o naturales que
se encuentren reportadas en listas
restrictivas.
Por que no se realiza verificacion de
las personas juridicas y/o naturales
en la plataforma con que cuenta el
Hospital para verificacion de listas i g -
pital P Pérdida de imagen / credibilidad
restrictivas, una vez presentada la Lavado de
! | / confianza/ clientes, usuarios El Oficial de Cumplimiento cada vez que
documentacién en la particpacién Activos, la N N " .
" | Activos, insatisfechos reciba solicitud de ampliacién de reporte,
Posibilidad de contratar con [de los diferentes procesos de Financiacién del
ersonas juridicas o naturales | contratacion. SICOF Terrorismo y la Interno, presenta respuesta o informe al
P J g ” terrorismoy . . |FORMAS DE MATERIALIZACION subdirector de bienes, compras y
que se encuentren (Corrupcién,  |Financiacién de la SARLAFT, Gestién
Bienesy Servicios | GBS22008 " 3542308 | suministros o quien haga sus veces, el cual
reportadosenlistas  |Porque no se presenta informe| Opacidady | Proliferacion de por  Procesos, ’ ) °
° ) or Cuando se reciban denuncias, permita tomar decisiones sobre la
restrictivas, para beneficio [sobre personas natrurales y/o|  Fraude) Armas de Financiero, Legal
> © lamados o reportes de SARLAFT continuidad del oferente o proponente
propio o de terceros juridicas que se encuentren Destruccién ¢
¢ ‘ de personas que se encuentren reportado en el proceso de contratacion
reportadas en listas restrictivas. Masiva -SARLAFT e s ot ot
(LA/FT/FPADM) P Y] :
se encuentren contratadas
Porque se elaboran contratos con
personas juridicas o naturales que
se encuentren reportadas en listas
restrictivas.
El técnico de la subdireccién de bienes,
T compras y suministros que cuenta con los
Por que no se realiza verificacion de !
- re permisos para la consulta de datos de
las personas juridicas y/o naturales 2o
personas naturales y/o juridicas que
en Ia plataforma con que cuenta el )
’ i : participan de los diferentes procesos de
Hospital para verificacion de listas g - ’ .
! Pérdida de imagen / credibilidad contratacién en las diferentes listas
restrictivas, una vez presentada la Lavado de : - A s creren
” o ) / confianza/ clientes, usuarios restrictivas y no restrictivas vinculantes o
documentacién en la particpacion Activos, la L v
 Activos, insatisfechos no vinculantes en relacién al SARLAFT,
Posibilidad de contratar con [de los diferentes procesos de Financiacién del
ersonas juridicas o naturales |contratacién SICOF Terrorismoyy la Interno, realiza a consulta cada vez que se
P J g ” Terrorismoy . . |FORMAS DE MATERIALIZACION desarrolla un proceso de contratacion, en
v que se encuentren (Corrupcién,  |Financiacién de la SARLAFT, Gestién :
Bienesy Servicios | GBS22008 v ) ! ) 3512308 |la plataforma contratada por el hospital, la
reportados enlistas  |Porque no se presenta informe| Opacidady | Proliferacion de por  Procesos, ’ ) o eont
° ) or Cuando se reciban denuncias, informacién registrada en el formato
restrictivas, para beneficio [sobre personas natrurales y/o|  Fraude) Armas de Financiero, Legal

propio o de terceros

juridicas que se encuentren
reportadas en listas restrictivas.

Porque se elaboran contratos con
personas juridicas o naturales que
se encuentren reportadas en listas
restrictivas.

Destruccion
Masiva -SARLAFT
(LA/FT/FPADM)

llamados o reportes de SARLAFT
de personas que se encuentren
reportados en listas restrictivas y|
se encuentren contratadas

SARLAFT del Hospital y aportado como
anexo por el oferente o proponente en
cada proceso de contratacion (en este deja
indicado la fecha y cdigo de verificacion
aportado por el sistema). De no
encontrarse reporte (s) en lista alguna,
remite la documentacién al técnico que
adelanta el proceso de contratacion para
continuar con el proceso.




Posibilidad de afectacién
econdmica y/o reputacional
por investigacién del ente
regulador debido a
adjudicacién de contrato

Adjudicacién de contrato fuera de
los  requerimientos  establecidos
para la informacién en la

Imagen o

Perdidas econémicas

Cuando otros oferentes hacen

El auxiliar o técnico de la subdireccion de
bienes, compras y suministros (encargado
del proceso de contratacion),
recepcionada la informacion por parte de
los oferentes o proponentes una vez
realizado el cierre de los procesos, verifica
los documentos aportados
correspondiente al Anexo 1. Carta de
Presentacion de la propuesta y Anexo 2.
Formulario tnico de registro de

Bienesy Servicios | GBS22024 “ ) OPERACIONAL " Interno o r 4752403 )
fuera de los requerimientos |documentacién aportada Reputacional reclamacion  justificada  por proveedores (Este documento se remite al
establecidos parala exclusion en el proceso o técnico que cuenta con el permiso para
informacion en la Error en la transcripcion de datos adjudicacién verificacion de datos de personas
documentacion aportada y naturales y juridicas en relacin al
errores en la transcripcion. SARLAFT) con el fin de consolidar la
informacion y elaborar la proyeccién de
evaluacién de documentos generales para
ser verificada, observada o aprobada por
el Subdirector de bienes, compras y
suministros.
El auxiliar o técnico de la subdireccién de
bienes, compras y suministros (encargado
del proceso de contratacion), del resultado
de la verificacion de los documentos
- y enerales Anexo 1. Carta de presentacién
Posibilidad de afectacion & s .
ol de la propuesta y Anexo 2. Formulario
econémica y/o reputacional . .
omica y/or N ) - tnico de Registro de Proveedores, elabora
por investigacin del ente | Adjudicacion de contrato fuera de Perdidas economicas " e
¢ o ! proyeccién de la evaluacion de
regulador debidoa |los  requerimientos  establecidos .
e e e o s . ‘ Cuando otros oferentes h documentos generales donde en el mismo
. adjudicacion de contrato [para la informacion en la magen o uando otros oferentes hacen ' Iy
Bienesy Servicios | GBS22024 ’ “ P ! OPERACIONAL ger Interno ©f re 4762403 se registra el concepto de evaluacion
fuera de los requerimientos |documentacién aportada Reputacional reclamacion  justificada  por
! "2 (Cumple o No Cumple) y Io presenta al
establecidos paraa exclusion en el proceso o ¢ P
° ” o e subdirector de bienes, comprasy
informacion en la Error en la transcripcion de datos adjudicacion . A
" suministros con los correspondientes
documentacién aportada y )
rtada documentos para su revi
errores en la transcripcion. =
alguna observacion lo devuelve al auxiliar o
técnico para su correccién o de lo
contrario la evaluacion es aprobada con la
firma del subdirector de bienes, comprasy
suministros.
l auxiliar o técnico de la subdireccién de
bienes, compras y suministros (encargado
del proceso de contratacion) una vez
aprobada la evaluacion de documentos
generales por el subdirector de bienes,
compras y suministros, notifica al oferente
por el medio més expedito
(principalmente se notifica por correo
Posibilidad de afectacion electrénico) que haya tenido concepto de
econémica y/o reputacional No Cumple para dentro de los términos
por investigacién del ente | Adjudicacion de contrato fuera de Perdidas economicas establecidos pueda presentar observacion
regulador debidoa |los  requerimientos establecidos; o subsanacién, esto aplica para el caso de
) adjudicacion de contrato [para la informacion en la Imagen o Cuando otros oferentes hacen rocesos desarrollados mediante
Bienes y Servicios GBS22024 Y P . OPERACIONAL 8 . Interno N N 4772403 p‘ N
fuera de los requerimientos |documentacion aportada Reputacional reclamacion  justificada  por modalidad de Contratacion Directa, para la
establecidos parala exclusion en el proceso o modalidad de Convocatoria Pblica los
informacion en la Error en la transcripcion de datos adjudicacién resultados (de todas las evaluaciones
documentacion aportada y habilitantes) son publicados en la pagina
errores en la transcripcion. web del Hospital y en el SECOP If de igual
manera se notifica a todos los
participantes sobre la publicacién de las
diferentes evaluaciones, para esta
modalidad también hay un plazo
establecido para presentacién de
observaciones o subsanaciones de acuerdo
al cronograma presentado para cada
Convocatoria Publica.
Surtido el plazo para pr de
observaciones o subsanaciones y
elaborado el concepto de evaluacién final,
se procede por parte del auxiliar o técnico
(encargado del proceso de contratacién)
junto con el subdirector de bienes,
compras y suministros a elaborar la
evaluacién econdmica con los oferentes
que cumplieron con a totalidad de los
Posibilidad de afectacion requisitos habiltantes (juridicos,
econdmica y/o reputacional financieros (cuando aplique), técnicos, de
por investigacion del ente | Adjudicacion de contrato fuera de Perdidas economicas experiencia, técnico ambiental,
regulador debidoa |los  requerimientos documentos generales) y de esta
adjudicacion de contrato [para la informacion en la Imagen o Cuando otros oferentes hacen evaluacion sale el o los oferentes
Bienesy Servicios | GBS22024 ; P X OPERACIONAL B Interno ! 4782403
fuera de los requerimientos |documentacién aportada Reputacional reclamacion  justificada  por adjudicados de acuerdo si el proceso se
establecidos parala exclusion en el proceso o adjudica de manera global o por item. para
informacion en la Error en la transcripcion de datos adjudicacién los procesos de Convocatoria Piblica se
documentacion aportada y analiza por el comité de compras y
errores en la transcripcion. contratos el resultado de todo el proceso
donde se recomienda la adjudicacion o
declaratoria de desierta a la gerencia,
donde posteriormente se publica en la
pgina web del SECOP Il y pagina web
institucional el acta de comité
correspondiente y la Resolucién de
Adjudicacion o Declaratoria de Desierta
para los procesos mediante modalidad de
- A icactn alahacada tn
Afectacion de imagen / perdida
- de dinero/ investigacion /
Posibilidad de efectos nvestiea
° € proceso  disciplinario /|
dafiosos sobre bienes ” ”

- . . Intervencion / sancién / L y
piiblicos por pérdida, extravio Gestion por El técnico o profesional de activos fijos de
0 hurto de bienes muebles de [omision en la  aplicacion  del ) manera mensual realiza el ingreso en el

) ¢ " " plicac ) Procesos, Talento| FORMAS DE MATERIALIZACION ol ine!
Bienes y Servicios GBS24077 la entidad, debido a la procedimiento para el ingreso y FISCAL Fiscal » 4712403 sistema (modulo activos fijos) de acuerdo
Vo ° ‘ ! Humano, Cuando el valor del deducible 2dulo activos | ‘
omision en la aplicacion del [salida de bienes del almacén. uman °! dea al procedimiento e identifica el activo con
Financiero sea mayor a la cuantia exigida en

procedimiento para el ingreso
y salida de bienes del
almacén.

la reclamacion
Cuando los inventarios reportan
faltantes (cuantias) superiores al
deducible de la reclamacion

Ia asignacién de la plaqueta.




Afectacién de imagen / perdida

de dinero/ investigacion
Posibilidad de efectos /  Investiga /
N h proceso  disciplinario /|
dafiosos sobre bienes ” ”

o v ) Intervencién / sancion / - :
piblicos por pérdida, extravio Gestion  por El técnico o profesional de activos fijos
0 hurto de bienes muebles de |omisién en la  aplicacién  del realiza los inventarios pertinentes de

N N . P N " Procesos, Talento| FORMAS DE MATERIALIZACION P
Bienesy Servicios | GBS24077 | la entidad, debidoala  |procedimiento para el ingreso y|  FISCAL Fiscal ’ 4722403 acuerdo al cronograma anual del plan de
o ; : , Humano, Cuando el valor del deducible o o s
omisién en la aplicacién del |salida de bienes del almacén. men oo accién para verificar posibles diferencias
on ¢ ¢ Financiero sea mayor a la cuantia exigida en
procedimiento para el ingreso ) (faltantes o sobrantes).
’ ° Ia reclamacién
y salida de bienes del ° A
i Cuando los inventarios reportan
almacén. - A
faltantes (cuantias) superiores al
deducible de la reclamacién
Afectacién de imagen / perdida
- de dinero/ investigacion /
Posibilidad de efectos e e
N ¢ proceso  disciplinario /|
dafiosos sobre bienes - ” - A

. . N Intervencién / sancién / El técnico o profesional de activos fijos
pblicos por pérdida, extravio ” .

PR e e lomisis i aplicacion el Gestion  por informa al responsable de la custodia del
0 hurto de bienes muebles de |omisién en la aplicacion  del .

) ) " . P ) Procesos, Talento| FORMAS DE MATERIALIZACION activo sobre las diferencias detectadas
Bienes y Servicios GBS24077 la entidad, debido a la procedimiento para el ingreso y FISCAL Fiscal ; 4732403 5 N
do ° ° ! Humano, Cuando el valor del deducible como resultado del inventario programado
omision en la aplicacion del |salida de bienes del almacén. uman ° cea " venta °
on¢ ¢ Financiero sea mayor a la cuantia exigida en y ejecutado para la vigencia y formaliza las
procedimiento para el ingreso o
° ° la reclamacién novedades.
y salida de bienes del ) )
A Cuando los inventarios reportan
almacén. - .
faltantes (cuantias) superiores al
deducible de la reclamacién

Posibilidad de afectacién Pérdida de imagen / credibilidad

econémica y/o reputacional / confianza/ clientes, usuarios
porque los servicios de salud insatisfechos

ofertados por el HUS y sus - Pérdidas Econdmicas /

El seguimiento no oportuno de las ”
sedes, no cumplan conllas | © °°¢ Interno, Gestion
> P actividades programadas en el plan e
condiciones exigidas por la . . por Procesos, | Formas de materializacion:
normatividad vigente debido |4¢ Mantenimiento de habilitacidn. Imagen o Talento Humano, |Sanciones  y/o cierres  de
Gestion de la Calidad | GC22036 vigen OPERACIONAL eer aento [>ancto v 2892209 Plan de mantenimiento de habilitacion
ala no realizacién de la . - Reputacional Financiero, servicios ofertados por el HUS y|
" Desconocimiento y/o Ambigiedad . -
autoevaluacion de los " ” Sistemas  desus sedes originadas en la
! A en la interpretacion de la - N )
servicios y el seguimiento no - gestion inexistencia, falta de claridad o
Normatividad y los procesos ° oo
oportuno de las actividades seguimiento de lineamientos
programadas en el plan de Perdida de certificacion
mantenimiento de Cancelacién de contratos con
habilitacién. EAPB

Posibilidad de afectacién Pérdida de imagen / credibilidad

econémica y/o reputacional / confianza/ clientes, usuarios
porque los servicios de salud insatisfechos

ofertados por el HUS y sus ) Pérdidas Econémicas /

El seguimiento no oportuno de las o
sedes, no cumplan conlas |- °°" Interno, Gestion
° : actividades programadas en el plan R
condiciones exigidas por la ' e por  Procesos,|Formas de materializacion:
normatividad vigente debido |4¢ Mantenimiento de habilitacion. Imagen o Talento Humano,|Sanciones  y/o  cierres  de Realizar capacitaciones al talento humano
Gestion de la Calidad | GC22036 vigen OPERACIONAL Ben [>anc v 2902209 P: a
ala no realizacién de la ) Reputacional Financiero, servicios ofertados por el HUS y| frente a la normatividad de Habilitacion
¢ Desconocimiento y/o Ambigiiedad ! °o
autoevaluacion de los " ) Sistemas  desus sedes originadas en la
) ’ en la interpretacion de la T e
servicios y el seguimiento no gestion inexistencia, falta de claridad o
e Normatividad y los procesos ste a de ¢
oportuno de las actividades seguimiento de lineamientos
programadas en el plan de Perdida de certificacion
mantenimiento de Cancelacién de contratos con
habilitacién. EAPB
Inadecuado disefio de los planes en
Ia definicién de acciones, tiempos y
metas de los sistemas de gestion
Pérdida de imagen / credibilidad
Inadecuado  seguimiento o  al / confianza/ clientes, usuarios
Posibilidad de afectacién  |cumplimiento de los planes de los insatisfechos
econémica y/o reputacional [sistemas de gestion Pérdidas Econémicas
por perdida de las
certificaciones y/o sanciones, | Documentos desactualizados Formas de materializacion:
debido al incumplimiento de Cuando  se  pierde las
Gestion de la Calidad | GC22037 los requisitos por|D ylo OPERACIONAL |  Estrategico Interno certificaciones o acreditaciones| 2982209 Manual de calidad
lanormay/o laLeyenlos |en la interprtetacién de la Normasy de calidad del HUS
sistemas de calidad  [la ley Cuando los entes de vigilancia y|
implementados y mantenidos control hacen llamados de
por la HUS, e insuficiente | Falta de unificacién y claridad de las atencién o sancionan al HUS por
5 jas de ion y incumplimiento  de  algin
control de los sistemas de gestion requisito de ley en algdn sistema
de gestién
Insuficientes o inefectivos
mecanismos de  comunicacién y
capacitacién de las metodologias
Inadecuado disefio de los planes en
Ia definicién de acciones, tiempos y
metas de los sistemas de gestion
Pérdida de imagen / credibilidad
Inadecuado  seguimiento o al / confianza/ clientes, usuarios
Posibilidad de afectacién  |cumplimiento de los planes de los insatisfechos
econémica y/o reputacional [sistemas de gestion Pérdidas Econdmicas
por perdida de las
certificaciones y/o sanciones, | Documentos desactualizados Formas de materializacién:
debido al incumplimiento de Cuando  se  pierde las
. o : - ) o . 026C03 FORMULACION SEGUIMIENTO
Gestion de la Calidad | GC22037 |los requisitos por D vio OPERACIONAL | Estrategico Interno certificaciones o acreditaciones| 2992209

la norma y/o la Ley en los
sistemas de calidad
implementados y mantenidos
por la HUS, e insuficiente

en la interprtetacién de la Normasy
laley

Falta de unificacién y claridad de las:
(a5 de ion y

control de los sistemas de gestion

Insuficientes o inefectivos
mecanismos de comunicacién y
capacitacion de las metodologias

de calidad del HUS

Cuando los entes de vigilancia y
control hacen llamados  de
atencién o sancionan al HUS por
incumplimiento  de  algdn
requisito de ley en algin sistema
de gestin

CIERRE PUMP




Posibilidad de afectacién
econémica y/o reputacional
por perdida de las
certificaciones y/o sanciones,
debido al incumplimiento de

Inadecuado disefio de los planes en
la definicién de acciones, tiempos y
metas de los sistemas de gestién

Inadecuado  seguimiento o al
cumplimiento de los planes de los

sistemas de gestion

Documentos desactualizados

Pérdida de imagen / credibilidad
/ confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos

pérdidas Econémicas

Formas de materializacion:
Cuando  se  pierde las

Procedimiento CONTROL DE

Gestion de la Calidad | GC22037 |los requisitos por|D imiento y/o OPERACIONAL | Estrategico Interno certificaciones o acreditaciones| 1052206
N e N DOCUMENTOS Y REGISTROS
lanormay/o laLeyenlos [en la interprtetacién de la Normasy de calidad del HUS
sistemas de calidad  [la ley Cuando los entes de vigilancia y|
implementados y mantenidos control hacen llamados  de
por la HUS, e insuficiente | Falta de unificacion y claridad de las atencion o sancionan al HUS por
i6 jas de ion y incumplimiento  de  algin
control de los sistemas de gestion requisito de ley en algdn sistema
de gestion
Insuficientes o inefectivos
mecanismos de  comunicacién y
capacitacion de las metodologias
Posibilidad de afectacién
econémicay/o reputacional [Falta  de  seguimiento  al
porsancién del ente  |cumplimiento del reporte que se Gestion  por
regulador debidoa |debe generar en la institucion con Procesos,
incumplimiento del reporte |una  periodicidad  adecuada Direccién,
enlos tiempos establecidos |(establecida) Talento Humano, |Investigaciones administrativas /| Se determino desde Planeacion y Calidad
Gestion de la Calidad | GC23068 | en la Resolucion 256 de 2016 OPERACIONAL | Estrategico Mecanismos de|afectacion ~ de imagen| 3702309 | el profesional que realiza seguimiento del
ol no cumplimiento dela |Ausencia de personal calificado y control, institucional / reporte de Ia Resolucién 256 de 2016
generacion del plande  [responsable  que  realice el Financiero,
mejoramiento en caso de  [seguimiento del reporte de la Sistemas  de
evidenciar una desviacion del |informacién que se genere en la gestion
o del grupo de indicadores |institucion
pertinentes.
Posibilidad de afectacién
econémica y reputacional por
Ia gestién inadecuada y no . )
gestion Ina v Gestion por Desde el programa de Seguridad del
continuidad en la : ;
) ,, fallas en el monitoreo a las buenas Procesos, Talento paciente realizan el monitoreo al
implementacién de v o :
' practicas priorizadas Humano, Muerte, Complicaciones, cumplimiento de las buenas practicas
estrategias del programa de Seguridad del |Comunicacién e|Demandas, Intervencién riorizadas desde la ronda de seguridad
Gestion de la Calidad | GC24085 |  seguridad del paciente, . OPERACIONAL | Riesgo en Salud U h ac : 5 4 5402410 P 8!
o e oe ™ |fallas en el seguimiento a las paciente [informacién, [investigacion,  multas o del paciente mensual dejando registro de
actividades asistenciales por parte Financiero, sanciones. Ias mismas y los hallazgos o necesidades a
monitoreo alas buenas ' h
! del lider del proceso Sistemas  de subsanar por medio de un plan de
practicas priorizadas y fallas : .
y gestion mejoramiento.
en el seguimiento a las
actividades asistenciales por
parte del lider del proceso
Posibilidad de afectacién
econmica y reputacional por
Ia gestion inadecuada y no
8 - v Gestion por
continuidad en la
e aciom e |fallas en el monitoreo a las buenas Procesos, Talento
P practicas priorizadas Humano, Muerte, Complicaciones, Desde el programa de Seguridad del
estrategias del programa de Seguridad del |Comunicacién e|Demandas, Intervencion aciente realizan diariamente biisquedas
Gestion de la Calidad | GC24085 |  seguridad del paciente, , OPERACIONAL | Riesgo en Salud | ~E“"" : . e | s412410 P . o
i ' |fallas en el seguimiento a las paciente [informacion, |investigacion,  multas o activas y acompafiamiento en entregas de
ebido a fallas en e
: actividades asistenciales por parte Financiero, sanciones. turno, dejando registro en google forms
monitoreo alas buenas '
nitoreo a del lider del proceso Sistemas  de
practicas priorizadas y fallas -
y gestion
en el seguimiento a las
actividades asistenciales por
parte del lider del proceso
Posibilidad de afectacién
econémica y reputacional por
Ia gestién inadecuada y no »
gestion v Gestion por
continuidad en la
fallas en el monitoreo a las buenas Procesos, Talento
de . Desde el programa de Seguridad del
' practicas priorizada Humano, Muerte, Complicaciones,
estrategias del programa de sequridad del | Comumieacién e Domondas o et paciente emiten las respuestas a las
Gestién de la Calidad | GC24085 seguridad del paciente, . OPERACIONAL | Riesgo en Salud Buri ) . - ! 5422410 PQRSD, recibidas dejando registro de la
! fallas en el seguimiento a las paciente [informacién, [investigacion,  multas o !
debido a fallas en el mismay realizan el seguimiento al
actividades asistenciales por parte Financiero, sanciones.
monitoreo alas buenas ’ b paciente para validar el estado del mismo.
del lider del proceso Sistemas  de
practicas priorizadas y fallas T
gestion
en el seguimiento a las
actividades asistenciales por
parte del lider del proceso
Posibilidad de afectacién
econémica y reputacional por
Ia gestion inadecuada y no .
e 1 Gestion  por
continuidad en la ) )
° fallas en el monitoreo a las buenas Procesos, Talento Desde Seguridad del Paciente realizan la
implementacién de .
practicas priorizadas Humano, Muerte, Complicaciones, notificacién de las novedades de seguridad
estrategias del programa de Seguridad del |Comunicacién e|Demandas, Intervencién a los lideres de proceso pertinentes para
Gestion de la Calidad | GC24085 |  seguridad del paciente, OPERACIONAL | Riesgo en Salud ‘ g "| sa32010 >
s ot [fallss en el seguimiento a las paciente [informacin,  |investigacién,  multas o que realicen el seguimiento o gestién
: actividades asistenciales por parte Financiero, sanciones. oportuna, acorde a la situacién a través de
monitoreo alas buenas ’
del lider del proceso Sistemas  de mesas de trabajo
practicas priorizadas y fallas -
y gestion
en el seguimiento a las
actividades asistenciales por
parte del lider del proceso
Posibilidad de afectacién
econémica y reputacional por
incumplimiento de los
lineamientos ambientales |deficiencias en la infraestructura SARLAFT, Gestién ] ’
: - : Elingeniero ambiental del proceso de
establecidos en la fisica y tecnologica por  Procesos, e " P
¢ - o Demanda, investigacion Calidad realiza la evaluacién de los
normatividad aplicable Direccién, anda, ' :
> administrativa, multas, requisitos ambientales de acuerdo a las
debido a deficiencias en la  |falta de adherencia a los protocolos Estrtura : b ) "
P o e ongl, | tervencién y  perdida de necesidades institucionales en temas de
Gestion de la Calidad | GC24086 yo |y e P OPERACIONAL Ambiental 8 " |certificacién (voluntaria) 5442410 contratacién con enfoque de

tecnolégica, falta de
adherencia a los protocolos y
procedimientos para el
cumplimiento de los
requisitos de gestion
ambiental y falta de
seguimiento y actualizacién a
la matriz de aspectos legales

cumplimiento de los requisitos de
gestion ambiental

Falta de seguimiento y actualizacién
ala matriz de aspectos legales

Talento Humano,

Financiero,
Sistemas  de
gestion,  Social,

Ambiental, Legal

FORMA DE MATERIALIZACION:
Sanciones

sostenibilidad dejando registro a través de
los estudios de necesidad (radicacion de
evaluacién ambiental al drea de compras
dentro del proceso precontractual)




Gestion de la Calidad

GC24086

Posibilidad de afectacién
econémica y reputacional por
incumplimiento de los
lineamientos ambientales
establecidos en la
normatividad aplicable
debido a deficiencias en la

deficiencias en la infraestructura
fisica y tecnoldgica

falta de ia a los

infraestructura fisica y
tecnolégica, falta de
adherencia a los protocolos y
procedimientos para el
cumplimiento de los
requisitos de gestion
ambiental y falta de
seguimiento y actualizacién a
la matriz de aspectos legales

y  procedimientos  para
cumplimiento de los requisitos de
gestion ambiental

Falta de seguimiento y actualizacion
ala matriz de aspectos legales

OPERACIONAL

Ambiental

SARLAFT, Gestion
por  Procesos,
Direccion,
Estrctura
organizacional,
Talento Humano,

Financiero,
Sistemas  de
gestion,  Social,

Ambiental, Legal

Demanda, investigacion
administrativa, multas,
intervencién y perdida  de

certificacién (voluntaria)

FORMA DE MATERIALIZACION:
Sanciones

5452410

El ingeniero ambiental del proceso de
Calidad realiza capacitacién, sensibilizacién
y verificaciones ambientales acorde al
cronograma definido dejando registro en
las listas de verificacién aplicadas.

Gestion de la Calidad

GC24086

Posibilidad de afectacion
econémica y reputacional por
incumplimiento de los
lineamientos ambientales
establecidos en la
normatividad aplicable
debido a deficiencias en la
infraestructura fisica y
tecnologica, falta de
adherencia alos protocolos y
procedimientos para el
cumplimiento de los
requisitos de gestion
ambiental y falta de
seguimiento y actualizacion a
la matriz de aspectos legales

deficiencias en la infraestructura’
fisica y tecnolégica

falta de adherencia a los protocolos
y  procedimientos  para el
cumplimiento de los requisitos de
gestién ambiental

Falta de seguimiento y actualizacién
ala matriz de aspectos legales

OPERACIONAL

Ambiental

SARLAFT, Gestion
por  Procesos,
Direccién,
Estrctura
organizacional,
Talento Humano,

Financiero,
Sistemas e
gestion,  Social,

Ambiental, Legal

Demanda, investigacion
administrativa, multas,
intervencion y perdida de

certificacién (voluntaria)

FORMA DE MATERIALIZACION:
Sanciones

5462410

Elingeniero ambiental del proceso de
Calidad participa de manera mensual en
las rondas de seguridad del paciente como
mecanismo de seguimiento y control a la
adherencia dejando registro a través del
cierre de ronda de seguridad

Gestion de la Calidad

GC24086

Posibilidad de afectacién
econémica y reputacional por
incumplimiento de los
lineamientos ambientales
establecidos en la
normatividad aplicable
debido a deficiencias en la

deficiencias en la infraestructura
fisica y tecnoldgica

falta de ia a los

infraestructura fisica y
tecnolégica, falta de
adherencia a los protocolos y
procedimientos para el
cumplimiento de los
requisitos de gestion
ambiental y falta de
seguimiento y actualizacién a
la matriz de aspectos legales

y  procedimientos  para el
cumplimiento de los requisitos de
gestion ambiental

Falta de seguimiento y actualizacion
alamatriz de aspectos legales

OPERACIONAL

Ambiental

SARLAFT, Gestion
por  Procesos,
Direccion,
Estrctura
organizacional,
Talento Humano,

Financiero,
Sistemas de’
gestion,  Social,

Ambiental, Legal

Demanda, investigacion
administrativa, multas,
intervencién y perdida  de

certificacién (voluntaria)

FORMA DE MATERIALIZACION:
Sanciones

5472410

El ingeniero ambiental del proceso de
Calidad establece y ejecuta el cronograma
del programa de gestion ambiental para el
seguimiento al cumplimiento y
actualizacion de la matriz legal ambiental

Gestion Estratégica

GE22035

Posibilidad de afectacion
/o

disefio de los planes en

por el incumplimiento de las
metas institucionales debido
aInadecuado disefio de los
planes en la definicién de
acciones, tiempos y metas
,Inadecuado seguimiento o
reporte del cumplimiento de
los planes, Registro
inoportuno de la publicacién
en paginas o plataformas en
las fechas establecidas por la
norma, Informacién
inoportuna e inexacta en los
reportes que deben ser
compilados para su
presentacion XXXXXXXXXX
Los procesos no reportan las
dificultades del no
cumplimiento de las metas
establecidas e
con los

Ia definicién de acciones, tiempos y
metas

Inadecuado seguimiento o reporte
del cumplimiento de los planes

Registro  inoportuno  de  la
publicacién  en  paginas o
plataformas,  en las fechas
establecidas por la norma

Informacién inoportuna e inexacta.
en los reportes que deben ser
compilados para su presentacién

Los procesos no reportan las
dificultades del no cumplimiento de

las metas establecidas

Incumplimiento con los planes de

planes de mejoramiento

OPERACIONAL

Imagen o
Reputacional

Interno, Gestion
por  Procesos,
Financiero

Pérdida de imagen / credibilidad
/ confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos

Pérdidas Econémicas

Formas de materializacién

Cuando se publique un
cumplimiento ~establecido  por

norma a destiempo

Cuando  la informacién
registrada en un informe
institucional  no  refleje  la

realidad, evidenciando
incumplimientos que no son
reales

0982205

Plan unico de mejora por procesos

Gestion Estratégica

GE22035

Posibilidad de afectacion

/o
por el incumplimiento de las
metas institucionales debido
a Inadecuado disefio de los
planes en la definicién de
acciones, tiempos y metas
,Inadecuado seguimiento o
reporte del cumplimiento de
os planes, Registro
inoportuno de la publicacién
en paginas o plataformas en
las fechas establecidas por la
norma, Informacién
inoportuna e inexacta en los
reportes que deben ser
compilados para su
presentacion XXXXXXXXXX
Los procesos no reportan las
dificultades del no
cumplimiento de las metas
establecidas e
imi con los

disefio de los planes en
la definicién de acciones, tiempos y
metas

Inadecuado seguimiento o reporte
del cumplimiento de los planes

Registro  inoportuno  de  la
publicacién  en  paginas o
plataformas,  en las fechas
establecidas por la norma

Informacién inoportuna e inexacta
en los reportes que deben ser
compilados para su presentacion

Los procesos no reportan las
dificultades del no cumplimiento de’

las metas establecidas

Incumplimiento con los planes de

planes de mejoramiento

OPERACIONAL

Imagen o
Reputacional

Interno, Gestién:
por  Procesos,
Financiero

Pérdida de imagen / credibilidad
/ confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos

Pérdidas Econdmicas

Formas de materializacién
Cuando  se  publique un

cumplimiento ~ establecido por
norma a destiempo

cuando  la informacién
registrada en un informe
institucional  no  refleje  la

realidad, evidenciando
incumplimientos que no  son
reales

1002205

Procedimiento ELABORACION, ANALISIS Y
REPORTE A ENTIDADES DE VIGILANCIA Y
CONTROL activdades 6, 7




Gestion Estratégica

GE22035

Posibilidad de afectacién

dmicay/or
por el incumplimiento de las
metas institucionales debido
a Inadecuado disefio de los
planes en la definicién de
acciones, tiempos y metas
,Inadecuado seguimiento o
reporte del cumplimiento de
los planes, Registro
inoportuno de la publicacién
en paginas o plataformas en
las fechas establecidas por la
norma, Informacion
inoportuna e inexacta en los
reportes que deben ser
compilados para su
presentacién XXXXXXXXXX
Los procesos no reportan las
dificultades del no
cumplimiento de las metas
establecidas e
i con los

disefio de los planes en
6n de acciones, tiempos y

Inadecuado seguimiento o reporte
del cumplimiento de los planes

Registro  inoportuno  de  la
publicacién ~ en  paginas o
plataformas,  en las fechas
establecidas por la norma

Informacién inoportuna e inexacta
en los reportes que deben ser
compilados para su presentacién

Los procesos no reportan las
dificultades del no cumplimiento de’

las metas establecidas

Incumplimiento con los planes de

planes de mejoramiento

OPERACIONAL

Imagen o
Reputacional

Interno, - Gestion
por  Procesos,
Financiero

Pérdida de imagen / credibilidad
/ confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos

Pérdidas Economicas

Formas de materializacién
Cuando  se  publique un

cumplimiento ~establecido por
norma a destiempo

Cuando  la informacién
registrada en un informe
institucional  no  refleje  la

realidad, evidenciando
incumplimientos que no  son

reales

1012205

Procedimiento ELABORACION, ANALISIS Y
REPORTE A ENTIDADES DE VIGILANCIA Y
CONTROL activdades 3

Gestion Estratégica

GE22035

Posibilidad de afectacién

y/or

disefio de los planes en

por el incumplimiento de las
metas institucionales debido
aInadecuado disefio de los
planes en la definicion de
acciones, tiempos y metas
JInadecuado seguimiento o
reporte del cumplimiento de
os planes, Registro
inoportuno de la publicacién
en paginas o plataformas en
las fechas establecidas por la
norma, Informacién
inoportuna e inexacta en los
reportes que deben ser
compilados para su
presentacion XXXXXXXXXX
Los procesos no reportan las
dificultades del no
cumplimiento de las metas
establecidas e
con los

la definicién de acciones, tiempos y
metas

Inadecuado seguimiento o reporte
del cumplimiento de los planes

Registro  inoportuno  de  la
publicacién  en  paginas o
plataformas,  en las fechas
establecidas por la norma

Informacién inoportuna e inexacta
en los reportes que deben ser
compilados para su presentacién

Los procesos no reportan las
dificultades del no cumplimiento de’

las metas establecidas

Incumplimiento con los planes de

planes de mejoramiento

OPERACIONAL

Imagen o
Reputacional

Interno, Gestion
por  Procesos,
Financiero

Pérdida de imagen / credibilidad
/ confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos

Pérdidas Economicas

Formas de materializacién
Cuando  se  publique un

cumplimiento ~establecido por
norma a destiempo

Cuando  la informacién
registrada en un informe
institucional  no  refleje  la

realidad, evidenciando
incumplimientos que no  son

reales

1022205

LINEAMIENTOS OPORTUNIDADES DE
MEJORA

Gestién Estratégica

GE22035

Posibilidad de afectacién

6 y/or

disefio de los planes en

por el incumplimiento de las
metas institucionales debido
aInadecuado disefio de los
planes en la definicion de
acciones, tiempos y metas
Inadecuado seguimiento o
reporte del cumplimiento de
os planes, Registro
inoportuno de la publicacién
en paginas o plataformas en
as fechas establecidas por a
norma, Informacion
inoportuna e inexacta en los
reportes que deben ser
compilados para su
presentacion XXXXXXXXXX
Los procesos no reportan las
dificultades del no
cumplimiento de las metas
establecidas e

la definicién de acciones, tiempos y
metas

Inadecuado seguimiento o reporte
del cumplimiento de los planes

Registro  inoportuno  de la
publicacion  en  paginas o
plataformas, en las fechas
establecidas por la norma

Informacién inoportuna e inexacta
en los reportes que deben ser
compilados para su presentacién

Los procesos no reportan las
dificultades del no cumplimiento de

las metas establecidas

Incumplimiento con los planes de

conlos
planes de mejoramiento

OPERACIONAL

Imagen o
Reputacional

Interno, Gestion
por  Procesos,
Financiero

Pérdida de imagen / credibilidad
/ confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos

Pérdidas Economicas

Formas de materializacién
Cuando se  publique un

cumplimiento establecido  por
norma a destiempo

Cuando la informacion
registrada en un informe
institucional  no  refleje  Ia

realidad, evidenciando
incumplimientos que no  son
reales

1032205

FORMULACION Y SEGUIMIENTO A LAS
ACCIONES DE MEJORA

Gestion Estratégica

GE22035

Posibilidad de afectacion

6 y/or

disefio de los planes en

por el incumplimiento de las
metas institucionales debido
aInadecuado disefio de los
planes en la definicion de
acciones, tiempos y metas
,Inadecuado seguimiento o
reporte del cumplimiento de
os planes, Registro
inoportuno de la publicacién
en paginas o plataformas en
las fechas establecidas por la
norma, Informacion
inoportuna e inexacta en los
reportes que deben ser
compilados para su
presentacion XXXXXXXXXX
Los procesos no reportan las
dificultades del no
cumplimiento de las metas
establecidas e

la definicién de acciones, tiempos y
metas

Inadecuado seguimiento o reporte
del cumplimiento de los planes

Registro  inoportuno  de la
publicacién  en  paginas o
plataformas, en las fechas
establecidas por la norma

Informacién inoportuna e inexacta
en los reportes que deben ser
compilados para su presentacion

Los procesos no reportan las
dificultades del no cumplimiento de

las metas establecidas

Incumplimiento con los planes de

con los
planes de mejoramiento

OPERACIONAL

Imagen o
Reputacional

Interno, Gestion
por  Procesos,
Financiero

Pérdida de imagen / credibilidad
/ confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos

Pérdidas Economicas

Formas de materializacion
Cuando se  publique un

cumplimiento establecido  por
norma a destiempo

Cuando la informacién
registrada en un informe
institucional no  refleje  la

realidad, evidenciando
incumplimientos que no  son
reales

1042205




Posibilidad de afectacién

dmicay/or
por el incumplimiento de las
metas institucionales debido
a Inadecuado disefio de los
planes en la definicién de
acciones, tiempos y metas
,Inadecuado seguimiento o
reporte del cumplimiento de
los planes, Registro
inoportuno de la publicacién

disefio de los planes en
6n de acciones, tiempos y

la defi
metas

Inadecuado seguimiento o reporte
del cumplimiento de los planes

Registro  inoportuno  de  la
publicacién ~ en  paginas o
plataformas,  en las fechas

Pérdida de imagen / credibilidad
/ confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos

Pérdidas Economicas

Formas de materializacién

e o et o o imageno Interno, Gestion|Cuando  se  publique  un Procedimiento ELABORACION, ANALISIS Y
Gestion Estratégica | GE22035 pag platat P OPERACIONAL ger por  Procesos,|cumplimiento establecido por 0992205 REPORTE A ENTIDADES DE VIGILANCIA Y
las fechas establecidas por la Reputacional or ° °
” L ) Financiero norma a destiempo CONTROL activdades 2, 3, 6
norma, Informacion | Informacion inoportuna e inexacta
inoportuna e inexacta en los [en los reportes que deben ser ) .
. - Cuando  la informacién
reportes que deben ser | compilados para su presentacién ! '
° registrada en un informe
compilados para su institucional no  refleje a
presentacién XXXXXXXXXX [Los procesos no reportan las ) renele
o ort realidad, evidenciando
Los procesos no reportan las | dificultades del no cumplimiento de! ! -
¢ y incumplimientos que no son
dificultades del no Jas metas establecidas o
cumplimiento de las metas
establecidas e Incumplimiento con los planes de
i con los jorami
planes de mejoramiento
Consecuencias:  *  Pérdidas
Econémicas
Forma de materializacion -
’ ! ) Los ejecutivos de cartera adelantan de
Cuando se reciban denuncias o :
a manera mensual las acciones de cobro y
PQRS por corrupcién "
elaboracién de actas por cruces de cartera
Posibilidad de recibir dinero o entre las partes, a través del
- . ) SICOF * Cuando resultado de auditoria ° as partes 2
beneficio anombre propio o |Vulnerabilidad del sistema del MO e e r8 procedimiento gestién de cartera
Gestion Financiera | GF22003 | de terceros con el finde |informacion financiera en la base de peion, Fraude Interno P 3772309 soportado con oficios o comunicados
e Opacidad y glosa que no correspondan ‘ ‘ ‘
modificar el estado dela | datos Praide) enviados alas ERP que permiten reflejar el
deuda de la cartera estado de Ia misma para llegar a
* Cuando en los cruces de '
compromisos de pagos entre las partes
cartera y frente a soportes o o
previa revisién y aval de la direccién
entregados por la EAPB se nyave
financiera
obtengan  soportes  de
aceptacion sin el respectivo aval
de los responsables a suscribir
aceptacion
Pérdida de imagen / credibilidad
/ confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos
" ) Manipulacion por parte de las Forme de materializacion El técnico de objeciones analiza la glosa o
Posibilidad de recibir dinero o : : - )
) personas responsables en el tramite|  SICOF Cuando desde el drea de cartera devolucién cada vez que es radicada en el
beneficio a nombre propio o " canter )
) " e la glosa soportada y su| (Corrupcién, ” de acuerdo a la radicacion HUS, para ser resuelta al interior del drea a
Gestion Financiera | GF22004 | de terceros con el fin de 2 B ) ! Corrupcion Interno ) : 3752309 | _ or
confirmacion en el sistema de| Opacidady realizada por el drea de través del procedimiento Gestion de glosa
aceptar glosas no ¢ . .
B informacion  dinamicanet, (| Fraude) objeciones, confirma las actas de y devoluciones con el fin de dar respuesta
rocedentes . "
e personal de cartera y objeciones) . conciliacién como las  notas alaglosa ingresada en el sistema DGH.
crédito realizando aceptaciones
por glosas  soportadas o
levantadas para pago a favor de
Ia ESE.
Pérdidas Economicas
Posibilidad de recibir dinero o Formas de materializacion N -
. ! l funcionario de tesoreria realiza la
beneficio a nombre propio o . Elfune reria real
P Falta de verificacion en el SICOF ) verificacion del recaudo diario de ingreso a
de terceros por inadecuado ! p Interno, Gestion|Cuando hay novedades en los ) ) )
) cumplimiento de los arqueos de| (Corrupcién, ) caja, través del procedimiento manejo y
Gestion Financiera | GF22012 | manejo (jineteo) en las cajas Corrupcién por  Procesos, |arqueos de caja 3792309 d
v en s acuerdo a lo establecido en la| Opacidady > custodia de dineros publicos con el fin de
menores o caja principal, erdo. Financiero
institucion Fraude) controlar la entrega a la transportadora de
cuentas de anticipos (cuotas Cuando  hay faltantes vy
) valores los dineros recibidos en la ESE
moderadoras y/o copagos). sobrantes en los cuadres de caja
sin justificacion  pertinente y|
validado por Ia jefe de tesoreria
Pérdidas Economicas
Posibilidad de recibir dinero o Formas de materializacion l funcionario de tesoreria cada vez que se
beneficio a nombre propio o ) presente la necesidad recepciona los
. Falta de verificacion en el y :
de terceros por inadecuado ! Interno, Gestion|Cuando hay novedades en los documentos para la solcitud de
) cumplimiento de los arqueos de| (Corrupcién, ) .
Gestion Financiera | GF22012 | manejo (jineteo) en las cajas Corrupcién por  Procesos, |arqueos de caja 3802309 | devolucién de saldos a favor de paciente a
v en s acuerdo a lo establecido en la|  Opacidady > ) !
menores o cajaprincipal, | . Praide) Financiero través del procedimiento parallegar a un
cuentas de anticipos (cuotas Cuando  hay faltantes vy pago efectivo a favor del paciente, una vez
moderadoras y/o copagos). sobrantes en los cuadres de caja validadas por la oficina de facturacién.
sin justificacion  pertinente y|
validado por Ia jefe de tesoreria
Pérdidas Economicas
Posibilidad de recibir dinero o Formas de materializacion - '
l funcionario de tesoreria realiza arqueo
beneficio a nombre propio o .
; Falta de verificacién en el  SICOF y de caja de manera aleatoria atraves del
de terceros por inadecuado ! p Interno, Gestion|Cuando hay novedades en los ° !
) cumplimiento de los arqueos de| (Corrupcién, . procedimiento apertura manejo y control
Gestion Financiera | GF22012 | manejo (jineteo) en las cajas Corrupcién por  Procesos, |arqueos de caja 3782309
v en s acuerdo a lo establecido en la| Opacidady > de cajas menores con el fin de verificar
menores o caja principal, erdo. Financiero :
v institucion Fraude) que el listado de recibos de caja por
cuentas de anticipos (cuotas Cuando  hay faltantes vy ;
) consecutivo cuadre con el saldo contable.
moderadoras y/o copagos). sobrantes en los cuadres de caja
sin justificacién pertinente y
validado por Ia jefe de tesoreria
Pérdida de imagen / credibilidad
/ confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos
Pérdidas Economicas
Posibilidad de afectacién
econdmica por sanciones y/o - Formas de materializacion
Generacion en los comprobantes de °
multas por ente regulador ) Cuando  los informes
" e registro en los diferentes modulos ° )
debido a generacion enlos | e " enres m _|presentados registren La direccion financiera entrega de manera
financieros que arrojan tarifas de Interno, Gestion|P'¢*"t29%% )
comprobante de registro en |’ . inconsistencias trimestral los soportes requeridos por la
los diferentes médulos | Puestos  diferentes  a  log Riesgode %" PrO%S%%/ e algin hecho econdmico se revisoria fiscal para su revision y emisién
Gestion Financiera | GF22027 | '°° ° establecidos segn a normatividad | OPERACIONAL | ~ Financieros 1e58 Financiero, © 38 ' 4402402 flscal p v
financieros que arrojan tarifas tiquidez [ °T® - lomita 0 no quede reconocido en del dictamen (anual) o informes
de impuestos diferentes a los ) - los Estados Financieros (trimestrales) que indiquen si se cumplio
Reportes extemporaneos gestion

establecidos segun la
normatividad, reportes
extemporaneos y registros sin
soportes adecuados. OK

Registros sin soportes adecuados.

Que al momento de realizar las
revisiones periddicas de las cifras.
de los libros auxiliares de
contabilidad no se detecte
inconsistencia

No contar con la informacién
necesaria para la toma de
decisiones

con las obligaciones financieras.




Posibilidad de afectacion
econémica por sanciones y/o

Generacién en los comprobantes de

Pérdida de imagen / credibilidad
/ confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos

Pérdidas Econémicas

Formas de materializacion

multas por ente regulador | > ' ) Cuando  los informes
. el registro en los diferentes modulos >
debido a generacién enlos | oo - ! . |presentados registren i .
financieros que arrojan tarifas de Interno, Gestion|P'e*"t29%% El profesional y/o técnico del proceso
comprobante de registro en | Ny inconsistencias S0 " .
los diferentes modulos impuestos  diferentes  a los Riesgo de por Procesos, Que algin hecho econémico se Financiera realiza los ajustes a través de
) i ul ’ ) i N i > ue algu i o
Gestion Financiera | GF22027 | %% odulos 1 4 ctablecidos segin la normatividad | OPERACIONAL | Financieros lesg Financiero, e alg ! 4412402 notas debito o crédito segin corresponda
financieros que arrojan tarifas liquidez [ omita o no quede reconocido en - <
. : Sistemas de mese para realizar el ajuste de algin impuesto o
de impuestos diferentes a los X T los Estados Financieros . !
y ) Reportes extemporaneos gestion . informe que sea requerido
establecidos segun la Que al momento de realizar las
normatividad, reportes X . revisiones periédicas de las cifras
: Registros sin soportes adecuados. P e
extemporaneos y registros sin de los libros auxiliares de
soportes adecuados. OK contabilidad no se detecte
inconsistencia
No contar con la informacién
necesaria para la toma de
decisiones
Pérdida de imagen / credibilidad
/ confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos
Pérdidas Econémicas
Posibilidad de afectacién
econémica por sanciones y/o ) Formas de materializacion
Generacion en los comprobantes de ° ) "
multas por ente regulador | < / ) Cuando  los informes I Subdirector de Contabilidad, el
. el registro en los diferentes modulos ! N ™ N
debido a generacién enlos | o - ! . |presentados registren profesional de contabilidad y el Revisor
financieros que arrojan tarifas de Interno, Gestion|P"e*"t29%% :
comprobante de registro en |’ ° inconsistencias fiscal preparan, revisan y presentan los
By impuestos  diferentes  a  los Riesgo d por  Procesos, | (COTTR R L e o
- o5 diferentes modulos ° ) . _— esgode [P0 ue algin hecho econdmico se impuestos y reportes de acuerdo alos
Gestion Financiera | GF22027 | OOU0S | o ctablecidos segiin la normatividad | OPERACIONAL |  Financieros 1e58 Financiero, ® 3% " 5092404 mp! ¥ repe i
financieros que arrojan tarifas liquidez [T lomita 0 no quede reconocido en tiempos y obligaciones establecidos en la
de impuestos diferentes a los X T los Estados Financieros normatividad vigente en los aplicativos
> | Reportes extemporaneos gestion " N , N
establecidos segdin la Que al momento de realizar las pertinentes, dejando el registro de
normatividad, reportes . . revisiones periédicas de las cifras radicado en el aplicativo ALMERA
: Registros sin soportes adecuados. P e
extemporaneos y registros sin de los libros auxiliares de
soportes adecuados. OK contabilidad no se detecte
inconsistencia
No contar con la informacién
necesaria para la toma de
decisiones
Posibilidad de afectacion de
imagen o reputacional debido| ) )
8 pu! € Registro de informacion en lo
al registro de informacion en g
5 concerniente a las etapas de
o concerniente a las etapas rniente pas ¢
2 (Identificacion, Clasificacién, )
de (Identificacion, i o . El subdirector o profesional de
e tlaer " Medicién y Registro) de los hechos Pérdida de imagen / credibilidad "
Clasificacién, Medicién y T ° ) . contabilidad genera mensualmente el
economicos  fuera  de los / confianza/ clientes, usuarios ‘ e
Registro) de los hechos i reporte del sistema de informacion DGH
) requerimientos  normativos  por insatisfechos
econémicos fuera de los . - de saldos contrarios de los estados
° N parte de las dreas que producen Interno, Gestion X N
. requerimientos normativos i Imagen o o financieros a través de lo establecido en el
Gestion Financiera GF22029 N hechos econémicos. OPERACIONAL N por Procesos, | Formas de materializacion 4372402 N . N
por parte de las dreas que Reputacional or e ce procedimiento generacion de informes
Financiero Notificacién de los entes de
producen hechos § . " ! financieros para informar a cada
) Inoportunidad en implementacién control interno o externo por
econémicos, por " control inter responsables y que realicen los ajustes
de los cambios normativos que inconsistencia  en alguna )
Inoportunidad en o necesarios para contar con una
. < puedan generar reprocesos. informacion ¢ F |
implementacion de los informacion veraz y objetiva.
cambios normativos que 5 -
Desconocimiento de las  politicas,
puedan generar reprocesos y )
! procedimientos.
desconocimiento de las
politicas, procedimientos. OK
Posibilidad de afectacion de
imagen o reputacional debido X .
i € Registro de informacion en lo
al registro de informacion en
concerniente a las etapas de
lo concerniente a las etapas . e .
de i ion, . N P N - "
! . Medicién y Registro) de los hechos Pérdida de imagen / credibilidad El profesional o técnico de contabilidad
Clasificacién, Medicién y N
Registro) de los hechos econémicos  fuera de los / confianza/ clientes, usuarios realiza trimestralmente las conciliaciones
econtmicos fusra de los _|TeQUerimientos  normativos  por insatisfechos de partidas requeridas a través de los
! parte de las dreas que producen Interno, Gestion reportes generados del sistema de
) requerimientos normativos t o Imagen o o !
Gestion Financiera GF22029 . hechos econémicos. OPERACIONAL por Procesos, | Formas de materializacion 4382402 informacion DGH, los cuales son
por parte de las dreas que Reputacional ° ¢ )
P e hachor Financiero Notificacion de los entes de soportados médiate actas de conciliacion
R onérmitos, por Inoportunidad en  implementacion control interno o externo por entre contabilidad y las diferentes areas,
lnopmmid;:en de los cambios normativos que inconsistencia  en  alguna realizando los ajustes en el sistema de
3 puedan generar reprocesos. informacion informacion financiera DGH si da lugar.
implementacién de los
cambios normativos que i -
Desconocimiento de las politicas,
puedan generar reprocesos y
N procedimientos.
desconocimiento de las
politicas, procedimientos. OK
Posibilidad de afectacion de
imagen o reputacional debido N "
B¢ P € Registro de informacién en lo
al registro de informacién en
‘ concerniente a las etapas de
lo concerniente a las etapas en has
e (dentfcacién (Identificacion, Clasificacién,
oo " Medicion y Registro) de los hechos Pérdida de imagen / credibilidad )
Clasificacién, Medicién y o iy N El subdirector de contabilidad junto a su
economicos  fuera  de los / confianza/ clientes, usuarios
Registro) de los hechos grupo de trabajo realiza seguimiento
. requerimientos  normativos  por insatisfechos .
econémicos fuera de los N . trimestral al cumplimiento de las
requerimientos normativos | P2t d¢ 12 dreas que producen Imagen o Interno,  Gestion actividades relacionadas con el Control
Gestion Financiera GF22029 d ) hechos econémicos. OPERACIONAL 8 N por Procesos, |Formas de materializacion 4392402 N o
por parte de las areas que Reputacional or mas ce Interno Contable mediante la aplicacion de
Financiero Notificacion de los entes de .
producen hechos 5 N . N la Resolucién 495 2020: Plan de
. Inoportunidad en  implementacién control interno o externo por ¥ )
econémicos, por " € ! Inter sostenibilidad del Sistema Contable de la
de los cambios normativos que inconsistencia  en  alguna
Inoportunidad en N . ESE HUS
) ) puedan generar reprocesos. informacion
implementacion de los
cambios normativos que . "
Desconocimiento de laspoliticas,
puedan generar reprocesos y ¢
eraf procedimientos.
desconocimiento de las
politicas, procedimientos. OK
Posibilidad de afectacion de
imagen o reputacional por
ago inoportuno de las
Pago inop ‘ El profesional de cuentas por pagar genera
obligaciones contraidas con ! ! °
informe a través del sistema de
los proveedores de bienes y > 3 traves
o ° - informacién Dinamica net. de forma
servicios, debido afaltade |Falta de seguimiento de los o :
O . Afectacion de imagen, quejas, trimestral, en formato excel de las cuentas
seguimiento delos | supervisores de los contratos de los;
supervisores de los contratos | requisitos contractuales Imagen o pendientes de pagoy su edad, el cual es
Gestion Financiera GF22030 OPERACIONAL Interno Forma de materializacién 4572402 enviado por correo electrénico como lo

de los requisitos
contractuales en lo que
respecta a las actas de
liquidacién y/o falta de

recursos por el
incumplimiento de pago de
las EPS frente a la
normatividad vigente. OK

Insuficiencia de recursos por el bajo
recaudo obtenido de las entidades.

Reputacional

Que no se realicen los pagos en
os tiempos establecidos.

informa el procedimiento de cuentas por
pagar, con el fin de que los supervisores
realicen el seguimiento frente a la clausula
contractual y establezcan conciliaciones
con cada uno de los proveedores




Posibilidad de afectacién de
imagen o reputacional por
pago inoportuno de las
obligaciones contraidas con
los proveedores de bienes y
servicios, debido a falta de
seguimiento de los
supervisores de los contratos

Falta de seguimiento de los
supervisores de los contratos de los

requisitos contractuales

Imagen o

Afectacion de imagen, quejas,

El Director financiero emite circular de
cierre contable, tesoral y cierre anual a
través de lo establecido en el
procedimiento generacion de informes e
impuestos financieros publicado y enviado

Gestion Financiera | GF22030 s OPERACIONAL ) Interno Forma de materializacién 4582402 inancier ]
de los requisitos Reputacional ' por correo institucional,con el in de que
o ) Que no se realicen los pagos en ° "
contractuales en loque  |Insuficiencia de recursos por el bajo . N los supervisores tengan conocimiento de
© i los tiempos establecidos. Y ¢
respecta alasactasde | recaudo obtenido de las entidades. Io pendiente por legalizar, en aras de
liquidacion y/o falta de gestionar el soporte y realizar el pago
recursos por el respectivo.
incumplimiento de pago de
las EPS frente a la
normatividad vigente. OK
Posibilidad de afectacion de
imagen o reputacional por
pago inoportuno de las
obligaciones contraidas con
los proveedores de bienes y
servicios, debido a faltade [Falta de seguimiento de los o ) o o
. o ) Afectacion de imagen, quejas, El Director Financiero realiza oficios de
seguimiento de los supervisores de los contratos de los ! >
supervisores de los contratos |requisitos contractuales Imagen o solicitud de recursos de apalancamiento
Gestion Financiera | GF22030 | **P - “ OPERACIONAL eer Interno Forma de materializacion 4592402 dirigidos a la Secretaria de Salud de
de los requisitos Reputacional ! >
o X Que no se realicen los pagos en Cundinamarca cada vez que sea
contractuales en lo que | Insuficiencia de recursos por el bajo ! ! " °
c " los tiempos establecidos. requeridos por la Gerencia.
respecta a las actas de recaudo obtenido de las entidades.
liquidacion y/o falta de
recursos por el
incumplimiento de pago de
las EPS frente a la
normatividad vigente. OK
Inconsistencias en el cargue de las
cuentas en pacientes atendidos
contra las 6rdenes de servicios y/o
HC Pérdidas Econémicas
No validacion de las cuentas FORMAS DE MATERIALIZACION
Posibiidad de recibir dinero o médicas en  prefactura  para| ¢ La lider del Proceso realiza las gestiones de
beneficio anombre propio o |garantizar la facturacion de todos| (¢l Interno, Gestion|Cuando el drea que presto el acuerdo a las necesidades del proceso para
Gestion Financiera | GF22043 | de terceros conelfindeno los servicios prestados contra lof m:ad . Soborno por  Procesos,|servicio lo reporta como no. 4312401 garantizar la solicitud o requerimiento de
facturar servicios de salud |descrito en la historia clinica del ‘F’raude'v Financiero facturado y no se gestiona los perfiles necesarios para suplir las
prestados. paciente necesidades del proceso
Cuando en la revision de la
No tener la disponibilidad del cuenta  se  detecta la
personal  completo  para el inconsistencia y no se gestiona
desarrollo de las actividades de:
*Cargue diario de cuentas médicas y
*Revision diaria de cuentas médicas.
Inconsistencias en el cargue de las
cuentas en pacientes atendidos
contra las 6rdenes de servicios y/o
HC Pérdidas Econdmicas
No validacion de las cuentas FORMAS DE MATERIALIZACION El Auxiliar de facturacién diariamente
Posibilidad de recibir dinero o [médicas en  prefactura  para sicoF realiza entrega del recaudo a la caja de
benefico a nombre propio o |garantizar Ia facturacien de todos| 0l Interno, Gestion|Cuando el drea que presto el urgencias a través procedimiento
Gestion Financiera | GF22043 | de terceros con el findeno [los. servicios prestados contra lo| aciZad 4 Soborno por  Procesos,|servicio lo reporta como no. 3742309 facturacién de servicios de salud,
facturar servicios de salud |descrito en la historia clinica del ':rau ueyv Financiero facturado y no se gestiona verificando que esta informacion coincida
prestados. paciente con la registrada en el sistema de
Cuando en la revision de la informacion DINAMICA.
No tener la disponibilidad del cuenta se detecta la
personal  completo  para el inconsistencia y no se gestiona
desarrollo de las actividades de:
*Cargue diario de cuentas médicas y
*Revision diaria de cuentas médicas.
Inconsistencias en el cargue de las
cuentas en pacientes atendidos
contra las 6rdenes de servicios y/o
HC Pérdidas Econmicas
No validacién de las cuentas FORMAS DE MATERIALIZACION
Posibilidad de recibir dinero o [médicas  en refactura ara;
preac P SICOF \ . El revisor de cuentas realiza diariamente la
beneficio a nombre propio o |garantizar la facturacion de todos p Interno, Gestion|Cuando el 4rea que presto el :
» ! ! (Corrupcion, 8 revision de las prefacturas comparando la
Gestion Financiera GF22043 | de terceros con el finde no |[los servicios prestados contra lo. Soborno por Procesos, |servicio lo reporta como no 3712309
; Opacidady HC contra o cargado para cobrar las
facturar servicios de salud |descrito en la.historia clinica del Financiero facturado y no se gestiona ) -
¢ Fraude) atenciones realizadas al paciente.
prestados. paciente
Cuando en la revisibn de la
No tener la disponibilidad del cuenta se detecta la
personal  completo  para el inconsistencia y no se gestiona
desarrollo de las actividades de:
*Cargue diario de cuentas médicas y
*Revision diaria de cuentas médicas.
Posibilidad de afectacion afectacién econdmica
econémica por perdida de
recursos econémicos; debido . FORMA DE MATERIALIZACION
Entrega incompleta de soportes de Gestion por .
a entrega incompleta de . soportes En la recepcion de Glosas y] El facturador soporta los servicios de salud
° facturacién por la atencién servicios Procesos, Talento ’ los servicic
soportes de facturacion por la de salud prestados al usuario Humano, Devoluciones por ausencia de. registrados en la historia clinica para
Gestion Financiera GF24074 | atencién servicios de salud P OPERACIONAL Estrategico Comunic’ac‘\o‘n e soportes en la factura por 4602402 generar la prefactura o factura de venta
prestados al usuario y falta de § N N (Anexo 5 resolucion 3047 de correspondiente a cada usuario en el
) Falta de adherencia a procesos y, informacion, ,,
adherenciaaprocesosy | 0% ©° T PN 2008 derogada por la Resolucién sistema.
procedimientos. FALTA g 2284 del 2023), superior al 2%
DEFINIR LA FORMA DE de la facturacion del mes
MATERIALIZACION objetado acumulada
Posibilidad de afectacion afectacién econémica
econdmica por perdida de
recursos econdmicos; debido N . FORMA DE MATERIALIZACION
Entrega incompleta de soportes de Gestion por v X . §
a entrega incompleta de o > S En la recepcion de Glosas y El revisor de cuentas médicas verifica en
' facturacion por la atencin servicios Procesos, Talento ' ’ medicas ve
soportes de facturacion por a | 7 JOCUR P 7 EHEOR s Devoluciones por ausencia de prefactura contrala Historia Clinica que el
Gestion Financiera | GF24074 | atencion servicios de salud OPERACIONAL Estrategico g soportes en la factura por 4622402 facturador haya cargado y soportado todos

prestados al usuario y falta de
adherencia a procesos y
procedimientos. FALTA
DEFINIR LA FORMA DE
MATERIALIZACION

Falta de adherencia a procesos y
procedimientos.

Comunicacién
informacién,
Financiero

(Anexo 5 resolucién 3047 de
2008 derogada por la Resolucién
2284 del 2023), superior al 2%
de la facturacién del mes
objetado acumulada

los servicios prestados y da el aval para
generar la factura electrénica de venta.




Posibilidad de afectacion de
imagen o reputacional por
reproceso operacional debido
aerroresenla
parametrizacién de Cédigos
Unicos de Procedimientos en

Errores en la creacién y/o
parametrizacion de (Cédigos Unicos
de Procedimientos en salud CUPS),

Gestion por

Perdidas econémicas,

FORMAS DE MATERIALIZACION

El lider de objeciones realiza el cruce y

(Cédigo Unico de Medicamentos ' Procesos, Talento o verificacién de facturas devueltas por
) salud CUPS, medicamentos e ) e _— Riesgo de Por devolucion reiterada por 2 por

Gestion Financiera GF24078 | * N CUM) y (Registro sanitario insumos)| OPERACIONAL Financieros o8 Humano, 5062404 concepto de errores de parametrizacion,
insumos CUMS) del sistema | " Stro s liquidez | errores en el cargue o la ) ) )
e : del sistema Dinamica Gerencial Financiero, o o notificando a las dreas correspondientes
Dinémica Gerencialy falta de cler parametrizacién de los codigos

N Econémico VALIDAR CON OBJECIONES
adherenciaalos procesosy [ o ocesos CUPS o CUM (VIGENCIA
procedimientos . P P v INMEDIATAMENTE ANTERIOIR)
institucionales, OK FALTA | Procedimientos institucionales
VALIDAR CON OBJECIONES
CONTROL Y EL PLAN
Posibilidad de afectacion de
imagen o reputacional por
reproceso operacional debido .
Errores en la  creacion y/o ) -
aerroresenla o eacon Perdidas economicas,
e O Cigos |PaTametrizacion de (Codigos Unicos
par € COCBOS | o procedimientos en salud CUPS), Gestion  por Ellider de proceso realiza la induccion en
Unicos de Procedimientos en e . N FORMAS DE MATERIALIZACION N
e e e o |(codigo Unico de. Medicamentos Riesgode | Procesos, Talento| Lo e e nor puesto de trabajo a los nuevos

Gestién Financiera | GF24078 | * g ) CUM) y (Registro sanitario insumos)| OPERACIONAL | ~ Financieros 1e5E Humano, P 5082404 colaboradores que ingresan al drea
insumos CUMS) del sistema | oo Liquidez [ -" errores en el cargue o la > A
neum ¢ del sistema Dinamica Gerencial Financiero, o o dejando registro en el formato
Dinamica Gerencialy falta de e parametrizacién de los codigos e ente
adherenciaa los procesosy | o aal CUPS o CUM (VIGENCIA P

alta de adherencia a los procesos
procedimientos o acherencia a os P v INMEDIATAMENTE ANTERIOIR)
institucionales. OK FALTA | Procedimientos institucionales
VALIDAR CON OBJECIONES
CONTROLY EL PLAN
Posibilidad de afectacion de
imagen o reputacional por
reproceso operacional debido y
Errores en la creacion /o ) -
aerroresenla o S Perdidas economicas,
parametinacion de Codigos |PArMeLrzacion de (Codigos Unicos
! de Procedimientos en salud CUPS), Gestion or , l técnico y el médico auditor realizan
Unicos de Procedimientos en |, " °<*™ . ) PO"! FORMAS DE MATERIALIZACION v b
! (Cédigo Unico de Medicamentos ' Procesos, Talento AATERY conciliaciones de glosas con las diferentes
. salud CUPS, medicamentos e ) e o Riesgo de Por devolucion reiterada por ‘ ;

Gestion Financiera GF24078 | * < CUM) y (Registro sanitario insumos)| OPERACIONAL Financieros o8 Humano, 5072404 ERPy el lider de 4rea avala los valores con
insumos CUMS) del sistema | " Stro s Liquidez | M3 errores en el cargue o la ’ vala ! c
e ¢ del sistema Dinamica Gerencial Financiero, o o el fin de validar las conciliaciones a realizar
Dinémica Gerencialy falta de e parametrizacién de los codigos i

conémico con las diferentes
adherenciaalosprocesosy [ ocesos CUPS o CUM (VIGENCIA
procedimientos N N P v INMEDIATAMENTE ANTERIOIR)

institucionales. OK FALTA procedimientos institucionales
'VALIDAR CON OBJECIONES

CONTROLY EL PLAN
Posibilidad de afectacion

yr por o liquidacién de EPS o

no recuperacion de cartera | ) - )

v <™ |directrices gubernamentales Perdida economicas, sancion,

P P : intervencién, no adquisicién de El facturador revisa cuando requiera
externos y/o internos debido " N -
e e s, | Demoras en la generacion de los insumos contra Historia Clinica que todos los

e soportes de las facturas SARLAFT, Gestién servicios de salud prestados al paciente se
e EPS o directrices ,

o 2 por  Procesos,|[FORMA DE MATERIALIZACION encuentren cargados en Ia respectiva
B o Inoportunidad en la radicacion de Talento Humano, |+ Inoportunidad en reclamacién cuenta y recopila la totalidad de los

en la generacion de los " r ' aente " e

) facturacién  cumpliendo  los Riesgode  [Financiero, de acreencias donde la EPS en soportes correspondientes a los servicios

Gestion Financiera | GF24080 |  soportes de las facturas, P OPERACIONAL Financieros o6 o . . 5172404 P P! €

o requisitos normativos Liquidez  |Politico, liquidacion manifieste de salud prestados al paciente e acuerdo
inoportunidad en la o o
. d\caZién e foctomcion (ct a la normatividad vigente (Anexo 5
. o |inoportunidad en Ia respuesta de Tecnolégico, |+ Frente a la resolucién de resolucion 3047 de 2008 derogada por la
cumpliendo los requisitos : ‘
nmmafivos o m:m g on | E1052 Legal reconocimiento de reclamacion Resolucion 2284 del 2023) y los carga en el
‘ o pd . de acreencias oportunas la ESE espacio del DRIVE para la respectiva
/a respuesta de glosa e \ )
. ‘;rmm - dgen o |moportunided en 1a notificacién no interponga el recurso de revision.

i por ot |para realizar el cobro persuasivo y reposicion dentro de los tiempos
notificacion para realizar el | 2"

pararealizarel . iico
cobro persuasivo y juridico
oK

Posibilidad de afectacion

econdmica y reputacional por ) ”
I, e:'mzn o cme’:ﬁ Intervencion o liquidacién de EPS o
- dl‘;m o, |directrices gubernamentales Perdida econémicas, sancién,
P P intervencion, no adquisicién de
externos y/o internos debido )
e e e e | Demoras en la generacion de los insumos
g oo™ |soportes de las facturas SARLAFT, Gestién €l Técnico de Autorizaciones verifica la
ubernamentales, demoras por Procesos,| FORMA DE MATERIALIZACION gestion de autorizaciones, que se genere
e eneracion delon. . |Inoporturidad en la radicacion de Talento Humano, |+ Inoportunidad en reclamacion de la facturacién de servicios dentro del
f 6 i I R F la EP t I fi I
Geston Fnanciera | GF24080 | saportos e s foctarag, |[PC00r00N  cumpliendo os| oo | s fesgode | Financiero, de acreencias donde la EPS en| g o0, mes prestado con el fin de que @
g an i |reauisitos normativos Liquidez |Politico, liquidacion manifieste coordinador de facturacion con su grupo
e toradén 6 de radicadores gestione la radicacion
T o |inoportunidad en Ia respuesta de Tecnolégico, |+ Frente a la resolucion de oportuna ante las EPS, aseguradoras y
P! d losa Legal reconocimiento de reclamacion otras entidades
normativos, inoportunidad en .
b de acreencias oportunas la ESE
o "mumdadin " |moportunidad en 1a notificacion no interponga el recurso de
nonﬁca"mn o enlimarel |para realizar el cobro persuasivo y reposicién dentro de los tiempos
P ) juridico
cobro persuasivo y juridico
oK
Posibilidad de afectacién
omica y re por .
o de EPS 0
no recuperacion de cartera | ) ) )
e e var <™ |directrices gubernamentales Perdida econdmicas, sancion,
P P i intervencion, no adquisicion de
externos y/o internos debido » :
e e s |Demoras en la generacion de los insumos
i i ,
de Eps o diectices | |FoPOres delasfacuras SARLAFT, Gestién Los radicadores entregan semanalmente al
por  Procesos,|[FORMA DE MATERIALIZACION ’ & o
gubernamentales, demoras v _— . " drea de cartera mediante oficio fisico la
; Inoportunidad en la radicacion de Talento Humano, |+ Inoportunidad en reclamacién de ce

enlageneraciondelos o\ o cumpliendo  los Riesgode  |Finandiero, de acreencias donde la EPS en radicacién de las facturas ante la ERP,

Gestion Financiera | GF24080 | soportes de las facturas, : P OPERACIONAL |  Financieros 1e58 anciere, le acree i 5192404 | cargadas en el DRIVE para ser radicados en

requisitos normativos Liquidez ~|Politico, liquidacion manifieste

inoportunidad en la
radicacién de facturacién
cumpliendo los requisitos

normativos, inoportunidad en

la respuesta de glosa e
inoportunidad en la
notificacién para realizar el
cobro persuasivo y juridico
oK

Inoportunidad en la respuesta de
glosa

Inoportunidad en la  notificacién
para realizar el cobro persuasivo y
juridico

Tecnoldgico,
Legal

(c
+ Frente a la resolucion de
reconocimiento de reclamacién
de acreencias oportunas la ESE
no interponga el recurso de
reposicion dentro de los tiempos

el sistema DINAMICA por parte de sede
Bogota y sedes de Zipaquird en Fisico y en
DRIVE




Posibilidad de afectacién
econdmica y reputacional por
no recuperacion de cartera
pendiente por motivos
externos y/o internos debido
aintervencién o liquidacién
de EPS o directrices
gubernamentales, demoras
en la generacion de los

Intervencion o liquidacion de EPS o
directrices gubernamentales

Demoras en la generacién de los
soportes de las facturas

Inoportunidad en la radicacién de

SARLAFT, Gestion
por  Procesos,
Talento Humano,

Perdida econdmicas, sancién,
intervencion, no adquisicion de
insumos

FORMA DE MATERIALIZACION
+ Inoportunidad en reclamacién

l drea de objeciones realizalas
conciliaciones de glosas con las diferentes
ERP de acuerdo al cronograma con fechas

facturacién  cumpliendo  los Riesgode  [Financiero, de acreencias donde la EPS en
Gestion Financiera | GF24080 |  soportes de las facturas, ra ump OPERACIONAL | Financieros lesg an de acreer i 5202404 establecidas por parte de las diferentes
f ! requisitos normativos Liquidez ~|Politico, liquidacion manifieste e de
inoportunidad en la o EPS y las actas de conciliacién son avaladas
radicacién de facturacion ) nie o por el lider de objeciones o la Gerencia si
‘ 2" noportunidad en la respuesta de Tecnolégico, |+ Frente a la resolucién de
cumpliendo los requisitos e o daalugar.
lends glosa Legal reconocimiento de reclamacion
normativos, inoportunidad en ©
de acreencias oportunas la ESE
Ia respuesta de glosa e ) L :
) ! Inoportunidad en la  notificacién no interponga el recurso de
inoportunidad en la " ? e "
inoper . para realizar el cobro persuasivo y reposicion dentro de los tiempos
notificacion para realizar el [P "
cobro persuasivo y juridico |
oK
Posibilidad de afectacion
econdmica y reputacional por I
yrep! POr | ntervencién o liquidacién de EPS o
no recuperacién de cartera | . . . »
! ? directrices gubernamentales Perdida econémicas, sancion,
pendiente por motivos ; = o
i / intervencion, no adquisicién de
externos y/o internos debido L N
e e s | Demoras en la generacion de los insumos
© liq soportes de las facturas SARLAFT, Gestion
de EPS o directrices . -
por  Procesos,|[FORMA DE MATERIALIZACION l ejecutivo de cartera mensualmente
gubernamentales, demoras , — ) " . ) ;
s Inoportunidad en la radicacion de Talento Humano, |+ Inoportunidad en reclamacién realiza cobro persuasivo a través de
enlageneraciéndelos o\ s cumpliendo  los Riesgode  |Financiero, de acreencias donde la EPS en correo, notificacion o circularizacion (esta
Gestién Financiera | GF24080 |  soportes de las facturas, re ump OPERACIONAL | Financieros o6 ancero, ie acreel i 5212404 oo )
¥ ! requisitos normativos Liquidez ~ |Politico, liquidacion manifieste ultima anual) a las diferentes ERP para
inoportunidad en la o
nopor ” (c gestionar el pago de cartera tal como se
radicacién de facturacion , o > ! o
‘ 20N noportunidad en la respuesta de Tecnolégico, |+ Frente a la resolucién de evidencia en el procedimiento.
cumpliendo los requisitos e ,,
lends glosa Legal reconocimiento de reclamacion
normativos, inoportunidad en °
de acreencias oportunas la ESE
Ia respuesta de glosa e ) o )
) ! Inoportunidad en la  notificacién no interponga el recurso de
inoportunidad en la " ° i J
inopor : para realizar el cobro persuasivo y reposicion dentro de los tiempos
notificacion para realizar el | "
ra realizar €l dico
cobro persuasivo y juridico
oK
Posibilidad de afectacion
econdmica y reputacional por R
yrep! POrl|ntervencion o liquidacion de EPS o
no recuperacion de cartera ! ) - ”
directrices gubernamentales Perdida economicas, sancion,
pendiente por motivos N » >
intervencion, no adquisicion de
externos y/o internos debido )
. e st |Demoras en Ia generacion de los insumos
aintervencion o liquidacion )
do £PS odectrces | |FoPOrtes defas facturas SARLAFT, Gestién El ejecutivo de cartera documenta las
por Procesos,| FORMA DE MATERIALIZACION ) N
gubernamentales, demoras ' " _ facturas de servicios prestados con
e Inoportunidad en la radicacion de Talento Humano, |+ Inoportunidad en reclamacion ur
en la generacién de los " ' " liquidacion de intereses de mora, para dar
) facturacién  cumpliendo  los . Riesgode  [Financiero, de acreencias donde la EPS en : rreses 2
Gestion Financiera | GF24080 |  soportes de las facturas, e . OPERACIONAL |  Financieros o8 ° e acreel P 5222404 inicio al cobro juridico, informacién
i requisitos normativos Liquidez ~|Politico, liquidacion manifieste !
inoportunidad en la ¢ avaladas por la Coordinadora de cartera,
radicacin de facturacion o > con previa certificacion por el rea de
‘ 20N noportunidad en la respuesta de Tecnolégico, |+ Frente a la resolucion de ? ¢
cumpliendo los requisitos , ‘ mercadeo, revisoria fiscal y la gerencia
" glosa Legal reconocimiento de reclamacion
normativos, inoportunidad en N
de acreencias oportunas la ESE
Ia respuesta de glosa e ) -
! Inoportunidad en la  notificacién no interponga el recurso de
inoportunidad en la " ? er "
inopor para realizar el cobro persuasivo y reposicion dentro de los tiempos
notificacion para realizar el |7 "
cobro persuasivo y juridico |
oK
Posibilidad de afectacion de
imagen o reputacional debido ) y
Piraciona’ 2% | Falta de
afalta de y uim
? a errores en los registros diarios de A : ,
seguimiento a errores en los " 108 reg Inconsistencia en la informacion
! Ia informacion de cierre de caja .
registros diarios de la Gestion por|reportada a entes de control,
informacién de cierre de caja, ) Procesos, Talento|investigacién, multa, sancion,
A Inoportunidad en la verificacion por ) > La persona responsable de caja realiza
inoportunidad en la ) ¢ Humano, demanda e intervencion Aare
verificacion por parte dela |P21® de la tesoreria de la afectacion Imagen o Comunicacién e diariamente el conteo y verificacién de
Gestién Financiera GF25090 - - de los registros en sistema de| OPERACIONAL . ) 5662505 soportes y efectivo recaudado por cada
tesoreria de la afectacion de cgistros. Reputacional informacién, FORMAS DE MATERIALIZACION: portes y P
Informacion  registrada por los ! uno de los facturadores y/o recaudadores
los registros en sistema de Sistemas Diferencias de informacién entre
) cajeros, facturadores o > A N ¥ lo ingresa en la caja fuerte.
Informacion registrada por los tecnologicos,  |los modulos (no justificadas)
responsables de recaudo ! )
cajeros, facturadores o Econémico Por denuncia o investigacion de
responsables de recaudo algin ente de control
P Y |Falta de adherencia a procesos y 8
falta de adherencia a
procesos y procedimientos
Institucionales OK
Posibilidad de afectacion de
imagen o reputacional debido )
8 P! : Falta de identificacién y seguimiento
afalta de identificacion y
° a errores en los registros diarios de ) y . )
seguimiento a errores enlos | © . " Inconsistencia en la informacion El técnico pagador o encargado del drea de
Ia informacin de cierre de caja ) P 1o ce
registros diarios de la Gestion  por|reportada a entes de control, tesoreria, diariamente (dias habiles),
informacion de cierre de caja, o Procesos, Talento| investigacién, multa, sancion, realiza la verificacion de soportes
Inoportunidad en la verificacion por ;
inoportunidad en la - ¢ Humano, demanda e intervencién entregados por parte de los facturadores
Verificacion por parte de la | P2 4¢ 1a tesoreria de a afectacién Imagen o Comunicacién e y/o recaudadores del dinero
Gestién Financiera | GF25090 de los registros en sistema de| OPERACIONAL . 5672505
tesoreria de la afectacion de Inf . 8 trad I Reputacional informacién, FORMAS DE MATERIALIZACION: correspondiente del dia anterior y realiza
: nformacion ~ registrada por  los | o ” : oL
os registros en sistema de |- 8! P Sistemas Diferencias de informacion entre el registro en el sistema y envio del dinero
! cajeros, facturadores o : .
Informacion registrada por los; tecnolégicos,  |los médulos (no justificadas) recaudado a la entidad bancaria de
" responsables de recaudo o8 A >
cajeros, facturadores o Econémico Por denuncia o investigacion de acuerdo a los tiempos programados por la
responsables de recaudo algin ente de control transportadora.
P V' |Falta de adherencia a procesos y| 8 P
falta de adherencia a _ )
‘ procedimientos Institucionales
procesos y procedimientos
Institucionales OK
Posibilidad de efecto dafioso
sobre recursos publicos, por y R ) -
cursos p! pe Sancion, investigacion, La profesional y técnicos de cuentas por
reconocimiento o causacién N e : " iz
. intervencién pagar realizan la validacion de las cuentas
de cuentas por pagar de ) Gestion  por
¢ ° No contar con Registro presupuestal en el sistema de pagos DGH donde
bienes y servicios, OPS y Procesos, ) A 1e pag °
) ’ ) roceso FORMAS DE MATERIALIZACION verifican la existencia del Registro
Gestion Financiera | GF25091 | temporales a razén de no FISCAL Fiscal Direccion, > y 5632505 s
" Falta de adherencia a los reect Reconocimiento o causacion de Presupuestal y hacen la causacion de la
contar con Registro e ad Financiero, ¢ " e
procedimientos institucionales et cuentas por pagar de bienes y factura por los diferentes servicios, a su
presupuestal y falta de Econdmico, Legal [ ‘
e e servicios, OPS y temporales sin el vez revisan el informe presentado por
nes Registro presupuestal. parte del supervisor de cada contrato
procedimientos
institucionales
Posibilidad de efecto dafioso
sobre recursos publicos, por . R
cur ) sancion, investigacion,
reconocimiento o causacion N e " Py
y intervencién La profesional y técnicos de cuentas por
de cuentas por pagar de Gestion  por cos d€
bienoey senmrine opsy |No contar con Registro presupuestal s pagar realizan la validacion todos los
g g FORMAS DE MATERIALIZACION soportes anexos a la cuenta y en caso de
Gestion Financiera | GF25091 | temporales arazén de no ) FISCAL Fiscal Direccion, O < 5642505 a yen
Falta de adherencia a los recc Reconocimiento o causacion de detectar alguna inconsistencia lo
contar con Registro Financiero,

presupuestal y falta de
adherencia alos
procedimientos
institucionales

procedimientos institucionales

Econdmico, Legal

cuentas por pagar de bienes y
servicios, OPS y temporales sin el
Registro presupuestal.

devuelven para que sea subsanado por el
supervisor a la mayor brevedad posible.




Posibilidad de efecto dafioso
sobre recursos péblicos, por

ur e Sancion, investigacion,
reconocimiento o causacion N 2
. intervencion - e .
de cuentas por pagar de ) Gestion  por Desde la direccién financiera establecen
5 ol No contar con Registro presupuestal " N
bienes y servicios, OPS y Procesos, . parametros y fechas para realizar la
” : ) roces FORMAS DE MATERIALIZACION paran
Gestion Financiera | GF25091 | temporales a razén de no ) FISCAL Fiscal Direccin, > ) 5652505 |radicacion de las facturas o cuentas por los
; Falta de adherencia a los e Reconocimiento o causacion de ‘ i
contar con Registro o e Financiero, N servicios prestados a la ESE a través de una
procedimientos institucionales P cuentas por pagar de bienes y| 2ty
presupuestal y falta de Econdmico, Legal | : Circular de fin de afio, correos
, servicios, OPS y temporales sin el
adherencia a los :
e Registro presupuestal.
procedimientos
institucionales
Pérdidas Econémicas,
Investigacién,  Sancién )
& v El arquitecto a cargo de la obra a evaluar,
Demandas oo
antes de cada radicacién de corte de obra
, ara pago realiza la verificacion de la
FORMAS DE MATERIALIZACION Informacién consignada por parte de
Posibilidad de recibir o Cuando exista una Investigacion i Fmg m:l sp o
. i~ contratista en el Formato Actas par.
solicitar dadiva o beneficio a |Informes de obra con informacién SICOF _ |por PQRS recibida donde, para pag
’ o ’ Interno, Gestin ; » y revisa contra lo establecido
) ) nombre propio o de terceros |insuficiente (Corrupcién, denuncian el pago de actividades )
Ingenieria Hospitalaria | 1H22010 ) oe ! Fraude por  Procesos, 3932309 contractualmente, si todo se encuentra
con el fin de permitir el cobro Opacidad y A de obras no ejecutadas y se ;
- ! . . Financiero . opras ne o dentro de los parametros aprueba para
por no Apoyo a la supervisién Fraude) evidencia su incumplimiento )
! umpmient surtir el proceso de pago, en caso
en contratos de obra péblica Cuando por investigacion de "  Pago, en ca
" contrario se reporta la situacién al lider del
algin  ente de  control . .
proceso junto con el contratista para para
demuestren el pago  de ¢ A 2
i que este ultimo realice la correccion
actividades  de  obras  no
3 ) . pertinente.
ejecutadas y se evidencia su
incumplimiento
Pérdidas Econémicas,
Investigacién,  Sancion ]
& M £l arquitecto a cargo de la obra a evaluar,
Demandas 8o
antes de cada radicacion de corte de obra
ara pago realiza la verificacion de la
FORMAS DE MATERIALIZACION para page N
. . : o informacién consignada por parte del
Posibilidad de recibir o Cuando exista una Investigacion ‘
- ) o : ) i~ contratista en el el formato Memoria de
solicitar dadiva o beneficio a |Informes de obra con informacion _ [por PQRs recibida donde € !
v nrorm Interno, Gestion ) » caculo y revisa contra lo establecido
. ) nombre propio o de terceros |insuficiente (Corrupcién, denuncian el pago de actividades !
Ingenieria Hospitalaria | 1H22010 y o 5 Fraude por  Procesos, 3922309 contractualmente, si todo se encuentra
con el fin de permitir el cobro Opacidad y o de obras no ejecutadas y se ;
" v ) Financiero o o dentro de los parimetros aprueba para
por no Apoyo ala supervisién Fraude) evidencia su incumplimiento )
’ en surtir el proceso de pago, en caso
en contratos de obra piblica Cuando por investigacion de  Pago, en ca
! contrario se reporta la situacion al lider del
algin  ente de  control ;
proceso junto con el contratista para que
demuestren el pago  de "
i este ultimo realice la correccion
actividades  de  obras  no
) pertinente.
cjecutadas y se evidencia su
incumplimiento
Pérdidas Econémicas,
inoportunidad en la respuesta
' y de mantenimiento ~correctivo
Posibilidad de afectacién
! prioritario, demanda,
econémica y/o reputacional ! > ) R
A ) intervencién, sancién €l operario asignado al drea solicitante
por investigacion de un ente [falta de  seguimiento de las, ; ! ‘
@ eguim! ) realiza seguimiento diario a través de la
regulador debido a falta de |solicitudes prioritarias para realizar Seguridad del formas de materializacion: lataforma AM-AMSI, indicando el estado
Ingenieria Hospitalaria | 1H22026 jento de las solicitudes |el i correctivo OPERACIONAL | Riesgo en Salud | 84" Interno : oss2204 | g !
3 . paciente reporte de eventos adversos en que se encuentra la solicitud, esta
prioritarias para realizar el " " ) ° e
" ) relacionados con infraestructura informacién es insumo para el analisis del
correctivoy |D del p raestruc !
! desde alguna de las dreas criticas indicador
desconocimiento del >
) priorizadas
procedimiento . .
Uamados reiterativos de las
éreas prioritarias de incidencias
no resueltas oportunamente
Pérdidas Econémicas,
inoportunidad en la respuesta
. de mantenimiento ~correctivo
Posibilidad de afectacién
. prioritario, demanda, e
econémica y/o reputacional f . l profesional de Ingenieria Hospitalaria
. intervencién, sancion "
por investigacién de un ente [falta de seguimiento de las delegado por el lider de proceso realizala
regulador debido a falta de [solicitudes prioritarias para realizar ) o socializacién del procedimiento
. Seguridad del formas de materializacion: : j
Ingenieria Hospitalaria 1H22026 de las el correctivo OPERACIONAL Riesgo en Salud aciente Interno reporte de eventos adversos 3002209 RECEPCION Y EJECUCION DE SOLICITUDES
prioritarias para realizar el P P A DE MTTO CORRECTIVO a los colaboradores
relacionados con infraestructura . .
correctivoy |D del pr raestrue que ingresan al drea o llevan més de 2
. desde alguna de las dreas criticas N
desconocimiento del > afios en el proceso
priorizadas
procedimiento
Uamados reiterativos de las
dreas prioritarias de incidencias
no resueltas oportunamente
Perdidas econémicas / sancién /
Posibilidad de afectacién multa  /  investigacion /|
econémica y/o reputacional intervencion
or aumento en tiempos
P P N El arquitecto (a) asignada para la obra o
previstos y costos previstos |inadecuado calculo de presupuestos Formas de materializacié ° :
) ! proyecto de modernizacion realizala
de las obras de previstos y/o tiempos previstos de . |cuando una de las obras °
modernizacion del HUS y sus |ejecucién de la obra Imagen o Interno,  Gestion| o ramadas a ser ejecutadas en aplicacién de los procedimientos de
Ingenieria Hospitalaria | 1H22058 < M ) OPERACIONAL ger por  Procesos,|PTO8"™ ) 2752209 contratacion directa o convocatoria
sedes, debido a inadecuado Reputacional el periodo aumenten en precio °
X Financiero publica para cumplir con los criterios
calculo de presupuestos  |inadecuado apoyo a la supervision V/o tiempo que puedan haber : :
/ - establecidos, cada vez que se requiera de
previstos y/o tiempos |de la obra sido previstos - retrasos que °
i acuerdo a la etapa de contratacién.
previstos de ejecucion de la impacten en el resultado final de
obra, e inadecuado apoyo a la la  obra (por actuacion
supervisién de la obra. relacionada a la gestion del
Hospital)
Perdidas econdmicas / sancion /
Posibilidad de afectacién multa  /  investigacion /|
econémica y/o reputacional intervencion
por aumento en tiempos )
A s R La arquitecta asignada al proyecto u obra
previstos y costos previstos |inadecuado calculo de presupuestos Formas de materializacién: : e
¢ ° ! realizaré el seguimiento y apoyo a la la
de las obras de previstos y/o tiempos previstos de _ |cuando una de las obras care /@ :
modernizacién del HUS y sus |ejecucién de la obra Imagen o Interno,  Gestion| o ramadas a ser ejecutadas en supervisidn de la contratacién, a través de
Ingenieria Hospitalaria | 1H22058 < M ) OPERACIONAL ger por  Procesos,|PTo8"™ ) * 2762209 los documentos pertinentes y generados
sedes, debido a inadecuado Reputacional or el periodo aumenten en precio pe o)
v - Financiero j durante la ejecucién. (Comités de obra de
calculo de presupuestos  |inadecuado apoyo a la supervision y/o tiempo que puedan haber AR ‘
‘ ! / A manera periédica maximo cada 15 dias y
previstos y/o tiempos |de la obra sido previstos - retrasos que "
: o b ’ actas de pago segin aplique)
previstos de ejecucion de la impacten en el resultado final de
obra, e inadecuado apoyo a la la  obra (por actuacion
supervisién de la obra. relacionada a la gestion del
Hospital)
Perdidas econdmicas / sancion /
Posibilidad de afectacién multa /  investigacion /|
econdmica y/o reputacional intervencion
por aumento en tiempos
previstos y costos previstos |inadecuado calculo de presupuestos Formas de materializacién:
de las obras de previstos y/o tiempos previstos de Interno, Gestion|CUaNde una de lasobras El profesional asignado por el lider de
) ) modernizacién del HUS y sus |ejecucién de la obra Imagen o g rogramadas a ser ejecutadas en roceso realiza el cargue mensual del
Ingenieria Hospitalaria | 1H22058 < M ) OPERACIONAL ger por  Procesos,|PTo8™ ) * 2782209 P f 8 !
sedes, debido a inadecuado Reputacional e ciere el periodo aumenten en precio Avance e informe de obra a Contraloria

calculo de presupuestos
previstos y/o tiempos
previstos de ejecucion de la
obra, e inadecuado apoyo a la
supervision de la obra.

inadecuado apoyo a la supervision
de laobra

y/o tiempo que puedan haber
sido previstos - retrasos que
impacten en el resultado final de
la obra (por actuacién
relacionada a la gestion del
Hospital)

aplicativo FILEZILLA




Posibilidad de afectacion
econdmica y/o reputacional
por aumento en tiempos
previstos y costos previstos
de las obras de
modernizacion del HUS y sus

inadecuado calculo de presupuestos
previstos y/o tiempos previstos de
ejecucién de la obra

Imagen o

Interno, Gestion:

Perdidas econémicas / sancién /|
multa /  investigacion  /
intervencion

Formas de materializacion:
Cuando wuna de las obras
programadas a ser ejecutadas en

La arquitecta asignada al proyecto u obra,
realizara la verificacion y validacién del
informe de avance y desarrollo de obra

Ingenieria Hospitalaria | 1H22058 ¢ OPERACIONAL " por  Procesos, ! ! 2772209 !
sedes, debido a inadecuado Reputacional T ciere el periodo aumenten en precio presentado por el contratista, quedando
calculo de presupuestos  |inadecuado apoyo a la supervision y/o tiempo que puedan haber como soporte en el periodo de ejecucién
previstos y/o tiempos  |de la obra sido previstos - retrasos que del contrato relacionado.
previstos de ejecucion de la impacten en el resultado final de
obra, e inadecuado apoyo a la la  obra (por actuacion
supervision de la obra. relacionada a la gestion del
Hospital)
Posibilidad de efecto dafioso Sancién / multa / investigacion /
sobre los recursos publicos, ) _lintervencin EL lider de proceso de Ingenieria
PUBNICOS, ¢ 112 de gestion en el desarrollo de SARLAFT, Gestion . proceso de Ing
por pago de mut, o sancion | *  °2 BPHEN 0 FLEEAIO D T por Procesos Hospitalaria realiza trimestralmente la
) ) debido a falta de gestion en el ool ) | FORMA DE MATERIALIZACION: actualizacion del normograma del proceso
Ingenieria Hospitalaria | 1H24079 8 precontractual hasta su finalizacion FISCAL Fiscal Talento Humano, 4982403 N grama del p
desarrollo de las obras desde i, enlo relacionado con ejecucion de obras y
Ia etapa precontractual hasta . cero, Cuando Ia Institucién reciba una o envia a Juridica para su publicacién en
2pa precontre Inadecuada gestién del proceso. Econdmico, Legal | < ! > U
su finalizacion e inadecuada sancién que requiera realizar el pagina web Institucional
gestion del proceso. pago de una multa
Posibilidad de efecto dafioso Sancién / multa / investigacion /
sobre los recursos publicos, » _intervencién Ellider de proceso realiza seguimiento
PUBNICOS, ¢ 112 de gestion en el desarrollo de SARLAFT, Gestion °r ce p llza seguimie
por pago de multa, 0 sancion |,* 1 °° B°HCN #0 SLACCATTO B 20 o oo priorizado a la normatividad principal
) ) debido a falta de gestion en el o eep ) P | FORMA DE MATERIALIZACION: sancionatoria relacionada con ejecucion de
Ingenieria Hospitalaria | 1H24079 precontractual hasta su finalizacion FISCAL Fiscal Talento Humano, 4992403 : con ejecuct
desarrollo de las obras desde i, obras a través del equipo primario
la etapa precontractual hasta " PR Cuando la Institucion reciba una. mensual dejando su evidencia en las actas
2pa precontre Inadecuada gestién del proceso. Econdmico, Legal | < ! > ¢
su finalizacion e inadecuada sancién que requiera realizar el correspondientes
gestion del proceso. pago de una multa
Pérdida de imagen / credibilidad
/ confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos  /  Perdidas
Los funcionarios al retirarse no econémicas /
realizan la inactivacién de usuarios el orofesional del 4rea de sist
. rofesional del 4rea de sistemas
Posibilidad de recibir o FORMAS DE MATERIALIZACION P pearea ge e
° ) ' ) encargado realiza la inactivacién del
solicitar dadiva o beneficio a |Los lideres de proceso no informan SICOF "
) : . - : ” usuario alos diferentes sistemas de
Gestion de la nombre propio o de terceros |oportunamente el retiro  del| (Corrupcién, - Violacién ~ a informacién ) 2 !
y 61522018 N ! Corrupcién Interno 2co ° 3942309 informacién alos cuales tenia acceso el
Informacion con el fin de facilitar el acceso | personal Opacidad y institucional confidencial ’
° ° _ o colaborador que se retira del HUS, de
indebido de la informacién Fraude) (difusion de informacién a !
) . acuerdo al reporte recibido por parte de
contenida en los sistemas. | Manejo inadecuado de contrasefias terceros) A o
os lideres o responsables.
Demanda o PQRS relacionada P
Uso inadecuado de dispositivos USB con  wulnerabilidad de la
informacién (filtracién
informacion clasificada)
demostrada en investigacion
Pérdida de imagen / credibilidad
/ confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos  /  Perdidas
Los funcionarios al retirarse no econémicas /
realizan la inactivacién de usuarios El profesional de sistemas que realizala
Posibilidad de recibir o FORMAS DE MATERIALIZACION P . .q
o A ° . : creacion del usuario verifica dentro del
solicitar dadiva o beneficio a |Los lideres de proceso no informan SICOF A !
' : ” ” ) \ formato de activacién de usuarios debe
Gestion de la nombre propio o de terceros |oportunamente el retiro  del| (Corrupcién, ” Violacién ~ a  informacién ¢
) 61522018 € ! Corrupcion Interno Violacia macie 3952309 asignar el rol descrito dentro del formato
Informacién con el fin de facilitar el acceso | personal Opacidad y institucional confidencial
. } ! i , : el cual cuenta con los permisos asignados y
indebido de la informacion Fraude) (difusion de informacion a . "
: 8 o _ formalizados por cada uno de los lideres
contenida en los sistemas. | Manejo inadecuado de contrasefias terceros) s
Demanda o PQRS relacionada 3
Uso inadecuado de dispositivos USB con  vulnerabilidad de la
informacion (fittracion
informacién clasificada)
demostrada en investigacion
Pérdida de imagen / credibilidad
/ confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos ~ /  Perdidas
Los funcionarios al retirarse no econémicas /
realizan [a inactivacion de usuarios l profesional de sistemas encargado de la
Posibilidad de recibir o FORMAS DE MATERIALIZACION protesiona emas encargado °¢
. administracion del directorio activo realiza
solicitar dadiva o beneficio a |Los lideres de proceso no informan SICOF |
. N i : . " de manera trimestral la parametrizacion
Gestion de la nombre propio o de terceros |oportunamente el retiro del| (Corrupcién, - Violacién ~ a  informacién ra ?
, 61522018 Corrupcién Interno 3962309 de Ia definicién de tiempo de caducidad,
Informacién con el fin de faciltar el acceso | personal Opacidad y institucional confidencial ‘ ¢
° - o o longitud y dems caracteristicas para la
indebido de la informacién Fraude) (difusion de informacién a e «
- creacién de las contrasefias de acceso a los
contenida en los sistemas. | Manejo inadecuado de contrasefias terceros) o
Demanda o PQRS relacionada auip puto:
Uso inadecuado de dispositivos USB con  vulnerabilidad  de la
informacién (filtracién
informacion clasificada)
demostrada en investigacion
Pérdida de imagen / credibilidad
/ confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos ~ /  Perdidas
Los funcionarios al retirarse no econdmicas /
realizan la inactivacién de usuarios
Posibilidad de recibir o FORMAS DE MATERIALIZACION
solicitar dadiva o beneficio a |Los lideres de proceso no informan SICOF El ingeniero de sistemas encargado de Ia
Gestion de la nombre propio o de terceros oportunamente el retiro del| (Corrupcién, \ Violacién ~ a  informacién consola de administracion de antivirus
: 61522018 € propio o P! (Corrup Corrupcion Interno Yyioracia macto 3972309 : e
Informacion con el fin de facilitar el acceso | personal Opacidad y institucional confidencial realiza de manera trimestral Ia restriccion
indebido de la informacion Fraude) (difusion de informacion de los accesos a dispositivos extraibles.
contenida en los sistemas. | Manejo inadecuado de contrasefias terceros)
Demanda o PQRS relacionada
Uso inadecuado de dispositivos USB con  wulnerabilidad de la
informacion (filtracién
informacion clasificada)
demostrada en investigacion
) Pérdidas Economicas
Posibilidad de afectacién
reputacional y econémica por
=P 2y mica por| | - decuado manejo de los sistemas Formas de materializac Elingeniero de sistemas encargado del
pérdida de informacién de los | 1 ) ; ) h " A
" m de informacion ) PQRSD de clientes internos o seguimiento a las copias de seguridad de
sistemas criticos de la HUS y Perdida de la o ) SeBurics
» o Interno, Gestion|externos no  satisfecha  de los sistemas de informacion realiza
Gestion de la sus sedes, debido al ) . SEGURIDAD | disponibilida de o ) by oeme? i
. Gls22034 | ! Posibles ataques cibernéticos ° por  Procesos,[solicitud de informacién y| 4822403 seguimiento diario a la generacion de las
Informacion inadecuado manejo de los DIGITAL los activos de

sistemas de informacién,
posibles ataques cibernéticos
yfalta de adherencia a los
procesos y procedimientos.

Falta de adherencia a los procesos y
procedimientos.

informacién

Financiero

documentacion

demandas o sanciones no
satisfecha de  solicitud  de
informacién y documentacion de:
usuarios o entes de control

copias, transferencia, entrega de copias
para almacenamiento externo y pruebas
de restauracion.




Posibilidad de afectacién
reputacional y econémica por
pérdida de informacién de los
sistemas criticos de la HUS y

Inadecuado manejo de los sistemas
de informacién

Perdida de la

Interno, Gestion

Pérdidas Econémicas

Formas de materializacion:
PQRSD de clientes internos o
externos no satisfecha de

Elingeniero de sistemas encargado de la
consola de administracién de antivirus

Gestion de la sus sedes, debido al ' . SEGURIDAD | disponibilida de e ) 2 " e
. GIs22034 | ! Posibles ataques cibernéticos ponib por  Procesos,[solicitud de informacién y| 4832403 realiza de manera mensual seguimiento a
Informacién inadecuado manejo de los DIGITAL los activos de o e ’
N i A N > Financiero documentacion los reportes de equipos que se encuentran
sistemas de informacion, ) informacion ) ° °
; "MAcON | Falta de adherencia a los procesos y demandas o sanciones no con antivirus desactualizado.
posibles ataques cibernéticos o . -
! procedimientos. satisfecha  de  solicitud  de
y falta de adherencia a los ’ > ”
<2 informacion y documentacion de
procesos y procedimientos. )
usuarios o entes de control
Pérdidas Economicas
Posibilidad de afectacién ! !
reputacional y econémica por ) ) A
eput aly economica porf, 4o cuiado manejo de los sistemas Formas de materializacion: o .
pérdida de informacién de los | | y ) ) El ingeniero de sistemas encargado de la
’ o de informacion ) PQRSD de clientes internos o enere
sistemas criticos de la HUS y Perdida de la - ) administracion de la plataforma de control
. ‘ rerdica ¢ Interno, Gestion|externos no  satisfecha  de ) ¢
Gestion de la sus sedes, debido al ' - SEGURIDAD | disponibilida de e ) 2 de contenidos (FIREWALL) realiza
. GIs22034 | ! Posibles ataques cibernéticos ° por  Procesos,[solicitud de informacién y| 4842403 °
Informacién inadecuado manejo de los DIGITAL los activos de o e seguimiento mensual a los reportes de
‘ j ° ° o Financiero documentacion nensual a lo:
sistemas de informacion, ) informacion ) ataques informticos recibidos que hayan
; MO | alta de adherencia a los procesos y demandas o sanciones no
posibles ataques cibernéticos e ° < registrados.
! procedimientos. satisfecha  de  solicitud  de
y falta de adherencia a los ’ ” ”
<2 informacion y documentacion de
procesos y procedimientos. )
usuarios o entes de control
Pérdidas Econmi
Posibilidad de afectacién crdidas Eeonomicas
reputacional y econémica por : ) A ) )
=put aly economica por, o cuado manejo de los sistemas Formas de materializacion: El profesional de sistemas encargado de la
pérdida de informacién de los| |- y \ : oSN 08 s oas encargach 7
’ o de informacion ) PQRSD de clientes internos o administracion del directorio activo realiza
sistemas criticos de la HUS y Perdida de la - ) ) e
. ‘ rerdica ¢ Interno, Gestion|externos no  satisfecha  de por cada usuario nuevo la parametrizacién
Gestion de la sus sedes, debido al ' - SEGURIDAD | disponibilida de e ) 2 sua ?
. GIs22034 | ! Posibles ataques cibernéticos ° por  Procesos,[solicitud de informacién y| 4852403 de la definicion de tiempo de caducidad,
Informacién inadecuado manejo de los DIGITAL los activos de o e ) : -
‘ j ° ‘ < Financiero documentacion longitud y demés caracteristicas para la
sistemas de informacion, ) informacion ) B K
; MO | alta de adherencia a los procesos y demandas o sanciones no creacion de las contrasefias de acceso alos
posibles ataques cibernéticos e . - ; )
! procedimientos. satisfecha  de  solicitud  de equipos de computo.
y falta de adherencia a los ’ ) ”
<2 informacion y documentacion de
procesos y procedimientos. )
usuarios o entes de control
SARLAFT, Gestion
, or  Procesos, » ) "
Posibilidad de afectacién o e Demandas, sancion, El profesional de sistemas que realiza la
Econémica y Reputacional por 2 investigacion,intervencié creacion del usuario verifica dentro del
) alteracion de la seguridad ) o ) peno oBleos, formato de activacién de usuarios debe
Gestion de la on ce fa seg Y | Acceso no controlado a informacién|  SEGURIDAD Perdida de Financiero, ° ¢
. GI524075 | confidencialidad de la oo e ! FORMA DE MATERIALZIACION 4862403 asignar el rol descrito dentro del formato
Informacién _ e confidencial. DIGITAL | confidencialidad Sistemas  de
informacion, debido a acceso o PQRSD o demanda por el cual cuenta con los permisos asignados y
no controlado a informacion geston, icacion  de i 6 formalizados por cada uno de los lideres
confidencial. e confidencial de drea.
Tecnolégico,
Legal
SARLAFT, Gestién
or Procesos, ik
Posibilidad de afectacion e Demandas, sancion, l profesional de sistemas encargado de la
Econémica y Reputacional por recnologicos, _|Investigacion ntervencién. administracion del directorio activo realiza
) alteracion de la seguridad y ) y ) eenologicos, por cada usuario nuevo la parametrizacién
Gestion de la Acceso no controlado a informacién|  SEGURIDAD Perdida de Financiero, , : :
© GI524075 | confidencialidad de la - erdica ¢ FORMA DE MATERIALZIACION 4872403 de la definicion de tiempo de caducidad,
Informacién » confidencial. DIGITAL | confidencialidad Sistemas  de ‘ de
informacion, debido a acceso o PQRSD o demanda por longitud y demés caracteristicas para la
no controlado a informacion o publicacién  de  informacion creacion de las contrasefias de acceso alos
confidencial. neo confidencial equipos de computo.
Tecnologico,
Legal
SARLAFT, Gestion
) or  Procesos, ”
Posibilidad de afectacion " Demandas, sancion, ) )
; Sistemas neas, - El ingeniero de sistemas encargado de la
Econdémica y Reputacional por| P vel N . .
e st , consola de administracion de antivirus
Gestion de la ) ! e8! V" | Acceso no controlado a informacion|  SEGURIDAD Perdida de Financiero, . realiza a demanda la restriccion de los
, GI524075 | confidencialidad de la o o e ! FORMA DE MATERIALZIACION 4882403 h !
Informacién _ P confidencial. DIGITAL | confidencialidad Sistemas  de accesos a dispositivos extraibles segdn o
informacion, debido a acceso T PQRSD o demanda por f !
! ) gestion, 0 ? ‘ definido en el (Manual de Seguridad
no controlado a informacion " de b
foain , eaco Informatica).
confidencial. . confidencial
Tecnolégico,
Legal
Posibilidad de afectacion
Econémica y Reputacional por ) ,
mica y Reputs PO peterioro de la gestion documental Gestion  por
perdida de integridad de la ro de I
) de archivos fisicos, Procesos, PQRSD  /  Demanda /| .
informacion, debido a . , El profesional de Gestién Documental
deterioro de Ia gestin Direccién, Intervencion / realizala revisin y monitoreo de las
Gestién de la 61524076 | documental de rchvos | PRI, custodia y manefo por| - SEGURIDAD | - perdica de Talento Humano, 4892403 | condiones ambientales del spacio o
Informacién - . . | parte del talento humano DIGITAL integridad Financiero, FORMA DE MATERUALIZACION P .
fisicos, apropiacin, custodia ! ’ ) A donde se encuentra almacenado el archivo
Sistemas  de|:Por perdida de informacién en
y manejo por parte del " : central de la entidad realiza.
Falta de adherencia a procesos y| gestion, fisico del archivo.
talento humano y falta de ! .
procedimientos. Tecnolégico
adherencia a procesos y
procedimientos.
Posibilidad de afectacion
Econémica y Reputacional por ) ,
mica y Reputs PO peterioro de la gestion Gestisn  por ) )
perdida de integridad de la ro de I I profesional de Gestién Documental
) de archivos fisicos, Procesos, PQRSD  /  Demanda /| .
informacién, debido a ° ) realiza jornadas de capacitacion en los
N % Direccién, Intervencion / N
) deterioro de la gestion - ) ) diferentes procesos en donde se informa
Gestion de la 61524076 | documental de archivos | \PrPiacion, custodia y manejo por| - SEGURIDAD Perdida de Talento Humano, 4902403 cusles son las actividades que se deben
Informacién - . . | parte del talento humano DIGITAL integridad Financiero, FORMA DE MATERUALIZACION . . . 9 P
fisicos, apropiacin, custodia ! ’ ) A ejecutar en la manipulacion, organizacion y
Sistemas  de|:Por perdida de informacién en
y manejo por parte del " : requisitos que se deben tener para el
Falta de adherencia a procesos y| gestion, fisico del archivo. "
talento humano y falta de ) - proceso de transferencia documental.
procedimientos. Tecnologico
adherencia a procesos y
procedimientos.
Posibilidad de afectacion
Econémica y Reputacional por ) )
mica y Reputs PO peterioro de la gestién documental Gestin  por ) ) .
perdida de integridad de la ro de I El técnico del drea de gestion documental,
; Iy de archivos fisicos, Procesos, PQRSD /  Demanda /| - :
informacion, debido a roceso - para las solicitudes de préstamo
deterioro de Ia gestin Direccién, Intervencion / documental realiza registro en el formato
Gestion de la 61524076 |  documental de agrchwcs Apropiacién, custodia y manejo por| - SEGURIDAD Perdida de Talento Humano, 4912403 de préstamo documenglal trimestral mente
Informacién » - | parte del talento humano DIGITAL integridad Financiero, FORMA DE MATERUALIZACION s ° !
fisicos, apropiacién, custodia Ny - - " y seguimiento a los préstamos
) Sistemas  de|:Por perdida de informacién en \
v manejo por parte del ) - o v documentarles pendientes por entregar en
Falta de adherencia a procesos y| gestion, fisico del archivo.
talento humano y falta de ! . el periodo.
" procedimientos. Tecnolégico
adherencia a procesos y
procedimientos.
Condena, sancion, investigacion,
afectacion de imagen y Perdidas
Posibilidad de recibir o econémicas.
solicitar dadiva o beneficioa |\, 4o ooy imiento a los procesos SICOP l abogado certifica de manera mensual
D, nombre propio o de terceros & P (Corrupcién, ) FORMAS DE MATERIALIZACION & )
Gestion Juridica | GJ22011 A e ! Opacidad Interno 4322401 que al conocer el proceso no tiene
con el fin de facilitar el R Opacidad y "
o ° Conflicto de interés. . conflicto de intereses
vencimiento de términos o la Fraude) Al hacer el seguimiento a las
prescripcion del mismo. etapas procesales se observa
inactividad del apoderado sin
justa causa
Condena, sancién, investigacion,
afectacion de imagen y Perdidas ) -
. i acio geny El abogado auditor de procesos judiciales
Posibilidad de recibir o econémicas. O
solicitar dadiva o beneficio a - SICOF €
v Falta de seguimiento a los procesos ) efectuadas por el abogado apoderado de
T nombre propio o de terceros (Corrupcién, § FORMAS DE MATERIALIZACION ¢ § > oe
Gestion Juridica | 6122011 ) " ! Opacidad Interno 0252203 | manera bimestral, por medio de la revision
con el fin de facilitar el o Opacidad y :
on ) Conflicto de interés. . de procesos en el aplicativo de la Rama
vencimiento de términos o la Fraude) Al hacer el seguimiento a las

prescripcién del mismo.

etapas procesales se observa
inactividad del apoderado sin
justa causa

Judicial, samai, spoa y el registro en la base
de datos de proceso judiciales..




Posibilidad de recibir o

Condena, sancién, investigacién,
afectacion de imagen y Perdidas
econémicas.

€l abogado auditor de procesos judiciales
por medio de un informe mensual verifica

solicitar dadiva o beneficio a . SICOF que las demandas en contra del Hospital
v Falta de seguimiento a los procesos - 1o
T nombre propio o de terceros (Corrupcién, . FORMAS DE MATERIALIZACION sean contestadas dentro del término de
Gestin Juridica 6122011 A e ! Opacidad Interno 0242203 - ©
conelfinde faciltarel | o s Opacidad y ley, alli se establece la fecha de admisién
vencimiento de términos o la - Fraude) Al hacer el seguimiento a las del proceso y la fecha de contestacién de
prescripcién del mismo. etapas procesales se observa Ia demanda para certificar que se cumplié
inactividad del apoderado  sin con el término legal.
justa causa
SR €l abogado auditor de procesos judiciales
Condena, sancion, investigacién, e :
18 sand ! realiza seguimiento a las actuaciones
afectacién de imagen y Perdidas :
", " acio realizadas por el abogado apoderado de
Posibilidad de recibir o econémicas. ; .
o N - manera trimestral, especialmente cuando
solicitar dadiva o beneficio a . SICOF ’
v Falta de seguimiento a los procesos ’ se interponga una demanda, por medio de
T nombre propio o de terceros (Corrupcién, . FORMAS DE MATERIALIZACION N e
Gestin Juridica 6122011 A e ! Opacidad Interno 0262203 Ia revision de procesos en el aplicativo de
con el fin de facilitar el e Opacidad y b )
on ? Conflicto de interés. - Ia Rama Judicial y el registro de la
vencimiento de términos o la Fraude) Al hacer el seguimiento a las ] re
rescripcién del mismo etapas procesales se observa informacién en el aplcativo SIHO del
preserip ) ctapas P ' Decreto 2193 del Ministerio de la
inactividad del apoderado  sin creto 22 !
! Proteccion Social y el registro en la base de
justa causa .
datos de proceso judiciales.
Posibilidad de afectacién L R
- 8 Econémicos/  investigacién  /
Econdmica y reputacional por .
- . multa / sancién
habilitar proponentes sin el
cumplimientodelos  [Por la inobservancia de la norma . -
requisitos juridicos en los  |aplicable a cada modalidad de| Ellider del proceso de contratacién realiza
e d J tractual P tratacio | TIPO DE MATERIALIZACION: la capacitacion a los Abogados
A ocesos precontractuales, | contratacién magen o ~
Gestin Juridica GI22023 | ProcesosP OPERACIONAL eer Interno 0482203 Colaboradores de la Oficina Asesora
debido a inobservancia de la Reputacional » o ”
° ” - Reclamacién de proponentes o Juridica (Contratacién) de manera anual
norma aplicable acada | Omision de algunos de los requisitos : ) °
! " ' j terceros dejando registro en un Drive.
modalidad de contratacién u |necesarios para la evaluacion
omision de algunos de los
s gun« Hallazgo de Auditorias Internas y|
requisitos necesarios para la
ix Externas
evaluacion.
Posibilidad de afectacién L R
- 8 Econémicos/  investigacién  /
Econdmica y reputacional por .
- . multa / sancién
habilitar proponentes sin el
cumplimientodelos  [Por la inobservancia de la norma . . .
requisitos juridicos enlos |aplicable a cada modalidad del Tanto el lider de contratacin como el lider
r“ J . P s ‘ TIPO DE MATERIALIZACION: del proceso realizan la verificacion de las
A ocesos precontractuales, | contratacién magen o ceso reallza
Gestion Juridica 6122023 | P P OPERACIONAL ger Interno 0512203 evaluaciones juridicas de los procesos de
debido a inobservancia de a Reputacional ” n
R ) Reclamacién de proponentes o contratacién y en caso de inconsistencias.
norma aplicable acada | Omisién de algunos de los requisitos )
N o ) terceros se realiza la correccion pertinente
modalidad de contratacion u |necesarios para la evaluacién
omision de algunos de los
1ol & Hallazgo de Auditorias Internas y
requisitos necesarios para la
N Externas
Posibilidad de efecto dafioso
sobre recursos publicos, por
pago de intereses moratorios SARLAFT, Gestion | Sancion
en la cancelacién de or  Procesos,|disciplinarias, fiscales y legales. : ) A
neelact Exceder los tiempos legalmente por P vies €l jefe de la Oficina Asesora Juridica realiza
sentencias judiciales y Direccion, A A
sanciones administrativas en | S221eCi908 Talento Humano, |Formas de materializacién: Pago el seguimiento al cumplimiento de los
Gestion Juridica 6124088 i FISCAL Fiscal /T on: Pag 5552412 términos establecidos dejando registro a
contra del HUS a razén de ) Financiero, de intereses moratorios, por "
2 Falta de adherencia a los h P través de la base de datos de procesos
exceder los tiempos ) end Sistemas  de[PQR o auditoria por ente e e
> procedimientos institucionales. T judiciales.
legalmente establecidos y gestion, externo (con hallazgo de pago de
falta de adherencia a los Econmico, Legal |intereses).
procedimientos
institucionales.
Posibilidad de efecto dafioso
sobre recursos publicos, por
pago de intereses moratorios SARLAFT, Gestién |Sanciones, investigaciones
en la cancelacién de ) por  Procesos,|disciplinarias, fiscales y legales.
elacto Exceder los tiempos  legalmente o o
sentencias judicialesy | "C0 > Direccién, La persona designada del drea financiera
o sanciones administrativas en ) Talento Humano, |Formas de materializacion: Pago verifica al momento de Ia expedicion del
Gestion Juridica 6124088 " FISCAL Fiscal alento " ‘ 5562412 "
contra del HUS a razén de Financiero, de intereses moratorios, por CDP que no se estén cancelando intereses
Falta de adherencia a los
exceder los tiempos Sistemas  de[PQR o auditoria por ente moratorios
v gestion, externo (con hallazgo de pago de
falta de adherencia a los Econmico, Legal |intereses).
procedimientos
institucionales.
. Pérdidas Econémicas
Posibilidad de la afectacin
econémica y reputacional por .
fall v |p lidad, P incumplimiento de los FORMAS DE MATERIALIZACION:
allas en la calidad, ’ .
° : Procedimientos de esterilizacion ; ) .
oportunidad y seguridad del La lider del Servicio de esterilizacion
" Cuando la  oportunidad  de
proceso de esterilizacién, . - . . ) capacita de manera semestral al interior
Atencion al Paciente debido a incumplimiento de | Dficiencias en el funcionamiento Seguridad del |!MeM® Gestion|entrega a los servicios, se ve del servicio en los procedimientos de
: 65022025 P de equipos OPERACIONAL | Riesgo en Salud | & por  Procesos,|afectada 3102209 enlosp <
Quirdrgico los Procedimientos de paciente R . esterilizacién de vapor, peréxido de
“ 1108 € Financiero Cuando se presente desviacion ) ’ ¢
esterilizacion, deficiencias en 0 hidrogeno y oxido de etileno, a través de
falta de insumos esenciales para la del indicador  Proporcién
el funcionamiento de equipos . " — los espacios definidos para esto.
: “PO%jimpieza ,  desinfeccion  y cancelacién de cirugia electiva
y falta de insumos esenciales .
| esterilizacién de materiales. por causa atribuible a la
para la limpieza , desinfeccién ! .
e N institucién (No entrega oportuna
y esterilizacion de materiales. i
del material estéril).
. Pérdidas Econdmicas
Posibilidad de la afectacién
econémica y reputacional por .
fall : |p lidad, P |incumplimiento de los| FORMAS DE MATERIALIZACIOI
allas en la calidad, ’ .
° : Procedimientos de esterilizacion ; ) .
oportunidad y seguridad del La lider del Servicio de esterilizacion
" Cuando la  oportunidad  de )
proceso de esterilizacion, e . . i L verifica la realizacién del mantenimiento y
Atencién al Paciente debido a incumplimiento de | D¢ cencias en el funcionamiento Seguridad del | "t€MMe: Gestién|entrega a los servicios, se ve calibracién de los equipos por el drea de
i i ibraci
2 65022025 P de equipos OPERACIONAL | Riesgo en Salud Buri por  Procesos, |afectada 3982310 X qulpos por & 2
Quirérgico los Procedimientos de paciente o - Gestion de la tecnologia biomédica e
s Pros 1105 € Financiero Cuando se presente desviacion 12 blom
esterilizacion, deficiencias en ) ) o " infraestructura, a través del informe
zacion falta de insumos esenciales para la del indicador  Proporcién . °
el funcionamiento de equipos| neaes ) - ; emitido por el drea correspondiente
? “PO%jimpieza ,  desinfeccion  y cancelacién de cirugfa. electiva
y falta de insumos esenciales - e
e SERCIAES | osterilizacion de materiales. por causa atribuible a la
parala limpieza , desinfeccién por o
mee N institucién (No entrega oportuna
y esterilizacion de materiales. o
del material estéril).
. Pérdidas Econdmicas
Posibilidad de la afectacién
econdmica y reputacional por .
Y reputacionalPor |in o mplimiento de los FORMAS DE MATERIALIZACION:
fallas en la calidad, ’ \
° : Procedimientos de esterilizacion ; - -
oportunidad y seguridad del ) La lider del Servicio de esterilizacion
" Cuando la oportunidad  de h > estertl
proceso de esterilizacién, o - y - verifica y solicita existencias de insumos
Atencion al Paciente debido a incumplimiento de | DT Cioncias en el funcionamiento Seguridad del |!MeM®: Gestion|entrega a los servicios, se v ara Ia limpieza , desinfeccién
i i , desinfecci
65022025 P de equipos OPERACIONAL | Riesgo en Salud 8 por  Procesos, |afectada 3992310 P: P M

Quirtirgico

los Procedimientos de
esterilizacidn, deficiencias en
el funcionamiento de equipos
y falta de insumos esenciales
para la limpieza , desinfeccion
y esterilizacion de materiales.

falta de insumos esenciales para la
limpieza ,  desinfeccién  y
esterilizacién de materiales.

paciente

Financiero

Cuando se presente desviacién
del indicador  Proporcién
cancelacién de cirugia electiva
por causa atribuble a la
institucién (No entrega oportuna
del material estéril).

esterilizacién de materiales, a través del
pedido semanal enviado al drea de
almaceén.




Posibilidad de afectacién
econdmica, reputacional y
asistencial por fallas en la

calidad, oportunidad y
seguridad de la atencién

Deficiencias en la programacion de

Eventos Adversos/ demoras en
la atencion/ disminucion de la
eficiencia del uso de recursos/|
Pérdida de imagen / credibilidad

et |cirugias / confianza/ clientes, usuarios I lider de Ia Unidad Quirrgica o a quien
i i o e o
. rir . ;’ebi e insatisfechos /pérdidas delegue verifica el cumplimiento de
qdef‘fenc"as o Falta  de  adherencia  a interno. Gestign| EONOMicas/ procedimiento de Cirugia electiva a través
icienci , Gesti . >
Atencién al Paciente rogramacion de cirugias, | PrOcSAImIENtos, protocolos Seguridad del |por  Procesos, de alista de chequeo de programacién
2 GsQ22033| P8 UBIaS - finstitucionales M paquete| OPERACIONAL | Riesgo en Salud Burle P " | FORMA DE MATERIALIZACION: 2532209 quirdrgica validando la existencia de los
Quirdrgico falta de adherenciaa  |' : ) . paciente  [Talento Humano, ) ‘ '
ot o |InStruccional Mejorar la seguridad e oy insumos y medicamentos necesarios para
p,nm o P . |en los procedimientos quirrgicos. Desviacién  del  indicador realizar el procedimiento evaluado, los
instituci u ! i
- ?\zep'c?ar . Proporcion  cancelacion  de procedimientos son programados de
o Deficiencias en el funcionamientos cirugla electiva por causa acuerdo a la informacion recolectada
uri o e e R
medi"iemos T ngicos y | 4@ cauipos biomédicos atribuible a la institucion.
D o oY Desviacién del indicador tasa de
eficiencias en el
detier ) eventos adversos en proceso de
funcionamientos de equipos e
biomédicos P g
Posibilidad de afectacién
- tacional Eventos Adversos/ demoras en:
econémica, reputacional cuerost e
et ofta"asen Ia" la atencién/ disminucién de la
P P Bt eficiencia del uso de recursos/|
calidad, oportunida o - Loenee
o Ze s alem‘,”n Deficiencias en la programacion de Pérdida de imagen / credibilidad
,gt B cirugias / confianza/ clientes, usuarios
integral del paciente o
. rir o ;’ebi et insatisfechos /Pérdidas
qd f,? e Falta  de  adherencia  a nte Gestion| EConemicas / El lider de la Unidad Quirdrgica verifica el
eficiencias en la nterno, Gestion ’ au '
Atencion al Paciente o ins, | Procedimientos, protocolos soquridad del oo Procoos cumplimiento de los indicadores alineados
2 GsQ22033| P8 UBIaS - finstitucionales M paquete| OPERACIONAL | Riesgo en Salud Burl P " | FORMA DE MATERIALIZACION: 2552209 ala meta internacional enfocados a Cirugia
Quirdrgico falta de adherenciaa  |' - ) . paciente  [Talento Humano, ) e
o o |InStruccional Mejorar la seguridad e oy Segura, generando el informe de andlisis
procedim P en los procedimientos quirdrgicos. Desviacién  del indicador trimestral correspondiente
institucionales y paquete Proporcin  cancelacion  de
instruccional Mejorar la o - P :
s ‘I Deficiencias en el funcionamientos cirugia electiva por causa
seguridad en los o e e R
wcedi"’f‘,ems S rsicos. | ¢ eauipos biomédicos atribuible a la institucion.
D o o 1O Desviacién del indicador tasa de
eficiencias en el
o e inos eventos adversos en proceso de
nlentos ce equip atencién a paciente quirdrgico.
biomédicos
Posibilidad de afectacién
- tacional Eventos Adversos/ demoras en:
econémica, reputacional cuerest e
et or"fauasen IEV la atencién/ disminucién de la
e P Bt eficiencia del uso de recursos/
calidad, oportunida - " ix s N
o :e i Etem;’n Deficiencias en la programacion de Pérdida de imagen / credibilidad
,gt P cirugias / confianza/ clientes, usuarios
integral del paciente o
el pack insatisfechos /Pérdidas » . reica verifi
quirdrgico, debido a ) ore I lider de la Unidad Quirrgica verifica el
gico, Fata  de  adherencia  a _ |Economicas / )
deficiencias en la orocedimiontos oretocolon Interno, Gestion del cronograma
Atencién al Paciente rogramacion de cirugias, |" ' ' Seguridad del |por  Procesos, ) desde Ingenieria Biomédica, validando el
a G5Q22033| P8 e institucionales M paquete| OPERACIONAL | Riesgo en Salud U P FORMA DE MATERIALIZACION: 5602503 8 ,
Quirdrgico faltadeadherenciaa  |11o IR Y PALee paciente  [Talento Humano, soporte de resultado del mantenimiento
procedimientos, protocolos e | se8! Financiero X o preventivo y/o correctivo, dejando el
edim en los procedimientos quirdrgicos. Desviacién  del  indicador " ;
institucionales y paquete Proporcién  cancelacién  de soporte magnético recibido.
instruccional Mejorar la . - P :
e 'I Deficiencias en el funcionamientos cirugia electiva por causa
seguridad en los . e e P
medi"’iems S rsicos. | € eauipos biomédicos atribuible a la institucion.
o ar eicosY Desviacién del indicador tasa de
eficiencias en el
i o e uinos eventos adversos en proceso de
nients quipe atencién a paciente quirdrgico.
biomédicos
Posibilidad de afectacion
econémica y/o reputacional ) .
v/orep ) B Pérdida de imagen / credibilidad
porque la dotacion hotelera [Omision ~ de inclusion  de  confianeal dhenten. sdsrios
hospitalaria para usuarios y | necesidades para la vigencia el g
colaboradores no sea
suficiente y adecuada, debido |Uso inadecuado de los elementos formas de Materializacion El técnico de Hoteleria realiza la solicitud
Gestion de Hoteleria | .o | Omision de inclusion de | de dotacién de hoteleria opERacionaL | maEEN© nterno araa0s |de mantenimiento correctivo a través de la
Hospitalaria necesidades para la vigencia, Reputacional cuando 1 dotacién hotelera mesa de ayuda dejando registro en la
uso inadecuado de los |Falta oportunidad de howtalaris pars usurie. v incidencia documentada
elementos de dotacién de | mantenimiento  preventivo
” colaboradores presenta tanto
hoteleria, falta oportunidad |correctivo  del  mobiliario ~ de| duteriore aue deba euitrse del
de mantenimiento preventivo | hoteleria. g
servicio aun necesitandolo
¥ correctivo del mobiliario de
hoteleria.
Posibilidad de afectacién
econémica y/o reputacional
v/orep X X Pérdida de imagen / credibilidad
porque la dotacion hotelera [Omision ~ de inclusion  de 1 contiana stentes. usuarios
hospitalaria para usuarios y | necesidades para la vigencia e g L lder del Proceso de Hoteleria
colaboradores no sea " e e
suficiente y adecuada, debido |Uso inadecuado de los elementos Hospitalaria realiza el diagnostico de
Gestion de Hoteleria 2Omisdnde nclusién de _|de dotacion de htelers Imagen o Formas de Materializacion necesidades de dotacidn de Hotelerta y
A GHH22021| S OTEER CEInCuEn e OPERACIONAL |  ™26€1°0 Interno 0432203 valida las que se deben priorizar para dar
P! meadezuadodjos o ovortunidad e P! Cuando la dotacion hotelera respuesta en la Institucion plasmandolo en
¢ _op i hospitalaria para usuario y el Plan de adquisiciones de Hoteleria
elementos de dotacién de |mantenimiento  preventivo
. colaboradores presenta tanto Hospitalaria.
hoteleria, falta oportunidad |correctivo ~ del  mobiliario ~ de| duteriore aue deba euitrse del
de mantenimiento preventivo | hoteleria. g
servicio aun necesitandolo
¥ correctivo del mobiliario de
hoteleria.
Posibilidad de afectacién
econémica y/o reputacional
vforep - i Pérdida de imagen / credibilidad
porque la dotacion hotelera [Omision  de inclusisn  de T contiana stentes. usuarios
hospitalaria para usuarios y | necesidades para la vigencia et g Los técnicos de Hotelerfa realizan de
colaboradores no sea manera diaria un recorrido para validar y
suficiente y adecuada, debido |Uso inadecuado de los elementos Formas de Materialzacion revisar o relacionado con la prestacién del
Gestion de Hoteleria | oo |3 Omision de inclusién de | de dotacion de hoteleria opeRacional | 'meeeno nterno 0442203 servicio de hoteleria hospitalaria y
Hospitalaria necesidades para la vigencia, Reputacional cuando 1 dotacién hotelera verifican las actividades de aseo, dejando
uso inadecuado de los |Falta oportunidad de houtalaris para usude 3 registro de los hallazgos a través del
elementos de dotacién de | mantenimiento  preventivo g e formato de revisién establecido para tal fin
hoteleria, falta oportunidad |correctivo ~ del  mobiliario ~de| doterions aue s aitarse del y solicitan la intervencion pertinente
de mantenimiento preventivo |hoteleria. i 2
. e servicio aun necesitandolo
¥ correctivo del mobiliario de
hoteleria.
Pérdidas Econémicas,
insatisfaccién  del usuario y,
Posibilidad de fallas en la afectacion en el estado de salud
entrega de dietas al paciente, del paciente ; )
82 de dietas al pac P La lider del proceso y la lider del proyecto
debido ainconsistencias, |Falta de adherencia a los et horom e
causadas por lafaltade  |procedimientos  asociados  al orocedimionton a ravée do fo stoe e
Gestion de Hoteleria adherencia a los roceso Imagen o Formas de  materializacion:
e GHH22022 her P OPERACIONAL ger Talento Humano de or 0462203 chequeo que contienen las actividades a
Hospitalaria procedimientos y/ o las Reputacional Cuando el indicador: Proporcion complr dependiond de u etaps del
ividades i ala |Debili en la del de novedades de seguridad ¢
! proceso y con los resultados obtenidos
entrega de los alimentos a los | personal relacionadas con fallas entre la

pacientes y debilidades en la
capacitacion del personal.

prescripcién  dietaria y el
suministro  de  dietas en
Hospitalizacién Codigo 1944 este
fuera de la meta (desviacion).

toman las acciones pertinentes




Posibilidad de fallas en la
entrega de dietas al paciente,

Pérdidas Econdmicas,
insatisfaccion  del usuario y|
afectacion en el estado de salud
del paciente

La lider del proceso y la lider del proyecto

debido ainconsistencias, [Falta de adherencia a los - ' A
o ° de nutricién determinan las necesidades
causadas por lafaltade  |procedimientos  asociados  al . ;
Gestion de Hoteleria adherencia a los roceso Imagen o Formas de  materializaci de capacitacién, documenténdolas en el
- GHH22022 ner P OPERACIONAL ger Talento Humano ge 0472203 cronograma priorizado y desarrollan las
Hospitalaria procedimientos y/ 0 a las Reputacional Cuando el indicador: Proporcion :
ocedimiel " h mismas cubriendo las etapas
ala D enla del de novedades de seguridad " %
‘ ! correspondientes desde la prescripcion de
entrega de los alimentos a los | personal relacionadas con fallas entre Ia " !
b o N L dietas hasta su entrega al paciente.
pacientes y debilidades en la prescripcién  dietaria y el
capacitacién del personal. suministro  de  dietas en
Hospitalizacién Cédigo 1944 este
fuera de la meta (desviacin).
Posibilidad de afectacién Pérdida de imagen / credibilidad
reputacional y /o econémica |Falta  de  adherencia  a / confianza/ clientes, usuarios
por perdida o fugade |procedimientos insatisfechos  /  demandas
usuarios durante su estadia, Interno, Gestion|/sanciones /investigacion / L .
Gestion de Hoteler dobido o faltn de adheroncin a| Fall o identificacién Sequridad del » EL guarda de vigilancia de turno realiza la
estion de Hoteleria ebido a falta de adherenciaa|Fallas en la identificacion ~de. eguridad del [por  Procesos, o :
- GHH22032 1 ‘ OPERACIONAL | Riesgo en Salud | >°84™ por T 0742205 verificacién al 100% de la salida de los
Hospitalaria pr fallas en la de salida paciente |Financiero, Formas de materializacién 2
Proseem pacientes y su familia
identificacién de documentos Cultural
dessaliday demoraenla |Demora en la reaccién en la Fuga de un usuario en la
reaccién tras la activacion del [activacion del codigo amarillo prestacion de alguno de los
cédigo amarillo. servicios
Posibilidad de afectacién Pérdida de imagen / credibilidad
reputacional y /o econémica |Falta  de  adherencia  a / confianza/ clientes, usuarios
por perdida o fugade |procedimientos insatisfechos  /  demandas
usuarios durante su estadia, Interno, Gestion|/sanciones /investigacion / Una vez enfermeria reporta a vigilancia la
Gestion de Hoteleria debido a falta de adherenciaa|Fallas en la identificacion de Seguridad del |por  Procesos, identificacion de un paciente con riesgo de
“ GHH22032 1ol ° OPERACIONAL | Riesgo en Salud B por R 0752205 g pac 8
Hospitalaria pr fallas en la de salida paciente  [Financiero, Formas de materializacién fuga, se realiza seguimiento permanente al
identificacién de documentos Cultural paciente por parte de vigilancia.
dessaliday demoraenla |Demora en la reaccién en la Fuga de un usuario en la
reaccién tras la activacion del [activacion del codigo amarillo prestacion de alguno de los
cédigo amarillo. servicios
Posibilidad de afectacién Pérdida de imagen / credibilidad
reputacional y /o econémica |Falta  de  adherencia  a / confianza/ clientes, usuarios
por perdida o fugade |procedimientos insatisfechos  /  demandas
usuarios durante su estadia, Interno, Gestion|/sanciones /investigacion / . . o
Gestion de Hoteler dobido a falts de adh call o igentificacién d Senuridad def . Desde enfermeria realizan la identificacién
estion de Hoteleria ebido a falta de adherenciaaFallas en la identificacion ~de. eguridad del [por  Procesos, )
“ GHH22032 ! ° OPERACIONAL | Riesgo en Salud U por N 0762205 del paciente con riesgo de fuga para poder
Hospitalaria pr fallas en la de salida paciente |Financiero, Formas de materializacién )
dimie notificar a vigilancia
identificacién de documentos Cultural
dessaliday demoraenla |Demora en la reaccién en la Fuga de un usuario en la
reaccion tras la activacion del [activacion del codigo amarillo prestacion de alguno de los
cédigo amarillo. servicios
Posibilidad de afectacién de
imagen o reputacional por no
contar con el portafolio de
servicios en salud actualizado |Falta de ajustes y/o actualizacién de;
frentealanormatividad |los  codigos  Unicos  de
vigente al momentode  |procedimientos en salud (CUPS) Perdidas econdmicas, Perdidas ) .
. €l profesional de mercadeo a principio de
contratar con las diferentes [acordes a los cambios normativos de imagen, Barreras de acceso, °
2 magen, Barrera: vigencia verifica la resolucion actualizada y
EPS, debido ala faltade  |en cada vigencia quejas e investigacion ! ) ucton 2
| ) valida los nuevos Cédigos Unicos de
ajustes y/o actualizacion de SARLAFT, Gestién Prestacion de Servi Salud CUPS
v/ actu ) - restacién de Servicios en Salu
Iteligencia de los cdigos Unicosde | Falta de ajustes y/o actualizacién de por  Procesos,| FORMAS DE MATERIALIZACION s o o foraion
8 IM23066 | procedimientos ensalud |servicios frente a las notificaciones| OPERACIONAL |  Estrategico Direccién, 3642309 P 805,
Mercados : A 2 ot irecc o ) que entrega al encargado de la
(CUPS) acordes a los cambios |de servicio y habilitacion de  los Financiero, Evidencia  del portafolio entrel g
) ¢ ; parametrizacion, para que se realicen los
normativos en cada vigencia, | mismos. Econémico, Legal | desactualizado (Excel o pagina A ’
) ajustes pertinentes dentro del sistema de
falta de ajustes y/o web) o .
2 : . N - informacién Dinamica Gerencial modulo
actualizacion de servicios | Inoportunidad en la socializacién a PQR con investigacion |
. . N N i . e de contratos.
frente alas notificaciones de [las entidades contratantes (ERP) evidencia de desactualizacién
servicio y habilitacién de los [frente a las novedades de los
mismos e inoportunidad en la | servicios.
socializacién a las entidades
contratantes (ERP) frente a
las novedades de los servicios.
Posibilidad de afectacién de
imagen o reputacional por no
contar con el portafolio de
servicios en salud actualizado |Falta de ajustes y/o actualizacién de.
frentealanormatividad [los  cédigos  Unicos  de
vigente al momentode  |procedimientos en salud (CUPS) Perdidas econdmicas, Perdidas
contratar con las diferentes [acordes a los cambios normativos de imagen, Barreras de acceso,
EPS, debido ala faltade  |en cada vigencia uejas e investigacion
. ® [l & £l profesional del proceso de Inteligencia
ajustes y/o actualizacion de SARLAFT, Gestion de Mercados realizard los ajustes
Iteligencia de los cdigos Unicosde | Falta de ajustes y/o actualizacién de por  Procesos,| FORMAS DE MATERIALIZACION et o
8 IM23066 | procedimientos ensalud  [servicios frente a las notificaciones| OPERACIONAL Estrategico Direccién, 4512402 P p 8un
Mercados ; A . e I notificaciones de servicio y habilitacién de
(CUPS) acordes a los cambios |de servicio y habilitacion de  los Financiero, Evidencia  del portafolio :
¢ los mismos informados por la Oficina de
normativos en cada vigencia, | mismos. Econémico, Legal | desactualizado (Excel o pagina i ’
! Planeacién y garantia de la calidad.
falta de ajustes y/o web)
actualizacién de servicios | Inoportunidad en la socializacién a PQR  con investigacion y
frente alas notificaciones de [las entidades contratantes (ERP) evidencia de desactualizacién
servicio y habilitacién de los [frente a las novedades de los
mismos e inoportunidad en la | servicios.
socializacién a las entidades
contratantes (ERP) frente a
Ias novedades de los servicios.
Posibilidad de afectacién de
imagen o reputacional por no
contar con el portafolio de
servicios en salud actualizado |Falta de ajustes y/o actualizacién de.
frente alanormatividad [los  cédigos  Unicos  de
vigente al momentode  |procedimientos en salud (CUPS) Perdidas econdmicas, Perdidas
contratar con las diferentes [acordes a los cambios normativos de imagen, Barreras de acceso,
EPS, debido ala faltade  |en cada vigencia uejas e investigacion - )
) . o _|auer & El profesional y/o técnico del area de
ajustes y/o actualizacion de SARLAFT, Gestion Mercadeo y contratacion de servicios de
) los cédigos Unicosde | Falta de ajustes y/o actualizacion de por  Procesos,| FORMAS DE MATERIALIZACION v
Inteligencia de ) ¢ racte ) o salud responsable de la entidad
IM23066 | procedimientos ensalud  |servicios frente a las notificaciones| OPERACIONAL |  Estrategico Direccién, 4522402 e
Mercados ’ - - e - ] contratante (ERP) socializa via correo
(CUPS) acordes alos cambios |de servicio y habilitacin de  los Financiero, Evidencia  del  portafolio ! )
2 o5 |% et ; > electrénico las novedades en su portafolio
normativos en cada vigencia, | mismos. Econémico, Legal | desactualizado (Excel o pagina h
; de servicios de salud.
falta de ajustes y/o web)
actualizacién de servicios | Inoportunidad en la socializacién a PQR con investigacion |

frente a las notificaciones de
servicio y habilitacion de los

mismos e inoportunidad en la
socializacién a las entidades
contratantes (ERP) frente a

Ias novedades de los servicios.

las entidades contratantes (
frente a las novedades de
servicios.

ERP)
los;

evidencia de desactualizacién




Inteligencia de

Posibilidad de afectacion
econémica por sancion de
ente regulador por la sobre
ejecucion de contratos
suscritos con presupuesto
determinado, debido a no
adherencia al procedimiento

No adherencia al procedimiento de
seguimiento a contratos suscritos
con techo presupuestal.

SARLAFT, Gestion
por  Procesos,

Econémica  /
Afectacion  de
Intervencion

Sancién /|
imagen /|

€l Subdirector (a), profesional y/o técnico
de Mercadeo y Contratacion de Servicios
de Salud realiza de manera semanal 0 a
necesidad segin porcentaje de ejecucion
la verificacién presupuestal de los

IM23069 | de seguimiento a contratos ) - OPERACIONAL | Estrategico Direccién, 4242310 | contratos suscritos con techo presupuestal
Mercados ) Inoportunidad en fa solicitud de e N "
suscritos con techo - Financiero, Formas de materializacién mediante aplicativo SOIHUS/CONTRATOS y
: ~ |adicién de recursos por parte del o - i -
presupuestal e inoportunidad o | Econémico, Legal | Cuando se prestan los servicios de acuerdo a resultados verifica la solicitud
- Y responsable del seguimiento  del ! -
enla solicitud de adicion de sin cobertura presupuestal oportuna de adicién de recursos por parte
contrato y/o supervisor del mismo. Irso
recursos por parte del del responsable del seguimiento del
responsable del seguimiento contrato.
del contrato de servicios de
salud.
Posibilidad de afectacién
econémica por sancién de
ente regulador por la sobre
ejecucién de contratos ) - El Subdirector (a) de Mercadeoy
c No adherencia al procedimiento de - ” : e )
suscritos con presupuesto imient trat ritos Econémica /  Sancién  / Contratacién de Servicios de Salud realiza
seguimiento a contratos suscri . i "
determinado, debido a no m’fnem  eestal SARLAFT, Gestién|Afectacion ~ de  imagen  / cuando ingrese un nuevo colaborador o
nteligencia d adherencia al procedimiento presupuestal. por  Procesos,|Intervencion semestral al grupo existente, capacitacion
nteligencia de . W -0
& IM23069 | de seguimiento a contratos ) . OPERACIONAL | Estrategico Direccién, 4232310 del procedimiento de Seguimiento a
Mercados " Inoportunidad en la solicitud de reect R o
suscritos con techo PO Financiero, Formas de materializacién contratos de servicios de salud como
: ~|adicién de recursos por parte del P - ) ) P
presupuestal e inoportunidad o | Econémico, Legal | Cuando se prestan los servicios entidad contratista, con énfasis en las
- Y responsable del seguimiento del 8 )
enla solicitud de adicion de sin cobertura presupuestal actividades propuestas para los contratos
contrato y/o supervisor del mismo.
recursos por parte del suscritos con techo presupuestal.
responsable del seguimiento
del contrato de servicios de
salud.
Posibilidad de afectacién
econémica o reputacional por Perdidas econémicas /Perdidas
no establecer las de imagen/Barreras de acceso
caracteristicas minimas de Gestion o El encargado de la entidad revisa e
acuerdo a la modalidad de PO"| FORMA DE MATERIALIZACION: identifica las inclusiones y exclusiones de
o ST o Procesos, Talento e
o contratacién (Evento) en los |No identificacién de las actividades las actividades para las acciones en salud
Inteligencia de N N N N . |Humano, P s s
VR IM24072 contratosdePlande [para las acciones en salud| OPERACIONAL | Financieros | Riesgo Actuarial [ """~ . linvestigacion por tercerizacién;| 4532402 |individuales y colectivas a través del anexo
Intervenciones Colectivas  |individuales y colectivas. e “|PaR con  investigacion  por técnico cumpliendo con los lineamientos
(PIC), debido ala no e |incumplimiento de lineamientos dados por la Secretaria de Salud de
identificacién de las en Salud Publica entregados por Cundinamarca a los Municipios.
actividades para las acciones la Secretaria de Salud de
en salud individuales y Cundinamarca a los municipios;
colectivas.
Pérdidas
Pérdida de imagen / credibilidad
/ confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos
FORMAS DE MATERIALIZACION
Cuando el 0,5% de los pacientes Desde la Subdireccién de Consulta Externa
) . retornan al servicio de Consulta se establece el responsable para contactar
Posibilidad de afectacién i it P
o ” . Externa, para correccion o ajuste los pacientes cuando se presenta una
yr por | C: 0 no atencién por causa. > °
: e de algin documento generado novedad de agenda (por el profesional o
fallas en la atencion integral | Institucional ,,
! h en una atencion de Consulta dependiendo de la novedad), en donde se
del paciente en el servicio de « e : :
) . |Externa (Mipres, orden médica, requiere reubicar las citas, dejando
Gestion de Servic Consulta Externa debido a  |falta de oportunidad Sequridad del | terno, Gestion| e B ot s
estion de Servicios : ‘ ) eguridad del iagnéstico rincipal, registro del contacto con el paciente, la
GSA22020 | cancelacién o no atencién por OPERACIONAL | Riesgo en Salud Burle por  Procesos,| & 28OSt _ princlp 0422203 Bistro del conta P
Ambulatorios ) paciente consentimiento  informado, informacién suministrada y la nueva fecha
causa Institucional, faltade [Falta  de  adherencia  a Financiero © rm sumin
) orden de admision para cirugia) de atencion asignada, de acuerdo al
oportunidad,faltade  |procedimientos y protocolos. 2 ° "
: y Cuando se presenta cancelacion procedimiento de programacién de
adherencia a procedimientos € cela
. o no atencién institucional agendas. Lo anterior con el fin de
y protocolos y demanda | Demanda insatisfecha ° "
NN superior al 1,5% de la consulta y previamente contactar a los pacientes y
| en procedimientos atendidos evitar una cancelacién o no atencién
(Este ajuste de % se realiza a institucional.
parir del IV trimestre 2024) por
dindmica  del  proceso  y
necesidades informadas por la
lider del proceso aunado a una
referenciacion realizada lo que
permitié validar el % establecido
Cuandn conracantan
Perdidas Economicas
Pérdida de imagen / credibilidad
/ confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos
FORMAS DE MATERIALIZACION
Cuando el 0,5% de los pacientes
. retornan al servicio de Consulta .
Posibilidad de afectacién ¢ La Técnica del servicio y la Central de citas
- . . Externa, para correccion o ajuste N
yr por|c 0 no atencién por causa p informan a la Subdirectora de Consulta
é de algin documento generado :
fallas en la atencion integral |Institucional . Externa, cuando la oportunidad se esta
) en una atencién de Consulta : "
del paciente en el servicio de ‘ " desviando de acuerdo al indicador de cada
. |Externa (Mipres, orden médica,
Gestion de Servicios Consulta Externa debido a  |falta de oportunidad Sequridad gel | merme, Gestien| o e especialidad. La Subdirectora gestiona
G5A22020 | cancelacion o no atencion por OPERACIONAL | Riesgo en Salud Bur por  Procesos, | 28"O%t princlpal, 1982208 inicialmente con el Especialista implicado
Ambulatorios paciente consentimiento  informado, )
causa Institucional, faltade |Falta  de  adherencia  a Financiero para ampliacién de agendas; de no

oportunidad,falta de
adherencia a procedimientos
y protocolos y demanda
insatisfecha.

procedimientos y protocolos.

Demanda insatisfecha

orden de admision para cirugia)
Cuando se presenta cancelacion
o0 no atencién institucional
superior al 1,5% de la consulta y
en procedimientos atendidos
(Este ajuste de % se realiza a
parir del IV trimestre 2024) por
dindmica  del  proceso y
necesidades informadas por la
lider del proceso aunado a una
referenciacion realizada lo que
permiti6 validar el % establecido

Cuandn co nracantan

obtener los resultados informa a la
Direccion Cientifica para realizar la
intervencion teniendo en cuenta
presupuesto y contrato.




Gestion de Servicios
Ambulatorios

GSA22020

Posibilidad de afectacion
omi por

c i6n 0 no atencién por causa

y
fallas en la atencién integral
del paciente en el servicio de
Consulta Externa debido a
cancelacién o no atencién por
causa Institucional, falta de
oportunidad falta de
adherencia a procedimientos
y protocolos y demanda
insatisfecha.

Institucional
falta de oportunidad

Falta  de  adherencia  a
procedimientos y protocolos.

Demanda insatisfecha

OPERACIONAL

Riesgo en Salud

Seguridad del
paciente

Interno, - Gestion
por  Procesos,
Financiero

Perdidas

Pérdida de imagen / credibilidad
/ confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos

FORMAS DE MATERIALIZACION

Cuando el 0,5% de los pacientes
retornan al servicio de Consulta
Externa, para correccion o ajuste
de algin documento generado
en una atencién de Consulta
Externa (Mipres, orden médica,
diagnéstico principal,
consentimiento  informado,
orden de admision para cirugia)

Cuando se presenta cancelacién
o no atencién institucional
superior al 1,5% de la consulta y
en procedimientos atendidos
(Este ajuste de % se realiza a
parir del IV trimestre 2024) por
dindmica  del  proceso y
necesidades informadas por la
lider del proceso aunado a una
referenciacion realizada lo que
permiti6 validar el % establecido

Fuiand.

2022208

La Subdirectora de Consulta Externa
realiza medicion y socializacién del
indicador de cancelacion o no atencion
institucional, NSP (eventos e incidentes
presentados en el servicio, informe
derivado de seguridad paciente -
Planeacion) y PQR (informe de Defensoria
del Usuario) en el equipo primario de
mejoramiento, de manera mensual y/o
trimestral de acuerdo al cronograma para
concientizar en la toma de correctivos y
aportar ala satisfaccién del usuario en la
atencién del servicio de Consulta Externa.
Adicionalmente se evalda la necesidad de
generar planes de mejoramiento.

Gestion de Servicios
Ambulatorios

GSA22020

Posibilidad de afectacion

c i6n 0 no atencién por causa

y por
fallas en la atencion integral
del paciente en el servicio de

Consulta Externa debido a
cancelacién o no atencién por
causa Institucional, falta de
oportunidad,falta de

Institucional
falta de oportunidad

Falta de adherencia aj

adherencia a procedimientos
y protocolos y demanda
insatisfecha.

Demanda insatisfecha

OPERACIONAL

Riesgo en Salud

Seguridad del
paciente

Interno, Gestion
por  Procesos,
Financiero

Perdidas tconomicas
Pérdida de imagen / credibilidad
/ confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos

FORMAS DE MATERIALIZACION

Cuando el 0,5% de los pacientes
retornan al servicio de Consulta
Externa, para correccion o ajuste
de algin documento generado
en una atencion de Consulta
Externa (Mipres, orden médica,
diagnéstico principal,
consentimiento  informado,
orden de admision para cirugia)

Cuando se presenta cancelacién
o no atencién institucional
superior al 1,5% de la consulta y|
en procedimientos atendidos
(Este ajuste de % se realiza a
parir del IV trimestre 2024) por
dindmica  del  proceso |
necesidades informadas por la
lider del proceso aunado a una
referenciacion realizada lo que
permitié validar el % establecido

0392203

La Subdirectora de Consulta Externa
realiza capacitacion del procedimiento de

de citas, asignacion de citas y de
atencién en consulta programada al
ingreso de colaboradores nuevos en el
servicio y de acuerdo a cronograma para
inicial de urgencias al personal de
dimensiones del servicios de urgencias de
acuerdo a cronograma establecido médico
y profesional de enfermeria de acuerdo a
cronograma establecido para evaluar
apropiacién de conocimiento y reforzar
temas a necesidad.

Gestion de Servicios
Ambulatorios

GSA22020

Posibilidad de afectacion

c ”

6 por
fallas en la atencion integral
del paciente en el servicio de
Consulta Externa debido a
cancelacién o no atencién por
causa Institucional, falta de
oportunidad falta de
adherencia a procedimientos
y protocolos y demanda
insatisfecha.

0 no atencién por causa
Institucional

falta de oportunidad

Falta de adherencia a
procedimientos y protocolos.

Demanda insatisfecha

OPERACIONAL

Riesgo en Salud

Seguridad del
paciente

Interno, Gestion
por  Procesos,
Financiero

Cunndn e nrncantan
Pérdidas Economicas
Pérdida de imagen / credibilidad
/ confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos

FORMAS DE MATERIALIZACION

Cuando el 0,5% de los pacientes
retornan al servicio de Consulta.
Externa, para correccion o ajuste
de algin documento generado
en una atencién de Consulta
Externa (Mipres, orden médica,
diagnéstico principal,
consentimiento informado,
orden de admision para cirugia)

Cuando se presenta 6

o no atencién institucional
superior al 1,5% de la consulta y|
en procedimientos atendidos
(Este ajuste de % se realiza a
parir del IV trimestre 2024) por
dindmica  del  proceso y
necesidades informadas por la
lider del proceso aunado a una
referenciacién realizada lo que
permitio validar el % establecido

Cunnda cn nracantan

0402203

La Subdirectora de Consulta Externa
realiza capacitacion del procedimiento de
programacién de agenda, asignacion de
citas y de atencién en consulta
programada, al ingreso de colaboradores
nuevos en el servicio (Especialistas,
Residentes, Internos, Auxiliares de
Enfermerfa, Facturadores y Central de
citas) y de acuerdo al cronograma
establecido para reforzar temas y

luando apropiacién de i

Gestion de Servicios
Ambulatorios

GSA22020

Posibilidad de afectacion

c s

y por
fallas en la atencién integral
del paciente en el servicio de
Consulta Externa debido a
cancelacién o no atencién por
causa Institucional, falta de
oportunidad,falta de
adherencia a procedimientos
y protocolos y demanda
insatisfecha.

0o atencién por causa
Institucional

falta de oportunidad

Falta de adherencia a
procedimientos y protocolos.

Demanda insatisfecha

OPERACIONAL

Riesgo en Salud

Seguridad del
paciente

Interno, Gestion
por  Procesos,
Financiero

Perdidas Economicas

Pérdida de imagen / credibilidad
/ confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos

FORMAS DE MATERIALIZACION

Cuando el 0,5% de los pacientes
retornan al servicio de Consulta
Externa, para correccion o ajuste
de algin documento generado
en una atencién de Consulta
Externa (Mipres, orden médica,
diagnéstico principal,
consentimiento informado,
orden de admisién para cirugia)

Cuando se presenta cancelacion
0 no atencién institucional
superior al 1,5% de la consulta y|
en procedimientos atendidos
(Este ajuste de % se realiza a
parir del IV trimestre 2024) por
dindmica  del  proceso  y
necesidades informadas por la
lider del proceso aunado a una
referenciacién realizada lo que
permitio validar el % establecido

Cunndn cn nracantan

0412203

Se lleva a cabo entrega de turno semanal
asistencial — administrativa, liderada por
Subdirectora, o por la Enfermera, o por la
Secretaria o por la Trabajadora de la
Consulta Externa con el objetivo de
generar un proceso de mejoramiento
continuo en la gestién clinicay
administrativa del servicio de Consulta
Externa, como resultado del anlisis de

2
reportadas en el dia a dia que afectan la
atencion (cancelacién o no atencién) y/o
derivadas de la atencién brindada al
paciente y su familia, en donde participan
las diferentes dreas como Farmacia,
Equipo biomédico, Facturacion y
autorizaciones, y se registra el formato de
acta de entrega de turno en cada uno de
los temas, para realizar seguimiento. Se
envia correo adjuntando acta de la entrega
de turno a las dreas y Direcciones,
haciendo énfasis en faltantes en el servicio,
para conocimiento, trazabilidad y gestion
dependiendo del caso.




Posibilidad de afectacion

c i6n 0 no atencién por causa

y por
fallas en la atencién integral
del paciente en el servicio de

Institucional

Perdidas

Pérdida de imagen / credibilidad
/ confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos

FORMAS DE MATERIALIZACION

Cuando el 0,5% de los pacientes
retornan al servicio de Consulta
Externa, para correccion o ajuste
de algin documento generado
en una atencion de Consulta
Externa (Mipres, orden médica,

El profesional que realiza la atencién debe
verificar la completitud de las 6rdenes

Gestion de sericios Consulta Externa debido a  |falta de oportunidad Soquridad gel | merne: Gestion| (e i generadas y el Auxiliar de Enfermeria que
G5A22020 | cancelacién o no atencién por OPERACIONAL | Riesgo en Salud Burl por  Procesos,| % 28OstIcO _ principal, 1962208 apoya la consulta valida las mismas en la
Ambulatorios o . paciente o consentimiento informado, N
causa Institucional, falta de |Falta de adherencia a Financiero L A entrega de documentos a cada paciente
: . orden de admisién para cirugia) aca pa
oportunidad,faltade |procedimientos y protocolos. o que egresa de la consulta, diligenciando el
) ‘ Cuando se presenta cancelacion !
adherencia a procedimientos senta cancea formato establecido.
N N o no atencién institucional
y protocolos y demanda | Demanda insatisfecha ‘
oco'o superior al 1,5% de la consulta y|
insatisfecha. i )
en procedimientos atendidos
(Este ajuste de % se realiza a
parir del IV trimestre 2024) por
dindmica  del  proceso |
necesidades informadas por la
lider del proceso aunado a una
referenciacién realizada lo que
permitié validar el % establecido
Cuandn conracantan
Perdidas Economicas
Pérdida de imagen / credibilidad
/ confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos
FORMAS DE MATERIALIZACION
Cuando el 0,5% de los pacientes
) retornan al servicio de Consulta
Posibilidad de afectacién o
P N or | i6n 0 no atencién por causa Externa, para correccion o ajuste
¥ reputacional p celac Lo de algin documento generado Cuando se presentan NSP o PQR, desde la
fallas en la atencién integral | Institucional " se pre
y e en una atencién de Consulta Subdireccién de Consulta Externa se
del paciente en el servicio de ‘ e - " !
! ) [Externa (Mipres, orden médica, realiza la gestién necesaria de acuerdo al
Gestién de Servicios Consulta Externa debido a | falta de oportunidad Seguridad del | ™™ SN Giopngstico rincipal, casoy directamente con la Especialidad
GSA22020 | cancelacién o no atencién por OPERACIONAL | Riesgo en Salud Buric por  Procesos,| % 28"OstIC0 _ principal, 2002208 Y directamen pecialica
Ambulatorios o ) paciente [P0 consentimiento  informado, para en conjunto implementar la accion
causa Institucional, falta de |Falta de adherencia a Financiero L - .
B it ol e , orden de admision para cirugia) correctiva o realizar ajustes o
P N v Cuando se presenta cancelacion i i6n respectivay
adherencia a procedimientos senta cancela c
o no atencién institucional emitiendo respuesta bien se NSP o PQR.
y protocolos y demanda | Demanda insatisfecha ¢
oco’o superior al 1,5% de la consulta y|
insatisfecha. > )
en procedimientos atendidos
(Este ajuste de % se realiza a
parir del IV trimestre 2024) por
dindmica  del  proceso |
necesidades informadas por la
lider del proceso aunado a una
referenciacién realizada lo que
permitio validar el % establecido
Cuinnin cn neacantan
Perdida de oportunidad de
rescate de érganos
Posibilidad de perdida del |Falla en el mantenimiento del o
> ! Formas de materializacién
potencial donante de 6rganos | donante o
' " Medico tratante realiza la Identificacion y
¥ tejidos debido a fallas o ’
oo o ) A _ |cuando  se  conocen los notificacion de los pacientes que cumple
administrativas, fallasen el |Deficiente ~ identificacion de los Interno, Gestion cen !
Atencion al Paciente del donante, donantes Seguridad del [por  Procesos,|eSultados de auditoria ~de con las caracteristicas:
. PH22049 y ° donan’e OPERACIONAL | Riesgo en Salud | ~°B“"" i "|donacién informe de mortalidad| 5482410 - Glasgow menor o igual a 5
Hospitalizado deficiente identificacién de paciente  [Talento Humano, on int ;
. aento Vs. notificaciones reportadas. - Sospecha de muerte encefélica
los potenciales donantes e ~|Inoportunidad en el diagnostico de Financiero ) )
f " Cuando no se realiza de manera Para reportar con el Coordinador de
inoportunidadenel | muerte encefilica. ‘ !
inoport oportuna el diagnéstico de Trasplantes la Gestion del Posible donante
diagnostico de muerte -
) . muerte encefalica.
encefilica. Fallas administrativas .
Cuando hay deficiencias en el
mantenimiento del potencial
donante en muerte encefalica
Perdida de oportunidad de
rescate de 6rganos
Posibilidad de perdida del [Falla en el mantenimiento del )
. Formas de materializacién
potencial donante de rganos | donante )
€l medico coordinador de trasplante
¥ tejidos debido a fallas ‘
- ) . . |cuando  se  conocen los realiza la verificacion de Autorizaciones por
administrativas, fallasen el |Deficiente ~ identificacion de los Interno, Gestion . e o
Atencion al Paciente del donante, donantes Seguridad del |por  Procesos,| SSUItad0s  de auditoria ~ de EPS - Aplicativo de Autorizaciones y queda
! PH22049 A ento del donante, OPERACIONAL | Riesgo en Salud Buri P " donacién informe de mortalidad 1492207 registro de la solicitud cada vez que se
Hospitalizado deficiente identificacién de paciente [Talento Humano, "
Vs. notificaciones reportadas. requiere (EI potencial donante tiene 24hr
los potenciales donantes e | Inoportunidad en el diagnostico de Financiero
° ” Cuando no se realiza de manera para el rescate cubierto por la EPS del
inoportunidad enel | muerte encefalica. 122 ce !
oportuna el diagnéstico  de paciente Donante)
diagnostico de muerte )
b - muerte encefalica.
encefilica. Fallas administrativas .
Cuando hay deficiencias en el
mantenimiento  del potencial
donante en muerte encefalica
Perdida de oportunidad de
rescate de érganos
Posibilidad de perdida del |Falla en el mantenimiento del o €l neurocirujano/neurologo realiza el
! i Formas de materializacién :
potencial donante de érganos |donante diagnostico de la Muerte Encefalicay
¥ tejidos debido a fallas Mantenimiento del potencial donante de
N - ST __ [cuando  se  conocen los ‘
administrativas, fallas en el |Deficiente  identificacion de  los Interno, Gestion| 00 8 O acuerdo al 03PHO2 GESTION OPERATIVA
Atencion al Paciente del donante, donantes , Seguridad del |por  Procesos, acos ) EN MUERTE ENCEFALICA. En las
PH22049 OPERACIONAL | Riesgo en Salud | € i donacion informe de mortalidad| 1502207

Hospitalizado

deficiente identificacién de
los potenciales donantes e
inoportunidad en el
diagnostico de muerte
encefélica.

Inoportunidad en el diagnostico de
muerte encefalica.

Fallas administrativas

paciente

Talento Humano,
Financiero

Vs. notificaciones reportadas.
Cuando no se realiza de manera
oportuna el diagnéstico de
muerte encefalica

Cuando hay deficiencias en el
mantenimiento  del  potencial
donante en muerte encefalica

actividades 3y 4 dejando el registro en la
HCL dejando registro en el formato
05PH111-V2NOTIFICACION DE
POTENCIALES DONANTES DE GRGANOS Y
O TEJIDOS.




Posibilidad que las gestantes
puérperas tengan

ensu

del riesgo|

situacién clinica en las
patologias hipertension,
hemorragia y sepsis por fallas

individual

Falla en la comunicacién entre el

) ° Muerte, Pérdidas  economicas,
en la atencion debidoa  |equipo de salud e )
I pérdidas de imagen, . . S,
dentificacién inadecuada del e » £l medico tratante realizala identificacion
N P, .- N . N .. _|investigacion, sancion e N L N
. riesgo individual, deficiencias | Deficiencias en el control y reporte Interno, Gestion|' . del riesgo individual, estableciendo el plan
Atencion al Paciente . . . . intervencion . N 5
o e PH22053 | en el controly reporte de los |de los medicamentos e insumos en| OPERACIONAL | Riesgo en Salud Clinico |por  Procesos, 2192208 | de manejo dejando el registro a través del
P medicamentos e insumos en |el kit de emergencia obstétrica Financiero A correcto diligenciamiento de la Historia
" Formas de materializacié s
el kit de emergencia ! @ 2 ) clinica
e . ) Lesién o dafio de 6rgano vital
obstétrica, Fallasenla |Comunicacién no efectiva con el >
L . . y/o Muerte de paciente,
comunicacion entre el equipo | paciente y a familia
de salud, Comunicacion no
efectiva con el pacientey la [Falta de adherencia a guias,
familia y Falta de adherencia a procedimientos y protocolos
guias, procedimientos y
protocolos institucionales
Posibilidad que las gestantes y
puérperas tengan
jcaciones en su del riesgo
situacion clinica en las  |individual
atologias hipertension, ) e
patologlas hiber . €l medico tratante realiza la identificacién
hemorragia y sepsis por fallas | Falla en la comunicacién entre el - - :
9 ’ Muerte, Pérdidas economicas, de los riesgos de salud mental y
en la atencion debidoa  |equipo de salud uer ! 8 ! Y
1o atenci pérdidas  de  imagen, tromboembolismo, dejando el registro
Identificacién inadecuada del perdicas - oo, delan
dentificacio uadad - __|investigacion,  sancion e adecuado en la historia clinica y en caso de
Atencion al Paciente riesgo individual, deficiencias | Deficiencias en el control y reporte Interno, Gestion| /" £ e e e
! PH22053 | en el controly reporte de los |de los medicamentos e insumos en| OPERACIONAL | Riesgo en Salud Clinico |por  Procesos, 2202208 ] nsulta
Hospitalizado ) P ! tos  In or especialidad pertinente o aplicacion de
medicamentos e insumos en |el kit de emergencia obstétrica Financiero . °
" Formas de materializacién: medidas de prevencion de acuerdo a los
el kit de emergencia j ? 5 ) 2 , )
td - ) Lesion o dafio de Grgano vital procedimientos Atencion del parto vaginal
obstétrica, Fallasenla |Comunicacion no efectiva con el y . e
retrie " o V/o Muerte de paciente, de puerperio y Trombo profilaxis en
comunicacién entre el equipo | paciente y a familia ’ P
S paciente obstétrica
de salud, Comunicacion no
efectiva con el pacientey la [Falta de adherencia a guias,
familia y Falta de adherencia a| procedimientos y protocolos
guias, procedimientos y
protocolos institucionales
Posibilidad que las gestantes y
puérperas tengan
i ensu 6 del riesgo
situacion clinica en las |individual
patologias hipertension,
hemorragia y sepsis por fallas | Falla en la comunicacion entre el - - Ellider de Ginecologia y Obstetricia
8ia y sepsis p Muerte, Pérdidas economicas, g2y .
en la atencion debidoa  |equipo de salud poing mieas determina el profesional que realiza la
\dentificacién inadecuada del ::wesu  on 8 . presentacién (Debriefing) al grupo
) riesgo individual, deficiencias | Deficiencias en el control y reporte Interno, Gestion gacion, asistencial convocado y la aplicacion de
Atencién al Paciente 5 . . intervencion . .
o e PH22053 | en el controly reporte de los |de los medicamentos e insumos en| OPERACIONAL | Riesgo en Salud Clinico |por  Procesos, 2212208 lista de chequeo especifica a la patologia
P! medicamentos e insumos en |el kit de emergencia obstétrica Financiero A (hipertensién, hemorragia y sepsis) y de
" ) Formas de materializacion: °
el kit de emergencia m aterializa ) acuerdo al resultados del ejercicio
o . ) Lesién o dafio de 6rgano vital ° I
obstétrica, Fallasenla |Comunicacién no efectiva con el g socializado se establecen acciones de
L y/o Muerte de paciente, N
comunicacion entre el equipo | paciente y a familia aprendizaje para los eventos posteriores
de salud, Comunicacién no
efectiva con el pacientey la [Falta de adherencia a guias,
familia y Falta de adherencia a| procedimientos y protocolos
guias, procedimientos y
protocolos institucionales
Posibilidad que las gestantes y
puérperas tengan
ones en su 6 del riesgo
situacion clinica en las  |individual
patologias hipertension,
hemorragia y sepsis por fallas | Falla en la comunicacion entre el , ,
B1a ¥ sepsis p Muerte, Pérdidas  econémicas, )
en la atencion debidoa  |equipo de salud et £l medico tratante lidera la comunicacion
2o pérdidas  de  imagen, :
Identificacién inadecuada del , , entre los profesionales de salud que
_|investigacion, sancion e N
Atencion al Pacionte riesgo individual, deficiencias | Deficiencias en el control y reporte Interno, Gestion| "+ > E2C participan en la atencién de la emergencia
Moo PH22053 | en el controly reporte de los |de los medicamentos e insumos en| OPERACIONAL | Riesgo en Salud Clinico |por  Procesos, 2222208 a través de técnicas de comunicacion
medicamentos e insumos en |el kit de emergencia obstétrica Financiero o efectiva y asertiva misma con verificacion
Formas de materializacion: : )
el kit de emergencia " @ : redundante y registro en lalista de
N . Lesién o dafio de drgano vital
obstétrica, Fallasenla |Comunicacién no efectiva con el ’ chequeo establecida.
e ) V/o Muerte de paciente,
comunicacién entre el equipo | paciente y Ia familia
de salud, Comunicacion no
efectiva con el pacientey la [Falta de adherencia a guias,
familia y Falta de adherencia a| procedimientos y protocolos
guias, procedimientos y
protocolos institucionales
Posibilidad que las gestantes y
puérperas tengan
i ensu 6 del riesgo
situacion clinica en las  |individual
patologias hipertension,
hemorragia y sepsis por fallas | Falla en la comunicacién entre el - )
Bla y s2psis p Muerte, Pérdidas econdmicas,
en la atencion debidoa  |equipo de salud ! La enfermera de turno realiza la
! pérdidas  de  imagen, "
Identificacién inadecuada del f y y verificacién de que los medicamentos e
N N - .. _|investigacién, sancién e N
Atencion al Paciente riesgo individual, deficiencias | Deficiencias en el control y reporte Interno, Gestion| '** 8" insumos se encuentran completos y
Hoonialiode PH22053 | en el control y reporte de los |de los medicamentos e insumos en| OPERACIONAL | Riesgo en Salud Clinico por  Procesos, 2232208 vigentes en el kit de emergencia obstétrica
P! medicamentos e insumos en |el kit de emergencia obstétrica Financiero o através del registro Control de insumos de
: : Formas de materializacion: ,
el kit de emergencia B rerens ) kit Obstétrico y en caso de faltante se
. - ) Lesion o dafio de 6rgano vital ° caso de
obstétrica, Fallasenla |Comunicacion no efectiva con el ’ realiza la gestién pertinente
e : o V/o Muerte de paciente,
comunicacién entre el equipo | paciente y a familia
de salud, Comunicacion no
efectiva con el pacientey la [Falta de adherencia a guias,
familia y Falta de adherencia a| procedimientos y protocolos
guias, procedimientos y
protocolos institucionales
Posibilidad que las gestantes y
puérperas tengan
icaciones en su 6 del riesgo
situacion clinica en las  |individual
patologfas hipertension,
hemorragia y sepsis por fallas | Falla en la comunicacion entre el - - £l medico tratante explica el estado de
se o Muerte, Pérdidas  econémicas, e
en la atencion debidoa  |equipo de salud e salud y manejo definido de acuerdo a las
Identificacién inadecuada del e » ' intervenciones realizadas a la paciente
N P, - . N .. _|investigacion, sancion e N N
Atencion al Paciente riesgo individual, deficiencias | Deficiencias en el control y reporte Interno, Gestion| "+~ B2 durante la emergencia y dependiendo del
e PH22053 | en el controly reporte de los |de los medicamentos e insumos en| OPERACIONAL | Riesgo en Salud Clinico |por  Procesos, 2242208 |tipo de intervencion que requiera se activa
P! medicamentos e insumos en |el kit de emergencia obstétrica Financiero la intervencion en crisis con equipo

el kit de emergencia
obstétrica, Fallas en la
comunicacion entre el equipo
de salud, Comunicacién no
efectiva con el paciente y la
familia y Falta de adherencia a
gufas, procedimientos y
protocolos institucionales

Comunicacién no efectiva con el
paciente y la familia

Falta de adherencia a
procedimientos y protocolos

guias,

Formas de materializacié
Lesién o dafio de érgano vital
y/o Muerte de paciente,

interdisciplinario para realizar el
acompafiamiento a la familia, dejando
registro en la Historia Clinica




Posibilidad que las gestantes
puérperas tengan

ensu

del riesgo|

situacién clinica en las
patologias hipertension,
hemorragia y sepsis por fallas

individual

Falla en la comunicacién entre el

Desde auditoria concurrente realizan la
medicién de adherencia de trastornos

9 ’ Muerte, Pérdidas  economicas, hipertensivos y hemorragia posparto,
en la atencion debidoa  |equipo de salud e ) ' e ”
o atenci pérdidas  de  imagen, alimentando el indicador evaluacién de
dentificacién inadecuada del e » e ’ e
dentificacio uadad o _|investigacion,  sancion e aplicacién de guia de manejo especifica
. riesgo individual, deficiencias | Deficiencias en el control y reporte Interno, Gestion|' " ’ -
Atencién al Paciente ! ; " - intervencién para hemorragia de Ill trimestre en
! PH22053 | en el controly reporte de los |de los medicamentos e insumos en| OPERACIONAL | Riesgo en Salud Clinico |por  Procesos, 2252208 " ) estre.
Hospitalizado ) " ) ) > gestacion y evaluacion de aplicacion de
medicamentos e insumos en |el kit de emergencia obstétrica Financiero A * ° o
" Formas de materializacion: guia de manejo especifica para trastornos
el kit de emergencia m @ 2 ) ' ara trasto
e . ) Lesién o dafio de 6rgano vital hipertensivos en la gestacion se mide
obstétrica, Fallasenla |Comunicacién no efectiva con el ’ o
e " ° y/o Muerte de paciente, mensual y se analiza trimestralmente
comunicacion entre el equipo | paciente y a familia ! ! o
el realizando la retroalimentacion de
de salud, Comunicacion no mentasion
! : ) ) resultados en el equipo primario
efectiva con el pacientey la [Falta de adherencia a guias,
familia y Falta de adherencia a procedimientos y protocolos
guias, procedimientos y
protocolos institucionales
- Pérdida de imagen / credibilidad
Posibilidad que durante la 2 gen / .
atencién de Hospitalizacion se / confianza/ clientes, usuarios
pralz Inadecuada comunicacion insatisfechos /Pérdidas La lider de Hospitalizacion realiza el
presenten complicaciones al sfe ) !
N Econémicas monitoreo de largas estancias
paciente por fallas T . ]
) aciente > Fallas en el diligenciamiento de la ) Interno, Gestion semanalmente a través del formato
Atencién al Paciente administrativas, debidoa | o " ©! , Seguridad del _— nan ) orm
! PH22054 | °PI90 2 historia clinica OPERACIONAL | Riesgo en Salud ) por  Procesos,|[Formas de  Materializacion:| 2842209 Seguimiento a pacientes hospitalizados
Hospitalizado inadecuada comunicacion, paciente  [POF | Materializ ) :
e Financiero Largas estancias _injustificadas, con estancias prolongadas con el fin de
en el dilige Falta de adherencia a guias y tiempo por fuera de la meta en gestionar los pendientes a fin de agilizar el
de la historia clinica y falta de ’
cinicay protocolos el proceso de egreso del egreso del paciente.
adherencia a guias y )
rotocolos. paciente (RESULTADO DEL,
P INDICADOR)
Pérdida de imagen / credibilidad
Posibilidad que durante la ? gen / *
" corene / confianza/ clientes, usuarios
atencion de se Lo -~
2 insatisfechos /Pérdidas
presenten complicaciones al ste ) .
! Econémicas La lider de Hospitalizacion realiza la
paciente por fallas - . de Hosp !
Atencion al Paciente e obtoa |Fallas en el diigenciamiento de Ia soquridad del | mterno: Gestion programacion de juntas medicas a fin de
N PH22054 | » 9199 2 historia clinica OPERACIONAL | Riesgo en Salud | ~E“"" por  Procesos,|Formas de  Materializacion:| 2852209 evitar largas estancias y mejorar la
Hospitalizado inadecuada comunicacion, paciente [P | Material arlare clor
omunicac Financiero Largas estancias _injustificadas, comunicacién entre las especialidades a
fallas en el diligenciamiento ) ) " ent
en e dle Falta de adherencia a guias y tiempo por fuera de la meta en través del folio junta medica de la HC
de la historia clinica y falta de
e rotocolos el proceso de egreso del
sulasy paciente  (RESULTADO  DEL
protocolos.
INDICADOR)
. Pérdida de imagen / credibilidad
Posibilidad que durante la gen / .
. B i / confianza/ clientes, usuarios
atencién de Hospitalizacion se . /- cor suar
' Inadecuada comunicacion insatisfechos /Pérdidas
presenten complicaciones al sfe ) ) )
! Econémicas La lider de Hospitalizacion de manera
paciente por fallas S . fos nar
) : Fallas en el diligenciamiento de la ) Interno, Gestion mensual evalia junto alas especialidades
Atencion al Paciente administrativas, debido a el , Seguridad del — e
N PH22054 | ©2 | historia clinica OPERACIONAL | Riesgo en Salud N por  Procesos,|Formas de Materializacion: 2862209 los casos que requieren gestion para
Hospitalizado inadecuada comunicacion, paciente [P0 | Materializ " _
« Financiero Largas estancias _injustificadas, prevenir largas estancias y posibles
fallas en el diligenciamiento ) ) "
ge! Falta de adherencia a guias | tiempo por fuera de la meta en complicaciones.
de la historia clinica y falta de
v protocolos el proceso de egreso del
adherencia a guias y )
otoulos paciente  (RESULTADO  DEL|
P INDICADOR)
Pérdida de imagen / credibilidad
Posibilidad que durante la 2 gen / .
" e / confianza/ clientes, usuarios
atencién de Hospitalizacién se o
) insatisfechos /Pérdidas
presenten al e ) ; .
! Econémicas La lider de Hospitalizacién realiza
paciente por fallas . ) ; call
Atencion al Paciente e obgoa |Fallas en el diigenciamiento de Ia soquridad gel | mermo, Gestion diariamente seguimiento sincrénico de
! PH22054  GEDI90 2 itoria clinica OPERACIONAL | Riesgo en Salud | ~°B“"" por  Procesos,|[Formas de  Materializacion:| 3262211 Jargas estancias a través del grupo de
Hospitalizado inadecuada comunicacion, paciente | Materializ
nicac Financiero Largas estancias _injustificadas, Whatsapp creado para tal fin, gestionando
fallas en el diligenciamiento ) ) >
8 Falta de adherencia a guias y tiempo por fuera de la meta en Jas necesidades expuestas
de la historia clinica y falta de
A protocolos el proceso de egreso del
e i v paciente  (RESULTADO  DEL|
P INDICADOR)
Posibilidad que los pacientes
con enfermedad
cardiovascular tengan
complicaciones en su curso | Falla en la comunicacion del equipo )
clinico (inestabilidad | de salud Imagen /Econmicas / Evento
: adverso / PQR/ Glosa /|
hemodinamica que requiera .
_ . investigacion
UCI, injuria renal aguda, |Falta de adherencia a guias y y ) N )
! : Interno, Gestion Prescripcién correcta de antihipertensivos
Atencion al Paciente " . or Procesos,| FORMAS DE MATERIALIZACION tipo de medicamento, dosis, frecuencia
N PH22061 | y sangrado mayor) por fallas OPERACIONAL | Riesgo en Salud Clinico P MATERIALIZ 3142210 (tipo ! " € \
Hospitalizado ) ) Talento Humano, | Choque cardiogénico - sindrome via de administracion) acorde a la
enlaatencion debidoa  [Inadecuada  interpretacion de  los o
Vo8 | adec: ! Financiero coronario agudo - Falla renal - condicién clinica del paciente
inadecuada comunicacién [ signos vitales o sefiales de alarma
evento  cerebro vascular -
entre el equipo de salud o s
. N . . eventos tromboembdlicos- Crisis.
hacia el paciente y su familia, |Comunicacion no efectiva con el v
! Hipertensiva - Muerte
Incorrecta interpretacién de |paciente y a familia
los signos vitales o sefiales de
alarma y falta de adherencia a
guias y protocolos.
Posibilidad que los pacientes
con enfermedad
cardiovascular tengan
complicaciones en su curso | Falla en la comunicacion del equipo -
clinico (inestabilidad  |de salud Imagen /Econmicas / Evento
0 adverso / PQR/ Glosa /|
hemodinamica que requiera adverso  / —_
e . investigacién auna adecuada ion
UCI, injuria renal aguda, |Falta de adherencia a guias y y ’ ,
fenémenos tromboembilicos | protocolos Interno, Gestion. de antihipertensivos, anticoagulantes,
Atencién al Paciente ) - or  Procesos, | FORMAS DE MATERIALIZACION antiagregantes plaquetarios,
PH22061 | y sangrado mayor) por fallas OPERACIONAL | Riesgo en Salud Clinico P 3152210 gregantes plaq

Hospitalizado

enla atencion debido a
inadecuada comunicacién
entre el equipo de salud o

hacia el paciente y su familia,
Incorrecta interpretacion de
los signos vitales o seffales de
alarmayy falta de adherencia a
guias y protocolos.

Inadecuada  interpretacién de los
signos vitales o sefiales de alarma

Comunicacién no efectiva con el
paciente y la familia

Talento Humano,
Financiero

Choque cardiogénico - sindrome
coronario agudo - Falla renal -
evento cerebro vascular -
eventos tromboembdlicos- Crisis
Hipertensiva - Muerte

medicamentos para falla cardiaca. (01AF11:
VIMANUAL DE USO SEGURO DE LA
TERAPIA FARMACOLOGICA)




Atencion al Paciente

Posibilidad que los pacientes
con enfermedad
cardiovascular tengan
complicaciones en su curso
clinico (inestabilidad
hemodinamica que requiera
uCl, injuria renal aguda,
fenomenos tromboembdlicos

Falla en la comunicacion del equipo
de salud

Falta de adherencia a guias y
protocolos

Interno, Gestion
por  Procesos,

Imagen /Econdémicas / Evento!
adverso / PQR/ Glosa /|
investigacion

FORMAS DE MATERIALIZACION

Estratificacion del riesgo de mortalidad en

’ PH22061 | y sangrado mayor) por fallas OPERACIONAL | Riesgo en Salud Clinico A ERARE 3162210 el paciente con sindrome coronario agudo
Hospitalizado B _ - Talento Humano, | Chogue cardiogénico - sindrome : nero!
enlaatencion debidoa  [Inadecuada interpretacion de los aente ) através de la aplicacion de la escala Grace
: I e h Financiero coronario agudo - Falla renal -
inadecuada comunicacin  |signos vitales o sefiales de alarma
evento cerebro vascular -
entre el equipo de salud o by -
. ! i - ) eventos tromboembdlicos- Crisis
hacia el paciente y su familia, |Comunicacién no efectiva con el ’ '
N s N . Hipertensiva - Muerte
Incorrecta interpretacién de |paciente y la familia
los signos vitales o sefiales de
alarmayy falta de adherencia a
gufas y protocolos.
Posibilidad que los pacientes
con enfermedad
cardiovascular tengan
complicaciones en su curso |Falla en la comunicacién del equipo! .
o - Imagen /Econémicas / Evento
clinico (inestabilidad |de salud
o adverso / PQR/ Glosa /
hemodinamica que requiera acwerse /
PR " ’ investigacion
udl, injuria renal aguda,  [Falta de adherencia a guias y -
fenémenos tromboembslicos | protocolos Interno, Gestion
Atencin al Paciente ! - or  Procesos,|[FORMAS DE MATERIALIZACION ) )
’ PH22061 | y sangrado mayor) por fallas OPERACIONAL | Riesgo en Salud Clinico P A ERARE 3172210 Guia Falla cardiaca
Hospitalizado i _ ” Talento Humano, | Chogue cardiogénico - sindrome
enlaatencion debidoa [Inadecuada  interpretacion de los aente )
) NS e i Financiero coronario agudo - Falla renal -
inadecuada comunicacin  |signos vitales o seRiales de alarma
evento cerebro vascular -
entre el equipo de salud o oy -
. ! i — ) eventos tromboembdlicos- Crisis
hacia el paciente y su familia, |Comunicacién no efectiva con el " '
N . . . Hipertensiva - Muerte
Incorrecta interpretacin de |paciente y la familia
los signos vitales o sefiales de
alarmayy falta de adherencia a
gufas y protocolos.
Posibilidad que los pacientes
con enfermedad
cardiovascular tengan
complicaciones en su curso |Falla en la comunicacién del equipo! .
> - Imagen /Econémicas / Evento
clinico (inestabilidad |de salud
. adverso / PQR/ Glosa /
hemodinamica que requiera : /!
PP N o investigacion
Ul injuria renal aguda,  [Falta de adherencia a guias y i
fenémenos tromboembslicos | protocolos Interno, Gestion
Atencién al Paciente or  Procesos,| FORMAS DE MATERIALIZACION . -
PH22061 | y sangrado mayor) por fallas OPERACIONAL | Riesgo en Salud Clinico P AL 3182210 Guia de Dislipidemia
Hospitalizado ) _ i Talento Humano, | Choque cardiogénico - sindrome
enlaatencién debidoa [Inadecuada  interpretacion de los aente )
) P i Financiero coronario agudo - Falla renal -
inadecuada comunicacion | signos vitales o sefiales de alarma
evento cerebro vascular -
entre el equipo de salud o by -
. ! ” eventos tromboembdlicos- Crisis
hacia el paciente y su familia, |Comunicacién no efectiva con el '
) ) Hipertensiva - Muerte
Incorrecta interpretacion de | paciente y la familia
los signos vitales o sefiales de
alarmayy falta de adherencia a
guias y protocolos.
Posibilidad que los pacientes
con enfermedad
cardiovascular tengan
complicaciones en su curso |Falla en la comunicacién del equipo! .
> - Imagen /Econémicas / Evento
clinico (inestabilidad |de salud
" adverso / PQR/ Glosa /
hemodinamica que requiera : /!
PP N o investigacion
Ul injuria renal aguda,  [Falta de adherencia a guias y i
fenémenos tromboembélicos | protocolos Interno, Gestion
Atencién al Paciente or  Procesos,|FORMAS DE MATERIALIZACION Paquete Instrucciénal de comunicacién
PH22061 | y sangrado mayor) por fallas OPERACIONAL | Riesgo en Salud Clinico P ) ! 3192210 a
Hospitalizado ) _ - Talento Humano, | Choque cardiogénico - sindrome asertiva
enlaatencién debidoa [Inadecuada  interpretacion de los aiente )
° i Financiero coronario agudo - Falla renal -
inadecuada comunicacion  |signos vitales o sefiales de alarma
evento cerebro  vascular -
entre el equipo de salud o by -
S eventos tromboembdlicos- Crisis
hacia el paciente y su familia, |Comunicacién no efectiva con el
) . Hipertensiva - Muerte
Incorrecta interpretacion de | paciente y la familia
los signos vitales o sefiales de
alarmayy falta de adherencia a
guias y protocolos.
Posibilidad que los pacientes
con enfermedad
cardiovascular tengan
complicaciones en su curso |Falla en la comunicacién del equipo! .
’ Imagen /Econémicas / Evento
clinico (inestabilidad |de salud
P adverso / PQR/ Glosa /
hemodinamica que requiera é /!
B investigacion
ul, injuria renal aguda,  [Falta de adherencia a guias y .
fenémenos tromboembélicos | protocolos Interno, Gestion
Atencién al Paciente por  Procesos,|[FORMAS DE MATERIALIZACION Modelo VirtualListas de entrega de turno
PH22061 | y sangrado mayor) por fallas OPERACIONAL | Riesgo en Salud Clinico ) ! 3202210
Hospitalizado ) ; - Talento Humano, | Chogue cardiogénico - sindrome (faltantes de farmacia)
enlaatencién debidoa [Inadecuada  interpretacion de los aiente )
° i Financiero coronario agudo - Falla renal -
inadecuada comunicacion  |signos vitales o sefiales de alarma
evento cerebro vascular -
entre el equipo de salud o by -
S eventos tromboembdlicos- Crisis
hacia el paciente y su familia, |Comunicacién no efectiva con el
) . Hipertensiva - Muerte
Incorrecta interpretacién de |paciente y la familia
los signos vitales o sefiales de
alarmayy falta de adherencia a
guias y protocolos.
Posibilidad que los pacientes
con enfermedad
cardiovascular tengan
complicaciones en su curso |Falla en la comunicacién del equipo! .
o . Imagen /Econémicas / Evento
clinico (inestabilidad |de salud
o adverso / POR/ Glosa /
hemodinamica que requiera acverso  /
AT . " investigacion
Ui, injuria renal aguda,  [Falta de adherencia a guias y .
fenomenos tromboembélicos | protocolos Interno, _Gestion
Atencién al Paciente or  Procesos,|FORMAS DE MATERIALIZACION ot
PH22061 | y sangrado mayor) por fallas OPERACIONAL | Riesgo en Salud Clinico P 3212210 Escalas de riesgo individual

Hospitalizado

enla atencién debido a
inadecuada comunicacién
entre el equipo de salud o

hacia el paciente y su familia,

Incorrecta interpretacién de
los signos vitales o sefiales de

alarmayy falta de adherencia a

guias y protocolos.

Inadecuada interpretacion de
signos vitales o sefiales de alarma

os:

Comunicacién no efectiva con el
paciente y la familia

Talento Humano,
Financiero

Choque cardiogénico - sindrome
coronario agudo - Falla renal -
evento cerebro vascular -
eventos tromboembdlicos- Crisis
Hipertensiva - Muerte




Atencion al Paciente

Posibilidad que los pacientes
con enfermedad
cardiovascular tengan
complicaciones en su curso
clinico (inestabilidad
hemodinamica que requiera
uCl, injuria renal aguda,
fenomenos tromboembdlicos

Falla en la comunicacion del equipo
de salud

Falta de adherencia a guias y
protocolos

Interno, Gestion
por  Procesos,

Imagen /Econdémicas / Evento!
adverso / PQR/ Glosa /|
investigacion

FORMAS DE MATERIALIZACION

! PH22061 | y sangrado mayor) por fallas OPERACIONAL | Riesgo en Salud Clinico MATERIALIZ 3222210 Historia clinica evaluaciones
Hospitalizado 2 ) . Talento Humano, |Chogue cardiogénico - sindrome
enlaatencion debidoa  |Inadecuada  interpretacion de o alente )
. neod | madec: i Financiero coronario agudo - Falla renal -
inadecuada comunicacién | signos vitales o sefiales de alarma
evento cerebro vascular -
entre el equipo de salud o vascular
) ! - - ) eventos tromboembélicos- Crisis
hacia el paciente y su familia, |Comunicacion no efectiva con el v "
N e N . Hipertensiva - Muerte
Incorrecta interpretacion de |paciente y a familia
los signos vitales o sefiales de
alarma y falta de adherencia a
guias y protocolos.
perdidas
Perdidas de imagen
Formas de materializacion
- Neumonia asociada ventilacion
Posibilidad de que los mo
! dec mecanica i ..
pacientes hospitalizados en la e én de tiempo de Analisis trimestral de los indicadores (TASA
Unidad de Cuidados il g. . £t P DE INCIDENCIA DE INFECCION DEL
ventilacién mecanica p
Intensivos presenten e tbioticos TORRENTE SANGUINEO ASOCIADA A
infecciones (neumonia D 4 rollo de SORA CATETER CENTRAL (ITS- AC) EN LA UNIDAD
A esarrollo de
asociadaventiacion [\ s, guias orioteg DE CUIDADO INTENSIVO ADULTO - TASA
mecanica, bacteremia dimient P 8 g R " p. to tr tomi DE INCIDENCIA DE INFECCION DEL TRACTO
: rocedimientos . [Requerimiento trasqueostomia !
) asociada a catéter venoso, |” ) Interno, Gestion| " o URINARIO ASOCIADA A CATETER (ISTU-AC)
Atencion al Paciente asoclada a cateter ven ) Seguridad del Muerte
H talizad PH22063 | infeccion urinaria asociada a Inad d licaci del t OPERACIONAL Riesgo en Salud fent por Procesos, 4922403 EN LA UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO
(ospitalizado nadecuada aplicacion del paquete aciente
P sonda vesical) por fallas en fa |14 #€2"2 "‘redudr rie: : . L Financiero ADULTO - TASA DE INCIDENCIA DE
atenci6n en salud debido a no tencion del ient fti 'g Bacteremi iad: tet NEUMONIA ASOCIADA AL VENTILADOR
atencion del paciente critico) acteremia asociada a cateter
adherencia a protocolos, P oo (NAV) EN LA UNIDAD DE CUIDADOS
guias y procedimientos e i " INTENSIVOS ADULTO) con posterior
h S, Prolongacion de estancia en UCI N . N
inadecuada aplicacién del pact 2 e retroalimentacion al equipo y en caso de
N N . Requerimiento de antibioticos o 1
paquete instruccional (reducir e desviaciones planteamiento de planes de
) Iy Shock Séptico : .
riesgo de atencion del accién o de mejora.
: - Muerte
paciente critico)
Infeccién urinaria asociada
sonda vesical
nlnnncidn da actancin an UIE1
perdidas economicas.
Perdidas de imagen
Formas de materializacion
. Neumonia asociada  ventilacion
Posibilidad de que los "
) ) mecanica
pacientes hospitalizados en la e én e tiempo de
Unidad de Cuidados onescion e tiemp
. ventilacion mecanica
Intensivos presenten on o
e 5 Requerimiento de antibioticos
infecciones (neumonia
asociada ventilacion Desarrollo de SORA
e e |No adherencia a protocoos, guias, Shock Séptico Revision y retroalimentacion de de
Ny C procedimientos .. _|Requerimiento trasqueostomia porcentaje de adherencia a medidas de
Atencién al Paciente asoclada a catéter venoso, Seguridad del | "M% SO e aislamiento de Cuidado Intensivo en los
! PH22063 | infeccion urinaria asociada a . OPERACIONAL | Riesgo en Salud U por  Procesos, 3302212 " . >
Hospitalizado Inadecuada aplicacion del paquete paciente [P0 comités primarios mensuales del servicio,
sonda vesical) por fallas enla |' ? ! Financiero
) instruccional (reducir riesgo de ¥ toma de decisiones de acuerdo a los
atencion en salud debido a no - ! )
atencién del paciente critico) Bacteremia asociada a cateter resultados.
adherencia a protocolos,
) " venoso
guias y procedimientos e . .
§ " Prolongacion de estancia en UCI
inadecuada aplicacion del pact 2 e
N . Requerimiento de antibioticos
paquete instruccional (reducir "
) "2 Shock Séptico
riesgo de atencion del
: Muerte
paciente critico)
Infeccién urinaria asociada
sonda vesical
Denlonnridn e actancin an Lt
pérdidas economicas
Perdidas de imagen
Formas de materializacion
Neumonia asociada  ventilacion
Posibilidad de que los )
A mecénica
pacientes hospitalizados en la e én e tiempo de
Unidad de Cuidados gscon ¢ P
. ventilacion mecanica
Intensivos presenten . P
! Requerimiento de antibioticos
infecciones (neumonia
. Desarrollo de SDRA
asociada ventilacion ' o
¢ No adherencia a protocolos, guias, Shock Séptico
mecanica, bacteremia
N : procedimientos _._|Requerimiento trasqueostomia e .
Atencion al Paciente asociada a catéter venoso, sequridad gel | ternos Gestion|FRde" Evaluacién diaria en revista medica de la
PH22063 | infeccién urinaria asociada a ) OPERACIONAL | Riesgo en Salud | ~°8 por  Procesos, 3312212 posibilidad de retiro de los dispositivos
Hospitalizado Inadecuada aplicacién del paquete paciente [P0
sonda vesical) por fallas en la ? ! Financiero medicos
) instruccional (reducir riesgo de
atencién en salud debido a no A .
atencion del paciente critico) Bacteremia asociada a cateter
adherencia a protocolos,
uias y procedimientos e venoso
8 " Prolongacién de estancia en UCI
inadecuada aplicacin del pact e
Requerimiento de antibioticos
paquete instruccional (reducir, "
) Iy Shock Séptico
riesgo de atencion del
) - Muerte
paciente critico)
Infeccién urinaria asociada
sonda vesical
oenlonancidn i actansin an et
pérdidas economicas
Perdidas de imagen
Formas de materializacion
Neumonia asociada ventilacion
Posibilidad de que los mo
) ) mecanica
pacientes hospitalizados en la e én e tiempo de
Unidad de Cuidados oneacion dle  tiemp
. ventilacién mecanica
Intensivos presenten on o
Intens " Requerimiento de antibioticos
infecciones (neumonia
. e Desarrollo de SDRA
asociada ventilacion § o ) ”
¢ " |No adherencia a protocolos, guias, Shock Séptico Revision y retroalimentacion de los
mecénica, bacteremia nere P ’
: ’ procedimientos . |Requerimiento trasqueostomia indicadores de lavado manos reportados y
Atencién al Paciente asoclada a catéter venoso, Seguridad del | "M% CeSHON ot analizados por la lider del programa
) o ven ' i
PH22063 | infeccién urinaria asociada OPERACIONAL | Riesgo en Salud 8 por  Procesos, 3292212 P prog

Hospitalizado

sonda vesical) por fallas en la

atencion en salud debido ano
adherencia a protocolos,
guias y procedimientos e
inadecuada aplicacién del

paquete instruccional (reducir

riesgo de atencién del
paciente critico)

Inadecuada aplicacion del paquete
instruccional ~(reducir riesgo  de
atencion del paciente critico)

paciente

Financiero

Bacteremia asociada a cateter
venoso

Prolongacién de estancia en UCI
Requerimiento de antibioticos
Shock Séptico

Muerte

Infeccién urinaria asociada a
sonda vesical

A actancia an o

correspondientes a las UCI, en los comités
primarios mensuales del servicio y toma de
decisiones de acuerdo a los resultados.




Atenci6n al Paciente
Hospitalizado

PH22063

Posibilidad de que los
pacientes hospitalizados en la
Unidad de Cuidados
Intensivos presenten
infecciones (neumonia
asociada ventilacion
mecanica, bacteremia
asociada a catéter venoso,
infeccién urinaria asociada a
sonda vesical) por fallas en la
atencién en salud debido ano
adherencia a protocolos,
gufas y procedimientos e
inadecuada aplicacion del
paquete instruccional (reducir
riesgo de atencién del
paciente critico)

No adherencia a protocolos, guias,
procedimientos

Inadecuada aplicacion del paquete
instruccional ~(reducir riesgo  de
atencién del paciente critico)

OPERACIONAL

Riesgo en Salud

Seguridad del
paciente

Interno, - Gestion
por  Procesos,
Financiero

peraidas
Perdidas de imagen

Formas de materializacién

Neumonia asociada ventilacion

mecanica

Prolongacién  de

ventilacién mecénica

Requerimiento de antibioticos

Desarrollo de SDRA

Shock Séptico

Requerimiento trasqueostomia
uerte

tiempo  de

Bacteremia asociada a cateter
venoso

Prolongacién de estancia en UCI
Requerimiento de antibioticos
Shock Séptico

Muerte

Infeccion urinaria asociada a.
sonda vesical

iAn do actancia an LIC1

3352212

La subdirectora de UCI realiza de manera
trimestral el anélisis del indicador de
porcentaje de PROPORCION DE DIAS DE
PACIENTES CON CABECERA A 30 GRADOS
EN LA UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS
de acuerdo a los datos obtenidos a través
de la observacion realizada por parte del
equipo interdisciplinario y toma las

acciones pertinentes.

Atencién al Paciente
Hospitalizado

PH22064

Posibilidad que los neonatos
tengan complicaciones en su
situacion clinica en las
patologias (displasia
broncopulmonar,
enterocolitis necrosante,
retinopatia de la
prematuridad y sepsis tardia)
por fallas en la atencién
debido a no adherencia a
protocolos, gufas y
procedimientos, falla en la
identificacion del Riesgo
individual, Falla en la
comunicacién del equipo de
salud, Inadecuada aplicacién
de paquetes instruccionales y
débil articulacién con los
programas de promocion y
prevencién establecidas y
rutas implementadas.

no adherencia a protocolos, gufas y
procedimientos

Falla en la identificacion del Riesgo:
individual

Falla en la comunicacién del equipo
de salud

Inadecuada aplicacién de paquetes
instruccionales ()

Débil articulacién con los programas
de  promocién y  prevencion
establecidas y rutas implementadas

OPERACIONAL

Riesgo en Salud

Seguridad del
paciente

Interno, Gestion
por  Procesos,

Financiero

Perdidas econdmicas y de
imagen
Formas de  materializacion:

Complicaciones causadas por la
atencién  brindada  (Displasia
broncopulmonar,  Enterocolitis
necrosante, Retinopatia de la
prematuridad, Sepsis tardia) se
evidenciara a través del andl
pertinente.

3412308

El lider de neonatos realiza

Trimestralmente el seguimiento a la
identificacion de riesgo individual en los
pacientes de la unidad neonatal

Atencion al Paciente
Hospitalizado

PH22064

Posibilidad que los neonatos
tengan complicaciones en su
situacion clinica en las
patologias (displasia
broncopulmonar,
enterocolitis necrosante,
retinopatia de la
prematuridad y sepsis tardia)
por fallas en la atencion
debido a no adherencia a
protocolos, guias y
procedimientos, falla en Ia
identificacion del Riesgo
individual, Falla en Ia
comunicacion del equipo de
salud, Inadecuada aplicacion
de paquetes instruccionales y
débil articulacion con los
programas de promocion y
prevencion establecidas y
rutas implementadas.

no adherencia a protocolos, gufas y
procedimientos

Falla en la identificacién del Riesgo
individual

Falla en la comunicacién del equipo
de salud

Inadecuada aplicacién de paguetes
instruccionales ()

Débil articulacién con los programas
de promocién y prevencién
establecidas y rutas implementadas

OPERACIONAL

Riesgo en Salud

Seguridad del
paciente

Interno, Gestion
por  Procesos,
Financiero

Perdidas
imagen

econémicas y de

Formas de  materializacién:
Complicaciones causadas por la
atencién  brindada  (Displasia
broncopulmonar,  Enterocolitis
necrosante, Retinopatia de la
prematuridad, Sepsis tardia) se
evidenciara a través del anglisis
pertinente.

3392308

El lider de neonatos realiza capacitacion,
retroalimentacién y actualizacion
documental de acuerdo a necesidad
dejando constancia en actas de los equipos

primarios.

Atencion al Paciente
Hospitalizado

PH22064

Posibilidad que los neonatos
tengan complicaciones en su
situacion clinica en las
patologias (displasia
broncopulmonar,
enterocolitis necrosante,
retinopatia de la
prematuridad y sepsis tardia)
por fallas en la atencién
debido a no adherencia a
protocolos, guias y
procedimientos, falla en Ia
identificacion del Riesgo
individual, Falla en la
comunicacién del equipo de
salud, Inadecuada aplicacion
de paquetes instruccionales y
débil articulacién con los
programas de promocion y
prevencién establecidas y
rutas implementadas.

no adherencia a protocolos, guias y
procedimientos

Falla en la identificacion del Riesgo
individual

Falla en la comunicacién del equipo:
de salud

Inadecuada aplicacion de paquetes
instruccionales ()

Débil articulacién con los programas
de promocién y prevencién
establecidas y rutas implementadas

OPERACIONAL

Riesgo en Salud

Seguridad del
paciente

Interno, Gestién
por  Procesos,
Financiero

Perdidas econémicas y de
imagen
Formas de  materializacin:

Complicaciones causadas por la
atencién  brindada  (Displasia
broncopulmonar,  Enterocolitis.
necrosante, Retinopatia de la
prematuridad, Sepsis tardia) se
evidenciara a través del andlisis
pertinente.

3382308

El lider de neonatos realiza equipo
primario de mejoramiento mensual,
donde se analizan los casos de los
pacientes con DX relacionados a los riesgos
identificados en la Historia Clinico,
buscando posibles fallas en la atencion
dejando registro en las actas de reunién,
de iguala manera se toman decisiones o se
define realizar la investigacion mas

profunda.

Atencién al Paciente
Hospitalizado

PH22064

Posibilidad que los neonatos
tengan complicaciones en su
situacion clinica en las
patologias (displasia
broncopulmonar,
enterocolitis necrosante,
retinopatia de la
prematuridad y sepsis tardia)
por fallas en la atencién
debido a no adherencia a
protocolos, gufas y
procedimientos, falla en la
identificacion del Riesgo
individual, Falla en la
comunicacién del equipo de
salud, Inadecuada aplicacién
de paquetes instruccionales y
débil articulacién con los
programas de promocion y
prevencién establecidas y
rutas implementadas.

no adherencia a protocolos, gufas y
procedimientos

Falla en la identificacion del Riesgo!
individual

Falla en la comunicacién del equipo
de salud

Inadecuada aplicacién de paquetes
instruccionales ()

Débil articulacién con los programas
de promocién 'y prevencion
establecidas y rutas implementadas

OPERACIONAL

Riesgo en Salud

Seguridad del
paciente

Interno, Gestion
por  Procesos,
Financiero

Perdidas econdmicas y de
imagen
Formas de  materializacion:

Complicaciones causadas por la
atencién  brindada  (Displasia
broncopulmonar,  Enterocolitis
necrosante, Retinopatia de la
prematuridad, Sepsis tardia) se
evidenciara a través del analisis
pertinente.

3402308

Ellider de neonatos participa dentro de la
ruta de atencién materno perinatal en el
andlisis de casos de alto riesgo
identificados en la ruta para definir el
curso de atencién del paciente en al

unidad neonatal.




Atencion al Paciente
Hospitalizado

PH24087

Posibilidad de afectacién
econdmica y/o reputacional
por manejo inadecuado de
pacientes diagnosticados con
COVID debido a i

Inadecuado manejo de EPP

manejo de EPP y falta de
adherencia a protocolos y
procedimientos
Institucionales y Nacionales.

Falta de ia a y
procedimientos  Institucionales y
Nacionales.

OPERACIONAL

Riesgo en Salud

Clinico

Gestion por
Procesos,
Direccion,
Talento Humano,
Financiero,
Sistemas de
gestion

Complicaciones, muerte,
demanda,  investigacion v,
sancion.

FORMA DE MATERIALZACION:
Brote COVID por manejo
inadecuado.

5492411

El personal de comité de infecciones
realiza rondas diarias verificando la
adherencia a protocolos Institucionales
(Lavado de manos, aislamientos y
Bioseguridad) dejando registro a través de
la lista de chequeo.

Gestion Servicio de
Urgencias

GU22038

Posibilidad de afectacién
econémica y reputacional
(Riesgo Clinico) por fallas en la
atencion integral del paciente
en el servicio de urgencias
debido a inoportunidad
durante la admisién
administrativa, inadecuada
Clasificacién de triage,
Inoportunidad en la atencion
de consulta de urgencias,
falta de adherencia a gufas,
procedimientos y protocolos
institucionales.

Inoportunidad durante la admisién
administrativa

Inadecuada Clasificacién de triage

Inoportunidad en la atencién de
consulta de urgencias

Falta de adherencia a
procedimientos y
institucionales.

guias,
protocolos

OPERACIONAL

Riesgo en Salud

Clinico

Gestion por
Procesos,
Financiero

Pérdida de imagen / credibilidad
/ confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos

Pérdidas Econémicas

Formas de materializacion:

Sobreocupacién del servicio de
urgencias sin activacién del plan
de contingencia

Paciente mal identificado.
Inoportunidad de atencién fuera
de meta (Tl

4002310

La subdirectora de Urgencias realiza
capacitacién del procedimiento de triage y
atencion inicial de urgencias al personal de
dimensiones del servicios de urgencias de
acuerdo a cronograma establecido médico
y profesional de enfermeria de acuerdo a

cronograma establecido para evaluar

apropiacién de conocimiento y reforzar
temas a necesidad.

Gestion Servicio de
Urgencias

GU22038

Posibilidad de afectacién
econémica y reputacional
(Riesgo Clinico) por fallas en la
atencion integral del paciente
en el servicio de urgencias
debido a inoportunidad
durante la admisién
administrativa, inadecuada
Clasificacién de triage,
Inoportunidad en la atencion
de consulta de urgencias,
falta de adherencia a gufas,
procedimientos y protocolos
institucionales.

Inoportunidad durante la admisién
administrativa

Inadecuada Clasificacién de triage

Inoportunidad en la atencién de
consulta de urgencias

Falta de adherencia a
procedimientos y
institucionales.

guias,
protocolos

OPERACIONAL

Riesgo en Salud

Clinico

Gestion por
Procesos,
Financiero

Pérdida de imagen / credibilidad
/ confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos

Pérdidas Econémicas

Formas de materializacion:

Sobreocupacién del servicio de
urgencias sin activacién del plan
de contingencia

Paciente mal identificado.
Inoportunidad de atencién fuera
de meta (TII

4012310

La subdirectora de Urgencias realizé
socializacin de casos identificados
. vor o
de triage en equipo primario mensual.
para propender la mejora en la
clasificacién de triage.

Gestion Servicio de
Urgencias

GU22038

Posibilidad de afectacién
econémica y reputacional
(Riesgo Clinico) por fallas en la
atencion integral del paciente
en el servicio de urgencias
debido a inoportunidad
durante la admisién
administrativa, inadecuada
Clasificacion de triage,
Inoportunidad en la atencion
de consulta de urgencias,
falta de adherencia a gufas,
procedimientos y protocolos
institucionales.

Inoportunidad durante la admisién
administrativa

Inadecuada Clasificacién de triage

Inoportunidad en la atencion de
consulta de urgencias

Falta de
procedimientos y
institucionales.

adherencia a guias,

protocolos

OPERACIONAL

Riesgo en Salud

Clinico

Gestion por
Procesos,
Financiero

Pérdida de imagen / credibilidad
/ confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos

Pérdidas Econémicas

Formas de materializacion:

Sobreocupacién del servicio de
urgencias sin activacién del plan
de contingencia

Paciente mal identificado.
Inoportunidad de atencién fuera
de meta (TII

4022310

La Subdirectora de Urgencias realizé
capacitacion del procedimiento de
atencién inicial de urgencias al personal de
admisiones y autorizaciones si se presenta
desviacién (> 15 minutos ) del tiempo
desde la clasificacion de triage hasta el
ingreso administrativo del paciente para
controlar el indicador de oportunidad de
atencién de paciente clasificado como
triage I, I Il

Gestion Servicio de
Urgencias

GU22038

Posibilidad de afectacién
econémica y reputacional
(Riesgo Clinico) por fallas en la
atencion integral del paciente
en el servicio de urgencias
debido a inoportunidad
durante la admisién
administrativa, inadecuada
Clasificacién de triage,
Inoportunidad en la atencion
de consulta de urgencias,
falta de adherencia a gufas,
procedimientos y protocolos
institucionales.

Inoportunidad durante la admisién
administrativa

Inadecuada Clasificacién de triage

Inoportunidad en la atencion de
consulta de urgencias

Falta de
procedimientos  y
institucionales.

adherencia a  guias,

protocolos

OPERACIONAL

Riesgo en Salud

Clinico

Gestion por
Procesos,
Financiero

Pérdida de imagen / credibilidad
/ confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos

Pérdidas Econémicas

Formas de materializacion:

Sobreocupacién del servicio de
urgencias sin activacién del plan
de contingencia

Paciente mal identificado.
Inoportunidad de atencién fuera
de meta (TII

4032310

La Subdirectora de Urgencias realiza la
socializacion de casos identificados
excepcionales por fallas en la admisién en
el servicio de urgencias en la revista
administrtativa y de gestién clinica
diariamente de acuerdo a procedimiento
revista administrtativa y de gestion clinica
de urgencias que se encuentra tipo
encuesta en Almera diligenciada
diariamente.

Gestion Servicio de
Urgencias

GU22038

Posibilidad de afectacién
econémica y reputacional
(Riesgo Clinico) por fallas en la
atencion integral del paciente
en el servicio de urgencias
debido a inoportunidad
durante la admision
administrativa, inadecuada
Clasificacion de triage,
Inoportunidad en la atencién
de consulta de urgencias,
falta de adherencia a gufas,
procedimientos y protocolos
institucionales.

Inoportunidad durante la admisién
administrativa

Inadecuada Clasificacion de triage

Inoportunidad en la atencién de
consulta de urgencias

Falta de adherencia a
procedimientos  y
institucionales.

guias,
protocolos

OPERACIONAL

Riesgo en Salud

Clinico

Gestion  por
Procesos,
Financiero

Pérdida de imagen / credibilidad
/ confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos

Pérdidas Econdmicas

Formas de materializacién:

Sobreocupacién del servicio de
urgencias sin activacién del plan
de contingencia

Paciente mal identificado.
Inoportunidad de atencién fuera
de meta (TII

4042310

La subdirectora de Urgencias realiza
medicién y socializacion de indicador de
oportunidad de atencion de paciente
clasificado como triage II - lll en equipo
primario de urgencias de manera mensual
para aportar ala satisfaccién del usuario
en la atencion del servicio urgencias.

Gestion Servicio de
Urgencias

GU22038

Posibilidad de afectacién
econémica y reputacional
(Riesgo Clinico) por fallas en la
atencion integral del paciente
en el servicio de urgencias
debido a inoportunidad
durante la admision
administrativa, inadecuada
Clasificacion de triage,
Inoportunidad en la atencion
de consulta de urgencias,
falta de adherencia a gufas,
procedimientos y protocolos
institucionales.

Inoportunidad durante la admisién
administrativa

Inadecuada Clasificacion de triage

Inoportunidad en la atencién de
consulta de urgencias

Falta de adherencia a
procedimientos  y
institucionales.

guias,
protocolos

OPERACIONAL

Riesgo en Salud

Clinico

Gestion  por
Procesos,
Financiero

Pérdida de imagen / credibilidad
/ confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos

Pérdidas Econdmicas

Formas de materializacién:

Sobreocupacién del servicio de
urgencias sin activacién del plan
de contingencia

Paciente mal identificado.
Inoportunidad de atencion fuera
de meta (TiI

4052310

Equipo medico de urgencias realiza
diariamente (lunes - Viernes evaluacién de
atencién de consulta de urgencias
mediante cumplimiento del Procedimiento
Entrega de turno medico -administrativo el
cual queda registrado el formato de
Entrega de turno medico -administrativo
para realizar respectiva retroalimentacién
acada una de las reas.

Gestion Servicio de
Urgencias

GU22038

Posibilidad de afectacion
econémica y reputacional
(Riesgo Clinico) por fallas en la
atencién integral del paciente
en el servicio de urgencias
debido a inoportunidad
durante la admision
administrativa, inadecuada
Clasificacion de triage,
Inoportunidad en la atencién
de consulta de urgencias,
falta de adherencia a gufas,
procedimientos y protocolos
institucionales.

Inoportunidad durante la admision
administrativa

Inadecuada Clasificacion de triage

Inoportunidad en la atencién de
consulta de urgencias

Falta de adherencia a
procedimientos  y
institucionales.

guias,
protocolos

OPERACIONAL

Riesgo en Salud

Clinico

Gestion
Procesos,
Financiero

°

or

Pérdida de imagen / credibilidad
/ confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos

Pérdidas Economicas

Formas de materializacion:

Sobreocupacién del servicio de
urgencias sin activacién del plan
de contingencia

Paciente mal identificado.
Inoportunidad de atencién fuera
de meta (Tl

4062310

La Subdirectora de Urgencias realiza
diariamente (lunes a viernes) Evaluacion
de la atencion integral de la atencion de

urgencias mediante cumplimiento del
procedimiento de Revista administrativa y
de gestion clinico.




Gestion Servicio de
Urgencias

GU22038

Posibilidad de afectacién
econémica y reputacional
(Riesgo Clinico) por fallas en la
atencién integral del paciente
en el servicio de urgencias
debido a inoportunidad
durante la admision
administrativa, inadecuada
Clasificacion de triage,
Inoportunidad en la atencién
de consulta de urgencias,
falta de adherencia a gufas,
procedimientos y protocolos
institucionales.

Inoportunidad durante la admision
administrativa

Inadecuada Clasificacion de triage

Inoportunidad en la atencién de
consulta de urgencias

Falta de adherencia a guias,
procedimientos  y protocolos
institucionales.

OPERACIONAL

Riesgo en Salud

Clinico

o

Pérdida de imagen / credibilidad
/ confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos

Pérdidas Economicas

Formas de materializacion:

Sobreocupacion del servicio de
urgencias sin activacién del plan
de contingencia

Paciente mal identificado.
Inoportunidad de atencion fuera
de meta (Til

4072310

La Subdirectora de urgencias realiza
trimestralmente andlisis y socializacion de
indicador de OPORTUNIDAD EN LA
INTERPRETACION DE EXAMENES DE
LABORATORIO CLINICO CON VALORES
CRITICOS EN URGENCIAS COD.2140 para
evaluar atencién oportuna del paciente
ante el reporte de un laboratorio critico.

Gestion Servicio de
Urgencias

GU22038

Posibilidad de afectacién
econémica y reputacional
(Riesgo Clinico) por fallas en la
atencién integral del paciente
en el servicio de urgencias
debido a inoportunidad
durante la admision
administrativa, inadecuada
Clasificacion de triage,
Inoportunidad en la atencién
de consulta de urgencias,
falta de adherencia a gufas,
procedimientos y protocolos
institucionales.

Inoportunidad durante la admision
administrativa

Inadecuada Clasificacion de triage

Inoportunidad en la atencién de
consulta de urgencias

Falta de adherencia a guias,
procedimientos  y protocolos
institucionales.

OPERACIONAL

Riesgo en Salud

Clinico

°

Pérdida de imagen / credibilidad
/ confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos

Pérdidas Economicas

Formas de materializacion:

Sobreocupacién del servicio de
urgencias sin activacién del plan
de contingencia

Paciente mal identificado.
Inoportunidad de atencién fuera
de meta (TiI

4082310

La Subdirectora de urgencias realiza
trimestralmente el andlisis y socializacién
de indicador de OPORTUNIDAD DE
INTERPRETACION DE ESTUDIOS
ENTREGADOS COMO CRITICOS DESDE
IMAGENES DIAGNOSTICAS AL SERVICIO DE
URGENCIAS COD.2177 para evaluar
atencién oportuna del paciente ante el
reporte de un estudio imagenologico
critico.

Gestion Servicio de
Urgencias

GU22038

Posibilidad de afectacién
econémica y reputacional
(Riesgo Clinico) por fallas en la
atencién integral del paciente
en el servicio de urgencias
debido a inoportunidad
durante la admision
administrativa, inadecuada
Clasificacion de triage,
Inoportunidad en la atencién
de consulta de urgencias,
falta de adherencia a gufas,
procedimientos y protocolos
institucionales.

Inoportunidad durante la admision
administrativa

Inadecuada Clasificacion de triage

Inoportunidad en la atencién de
consulta de urgencias

Falta de adherencia a guias,
procedimientos  y  protocolos
institucionales.

OPERACIONAL

Riesgo en Salud

Clinico

°

Pérdida de imagen / credibilidad
/ confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos

Pérdidas Economicas

Formas de materializacion:

Sobreocupacién del servicio de
urgencias sin activacién del plan
de contingencia

Paciente mal identificado.
Inoportunidad de atencién fuera
de meta (TII

4092310

La Subdirectora de urgencias realiza
analisis y socializacién de indicador de
OPORTUNIDAD DEL CICLO COMPLETO DE
LABORATORIO CLINICO DESDE LA
SOLICITUD HASTA LA INTERPRETACION EN
DGH HISTORIA CLINICA EN URGENCIAS
COD. 2142 para evaluar calidad del registro
de laboratorios , toma de decisiones con el
reporte de laboratorios clinicos y
pertinencia de solicitud.

Gestion Servicio de
Urgencias

GU22038

Posibilidad de afectacion
econémica y reputacional
(Riesgo Clinico) por fallas en la
atencién integral del paciente
en el servicio de urgencias
debido a inoportunidad
durante la admision
administrativa, inadecuada
Clasificacion de triage,
Inoportunidad en la atencién
de consulta de urgencias,
falta de adherencia a gufas,
procedimientos y protocolos
institucionales.

Inoportunidad durante la admision
administrativa

Inadecuada Clasificacion de triage

Inoportunidad en la atencién de
consulta de urgencias

Falta de adherencia a guias,
procedimientos y  protocolos
institucionales.

OPERACIONAL

Riesgo en Salud

Clinico

Pérdida de imagen / credibilidad
/ confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos

Pérdidas Economicas

Formas de materializacion:

Sobreocupacién del servicio de
urgencias sin activacién del plan
de contingencia

Paciente mal identificado.
Inoportunidad de atencién fuera
de meta (TII

4102310

La Subdirectora de urgencias realiza
analisis y socializacién de indicador de
OPORTUNIDAD DEL CICLO COMPLETO DE
IMAGENES DIAGNOSTICAS DESDE LA
SOLICITUD HASTA LA INTERPRETACION EN
EL SISTEMA DE INFORMACION
DGHERVICIO DE URGENCIAS COD.2175
para evaluar calidad del registro de
laboratorios, toma de decisiones con el
reporte de imagenes diagnésticas y
pertinencia de solicitud.

Gestion Servicio de
Urgencias

GU22038

Posibilidad de afectacion
econémica y reputacional
(Riesgo Clinico) por fallas en la
atencién integral del paciente
en el servicio de urgencias
debido a inoportunidad
durante la admision
administrativa, inadecuada
Clasificacion de triage,
Inoportunidad en la atencion
de consulta de urgencias,
falta de adherencia a guias,
procedimientos y protocolos

institucionales.

Inoportunidad durante la admision
administrativa

Inadecuada Clasificacion de triage

Inoportunidad en la atencién de
consulta de urgencias

Falta de adherencia a guias,
procedimientos  y protocolos
institucionales.

OPERACIONAL

Riesgo en Salud

Clinico

Pérdida de imagen / credibilidad
/ confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos

Pérdidas Economicas

Formas de materializacion:

Sobreocupacién del servicio de
urgencias sin activacién del plan
de contingencia

Paciente mal identificado.
Inoportunidad de atencién fuera
de meta (TII

4112310

La Subdirectora de urgencias realiza
seguimiento de laboratorio clinicos e
imagénes diagnosticas de los pacientes del
servicio de urgencias mediante
cumplimiento del procedimiento de
Revista administrativa y de gestién clinica
con el fin de evaluar pertinencia , tiempos
de toma de muestra , interpretacion de
laboratorios y toma de decisiones por
parte del personal médico.

Gestion Servicio de
Urgencias

GU22038

Posibilidad de afectacion
econémica y reputacional
(Riesgo Clinico) por fallas en la
atencién integral del paciente
en el servicio de urgencias
debido a inoportunidad
durante la admision
administrativa, inadecuada
Clasificacion de triage,
Inoportunidad en la atencion
de consulta de urgencias,
falta de adherencia a guias,
procedimientos y protocolos

institucionales.

Inoportunidad durante la admision
administrativa

Inadecuada Clasificacion de triage

Inoportunidad en la atencién de
consulta de urgencias

Falta de adherencia a guias,
procedimientos  y protocolos
institucionales.

OPERACIONAL

Riesgo en Salud

Clinico

Pérdida de imagen / credibilidad
/ confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos

Pérdidas Economicas

Formas de materializacion:

Sobreocupacién del servicio de
urgencias sin activacién del plan
de contingencia

Paciente mal identificado.
Inoportunidad de atencion fuera
de meta (TII

4122310

La Subdirectora de urgencias realiza
reporte diario mediante correo alos
procesos de compras y farmacia en de los
medicamentos , insumos y dispositivos
medicos faltante en el servicio de
urgencias con el fin de que se lleve
respuesta y trazabilidad a la revista
administrativa y de gestion clinica .

Gestién Servicio de
Urgencias

GU22038

Posibilidad de afectacion
econémica y reputacional
(Riesgo Clinico) por fallas en la
atencién integral del paciente
en el servicio de urgencias
debido a inoportunidad
durante la admisién
administrativa, inadecuada
Clasificacion de triage,
Inoportunidad en la atencién
de consulta de urgencias,
falta de adherencia a guias,
procedimientos y protocolos

institucionales.

Inoportunidad durante la admision
administrativa

Inadecuada Clasificacién de triage

Inoportunidad en la atencién de
consulta de urgencias

Falta de adherencia a guias,
procedimientos  y  protocolos
institucionales.

OPERACIONAL

Riesgo en Salud

Clinico

Pérdida de imagen / credibilidad
/ confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos

Pérdidas Economicas

Formas de materializacion:

Sobreocupacion del servicio de
urgencias sin activacién del plan
de contingencia

Paciente mal identificado.
Inoportunidad de atencion fuera
de meta (TIl

4132310

La Subdirectora de urgencias realiza
seguimiento de los medicamentos ,
insumos y dispositivos médicos faltantes
en el servicio de urgencias diariamente
(lunes a viernes) en la revista
administrativa y de gestion clinico con el
fin de garantizar atencion integral de los
pacientes en el servicio de urgencias.

Gestion Servicio de
Urgencias

GU22038

Posibilidad de afectacién
econémica y reputacional
(Riesgo Clinico) por fallas en la
atencion integral del paciente
en el servicio de urgencias
debido a inoportunidad
durante la admision
administrativa, inadecuada
Clasificacién de triage,
Inoportunidad en la atencion
de consulta de urgencias,
falta de adherencia a guias,
procedimientos y protocolos

institucionales.

Inoportunidad durante la admisién
administrativa

Inadecuada Clasificacién de triage

Inoportunidad en la atencién de
consulta de urgencias

Falta de adherencia a guias,
procedimientos  y  protocolos
institucionales.

OPERACIONAL

Riesgo en Salud

Clinico

°

Pérdida de imagen / credibilidad
/ confianza/ clientes, usuarios,
insatisfechos

Pérdidas Econémicas

Formas de materializacion:

Sobreocupacion del servicio de
urgencias sin activacién del plan
de contingencia

Paciente mal identificado.
Inoportunidad de atencion fuera
de meta (TIl

4142310

La Subdirectora de urgencias realiza
socializacién de informe eventos adversos
eincidentes presentados en el servicio de
urgencias de manera trimestral ( informe
derivado de seguridad paciente /
Planeacion) y evalua necesidad de generar
planes de mejoramiento si requiere.




Posibilidad de afectacién
econémica y reputacional
(Riesgo Clinico) por fallas en la
atencién integral del paciente
en el servicio de urgencias
debido a inoportunidad

Inoportunidad durante la admision
administrativa

Inadecuada Clasificacion de triage

Pérdida de imagen / credibilidad
/ confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos

Pérdidas Economicas

La Subdirectora de urgencias realizé
seguimiento de eventos de seguridad

Gestion servicio de S Gestion  por|Formas de materializacion: presentados en el servicio de urgencias y
e Guxoss | SR s |InopOrtunidad en s atencién de| OPERACIONAL | Riesgo en Salud Clinico |Procesos, 4152310 respectivo reporte en la revista
i inistrativa, inadecu ) oo ) - respee e
& Clsiacion o e <2 | consulta de urgencias Financiero Sobreocupacin del servicio de administrtativa y de gestion clinica con el
o urgencias sin activacion del plan fin de garantizar atencion integral de los
uni i ’ o . - .
d: s G |Falta de  adherencia a guias, de contingencia pacientes en el servicio de urgencias.
o Mherencfa = |procedimientos 'y protocolos Paciente mal identificado
iaaguias, [P ) >
e a 8 institucionales. Inoportunidad de atencion fuera
procedimientos y protocolos do et (1
institucionales.
incompleta o inadecuada
informacion al remitir
- Perdidas economicas
Posibilidad que enreferencia | o
nadecuada asignacion por partes erdidas de imagen
v contrareferencia,se | /e 5 fgrem alp cr:’aiclio P & La subdirectora de Urgencias realiza
presenten fallas o P Gestis seguimiento diario el procedimiento d e
I senten ofertado estion  por i > °
Gestién Servicio de administrativas, de Imagen o referencia y contrarreferencia a través de
v 622052 ninistrativas, de OPERACIONAL " Procesos, Formas de materializacién: 2492209 - et
Urgencias comunicaciony prestacion [\ L eare Reputacional e N o Ia revista administrativa en caso de
o hay autorizacion de las inanciero uando hay una tutela o
que impacte la calidad del Y auto Y N necesidad se toman las decisiones y
impacte para la atencién demanda perdida motivada por
servicio y bienestar de los J ' gestionan las novedades presentadas.
e usuario que teniendo derecho
g Falta de oportunidad en la de admisién no es admitido
respuesta de algunas
especialidades
Posibilidad de afectacién
econdmica al tener un | Inadecuado control y gestion de los
vehiculo de transporte  |insumos y dispositivos biomédicos perdida de imagen |
asistencial fuera de servicio |que se necesitan en los vehiculos de Sibiidad) confi 5 ot
e credibilidad/ confianza/clientes, ' - .
por falta de insumos,  |transporte  asistencial bsico y e et I Quimico farmacéutica de la farmacia de
icali ! urgencias verifica de manera trimestral la
Icamentas novedades de seguridad b o
médicos, asi como fallas - o o8 existencia de minimos y méximos de
Gesti6n Servicio de mecénicas, garantias, Incumplimiento de los proveedores Seguridad del | S€tON por| Pérdidas Economicas insumos en la farmacia que abastece los
GU24083 g 4 OPERACIONAL | Riesgo en Salud Procesos, 5132404 } A
Urgencias aseguradoras y siniestros |que abastecen la farmacia que & paciente |10 Formas de Materializacion vehiculos de transporte asistencial basico y
debido al inadecuado control | provee a la mévil. e medicalizado garantizando la entrega de
) lerre de los vehiculos de
¥ gestién de los mismos, e los mismos de manera oportuna y
R N - N transporte  asistencial  por
delos  |D anivel distrital y ¢ e Po permanente.
proveedores que abastecen la| nacional. incumplimiento de _resolucién
g 3100 - habilitacion
farmacia que provee a la
movily el i Hurto de equipos
anivel Distrital y Nacional.
Posibilidad de afectacion
econdmicaal tener un [ Inadecuado control y gestion de los
vehiculo de transporte  |insumos y dispositivos biomédicos; serdda d ;
el - . ! erdida  de  imagen
asistencial fuera de servicio |que se necesitan en los vehiculos de
o e e e e e ol biics credibilidad/ confianza/clientes, El grupo interdisciplinario de los auxiliares
P . P Y] usuarios insatisfechos de enfermeria de la tripulacién,
e ES‘,ZWO P novedades de seguridad subdireccion de urgencias y administrador
Gestién Servicio de mecanicas, garantias, | Incumplimiento de los proveedores Seguridad del |CeStion - por|Pérdidas Econdmicas de urgencias realiza seguimientos y
GU24083 , Barantias, P prove OPERACIONAL | Riesgo en Salud Buri Procesos, 5142404 supervisiones periédicas  las moviles a fin
Urgendias aseguradoras y siniestros |que abastecen la farmacia que paciente | pinanciero Formas de Materializacion de establecer el manejo adecuado de
debido al inadecuado control | provee a la mévil. © . ) ° :
e o TP Cierre de los vehiculos de inventarios garantizando la dotacion
vE entodelos | imiento a nivel distrital transporte  asistencial  por. completa frente a los insumos, dispositivos
v incumplimiento de resolucién médicos, biomédicos y medicamentos.
proveedores que abastecen la | nacional. e
~ habilitacién
farmacia que provee a la
movily el desabastecimiento [Hurto de equipos biomédicos
anivel Distrital y Nacional.
Posibilidad de afectacion
econdmicaal tener un | Inadecuado control y gestion de los
vehiculo de transporte  |insumos y dispositivos biomédicos perdida de imagen |
asistencial fuera de servicio |que se necesitan en los vehiculos de Sibdad) conf ‘jl "
o en o v credibilidad/ confianza/clientes,
por falta de insumos,  |transporte  asistencial bsico y e
A ; novedades de seguridad N -
médicos, asi como fallas . ove °c8! Asegurar la verificacién del mantenimiento
) < ) Gestion  por|Pérdidas Economicas "
Gestion Serviciode | ¢ ,)y0q5 | mecnicas, garantias, | Incumplimiento de los proveedores| oo o | Seguridad del [ 2S00 s162400 preventivo de los vehiculos de transporte
Urgencias aseguradoras y siniestros  |que abastecen la farmacia que, 8 paciente | To°e0% Formas de Materializacion asistencial bisico y medicalizado con la
debido al inadecuado control | provee a la mévil. o o s de finalidad de garantizar su operatividad.
estion de los mismos,
V8 weros o a nivel distrital transporte  asistencial  por
proveedores que abastecen la| nacional ! incumplimiento de resolucién
g 3100 - habilitacion
farmacia que provee a la
movily el i Hurto de equipos
anivel Distrital y Nacional.
Posibilidad de afectacién
econdmicaal tener un [ Inadecuado control y gestion de los
vehiculo de transporte  [insumos y dispositivos biomédicos perdida de  imagen
asistencial fuera de servicio |que se necesitan en los vehiculos de Credibiidad/ m""mjmems
or falta de insumos, transporte  asistencial  basico . : 5
P p; P v usuarios  insatisfechos El equipo de ingenieria biomédica realiza
o novedades de seguridad calibracion y mantenimiento preventivo de
Gestién Servicio de mecanicas, garantias, | Incumplimiento de los proveedores Seguridad del |CeStion - por|Pérdidas Econdmicas tos equipos biomédicos de los vehiculos de
i U083 | B eos |oue soostocen 1o o e| OPERACIONAL | Riesgo en Salud e [Procesos, 5152404 transporte asistencial basicoy
8 guracorasy g o g P Financiero Formas de Materializacion medicalizado garantizando el adecuado
debido al inadecuado control | provee a la mévil. o s de PR
c
estion de los mismos,
y.g . de los IS " a nivel distrital transporte  asistencial  por de mantenimiento.
proveedores que abastecen la| nacional. ! incumplimiento de _resolucién
" | 3100 - habilitacién
farmacia que provee a la
movily el jento | Hurto de equipos biomédi
a nivel Distrital y Nacional.
£l equipo de salud realiza la educacion en
Posibilidad de afectacién ! !
ccomimica y de reptacion Ia identificacion oportuna de signos de
) Gestion  por ) alarma en los momentos de contacto con
por mortalidad relacionada |Falta de oportunidad en la s Mortalidad materna/ e e
con la atencion a la poblacion |identificacion de signos de alarma SN Demandas/Afectacion de e s
. ' - , . ificaci
Salud publica GSP23065 | materna, debido a falta de OPERACIONAL | Riesgo en Salud Cinico | Cooneere  [magen TR0 | e e e e una
oportunidad en la Falta de adherencia a guias y g Institucional/investigacién e Pl
_ oportunidade gestion, Cultural, | o encuestay se da a conocer el resultado
identificacién de signos de [ protocolos ‘ intervencion de ente regulador : el
slrmmay Clts de schorencia’ Ambiental obtenido en grupos primarios de
s Ginecologia y de gestion de salud publica
Buiasy P de manera trimestral.
Posibilidad de afectacion
econémica y de reputacién Gestion por
por mortalidad relacionada |Falta de oportunidad en I Mortalidad materna/|
Procesos,
con la atencion a la poblacién |identificacion de signos de alarma rocesos, Demandas/Afectacién de La lider de salud publica realiza la
Financiero,
Salud publica GSP23065 | materna, debido a falta de OPERACIONAL | Riesgo en Salud Cinico  |coonee® [magen 3652309 validacién y andlisis el indicador de
oportunidad en la Falta de adherencia a guias y| " Institucional/investigacién e cobertura trimestral
gestion, Cultural,

identificacion de signos de
alarmay falta de adherencia a
guias y protocolos

protocolos

Ambiental

intervencion de ente regulador




Posibilidad de afectacién
econémica y de reputacién

Gestion or
por mortalidad relacionada |Falta de oportunidad en la PO Mortalidad materna/ ’ . .
- N Procesos, ” La lider de salud publica lidera la reunion
con la atencion a la poblacién |identificacion de signos de alarma Financioro Demandas/Afectacion de ‘e equino primario mensual para
salud publica GSP23065 | materna, debido a falta de OPERACIONAL | Riesgo en Salud Clinico ! g imagen 3662309 quipo p P
° ) . Sistemas de[ e presentar las novedades y proponer
oportunidad en la Falta de adherencia a guias y - Institucional/investigacion e A :
A gestion, Cultural, | - soluciones o estrategias de mejora
identificacion de signos de | protocolos ) intervencion de ente regulador
Ambiental
alarmay falta de adherencia a
guias y protocolos
Posibilidad de afectacion
econémica y de reputacién -
" ! ’ Gestion por )
por mortalidad relacionada |Falta de oportunidad en I Mortalidad materna/ )
- P Rl Procesos, " El personal de salud sexual realiza
con la atencién a la poblacién |identificacion de signos de alarma Financiono, Demandas/Afectacién de seguimiento telefonico a la materna (8 dias
Salud publica GSP23065 | materna, debido a falta de OPERACIONAL | Riesgo en Salud Clinico N Y imagen 3672309 suim! )
’ ) . Sistemas de| MOS después del egreso y 42 dias para cerrar el
oportunidad en la Falta de adherencia a guias y - Institucional/investigacién e ;
. R . gestién, Cultural, | ) ciclo del puerperio)
identificacion de signos de | protocolos Ambiental intervencion de ente regulador
alarmay falta de adherencia a
guias y protocolos
Posibilidad de afectacién
econdmica y de reputacion "
N . . Gestion por. .
por mortalidad relacionada |Falta de oportunidad en  la Mortalidad materna/ )
- o R Procesos, - €l personal medico y personal de
con la atencion a la poblacién |identificacion de signos de alarma Financioro Demandas/Afectacion de enfermeria realizan educacion en el pos
Salud publica GSP23065 | materna, debido a falta de OPERACIONAL | Riesgo en Salud Clinico ) g imagen 3682309 P
N 5 " Sistemas de o . L parto en consulta externa cuando acuden
oportunidad en la Falta de adherencia a guias y - Institucional/investigacion e
_ oporfunidad gestion, Cultural, | e al control.
identificacién de signos de | protocolos ) intervencién de ente regulador
Ambiental
alarmay falta de adherencia a
gufas y protocolos
Posibilidad de afectacién EconGmicas/Legales/sancién/inv
L B estigacion/Intervencién/
econémica y de imagen por el . ' .
- Malos habitos y estilo de vida )
incremento casos detectados El equipo de salud del programa en el
de desnutricién en menores . momento que realiza la Identificacion de
~ ) Baja corresponsabilidad de los Social,  Cultural, [FORMAS DE MATERILIZACION: ; d ) i
. de 5 afios, debido a los malos ; ) ) - posibles casos de desnutricién a través de
Salud publica GsP24071 | ©°° " : ’ padres o cuidadores frente a la| OPERACIONAL | RiesgoenSalud | Poblacional |Econémico, 4482402 >
habitos y estilos de vida, >0 ©, ) ) las atenciones en salud de la poblacion
) ; [situacion en salud. Ambiental Indicador por fuera de meta: ’ ’ ’ :
determinantes sociales y baja < objeto, deja el registro pertinente en la
) de 5 afios con e
corr de los ) s ” Historia Clinica.
) Determinantes sociales desnutricion aguda de poblacion
padres o cuidadores frente a .
) a cargo / Menores de 5 afios
la situacién en salud. -
valorados de poblacion a cargo)
) Econémicas/Legales/sancién/inv
Posibilidad de afectacion onomices/Legales/sanciénf
" ) estigacion/Intervencion/ . .
econdmicay de imagen porel| | o de vid El equipo de salud realiza el reporte de los
alos habitos y estilo de vida .
incremento casos detectados v casos detectados a través del SIVIGILA
de desnutricién en menores | " . diligenciando la ficha de notificacién
de 5 afios, debido a los malos | 24 corresponsabilidad de los. Social, ~Cultural,|FORMAS DE MATERILIZACION: EVENTO 113 del 2024, esta informacion es
Salud publica GSP24071 P padres o cuidadores frente a la| OPERACIONAL | Riesgo en Salud Poblacional  |Econémico, 4502402 3 ’
habitos y estilos de vida, N . N N derivada a las instituciones necesarias para
: [situacién en salud. Ambiental Indicador por fuera de meta: ) o
determinantes sociales y baja . realizar la intervencion de los
o (Menores de 5 afios con e
cor de los - . determinantes identificados de acuerdo a
sociales desnutricién aguda de poblacién -
padres o cuidadores frente a . su pertinencia.
N a cargo / Menores de 5 afios
la situacién en salud. "
valorados de poblacién a cargo)
) ) Econdmicas/Legales/sancion/inv
Posibilidad de afectacién micas/Legales/s: /
. estigacion/Intervencién/ El profesional en el momento que
econémica y de imagen por el . ; A e o
Malos hébitos y estilo de vida identifica el posible caso de desnutricién
incremento casos detectados . y )
e desnutticion en menores realiza educacién en estilos de vida
"~ ) Baja corresponsabilidad de los Social,  Cultural,|[FORMAS DE MATERILIZACION: saludable que favorezca la salud del nifio
i de 5 afios, debido a los malos ) ) . N <
salud publica GsP24071 | ° - ! padres o cuidadores frente a la| OPERACIONAL | RiesgoenSalud | Poblacional |Econémico, 4492402 menor de 5 afios y en la evolucién del
habitos y estilos de vida, 70 ©>, ) " "
) [situacion en salud. Ambiental Indicador por fuera de meta: egreso se deja constancia de la educacion
determinantes sociales y baja < : A :
oo (Menores de 5 afios con brindada y si requiere algin complemento
o Determinantes sociales desnutricion aguda de poblacion de igual manera se deja el codigo de
padres o cuidadores frente a .
P, a cargo / Menores de 5 afios radicado en el MIPRES.
la situacién en salud. -
valorados de poblacion a cargo)
" . Economicas/Legales/sancion/inv
Posibilidad de afectacion onomicas/Legales/sanciénf
ccontmicay de imagen por el estigacion/Intervencion/
) Malos habitos y estilo de vida .
incremento casos detectados Y El técnico o profesional encargado de
de desnutricién en menores . realizar los seguimientos telefénicos a los
de 5 afios, debido a los malos Baja corresponsabilidad de los Social, Cultural,[FORMAS DE MATERILIZACION: casos de aciintes con desnutricion que
Salud publica GSP24071 P padres o cuidadores frente a la| OPERACIONAL | Riesgo en Salud Poblacional  |Econémico, 5592503 P i a
habitos y estilos de vida, ; egresen de la institucion; debe registrar en
; [situacion en salud. Ambiental Indicador por fuera de meta: P
determinantes sociales y baja o Ia historia clinica y en el Kardex de
(Menores de 5 afios con ;
cor de los ) ; desnutricion el resultado del seguimiento.
sociales desnutricion aguda de poblacion
padres o cuidadores frente a "
; a cargo / Menores de 5 afios
la situacién en salud. .
valorados de poblacién a cargo)
Gestion por|Afectacion  legal, econémica,
Procesos, investigacion,  perdida  de
. Direccion, biologico, sancién, cierre de
Posibilidad de afectacion & S
> ; Talento Humano,|servicio, ~intervencién, ~afecta .
econdmica y/o de reputacion . . . La enfermera o auxiliar de vacunacién
o e falta de adherencia a protocolos y Mecanismos  de|indicadores y cumplimiento de - ,
por pérdida de biolégicos | 1 Lt ol control metas realiza el registro por cada turno segln
Salud piblica SP25089 |debido a falta de adherencia a|” OPERACIONAL | Riesgoen Salud | Poblacional |/ . . 5612503 oferta del servicio dejando registro de
rotocolos y procedimientos . temperaturas méximay minima en el
P VP Fallas en la cadena de frio informacién, FORMAS DE MATERIALIZACION P M
Institucionales y fallas en la . : . formato correspondiente.
Sistemas Cuando los inventarios no
cadena de frio .
tecnologicos,  [coincidan (registro  de
Cultural, movimiento )
Econémico Perdida en cadena de frio
Gestion por|Afectacion  legal, econémica,
Procesos, investigacion,  perdida  de
S Direccion, biologico, sancion, cierre de
Posibilidad de afectacion cgleor -
- - Talento Humano, [servicio, intervencion, ~ afecta " -
econémica y/o de reputacion ) ° ° . La Enfermera o auxiliar de vacunacion
. ) falta de adherencia a protocolos y| de y de - ; :
por pérdida de biolégicos | o cionales control metos realiza seguimiento a registro de
Salud publica $P25089 |debido a falta de adherencia a| ™ OPERACIONAL | Riesgoen Salud | Poblacional | "1 o " 5622503 administracion de biolégicos diarios,
rotocolos y procedimientos ) ) ” dejandolo en el formato de la Secretaria
protocolasy p Fallas en la cadena de frio informacién, FORMAS DE MATERIALIZACION ) “
Institucionales y fallas en la . ) y de Salud Cundinamarca.
) Sistemas Cuando los inventarios no
cadena de frio o e )
tecnologicos,  [coincidan (registro~ de
Cultural, movimiento )
Econdmico Perdida en cadena de frio
Que se reporte el requerimiento de
repuestos adicionales innecesarios
para habilitar un equipo biomédico pérdidas Econdmicas,

Posibilidad de recibir o |sin justificacion en particular investigacion. sancion, El personal operativo realiza de acuerdo a
solicitar dadiva o beneficio a afectacion de imagen. agenda de mantenimiento o necesidad del
nombre propio o de terceros [Que se haga requerimiento de SICOF servicio acompafiamiento al proveedor

” . con el fin de realizar cambios |repuestos sin justificacion ~ para - Formas de materializacion externo para realizar actividades de
Gestion de Tecnologia ; " " (Corrupcién, " . .
Boméoin GTB22009 de repuestos y/o prevenir  dafios  de equipos| > Corrupcion Interno 3882309 mantenimiento contratadas y verifica a
i correctivos que se encuentren ‘;mde' v Cuando se cambien insumos y/o través del reporte de servicio las

de la tecnologia biomédica sin
necesidad o diagnostico
técnico

operativos  al  momento del

requerimiento

Que los  repuesto  sean
suministrados pero no se instalen
en los equipos biomédicos

repuestos  sin  necesidad o
justificacion que permita  ser
trazada en la historia técnica del
equipo.

observaciones dadas de la actividad
ejecutada y repuestos requeridos y notifica
al lider del proceso para su control.




Posibilidad de recibir o
solicitar dadiva o beneficio a

Que se reporte el requerimiento de
repuestos adicionales innecesarios
para habilitar un equipo biomédico
sin justificacion en particular

pérdidas
investigacion.
afectacion de imagen.

Econdmicas,
sancion,

El personal operativo realiza actividades de

nombre propio o de terceros |Que se haga requerimiento de
°propio ® ) g2 requerime SICOF N de acuerdo ac
. i con el fin de realizar cambios |repuestos sin justificacién para - Formas de materializacién - acuer 5
Gestion de Tecnologia . " . (Corrupcién, . o necesidad y deja registro a través del
de e GTB22009 de repuestos y/o prevenir  dafios de equipos ! Corrupcién Interno 3892309 12 !
Biomédica e ) i Opacidady - reporte de servicio las observaciones
correctivos que se Cuando se cambien insumos y/o lofas 0o
N L . Fraude) : . dadas de la actividad ejecutada y
de la tecnologia biomédica sin [operativos  al  momento  del repuestos sin necesidad o ]
) somee e sl ‘ repuestos requeridos.
necesidad o diagnostico | requerimiento justificacion que permita  ser
técnico trazada en la historia técnica del
Que los  repuesto  sean equipo.
suministrados pero no se instalen
enlos equipos biomédicos
Que se reporte el requerimiento de
repuestos adicionales innecesarios
para habilitar un equipo biomédico Pérdidas Econémicas,
Posibilidad de recibir o |sin justificacién en particular investigacion. sancién, N
o O pacion. El profesional universitario responsable de
solicitar dédiva o beneficio a afectacién de imagen. ional °
' . Ia coordinacién del proceso de tecnologia
nombre propio o de terceros |Que se haga requerimiento de coore ¢ 50 dé tecno
: ’ ‘ 52 redrerm SICOF o biomédica realiza seguimiento diario al
” ) con el fin de realizar cambios |repuestos sin justificacién para ’ Formas de materializacién ! el an
Gestion de Tecnologia ) . " (Corrupcién, o registro de actividades de mantenimientos
- GTB22009 de repuestos y/o prevenir  dafios de  equipos ! Corrupcién Interno 3912309 i
Biomédica . ; o Opacidad y . a través del tablero de control en donde se
correctivos que se Cuando se cambien insumos y/o. N N L
" ectivos ‘ Fraude) ’ ! corrobora la veracidad de la informacién,
de la tecnologia biomédica sin [operativos  al  momento  del repuestos sin necesidad o °
" Jomee v it ‘ este mismo es actualizado semanalmente
necesidad o diagnostico | requerimiento justificacion que permita ser
o¢ ue permi conforme aa entrega de reportes
técnico trazada en la historia técnica del
Que los  repuesto  sean equipo.
suministrados pero no se instalen
enlos equipos biomédicos
Posibilidad de afectacién Eventos adversos / Perdida
econémica y/o reputacional econémica/ sancién/
por prestar atencién en salud |Ingreso  a la Institucién  de investigacién / multa / demanda
con tecnologia biomédica en [tecnologias en transito rapido sin
transito répido que no cumpla| registro i aval pertinente FORMAS DE MATERIALIZACION:
con los requerimientos, €l personal biomédico realiza
debidoalingresoala  |Informacion  desactualizada o 1. Cuando se tiene la novedad de entrenamiento sobre el Procedimiento de
institucion de tecnologias en [incompleta  de la  tecnologia, Gestion |permanencia de un equipo tecnologias en transito rapido de manera
transito répido sin registro ni | biomédica en transito rapido e Talens| Biomédico en transito rapido sin trimestral para poder realizar su aplicacion
Gestién de Tecnologia aval pertinente, informacion ' Seguridad del g el aval ni registro. cumplimiento; verificando la
rde T 818 | GTB22017 pertin X X OPERACIONAL | Riesgo en Salud U Humano, €l . 4262310 ¥ cumpli )
Biomédica desactualizada o incompleta |Falta de los mantenimientos y/o paciente | T 2. En el seguimiento de documentacion asociada a la tecnologia a
de la tecnologia biomédica en| calibraciones a los equipos de I ejecucién de cronogramas no se través de la evaluacién técnica y se les
trénsito répido, falta de los [tecnologia biomédica en transito € evidencia la realizacion  de realiza el ingreso al tablero de control cada
mantenimientosy/o | répido mantenimientos preventivos y/o vez que llega un equipo de tecnologia en
calibraciones a los equipos de correctivos  a  equipos transito répido.
tecnologfa biomédicaen | Falta de adherencia a los procesos y biomédicos en transito rapido
transito répidoy faltade |procedimientos por parte de los 4. Hallazgos de auditoria que
adherencia a los procesos y |supervisores. contravenga el procedimiento
procedimientos por parte de frente a tecnologias en transito
los supervisores. répido
Posibilidad de afectacién Eventos adversos / Perdida
econémica y/o reputacional econémica/ sancién/
por prestar atencién en salud |Ingreso  a la Institucién  de investigacién / multa / demanda
con tecnologia biomédica en [tecnologias en transito rapido sin
transito répido que no cumpla| registro ni aval pertinente FORMAS DE MATERIALIZACIO!
con los requerimientos,
debidoalingresoala  |Informacion  desactualizada o 1. Cuando se tiene la novedad de
institucion de tecnologias en [incompleta  de la  tecnologia, Gestion o|Permanencia de un equipo
transito rapido sin registro ni | biomédica en transito rapido oo Tale:to biomeédico en transito rapido sin El personal biomédico hace seguimiento a
Gestién de Tecnologia aval pertinente, informacion Seguridad del g el aval ni registro. los cronogramas de mantenimientos,
| 812 | GTB22017 P OPERACIONAL | Riesgo en Salud 8! Humano, 8! 4272310 8 A
Biomédica desactualizada o incompleta |Falta de los mantenimientos y/o paciente |70 2. En el seguimiento de calibraciones a través de la hoja radar
de la tecnologia biomédica en| calibraciones a los equipos de oo ejecucién de cronogramas no se dejando los soportes correspondientes
trénsito répido, falta de los[tecnologfa biomédica en transito € evidencia la realizacién  de
mantenimientosy/o | répido mantenimientos preventivos y/o
calibraciones a los equipos de correctivos . equipos
tecnologfa biomédicaen | Falta de adherencia a los procesos y biomédicos en transito rapido
transito répidoy faltade  |procedimientos por parte de los 4. Hallazgos de auditoria que
adherencia a los procesos y |supervisores. contravenga el procedimiento
procedimientos por parte de frente a tecnologias en transito
los supervisores. répido
Posibilidad de afectacién Eventos adversos / Perdida
econémica y/o reputacional econémica/ sancién/
por prestar atencion en salud |Ingreso  a la Institucion  de investigacion / multa / demanda
con tecnologia biomédica en [tecnologias en transito rapido sin
transito répido que no cumplaregistro i aval pertinente FORMAS DE MATERIALIZACION:
con los requerimientos,
debidoalingresoala  [Informacién  desactualizada o 1. Cuando se tiene la novedad de
institucion de tecnologias en [incompleta de la  tecnologia, Gestion o|permanencia de un equipo Desde la direccion administrativa
transito répido sin registro ni | biomédica en transito répido o Talon| biomédico en transito rpido sin (vigilancia) se registraran los equipos en
Gestién de Tecnologia aval pertinente, informacion ) Seguridad del g el aval ni registro. transito répido en el libro de control
deT 812 | GTB22017 pertin " ) OPERACIONAL | Riesgo en Salud gure Humano, 8l . 4282310 P " troly
Biomédica desactualizada o incompleta |Falta de los mantenimientos y/o paciente | 470 2. En el seguimiento de realizan el reporte pertinente al drea

de la tecnologia biomédica en
trénsito répido, falta de los
mantenimientos y/o
calibraciones a los equipos de
tecnologia biomédica en
transito rapido y falta de
adherencia a los procesos y
procedimientos por parte de
los supervisores.

calibraciones a los equipos de
tecnologia biomédica en  transito
répido

Falta de adherencia a los procesos y
procedimientos por parte de los
supervisores.

Tecnolégico

ejecucion de cronogramas no se
evidencia la realizacion de
mantenimientos preventivos y/o
correctivos a equipos,
biomédicos en transito rapido

4. Hallazgos de auditoria que
contravenga el procedimiento
frente a tecnologias en transito
répido

competente para verificar y validar su
ingreso




Posibilidad de afectacién
econdmica y/o reputacional
por prestar atencién en salud
con tecnologia biomédica en
transito rapido que no cumpla
con los requerimientos,
debido al ingresoala

Ingreso  a la Institucién  de
tecnologias en transito rapido sin
registro ni aval pertinente

Informacién desactualizada o

Eventos adversos / Perdida
economica/ sancion/
investigacién / multa / demanda

FORMAS DE MATERIALIZACION:

1. Cuando se tiene la novedad de:

institucion de tecnologfas en |incompleta  de la tecnologia Gestion por|PErMaNencia deun equipo €l supervisor realiza la solicitud de la
transito répido sin registro ni | biomédica en transito rapido o s, Taloowy| Yiomédico en transito répido sin documentacion requerida para entregara a
Gestién de Tecnologia aval pertinente, informacién ! Seguridad del ' el aval ni registro. los grupos expertos (sistemas, biomédico,
Tecnologla | 122017 pertin " - OPERACIONAL | Riesgo en Salud Burl Humano, 8! - 4292310 BrupOs expertos (sistemas, |
Biomédica desactualizada o incompleta [Falta de los mantenimientos y/o paciente | e 2. En el seguimiento de industrialy farmacia) quienes
de la tecnologia biomédica en [calibraciones a los equipos de ecolsgine |€iecucion de cronogramas no se corroboraran su cumplimiento y
trénsito rpido, falta de los|tecnologia biomédica en transito evidencia la realizacion  de completitud
mantenimientosy/o | répido mantenimientos preventivos y/o
calibraciones a los equipos de correctivos  a  equipos
tecnologfa biomédicaen |Falta de adherencia a los procesos y biomédicos en transito rapido
transito répido y falta de |procedimientos por parte de los 4. Hallazgos de auditoria que
adherencia a los procesos y [supervisores. o el pr
procedimientos por parte de frente a tecnologias en transito
los supervisores. répido
Pérdidas Economicas
Pérdida de imagen / credibilidad
/ confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos
FORMAS DE MATERIALIZACION
cuando se liquida la nomina sin
Ia informacion real registrada en
las novedades
Posibilidad de recibir o Cuando en la revision posterior La jefe de personal de manera mensual
solictar dadiva o beneficio a |Reporte inoportuno Novedades de| ¢ por parte del técnico evidencia asigna por competencia al profesional de
. nombre propio o de terceros |Nomina. ) inconsistencias  y  no  son nomina y al técnico de seguridad social
Gestion del Talento ! . (Corrupcién, ! + seguridad so
TH22039 | con el i de realizar pagos ! Fraude Interno subsanadas o no son detectadas.| 1332207 | segin corresponda realizar la inclusién de
Humano . o PR M. Opacidad y .
injustificados u omision de |Revision inadecuada de liquidac Praide) Cuando el trabador hace Ias novedades en la nomina
aude . . S
pagos relacionados con la [ Nomina reclamacion sobre los pagos correspondiente, para la liquidacion de la
némina. registrados en el desprendible misma
posterior a la revisién se
evidencie error.
Cuando el trabador hace
reclamacin sobre los pagos
registrados en el desprendible y
posterior a la revisién se
evidencie error.
Pérdidas Economicas
Pérdida de imagen / credibilidad
/ confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos
FORMAS DE MATERIALIZACION
cuando se liquida la nomina sin
Ia informacion real registrada en
las novedades
Posibilidad de recibir o Cuando en la revision posterior -
oo j ) PVision posterio Los integrantes de la subdireccion de
solcitar dadiva o beneficio a |Reporte inoportuno Novedades de por parte del técnico evidencia "
v SICOF personal cada uno desde su rol realizan la
Gestidn del Talent: nombre propio o de terceros |Nomina. © . inconsistencias y no  son tividad pertinente d doal
estion del Talento orrupcion, actividad pertinente de acuerdo a
TH22039 | con el fin de realizar pagos P Fraude Interno subsanadas o no son detectadas. 1342207 “ pertinents
Humano ne o . Opacidad y procedimiento Beneficios a empleados con
injustificados u omision de |Revision inadecuada de liquidac Cuando el trabador hace
> ! Fraude) - Ia finalidad de liquidar adecuada y
pagos relacionados con la [ Nomina reclamacién sobre los  pagos ‘
o P oportunamente de la nomina mensual.
nomina. registrados en el desprendible
posterior a la revisién se
evidencie error.
Cuando el trabador hace
reclamacion sobre los  pagos
registrados en el desprendible
posterior a la revisién se
evidencie error.
Pérdida de imagen / credibilidad
/ confianza/ clientes, usuarios
. insatisfechos, investigacion,
Posibilidad de afectacion sfechos/ tigacidn/ ) )
! cra sancion administrativa, €l supervisor designado realiza el Informe
reputacional y econémica por A
o o disciplinaria y / o fiscal/ de supervisién contractual donde verifica
Gestion del Talento e o 1¢ |No adherencia al  manual - de interno, Tatento| FORMAS DE MATERIALIZACION que mensualmente se hayan cumplido con
TH22040 |  Propicien: P contratacién en el rol del| OPERACIONAL | Estrategico g 1302207 las obligaciones contractuales suscritas las
Humano intermediacin laboral debido ) Humano :
supervisor. Que el contratista no cumpla a cuales son recordadas en cada reunion de
alano adherencia al manual
! cabalidad con las obligaciones seguimiento quedando registro en el acta
de contratacién en el rol del ;
! contractuales. correspondiente
supervisor. ,
Que se reciba una sancion
administrativa, disciplinaria y / o
fiscal
Pérdida de imagen / credibilidad
/  confianza/  Sanciones
disciplinarias, administrativas y/o
fiscales, intervencion.
- . La Subdireccion de personal aplica el
Posibilidad de recibir o ) FORMAS DE MATERIALIZACION Pe Pl
o ‘ > |perfiles de cargo y/o manual de ‘ ZAC formato de evaluacién de requisitos
solicitar dadiva o beneficioa |\ " Cuando realizan auditorias y, ) 1acto °
funciones desactualizados SICOF ance. (formacién y experiencia) para validar el
. nombre propio o de terceros ) evidencian que un Colaborador !
Gestién del Talento ) ) (Corrupcién, ) - cumplimento e idoneidad frente a lo
TH22041 |con el fin de modificar perfiles| o ! Opacidad Interno no cumple con los requisitos de| 1192206 ! !
Humano Cambios en la legislacion que| Opacidady ! - requerido en el manual de funciones y
acorde a un particulary no al | formacion  y/o  experiencia
impacten en el proceso de talento|  Fraude) ! i competencias laborales del empleo, cada
cargo requerido por la requerido para desempefiar las -
° 2 |humano. . o vez que se reciba un requerimiento por
dependencia correspondiente funciones o actividades ¢
" parte de los servicios.
asignadas
Cuando el trabajador

seleccionado y contratado no
cumple con lo establecido en la
normatividad




Gestion del Talento
Humano

TH22041

Posibilidad de recibir o
solicitar dadiva o beneficio
nombre propio o de terceros
con el fin de modificar perfiles;
acorde a un particular y no al
cargo requerido por la
dependencia correspondiente

Perfiles de cargo y/o manual de
funciones desactualizados

Cambios en la legislacién que
impacten en el proceso de talento
humano.

SICOF

(Corrupcién,

Opacidady
Fraude)

Opacidad

Interno

pérdida de imagen / credibilidad
/  confianza/  Sanciones
disciplinarias, administrativas y/o
fiscales, intervencion.

FORMAS DE MATERIALIZACION
Cuando realizan auditorias y
evidencian que un Colaborador
no cumple con los requisitos de
formacién  y/o  experiencia
requerido para desempefiar las

funciones o actividades
asignadas
Cuando el trabajador

seleccionado y contratado no
cumple con lo establecido en la
normatividad.

1202206

La subdireccién de desarrollo humano
verifica el cumplimiento de requisitos
(formacion y experiencia) del personal en
misién validdndolo con los perfiles de
contratacién documentados en el proceso
de talento humano cada vez que se
presente el requerimiento

Gestion del Talento
Humano

TH22042

de afectacion
reputacional y econémica por
deterioro en la salud de los
trabajadores debido a
incumplimiento de las
recomendacion o
restricciones laborales, el
trabajador no informa sus
patologfas de origen comdin o
laboral que generan
recomendaciones y/o
restricciones laborales ante el
Hospital, por desatencién a la
restricciony
recomendaciones medico
laborales por parte del
trabajador en su entorno
intralaboral y extra laboral,
por no realizar valoraciones
periédicas medico
ocupacionales al estado de

El trabajador no informa sus
patologias de origen comin o
laboral que generan

recomendaciones y/o restricciones
laborales ante el Hospital.

Por desatencién a las restriccion y
recomendaciones medico laborales
por parte del trabajador, en su
entorno intra laboral y extra laboral.
Por no realizar valoraciones
periédicas medico ocupacionales al
estado de salud de los trabajadores

No tomar las acciones

salud de los trabajadores y no
tomar las acciones
correspondientes y
relacionadas con las
restricciones o
recomendaciones medico

cor I yr con
las restricciones o recomendaciones
medico ocupacionales

OPERACIONAL

Seguridad y Salud
en el trabajo

Interno,

por

Financiero

Gestion
Procesos,

Pérdida de imagen / credibilidad
/ confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos

Pérdidas Econémicas

FORMAS DE MATERILIZACION
Cuando se reciba 1 demanda
relacionada con incumplimiento
a  recomendaciones  y/o
restricciones laborales.

2152208

El equipo de Seguridad y Salud en el
Trabajo en cabeza de la subdireccion de
Desarrollo Humano, realiza de manera
periédica el seguimiento en los puestos de
trabajo a los colaboradores que tienen
algan tipo de restriccion y/o
recomendacién por medio de visitay
observacion al drea con el fin de identificar
el cumplimiento de las mismas con registro
de seguimiento y segun resultados
encontrados se procede a realizar los
ajustes pertinentes para garantizar en caso
de encontrar alguna desviacién, también
acompafia y educa a los trabajadores de
acuerdo con la sintomatologfa para
procurar mejora en sus condiciones de
salud.

Gestion del Talento
Humano

TH22042

PoSEAd 38 Srectacion
reputacional y econémica por
deterioro en la salud de los
trabajadores debido a
incumplimiento de las
recomendacion o
restricciones laborales, el
trabajador no informa sus
patologfas de origen comin o
laboral que generan

y/o

El trabajador no informa sus
patologias de origen comin o
laboral que generan

recomendaciones y/o restricciones
laborales ante el Hospital.

restricciones laborales ante el
Hospital, por desatencion a la
restricciony
recomendaciones medico
laborales por parte del
trabajador en su entorno
intra laboral y extra laboral,
por no realizar valoraciones
periédicas medico
ocupacionales al estado de

Por i6n a las restriccion y
recomendaciones medico laborales
por parte del trabajador, en su
entorno intra laboral y extra laboral.
or no realizar  valoraciones
periédicas medico ocupacionales al
estado de salud de los trabajadores

No  tomar las
c yr con

acciones

salud de los trabajadores y no
tomar las acciones
correspondientes y
relacionadas con las
restricciones o
recomendaciones medico

las restricciones o recomendaciones
medico ocupacionales

OPERACIONAL

Seguridad y Salud
en el trabajo

Interno,

por

Financiero

Gestion
Procesos,

Pérdida de imagen / credibilidad
/ confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos

Pérdidas Econémicas

FORMAS DE MATERILIZACION
Cuando se reciba 1 demanda
relacionada con incumplimiento
a  recomendaciones  y/o
restricciones laborales.

2162208

El equipo de Seguridad y Salud en el
trabajo ejecuta el plan anual de trabajo de
Seguridad y salud en el trabajo aprobado
por la Subdireccién de Desarrollo Humano
para la vigencia, dentro del cual se
encuentra la programacién de los
exdmenes médicos ocupacionales y el
respectivo seguimiento a las
recomendaciones y o restricciones dadas
en el examen médico de cualquier
categoria para los colaboradores, con el fin
de tener la informacién de condiciones de
salud actualizadas y poder realizar las
acciones que se deriven de los resultados
encontrados.

Gestion del Talento
Humano

TH22042

PoSBad 48 3rectacon
reputacional y econémica por
deterioro enla salud de los
trabajadores debido a
incumplimiento de las
recomendacién o
restricciones laborales, el
trabajador no informa sus
patologias de origen comiin o
laboral que generan
recomendaciones y/o
restricciones laborales ante el
Hospital, por desatencion a la
restricciony
recomendaciones medico
laborales por parte del
trabajador en su entorno
intralaboral y extra laboral,
por no realizar valoraciones
periédicas medico
ocupacionales al estado de

El trabajador no informa sus
patologias de origen comin o
laboral que generan
recomendaciones y/o restricciones:
laborales ante el Hospital.

Por desatencion a las restriccion y
recomendaciones medico laborales
por parte del trabajador, en su
entorno intra laboral y extra laboral.

Por no realizar valoraciones
periédicas medico ocupacionales al

estado de salud de los trabajadores

No tomar las acciones

salud de los trabajadores y no
tomar las acciones
correspondientes y
relacionadas con las
restricciones o
recomendaciones medico

yr con
las restricciones o recomendaciones
medico ocupacionales

OPERACIONAL

Seguridad y Salud
en el trabajo

Interno,

por

Financiero

Gestion
Procesos,

Pérdida de imagen / credibilidad
/ confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos

Pérdidas Econdmicas

FORMAS DE MATERILIZACION
Cuando se reciba 1 demanda
relacionada con incumplimiento!
a  recomendaciones  y/o
restricciones laborales.

1322207

El equipo de seguridad y salud en el
trabajo realiza la programacién de
Exémenes médicos ocupacionales

periédicos de acuerdo con la informacién
que se tenga del funcionario la cual puede
obtenerse por medio del historial o por
comunicacién directa del funcionario que
informa algin accidente de trabajo-
comiin o presunta enfermedad laboral -
comn. Se realizan las actividades
necesarias para garantizar la recuperacién
y calidad de vida realizando las acciones
pertinentes ya sea reubicacién o
readaptacion segin examen médico
ocupacional, se hace la correspondiente
inclusién en el programa de vigilancia
epidemiolégica que aplique, el
seguimiento se realiza a las vigencias de las
recomendaciones y/o restricciones y segin

de examen médico ocupacional,

o anterior se encuentra documentado en
el procedimiento de reubicacion y

readaptacién Laboral.

Gestion del Talento
Humano

TH22042

PosTEiicad de arectacion
reputacional y econémica por
deterioro en la salud de los
trabajadores debido a
incumplimiento de las
recomendacién o
restricciones laborales, el
trabajador no informa sus
patologias de origen comiin o
laboral que generan
recomendaciones y/o
restricciones laborales ante el
Hospital, por desatencion a la
restriccion y
recomendaciones medico
laborales por parte del
trabajador en su entorno
intra laboral y extra laboral,
por no realizar valoraciones
periédicas medico
ocupacionales al estado de
salud de los trabajadores y no
tomar las acciones
correspondientes y
relacionadas con las
restricciones o
recomendaciones medico

El trabajador no informa sus
patologias de origen comin o
laboral que generan

recomendaciones y/o restricciones
laborales ante el Hospital.

Por desatencién a las restriccion y
recomendaciones medico laborales
por parte del trabajador, en su
entorno intra laboral y extra laboral.

Por no realizar valoraciones
periédicas medico ocupacionales al
estado de salud de los trabajadores

No  tomar las  acciones
correspondientes y relacionadas con
las restricciones o recomendaciones
medico ocupacionales

OPERACIONAL

Seguridad y Salud
en el trabajo

Interno,
por

Financiero

), Gestion

Procesos,

Pérdida de imagen / credibilidad
/ confianza/ clientes, usuarios
insatisfechos

Pérdidas Economicas

FORMAS DE MATERILIZACION
Cuando se reciba 1 demanda
relacionada con incumplimiento
a  recomendaciones  y/o
restricciones laborales.

2182208

El equipo de Seguridad y Salud en el
trabajo ejecuta el plan anual de trabajo de
Seguridad y salud en el trabajo aprobado
por la Subdireccién de Desarrollo Humano
para la vigencia, dentro del cual se
encuentra la programacién de andlisis de
puesto de trabajo e inspecciones
ergonémicas a puestos de trabajo y las
actividades propias del resultado de estas
actividades que sirven como insumo para
el desarrollo de los programas de vigilancia
epidemiolégica documentados.




