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P DESERVICIOS DE SALUD

Bogota D.C, Mayo 5 de 2025

Seflor(a):
ANONIMO
No regisira direccién de correspondencia

Asunto: Peticién de Usuario Almera 202517990

Reciba un cordial saludo de la E.S.E Hospital Universitario de la Samaritana, dando alcance al
requerimiento del radicade 202517990 recibido por medio de Nuestro Buzon de Sugerencias, me
permito informarle gue su soficitud fue evaluada por el Director Administrativo, Dr Carlos Fernando
Gonzalez Prada, quien comunica:

"En atencién a la gquefa presentada el dia jueves 10 de abrii de 2025 por parte de un usuario
anénimo del Hospital Universitario de fa Samaritana, quien hace la siguiente sugerencia: “Como
es bien sabido, la seguridad debera acatar las consignas impuestas por el hospital v la sugerencia
es realizar el protocolo completc de las consignas, hablando especificamente del armamenic ya
que las personas que tenemos asignado armamenlo, no 1o podemos abandonar en cualguier fado
y al no permitir el ingreso, deberfa guedar en custodia del personal de seguridad o bajo la
seguridad de una caja fuerfe en recepcién, ya que de esfte manera se podria cumplir con &f
protocolo sin atropellar a esta poblacién®; teniendo en cuenta lo anterior nos permitimos informar.

En ef Hospital Universitario de la Samaritana se cuenta con protocoios de seguridad fos cuales
fueron establecidos contractualmente v deniro de estos estd establecido, que no es permitido ef
ingrese de personal con armas de fuego, adicional el servicio de seguridad no esta autorizada
para portar, recibir, ni guardar ningin tipo de arma de fuego, dado el riesgo que represenia. £s dg
aclarar gue nuestro servicio es sin armamento, por lo tanto, no contamos con la logistica que esie
servicio requiere comao cilindro de descargue, armerillo efc.

Teniendo en cuerta lo anterior, se direcciona al personal que porta armamento a8 que se dirijan &
cualquiera de los dos (2) CAl (CA! Distrital y CAl Las Cruces) que estan cerca del Hospital
Universitario de l2 Samaritana, en donde les guardan y custodian el armamento después de
verificar la documentacion correspondiente como es cédula de ciudadania y tarfeta de porte.

El Gnico personal que puede ingresar armadc al hospital son funcionarios del INFEC y oficiales de
la Policia que estan de servicio con pacientes en custodia.

Teniendo en cuenta la recomendacién del usuario ANGNIMG informamos que el personal de
seguridad del Hospital Universitaric de Ja Samaritana no puede recibir ni guardar
armamento, dadas las consignas establecidas dentro de los protocolos del Hospital.

Lamentamos Ja situacion presentada y con fo anterior esperamos haber resuelto fas inquletudes
del usuario ANGNIMO, ya que este tipo de requerimientos nos ayudan a continuar en la blsqueda
de acciones que nos lieven a seguir mejorando en fa prestacién de nuestros servicios y procesos.”
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Sez esta la oportunidad, para hacer entrega des los Derechos y Deberes de los Usuarios,
establecidos en la Resolucién interna 367 del 22 de septiembre de 2014, en concordancia con ia
Rasolucion 13437 de 1991 dal hoy Ministerio de Salud y Proteccién Soclal vy el articuio 160 de Ia
Ley 100 de 1993, cuyo objetivo es darles a conocer a los pacientes y sus familias, buscando gue
sean gestorss multiplicadores; logrando asi, entre otros, educar y sensibilizar en ¢l tema a la
comunidad usuaria del HUS.

Para finalizar, agradecemos &l haber realizado su solicitud a través de nuestros medios disponibles
para los ciudadanos, también es importante que conozca que si presenta desacuerdo con ia
respuesta ofrecida o desea ampliar la informacion, podré hacérnosio saber a través de escrito,
telefonicamente, del Buzdn Virtual disponible en la pagina Web del HUS www.hus.org.co o por
correo alecironico instituciona!l ¢ en su defecto, frenie a cualguier desacuerdo en la decision
adoptada yfo respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo fa respectiva queja o
neticidn, puede elevar consulta ante la correspondiante Direccién de Salud, sea Departamental,
Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente que le corresponde a ia
Superintendencia Naciona! de Salud como autoridad maxima en materia de inspeccion vigilancia y
control,

Por otra parte le informamos que los medios dispuestos por el Hospital Universitario de ia
Samaritana para interposicion de PQRSDF son:

Via pagina Web en la direccion www hus.org.cq,

Canal Presencial: Oficinas de la Subdireccion de Defensoria al usuaric y Atencion al Usuarlo, redes Sociales,
Correa Electronico atepsion.usuario@hus.org.co; denunciacgrupcion@hus. org.co); zpsiau lider@hus.org.co;
Canai Escrito: a través de los Buzones de sugerencias ubicados en los diferentes servicios de la institucion,
Canal Telefénico: 4077075 Ext 10279/280

Esperamos haber dado respussta a su solicitud y lo invitamos a continuar utilizando nuestros
SEIVICIOS.

Cordialmente,

heie GO
NUBIA GUERRERD PRECGIADO
Directora de Atencién al Usuario
Defensor.subdirector@hus.org.co
PBX. 407 70 75 Ext. 10280 -10279
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