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Asunto: Pelicidn de Usuaric Almera 202318010

Reciba un cordial saludo de la E 8.E Hospital Universitario de s
dando alcance al requerimisnio del radicade 202512010 recibldo po
Muestra Pagina Wed, me permilc dar respuesta & Informarie que su ¢
avaluada por la Subdirsctora de Enfermeria, Jefe Dorls Torres, culen i

“.Se acusa recibo de la queja andnima relaliva a Yolanda Riafic y se comuy
gue, lres una sxneusiiva invesligacion. gue incluyd la revisibn de rag
gnirevistas al personal vy observacién directa, no ss constalé evidenciz
conducias denunciadas.

Se agradece la comunicacidn y se enfatize el mmﬁﬁmmg instiiucional con
mejora continua, émiuyeﬂda el foﬁai@cfmsf@m@- o la capaciiecion del parsonsl”

Consideramos relevante mencionar cgue el HUS ha venide trebs mm‘ =
fortalecimiento de los procesoes de informacidn v orlentacion al usuar
an humanizacidn del servicio, sensibilizando &f talento humane gus
proceso de atencidn del paciente v su familia, a través de la Camz fin {3
nor ef Trate Amable”, para concientizar a los actores del mismo &
debemos ofrecer un rato respetuoso, cordial v humanizado.

Usuarios, establecidos en ia Re&ﬁ%ucﬁén interna 367 de§ 2? da SM%}E: emb
en concordancia con la Resolucidn 13437 de 1991 del hoy Minister

Proteccidn Social v el artizulo 160 de la Ley 100 de 1883, cuyo objaln
conocer & los pacienies vy sus fam'iias buscando dque sesn

romunidad usuaria dal H%..}S,

Para finalizar, agmdeeames el haber realizado su sclicitud a fravés de nuesiros
medics disponibles para los ciudadanos, iambién es importanie que congzos
st prasenta desacusrdc con a respussia ofrecida ¢ desea ampliar la inform
podrs hacémosio saber a través de esuile, leiefdnicaments, del Buzdn
disponible en la paging Web del HUS www.hus org.co o por ooired alecly
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rr“#mg@m% o en su defecio, frente a cualguier desacuerd& en la {ie sion
adopiads vio respuesta emitida por esta entidad 2 Ia cual usted elevo la respectiva

s o pslicidén, puede slevar consulta ante la correspondiente Direccidn de
sea Departamenial, Distrital o Local, sin perjuicic de la compelencia
lente v excluvente gue le corresponde a la Superintendencia Nacional de
| come autoridad méxima en maleria de inspeceidn vigilancia v control.

par&e e inﬁ*‘@rmamm que S@s -medégs dispuesios pm’ el

v o direcitn Wi hus oé’g co,
COficinss de b Subdireccidh de Defensoria al usuario v Alencidn al Usuaris, redes Soclales
nico atencidn usuariof@ius oro.on denunclacornupoionhus org ool Zpstauw ider@hus.org.eo;

o1 & ravés de los Buzones de sugerencias ublcados en los diferenies servicios de la insiitucian,
Telefénico: 4077075 Ext 10279280
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