BESERVICIOS D

ESALUD

Bogota D.C, Mayo 15 de 2025

Sefora:
YILMAR ZAMUDIO
TEL:3219841732

Asunto: Peticion de Usuario Almera 202518130

Reciba un cordial saludo de la E.S.E Hospitai Universitario de la Samaritana, dando alcance al
requerimiento del radicado 202518130 recibido por medio de Nuestro Buzon de Sugerencias, me
permito informarie que su solicitud fue evaluada por la Subdirectora de Enfermeria, Jefe Dotis
Helena Torres Acosta, quien comunica:

“En atencion a su queja concerniente al manejo del dolor de su hijo durante el turno de la noche def
24 de abril de 2025, se procedid a revisar los registros de enfermeria. Se constald que, a lo largo
de la noche, se administraron los medicamanios indicados para el manejo dsl dolor del paciente
{Diclofenaco, Hidromorfona y Acetaminofén) de acuerdo con ias dosis y frecuencias prescritas por
el médico tratante.

Comprendemos la inquietud que le embarga ante el estado clinico de su hijo, derivade dei
politraumatismo gue sufrid.”

Consideramos relevante mencionar que el HUS ha venido trabajando en et fortalecimiente de los
procesos de informacion vy orientacidn al usuario asl como en humanizacion del servicio,
sensibilizando el talento humano gue participa en el proceso de atencion del paciente vy su familig,
a través de la Campafa de! "Pacto por el Traio Amable”, para conclentizar a los actores del
mismo en gue siempre debemas ofrecer un trate respetuoso, cordial y humanizado.

Sea esta la cportunidad, pare hacer entrega de los Derechos y Deberes de los Usuarios,
establecidos en la Resolucién interna 367 del 22 de septiembre de 2014, en concordancia con la
Resolucion 13437 de 1991 dal hoy Ministeric de Salud y Proteccidn Social y el articulo 160 de la
Ley 100 de 1983, cuyo objetivo es darlos a conocer a los pacientes y sus familias, buscando qus
sean gestores multiplicadores; logrande asi, entre otros, educar y sensibilizar en el tema a la
cormunidad usuaria del HUS.

Para finalizar, agradecemos el haber realizado su solicitud a través de nuestros medios disponibles
para los ciudadanos, también es importante gue conozca que si presenia desacuerco con ia
respuesta ofrecida o desea ampliar la informacidn, podra hacérnoslo saber a través de escrilo,
telafénicamente, del Buzén Virtual dispenibie en la pagina Web del HUS www.hus org.co o por
correo electrénico institucicnal o en su defecto, frente & cualquier desacuerdo en la decisidn
adoptada v/o respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo la respectiva qusia ©
peticitn, puede elevar consulta ante la correspondiente Direccidn de Salud, sea Departamental,
Distrital 0 Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente que le corresponde @ ia
Superintendencia Nacional de Salud como autoridad méxima en maleria de inspeccidn vigilancia y
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or otra parte le informamos que los medios dispuestos por el Hospital Universitario de ia
g

P
Samaritana para interposicion de PQRSDF son:

Via pagina Web en |3 direccidon www 1ius.0rg.co,

Canal Presencial. Oficinas de la Subdireccién de Defensoria al usuaric y Atencidn al Usuario, redes Soclales,
Correo Electronico atencién.usuario@hus.orq.co; denunciacorrupcion@hus org.¢o); zpsiaglider@hus.org.co;
Canal Escrito: a través de los Buzones de sugerencias ubicados en los diferentes servicios de la institucion,
Canal Telefonico: 4077075 Ext 10279/280

Esperamos haber dado respuesta a su solicitud v lo invitamos a continuar wtiizando nuestros
servicios.

Cordialmente,

ML, Cranen TPzl CONTROL PUBLICACION EN CARTELERA

NUBIA GUERRERD PRECIADO i

Directora de Atencidén al Usuario Fecha de Fijado: Fecha de Desfijado:
Sefensor. subCireclor@hUS.org.co 75 DE MAYO DE 2025 29 DE WAYO DE 2025
PRX. 407 70 75 Ext. 10280 -10279 ~ Responsable: Holman Vanegas S, |
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