£BIENY A

DE SERVICIOS DE SALUD

Begotd D.C, Mayo 8 de 2025

Seficr{a):
ANONIMOC
No registra direccion de correspondencia

Asunto: Peticién de Usuario Almera 202518156

Reciba un cordial saludo de la E.S.E Hospital Universitario de la Samaritana, dando aicance al
requerimienio del radicade 202518156 recibido por medio de NUestra FPagina Web, me permito
informarle que su solicitud fue evaluada por la Subdirectora de Urgencias, Dra Keile Jessel Rondon
Esquivel, quien comunica:

“Le informamos que nuestro servicio de urgencias estd disponible lodos los dias, las 24 horas
incluyendo dorningos y festivos.

Aungue actualmente no tenemos convenio con la EPS Capilal Salud, en el marco de urgencias ss
brinda atencién a cualquier paciente que lo requiera. :

En cuanto a la valoracion del servicio de oforrinofaringologia , en caso de que duranie la alencién
por urgencias, el eguipo médico determine gue se necesita una valoracién por la especialidad de
oforrinolaringologia, esta podra realizarse dentro del horaric establecido para dicho servicic: de
funes a sabado, de 7:00 a.m. a 4.00 p.m.

Quedamos atentos a cualquier ofra inquietud.”

Sea esta la oportunidad, para hacer entrega de los Derechos vy Deberes de los Usuarios,
establecidos en la Resolucion interna 367 del 22 de septiembre de 2014, en concordancia con ia
Resolucidn 13437 de 1991 del hoy Ministerio de Salud y Proteccidn Social v el articulo 180 de Ia
Ley 100 de 1993, cuyo cbjetive es darlos a conocer a los pacientes y sus familias, buscanda que
sean gestores muitiplicadores; logrando asi, entre otros, educar y sensibilizar en el tema 2 ia
comunidad usuaria def HUS.

Para finalizar, agradecemos el haber realizado su solicitud a través de nuesiros medios disponibles
para los ciudadanos, también es importante que conozca que si presenta desacuerdo con ia
respuesta ofrecida o desea ampliar ta informacion, podrd hacérnoslo saber a traves de escriio,
telefénicamente, del Buzdn Virtual disponible en la pdgina Web del HUS www.hus.0rg.co o pof
correq electronico instifucional o en su defecto, frente a cualguier desacuerdo en la decision
adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo la respectiva gueja ©
peticidn, puede elevar consulta ante la correspondiente Direccidn de Salud, sea Depariamentsl,
Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente que le corresponde a la
Superintendencia Nacional de Salud como autoridad maxima en materia de inspeccién vigilancia v
corttrol.

Por otra parte le informamos gue los medios dispusstos por el Hospital Universitaric de ia
Samaritana para interposicion de PQRSDF son:

g’f Giobal Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- §C
o Yéj%\ Reporting Unidad Funcional Zipaquird / Calle 10 N° 7 -32 Tel: 4077075
v g nitistive Centra De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carera 2¢ esquina centro Tel: 4077075 Exk 10877

Puesto De Salud San Cayetano / Veredz lz Unidn mz 15 Tel: 4B77075 Sxl; 10877

E.8.E. Hospital Universitario Oe La Samaritana / Carvera 8N® (-28 sur Tel: 4077075

ax
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Via pagina Web en la direccion www.hus.org.co,

Canal Presencial: Oficinas de la Subdireccion de Defensoria al usuario y Atencidn al Usuarlo, redes Sociales,
Correo Elecironico atencidn.usuario@hus.org.co; denunciacorrupcion@hus.org.co); zpsiaylider@hus. org.co;
Canal Escriio: a través de jos Burzones de sugerencias ubicados en los diferentes servicios de la institucion,
Canal Telefénico: 4077075 Ext 10279/280

Esperamos haber dado respussta a su soficitud y lo invitamos a continuar utilizando nuestros
servicios.

Cerdialmente,
3 )
Mo S d

MUBIA GUERRERD PRECIADO
Directora de Atencidn al Usuario
Defensor.subdirector@hus.org.co
PREX. 407 70 75 Ext. 10280 -10279
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