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Bogota D.C, Mayo 20 de 2025

Sefor{(a):
ANONIMO
No registra direccién de correspondencia

Asunto: Peticion de Usuario Almera 202518200

Reciba un cordial saludo de la B.S.E Hospital Universitario de la Samaritana, dando alcance sl
requerimiento dei radicado 202518200 recibido por medio de Nuestra Pagina web, me permito
informarle que su solicitud fue evaluada por la Coordinadora de Fisioterapia, Dra. Elizabeih
Londofo Campos, quien comunica:

"Por medio de la presente, nos permitimos informar que el paciente Hernan Castafieda Cetina,
ubicado en el cama 438 ha recibido sus respectivas sesiones diarias de Terapia Fisica de acuerdo
con la prescripcion médica y el plan de manejo establecido por el servicic de fisioterapia.

Es importante resaltar que, en algunas ocasiones el paciente se encuentra sin acompafanie y
presenta episodios de desorientacion. Esta condicion pueds interferir ccasionalmente en la lucidez
del paciente por lo cual puede referir que no recibe sus sesiones de ferapia fisfca.

Cuando el paciente se encuentra acompafiado por st hifa, se le brindan las recomendaciones
pertinentes para la continuidad del proceso terapéutico, o cual puede confirmar la realizacion de
ias infervenciones por parte del servicio de fisioterapia. Asimismo el personal de enfermeria ha sido
testigo de las visitas del equipo de fisioterapia y de las sesiones llevadas a cabo.

Lamentamos lo sucedido, guedamos atentos a cualquier requerimiento o necesidad ya gue
nuestros usuarios son nuestra prioridad y nuestra razdn de ser como hospltal.”

Sea esta la oportunidad, para hacer enirega de los Derechos v Deberes de los Usuarios,
establecidos en la Resolucion interna 367 del 22 de septiembre de 2014, en concordancia con (&
Resolucion 13437 de 1891 del hoy Ministerio de Salud y Proteccién Social y e articulo 180 de ia
Lev 100 de 1893, cuyc chjetivo es darlos a conocer 4 los pacientes y sus familias, buscande gue
sean gestores multiplicadores; logrando asi, entre otros, aducar y sensibilizar en &l tema a 2
comunidad usuaria det HUS.

Para finalizar, agradecemos ef haber realizado su solicitud a través de nuestros medics disponibles
para los ciudadanos, también es importante que conoczca que si presenta desacuerdo con la
respuesta ofrecida o desea ampliar la informacion, pedrd hacérnoslo saber a través de escritc,
telefonicamente, del Buzén Virual disponible en la pagina Web del HUS WWW.NUS . 07Q.Co O DOF
correo electronico institucional o en su defecto, frente a cualquier desacuerdo en la decisién
adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo la respectiva queia ¢
peticion, puede elevar consulta ante la correspondiente Direccién de Salud, sea Departamentai
Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyenie que le corresponde & ia

Superintendencia Nacional de Salud como autoridad maxima en materia de inspeccion vigitancia Y,
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Por otra parte le informamos que los medios dispuestos por el Hospital Universitario de la
Samaritana para interposicién de PQRSDF son:

Via pagina Web en ia direccion www.hus.org.co,

Canal Presencial: Oficinas de lg Subdireccidn de Defensoria al usuario vy Atencién al Usuario, redes Soclales,
Corrao Electrénico atencidn.usuario@hus.org.co; denunciacorrupcion@hus.org.co); zpsiay lider@hus.org.co;
Canal Escrito: a través de los Buzones de sugerencias ubicados en ios diferentes servicios de la institucion,
Canal Telefonico: 4077075 Ext 10275/280

Esperamos haber dado respuesta a su solicitud y lo invitamos a continuar utilizando nuestros
servicios.

Cordialmente,

m(.ﬁ M«QH‘%
HMUBIA GUERRERO PRECIADO
Directora de Atencion al Usuario
Defensor.subdirector@hus.org.co

PBX. 407 70 75 Ext. 10280 -10278
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