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Bogota D.C, Junio 17 de 2025
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NO SE REGISTRA DIRECCION DE CORRESPONDENCIA -

Asunto: Peticion de Usuario, Radicado Almera 202518583

Reciba un cordial saludo de la E.S.E Hospital Universitario de la Samaritana, dando alcance al
requerimiento del radicado 202518583 recibido por medio de nuestro correo electronico, me
permito informarle que su. solicitud fue evaluada por la Jefe Doris Torres, Subdireccion de
Enfermeria quien comunica:

)

Se hace revisién de la queja, con relacién a los cuidados de-enfermeria registrados se
evidencian los relacionados con el cuidado de la piel como bafio en cama con pafios himedos de
la institucién, cambios de Posicion, cambios de pafial. Hidratacion de la piel segun protocolo,
actividades como cambio de tendidos comodidad y confort, atendiendo a las necesidades por su
condicion clinica.

Por otra parte se encuentran registros de asistencia en la alimentacién y adecuada tolerancia
durante la estancia en el cuidado de enfermeria.

No obstante se haré la respectiva retroalimentacién al personal de enfermeria con el fin de
enfatizar en la atencién oportuna a las necesidades de la paciente en cuanto a su alimentacion,
soporte enteral segtin érdenes médicas y cuidados de la piel...”

Por otra parte la Jefe Carmen Yamile Gomez Rdriguez, Lider de Nutricién comunica que:

" ..Recibo reclamo de familiar de paciente Maria Sonia Cisneros Figueroa en dénde manifiesta
inconformidad porque el “servicio de enfermeria no apoya el suministro de la alimentacion (incluido
el complemento nutricional).

Al respecto hago las siguientes consideraciones:

1. El proyecto de Nutricion le ha brindado atencién-a la paciente desde el momento en que
ingresé al HUS, hasta la fecha.

2. Inicialmente se le brindd soporte nutricional enteral por sonda, dada la condicion de la
paciente.

3. Se ha ido evolucionando en la via de alimentacion y en la consistencia de la dieta;
actualmente se le suministra dieta de consistencia semiblanda (indicada por
fonoaudiologia), fraccionada en 6 tiempos de comida, mas complemento nutricional (férmula
completa, hiperprotéica, de baja carga de carbohidratos)...”

Sea esta la oportunidad, para hacer entrega de los Derechos y Deberes de los Usuarios,
establecidos en la Resolucién interna 367 del 22 de septiembre de 2014, en concordancia con la
Resolucion 13437 de 1991 del hoy Ministerio de Salud y Proteccion Social y el articulo 160 de la
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Ley 100 de 1993, cuyo objetivo es darlos a conocer a los pacientes y sus familias, buscando que
sean gestores multiplicadores; logrando asi, entre otros, educary sensibilizar en el tema a la
comunidad usuaria del HUS. :

3‘§

Para finalizar, agradecemos el haber realizado su solicitud a través de nuestros medios disponibles
para los ciudadanos, ofrecemos disculpas por la posible situacion presentada que generd
inconformidad en la atencién de enfermeria durante su hospitalizacion. También es importante que
conozca que si presenta desacuerdo con la respuesta ofrecida o desea ampliar la informacion,
podra hacérnoslo saber a través de escrito, telefonicamente, del Buzoén Virtual disponible en la
pagina Web del HUS www.hus.org.co o por correo electrénico institucional o en su defecto, frente a
cualguier desacuerdo en la decision adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad a la cual
usted elevo la respectiva queja o peticion, puede elevar consulta ante la correspondiente Direccién
de Salud, sea Departamental;-Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y
excluyente que le corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud como autoridad maxima
en materia de inspeccion vigilancia y control.

Por otya' parte le informamos que los medios dispuestos por el Hospital Universitario de la
Samaritana para interposicion de PQRSDF son:

- Via pagina Web en la dlreccnon WWw.Nus.org.co,
Canal Presencial: Oficinas de la Subdireccion de Defensoria al usuario y Atencton al Usuario, redes Sociales,

Correo Electronico atencién.usuario@hus.org.co; denunciacorrupcion@hus.org.co); zpsiaw.lider@hus.org.co;
Canal Escrito: a fravés de los Buzones de sugerencias ubicados en los diferentes servicios de la institucion,
Canal Telefénico: 4077075 Ext 10279/280 g

Esperamos haber dado respuesta a su solicitud y lo invitamos a continuar utilizando nuestros
servicios. : ' = :

Cordialmente,

M é@ﬁ\gﬁ_\

~ NUBIA GUERRERO PRECIADO

* Directora de Atencion al Usuario

Defensor.subdirector@hus.org.co
PBX. 407 70 75 Ext. 10280 -10279

Anexos: 1 anexo

Aprobé: Nubia Guerrero Preciado-Directora Atencion al Usuario
Reviso: Nubia Guerrero Preciado-Directora Atencién al Usuario )
Elaboré: Jessica Tatiana Téllez Ruiz -Profesiondl Defensoria al Usuario ) . .
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