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Asunio: Peticion de Usuario Almera 20251’842‘%_

Reciba un cordial safudo de la E.S.E Hospital Universitario de la Samaritana, dando alcance af
requerimiento del radicado 202518421 recibido por medio de Nuestro Buzon de Sugsrencias, me
permito  informarle gue sy selicitud fue evaéuada por el C@ofdmadm de Dolor v Cuidados
Paliativos, Dr Jose | ;_uas Cuervo, quseﬂ comunica:.

“Lamenfamos pmfundamem‘e gue. su expenemia duraﬂie Ia cansaita o hﬂya cumplido con sus
experialivas ni con los esfandares de alencién gue buscamos ofrecer en nussira institucién.
Valoramos su disposicién para expresar su inconformidad, ya que esio nos permife reviser y
mejorar confinuamente nuestros procesos de afencion.

Hemos revisado los aspecios mencionados en su gusfa y, desde el punfo de visla médico,
gueremos hacer las siguientes soluciones:

e Solicita valoracion con ofro profesional:

Atendiendo a su soliciiud, ofrecemos gestionar una revisidn de su caso por parte de otro
especialista en cuidados paliativos, garanfizatido Ja-continuidad de su alencion y el respelo a sus
antecedenies ¢linicos.

Le agradecemos nlgvamenie por su comunicacion. Nos COMUIome clemog a revisareste caso e
manera intema para asegurar que todos nuesiros pacientes sean az‘end;dos con gl profesionafismo,
empatia y respels que meraﬂen : :

Consideramos relevante mencionar que el HUS ha venido trabajande en el fortalecimiento de fos
procesos de informacion vy orfentacidn al usuario asi como en humanizacion del servicio,
sensibilizando ef talento humano que participa en el proceso de atencidn del paciente v su familla,
a través de la Campafia del "Pacto por el Trato Amable”, para concientizar 2 los aciores del
mismo en que siempre debemos ofrecer un trato respeluosg, cordial v humanizado.

Sea esta Ja oportunidad, para hacer enfrega de los Derechos v Deberes de los Usuaros,
establecidos en la Resolucian interna 387 del 22 de septiembre de 2014, en concardancia con iz
Resolucion 13437 de 1981 del hoy Ministerio de Salud v Proteccidn Social v ef articule 180 de la
Ley 100 de 1993, cuyo obietivo es darlos 2 conoser a los pacientes v sus familias, buscando gue
sean gestores multiplicadores; logrando asi, enfre ofros, educar vy sensibilizar en ¢f tema a la
comunidad usuaria del HUS. '
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raspuesia ofrecida o deses amplisr la informacion, podra hacemﬁsm saber a ?ravés cﬁa escm@
tplefénicaments, del Buzdn Vidual disponible en iz pagine Web del HUS www hus org.oo ¢ por
coree slectronico Instilucional o en su defeclo, frente a cualguier desacuerdo en la detision
adoptads v/o respuesia emitida por esta entidad a la cual usted eleve la respectiva qusja o
peticidn, puede elevar consulta anie la correspondiente Direccidn de Salud, sea Departamental,
Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente que le corresponde a la
Supsrintendencia Naciona! de Salud como autoridad méxima en materia de inspeccion vigilancia y

corirol.

Por oira parie le Informamos que los medios dnspuestos por el Hospital Universitario de la
Samarfiana para mierpa:-;:&cmﬁ de P@;RSDF SO0

Vis péging Webenia direccson WWihus.org.co,

Canal Presenciah Oficinas. de Iz Subdirencidn de Defensoria al usdario y Alencion af Ustarls, redsa Sociales,
Correo Elecénico alencidn usueriofhus ord.co; denunclacorriacion@®hus org.col; zpsiau fder@hus org.co
Canat Escrito; 2 iravés de los Buzenes de sugerencias ubicados en los diferentes servicios de Ja institucidn,
Canal Telefonico; 4077075 Ext 10279/260 S ‘

Esperamos haber dado respuesta & su sa mriud y lo invi tamos a continuar u’nlzzamﬁ@ nuestros
servicins. , ;
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Cordiglments,

MUBIA GUERRERO PRECIADO
Directora de Atencidn al Usuario
Defensor.subdivector@hiis oro.co
PEX. 407 70 75 Ext, 10280 ~10279
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Agrobd: Nubia Guerrero Prediado-Directora Atencidn at Usuario
Revise: Nubia Guerrers Preciado-Directora Atencidn al Usuario
Biabore: Holman Vanegas Sénchez -Aundiiar | Subdirsccién Defensoria al Usuario
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