¥ DE SERVICIOS BE SALUD

Bogota D.C, Junio 3 de 2025

Sefior{a);
ANONIMOC
No registra direccién de correspondencia

Asunto: Peticion de Usuario Almera 202518380

Reciba un cordial saludo de fa E.S.E Hospital Universitario de la Samaritana, dando alcance al
requerimiento del radicado 202518380 recibido por medio de nuestro Buzon de Sugerencias, me
permito informarie que su solicitud fue evaluada por el Lider del Departamento Neonatal, Dr Vicior
Mauricio Garcia Barriga, guien comunica:

"Debido a que es un andnirmo no puedo tener seguridad de qué situacion fug, pero revisando eri la
fecha del formato de queja, hubo un neonato a quien se le diagnosticé una cardiopatia congenite,
se realizé el procedimiento de referencia y en 12 heras fué recibido en la Institucion auforizada por
la IPS que le brinda las seguridades para el mansjo adecuado de la patologia. Es de anotar que &l
traslado fué realizade sin inconvenientes v en forma muy rapida, existen sifuacionas diferentes en
que los traslados pusden ser muchisimo mas lentos. Revisando el casc con fos pediatras, no
tuvieron problemas con fa famifia.”

Por otra parte, ia Subdirectora de Urgencias, Dra Keile Jessel Rondon Esquivel, informa:

“Buenos dias , dado gue no hay daios del paciente refacionados con la peticion , no es posible
realizar anélisis y trazabilidad del caso desde area de referencia.”

Sea esta la oportunidad, para hacer entrega de los Derechos y Deberes de los Usuarios,
establecidos en la Resolucién interna 367 del 22 de septiembre de 2014, en concordancia con la
Resolucion 13437 de 1991 del hoy Ministerio de Saiud y Proteccion Soclal y el articulo 180 de fa
Ley 100 de 1993, cuyo objetivo es darlos a conocer a los pacientes y sus familias, buscande que

sean gestores multiplicadores; logrando asi, entre otros, educar y sensibilizar en el tema a la
comunidad usuaria del HUS.

Para finalizar, agradecemos el haber realizade su solicitud a través de nuestros medios disponibles
para los ciudadanos, también es importante que conozca que si presenta desacuerdo con la
respuesta ofrecida o desea ampliar la informacion, podréa hacérnoslo saber a través de escrito,
telefonicamente, del Buzon Virtual disponible en la pagina Web del HUS www hus.org.co ¢ por
correo electrénico institucional o en st defecto, frente a cualquier desacuerdo en la decisién
adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo la respectiva queis ©
peticion, puede elevar consulta ante la correspondiente Direccion de Salud, sea Departamental,
Distrital o Local, sin perjuicic de fa competencia prevalente y excluyente que le corresponde a fa
Superintendencia Nacional de Salud como autoridad maxima en materia de inspeccion vigilancia y
control,

Por otra parte ie informamos que los medics dispusestos por el Hospital Universitario de g,
Samaritana para interposicion de PQRSDF son: o

E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
Hospital Regionat De Zipaquird / Calle 4 sur N° 15- 80

Unigad Funcional Zipaguira / Cafie 10 N° 7 -82 Tel: 4077078

Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina cenire Tel: 4077075 Ext 10877
Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Union mz 15 Tel: 4077075 Bxt: 10877
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Via pagina Web en la direcoion www.hus.org.co,

Canal Presenciat: Oficinas de la Subdiraccién de Defensorta al usuario y Atencion al Usuario, redes Sociales,
Correo Electronice atencidn.usuaro@hus.org.co; denundacorupcion@hus.org.co) zpsiawlider@hus org.co;
Canal Escrito: a través de los Buzones de sugerencias ubicados en fos diferentes servicios de la institucion,
Canal Telefonico: 4077075 Ext 10279/280

Esperamos haber dado respuesta a su solicitud y lo invitamos a continuar utilizando nuestros
servicios.

Cordialmente,

ALy, Clne Tizsln
NUBIA GUERRERO PRECIADO
Diractora de Atencién al Usuario
Defensor.subdirector@hus.org.co
PBX. 407 70 75 Ext. 10280 -10279
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