
RESPONSABLE: CORREO: 

 MUNICIPIO QUE REPORTA NOMBRE DEL HOSPITAL QUE REPORTA MES: MAYO AÑO: 2025 TELEFONO: (601)4077075

DESCRIPCION DE LA 

PQRSDF
EJES TEMÁTICOS CLASIFICACION DE LA PQRSDF

MEDIO DE NOTIFICACIÓN DE 

RESPUESTA UTILIZADO 
FECHA RESPUESTA

NUMERO DE RADICADO DE 

RESPUESTA

NOMBRE DE 

QUIEN  EMITIO LA 
CARGO RESULTADO FINAL DE LA PQRS RESARCIMIENTO AL USUARIO OBSERVACIONES 

ENTIDAD OBJETO DE LA PQRSDF EN CASO DE SER IPS NATURALEZA NOMBRE

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ QUEJA PRESENCIAL 202517871 01/04/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

Buenos dias: 

Deseo hacer cancelación 

cita asignada para el dia 

Sugiere mejorar la calidad en la 

atención que ofrece el personal 

medico

HUMANIZACIÓN CORREO 10/04/2025 202517871

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA

 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR 

UTILIZANDO LOS SERVICIOS DE LA 

INSTITUCIÓN. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO CORREO 202517879 02/04/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

RECLAMO por 

negligencia médica en 

atención de urgencias

Sugiere mejorar la calidad en la 

atención que ofrece el personal 

medico

SEGURIDAD CORREO 02/02/2025 202517879

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ FELICITACIÓN BUZÓN 202517908 03/04/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

Me permito a travez de 

este escrito 

manifestarles mis 

NO APLICA N.A CORREO N.A 202517908

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ QUEJA BUZON 202517952 07/04/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

El día 01 de abril me 

acerqué a las ventanillas 

a solicitar citas de 

Sugiere mejorar la calidad en la 

atencion que ofrece el persona 

administrativo , facturadores, 

HUMANIZACION CORREO 10/04/2025 202517952

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA

 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR 

UTILIZANDO LOS SERVICIOS DE LA 

INSTITUCIÓN. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ QUEJA BUZON 202517953 07/04/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

Buenos días El día 7 de 

abril tenía cita a las 7 

llegué a las 6:40 que me 

Sugiere mejorar la calidad en la 

atencion que ofrece el persona 

administrativo , facturadores, 

ACCESIBILIDAD CARTELERA 25/04/2025 202517953

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ QUEJA CORREO 202517961 08/04/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

Quisiera pasar una 

inconformidad 

presentada con la 

Sugiere mejorar la calidad en la 

atencion que ofrece el personal 

medico.

HUMANIZACION CORREO 15/04/2025 202517961

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ FELICITACION CORREO 202517962 08/04/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

Quisiera pasar una 

inconformidad 

presentada con la 

NO APLICA NO APLICA FISICO 08/04/2025 202517962

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ SUGERENCIA PRESENCIAL 202517966 08/04/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

El sistema es muy 

demorado se genera 

cuello de botella, 

NO APLICA NO APLICA CORREO 14/04/2025 202517966

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ FELICITACION PRESENCIAL 202517979 09/04/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

Quiero felicitar al 

estudiante de 

fisioterapia por que se 

NO APLICA NO APLICA CORREO 09/04/2025 202517979

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO PRESENCIAL 202517980 09/04/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

Los acontecimientos 

fueron el día de ayer 804 

2025 sobre las 2 p.m 

Sugiere mejorar la calidad en la 

atencion que ofrece el personal de 

enfermeria, auxi de enfermeria, 

OPORTUNIDAD CORREO 25/04/2025 202517980

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ FELICITACIÓN BUZÓN 202517996 10/04/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

Felicitaciones, a todo el 

equipo médico, 

enfermeria y servicios en 

NO APLICA N.A FÍSICO 14/04/2025 202517996

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO PRESENCIAL 202518000 10/04/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

Por medio de la presente 

tengo esta queja con 

falta de etica profesional 

Sugiere mejorar la calidad en la 

atención que ofrece el personal 

administrativo, facturadores, 

ACCESIBILIDAD CORREO 22/04/2025 202518000

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO PRESENCIAL 202518001 10/04/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

El día 3 de abril me 

comuniqué a las líneas 

telefónicas asignadas 

Dificultad en la comunicación 

telefónica para la asignación de las 

citas: Call center, presencial, pagina 

ACCESIBILIDAD CORREO 14/04/2025 202518001

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ SUGERENCIA BUZÓN 202518002 10/04/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

El Tercer piso no cuenta 

con rampa de 

evacuación. En el caso de 

N.A N.A FÍSICO 16/04/2025 202518002

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ PETICION CORREO 202518015 14/04/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

Buenos días, estoy en 

embarazo y quisiera 

obtener información 

N.A N.A CORREO 24/04/2025 202518015

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZÓN 202518023 14/04/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

cambia Apellidos No 

saben Ni lo que estan 

Asiendo 

Sugiere mejorar la calidad en la 

atención que ofrece el personal de 

enfermería, Aux de enfermería, 

CONTINUIDAD CARTELERA 15/04/2025 202518023

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ PETICION PAG WEB 202518035 15/04/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

La persona alli nombrada 

es estudiante de la 

corporación universitaria 

NO APLICA NO APLICA CORREO 16/04/2025 202518035

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO PERSONAL 202518053 16/04/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

Paciente que ingresa a 

hospitalización el día 

viernes 11/04/2025, 

Falta de calidez y trato amable ACCESIBILIDAD CARTELERA 28/04/2025 202518053

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ FELICITACION BUZON 202518073 21/04/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

Nos vamos super felices 

y agradecidos con el 

trato pero sobre todo 

N.A N.A CORREO N.A 202518073

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 202518074 21/04/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

Mi queja es porque 

venimos de lejos con mi 

hija a una cita 

Demora en la atencion de las citas 

porgramadas
OPORTUNIDAD CARTELERA 22/04/2025 202518074

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA 

A SU REQUERIMIENTO. 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ FELICITACION BUZON 202518075 21/04/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

Durante el tiempo de 

permanencia, desde que 

llego a urgencias , la 

N.A N.A CORREO N.A 202518075

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ SUGERENCIA BUZON 202518083 21/04/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

Como sugerencia 

diríamos que en el baño 

de la habitación hay 

N.A N.A CORREO N.A 202518083

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 202518085 21/04/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

El día martes en hora 

nocturna solicite ayuda 

la enfermero debido a 

Sugiere mejorar la calidad en la 

atención enfermeria
OPORTUNIDAD CORREO 22/04/2025 202518085

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ FELICITACION BUZON 202518087 21/04/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

Por otro lado felicito al 

personal del banco de 

leche ya que estando 

N.A N.A CORREO TRAMITE 202518087

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL ABIERTA 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ FELICITACION BUZON 202518088 21/04/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

Agradecer por la 

atención prestada por el 

doctor Jaime Alvarez 

N.A N.A CORREO TRAMITE 202518088

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL ABIERTA 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 202518090 21/04/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

Mucha demora en la 

atención de las 

enfermeras para el 

Presuntas fallas y/o demora en la 

administracion de medicamentos 
OPORTUNIDAD CORREO 22/04/2025 202518090

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 202518092 21/04/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

l día de hoy miércoles 17 

de abril ingreso por 

urgencias por un dolor 

Demora y/o presuntas fallas en el 

proceso de atencion en le servicio de 

urgencias 

OPORTUNIDAD CORREO 22/04/2025 202518092

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ QUEJA BUZON 202518095 21/04/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

Hoy día se tuvo una 

citam4edica con el 

doctor Tarazona para 

Falta de calidez y trato amable HUMANIZACION CORREO 22/04/2025 202518095

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO PRESENCIAL 202518112 23/04/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

Que sean conscientes y 

más humanas las 

personas que están de 

Falta de calidez y trato amable HUMANIZACION PRESENCIAL 28/04/2025 202518112

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ FELICITACION BUZON 202518120 24/04/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

Felicito medicos 

enfermeros, jefes 

personal de aseo 

NO APLICA NO APLICA CORREO 24/04/2025 202518120

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ SUGERENCIA BUZON 202518122 24/04/2025 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

Se sugiere adaptar 

habitaciones para los 

pacientes que duran 

NO APLICA NO APLICA CORREO TRAMITE 202518122

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL ABIERTA 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD  PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD (OPACS)

CONSOLIDACION MENSUAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES (PQRSDF) EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

LAURA CAMILA BUITRAGO BULLA ZPSIAU.LIDER@HUS.ORG.CO

ZIPAQUIRÁ ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA- UNIDAD FUNCIONAL 

ENTIDAD OBJETO DE LA PQRSFECHA  DE RADICACIÓN DE 

PQRSDF 

NUMERO DE RADICADO 

DE ENTRADA
MEDIO DE PRESENTACION DE LA PQRSDFTIPO PQRSDFMUNICIPIO

NOMBRE INSTITUCIÓN QUIEN RECIBE 

LA PQRSDF

mailto:ZPSIAU.LIDER@HUS.ORG.CO

